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INTRODUCAO

Marcos Emanoel Pereira
Marcus Eugénio O. Lima

Os temas tratados neste livro sdo bastante antigos ¢ a0 mesmo tempo absolu-
tamente atuais. Os estere6tipos, o preconceito e a discriminagio siao fendmenos
presentes desde o surgimento dos primeiros agrupamentos humanos. Contudo, o
seu estudo sistemdtico apenas se inicia na segunda década do século XX, quando,
em 1922, os estereétipos sio definidos por Walter Lippman. Um década depois,
Katz e Braly criam as bases para o estudo empirico do tema, ao formularem um
método de investigagdo que vem sendo utilizado até os dias atuais. Em meados da
década de 50, Allport publica o livro A natureza do preconceito, no qual estio pre-
sentes os fundamentos tedricos iniciais para o estudo dos estereétipos, do precon-
ceito e da discriminagio.

A analise da trajetéria desses temas ao longo da histéria da psicologia evi-
dencia diferentes énfases: até a década de 20 do século XX, os preconceitos eram
vistos como atitudes normais frente a grupos sociais “inferiores”; os anos 40 e 50
assistiram ao surgimento de teorias de Ambito intra-individual, como a da frustra-
¢do-agressao e da personalidade autoritdria; nas décadas de 70, 80 e 90, foi observa-
do o predominio de teorias que enfatizavam processos das relacdes intergrupais,
como, por exemplo, a da categorizagdo, a da identidade social e a do contflito
intergrupal (Duckitt, 1992). Esta evolucao teérica e metodolégica no estudo do
preconceito reflete as mudancas sociais e histdricas, assim como as normas sociais
que estruturavam as relacdes intergrupais em cada periodo. Com efeito, nos sécu-
los XVIII e XIX e até a primeira metade do século XX, ndo havia preocupagio
com os preconceitos, vivia-se em um mundo regido por hierarquias raciais clara-
mente especificadas. A partir da segunda metade do século XX, um importante
conjunto de mudancas sociais e politicas ocorridas entre as décadas de 40 e 60,
como por exemplo, a critica ao regime nazi-fascista, a Declaragdo dos Direitos
Humanos (1948), a declaragio da UNESCO sobre as classificagoes raciais (1950),
as lutas pelos direitos civis nos EUA, o movimento feminista, ¢ varios outros movi-
mentos sociais importantes na Europa e na Africa do Sul, fazem mudar as formas
de expressdo do preconceito e do racismo e interferem na expressao publica dos

estere6tipos contra as minorias.



Como conseqiiéncia direta dessas mudangas histéricas e das conquistas po-
liticas das minorias, as formas de expressdo do preconceito sofreram mudancas
significativas. Uma série de pesquisas realizadas mediante o uso de metodologias
tradicionais de coleta de dados ou medidas diretas de atitudes raciais, feitas em
lugares e épocas diferentes, demonstram que as atitudes contra os negros, as mu-
lheres, homossexuais, imigrantes e outras minorias estio mudando significativa-
mente, ao nivel das suas expressoes publicas (e.g., Ben Brika, Lemaine & Jackson,
1997; Franga & Monteiro, 2002; Gaertner & Dovidio, 1986; Glick & Fiske, 1996;
Katz & Hass, 1988; Lima, 2004; Pereira, 2002; Pereira & Lima, 2003; Pettigrew &
Meertens, 1995; Vala, Brito & Lopes, 1999).

Os dados obtidos em muitos estudos que utilizam metodologias tradicionais
de coleta de dados (escalas ou medidas obstrutivas) parecem indicar que os estered-
tipos negativos € 0s preconceitos contra grupos minoritrios estio em declinio na
atualidade. No entanto, uma andlise mais cuidadosa destes dados apresenta um
quadro bem diferente e muito menos colorido. Uma outra interpretagio possivel,
compativel com os resultados de pesquisas realizadas com metodologias distintas,
revela que estamos muito longe da igualdade social. Nos EUA, por exemplo, nido
obstante possa ser verdade que alguns grupos menos privilegiados avancaram em
dreas como educagdo, emprego, e moradia, anélises mais acuradas sugerem que em
certo sentido as desigualdades permanecem e mesmo aumentaram em alguns as-
pectos (Dovidio & Gaertner 1998; Pettigrew, 1985). Na Europa, dados do
Eurobarometro de 1997, que indicavam que 70% dos europeus achavam que os
imigrantes deveriam ter direitos iguais aos europeus, apontam que apenas 55% con-
cordam que os imigrantes nao-europeus devam trazer as suas familias, 59% consi-
deram que as minorias de outras ragas, religides, ou culturas, abusam do sistema de
seguranca social e mais de 45% acham que os imigrantes sdo a causa da inseguranga
(Ben Brika et al., 1997). No Brasil, vérios estudos tém constatado preconceito e
discriminagio contra negros, mulheres, homossexuais e outras minorias, em vérias
dimensoes da vida social (Adorno, 1996; Camino, Silva, Machado & Pereira, 2001;
Lacerda, Pereira & Camino, 2002; Lima, 2004; Patai, 1988; Turra & Venturi, 1995).

E neste novo contexto histérico que se torna efetivo um controle pablico 2
aplicacio de estereStipos negativos contra certos grupos minoritarios e que surgem as
chamadas novas formas de preconceito e de racismo. E é neste sentido, que vai emer-
gir, na psicologia social, um amplo conjunto de teorias e modelos explicativos que
analisem as conseqiiéncias das pressoes para a igualdade social nas expressoes de
preconceito e nas imagens intergrupais (por exemplo, o modelo dissociativo dos este-
reétipos, as teorias do racismo moderno, simbdlico, aversivo, cordial, ambivalente, as

teorias do preconceito sutil, mascarado, do sexismo ambivalente e moderno, etc.).
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A quase totalidade desses modelos e teorias analisa os esteredtipos e o pre-
conceito na ética dos grupos majoritarios, ou seja, apresentam suporte empirico
baseado em evidéncias de estereotipia e preconceito por parte de brancos, homens,
heterossexuais ou nativos de paises ricos, contra negros, velhos, mulheres, homos-
sexuais e imigrantes. Embora se reconhega a importincia politica e social de um
aprofundamento no entendimento da perspectiva dominante no preconceito, igual-
mente importante é também entender os efeitos dos esteredtipos, do preconceito e
da discriminacio nos processos psicolégicos e comportamentos das minorias. Como
argumenta Shelton (2000), a pratica usual da psicologia que estuda esteredtipos e
preconceito de realizar estudos apenas na perspectiva dos grupos dominantes pos-
sui duas implica¢des que devem ser consideradas: a) o foco nos grupos dominantes
como percebedores ativos (sujeitos) e nas minorias como alvos passivos desta per-
cepcio (objetos), e b) a tendéncia da psicologia social a entender os fatores intrapsi-
quicos como opostos aos fatores interpessoais.

Neste sentido, torna-se importante estudar os esteredtipos, o preconceito € o
racismo numa perspectiva que integre as percepgdes que a maioria tém das mino-
rias aos efeitos que estas percepgdes tém sobre as minorias, bem como sobre o modo
como estas refletem e integram estas imagens ou percepgoes. Considerando que os
esteredtipos e o preconceito sao fendmenos multicausados, é preciso ainda tentar
articular os diversos niveis de andlise possiveis para conseguir uma melhor com-
preensdo dessa temadtica.

Os vérios trabalhos apresentados neste livro apresentam contribui¢des diver-
sas, que embora adotem niveis de andlise diferentes, em muitos pontos se
complementam. Com efeito, os védrios trabalhos apresentados, se considerados no
seu conjunto, seguem a orienta¢io de articulacdo das explicacoes e teorias da psi-
cologia social em termos de niveis de andlise, proposta por Willem Doise.

Doise (1982), entende que a teorizagdo em psicologia social pode ser
estruturada a partir de quatro niveis de andlise. O primeiro nivel é o nivel
intraindividual. As andlises a este nivel centram-se nos processos intrapsiquicos
(e.g., motivacionais e cognitivos), através dos quais cada individuo organiza o
mundo. O segundo nivel de anilise da psicologia social é o nivel interpessoal ou
situacional. Neste nivel analisa-se a influéncia da situagio imediata de interagio
com outras pessoas sobre os processos psicolégicos. O terceiro nivel de andlise é o
nivel posicional. As andlises feitas a este nivel enfatizam os efeitos do estatuto ou da
posicdo social dos individuos nos grupos sobre os processos psicolégicos. Final-
mente, no quarto nivel de analise dos fenémenos da psicologia social, o nivel ideo-
logico, interessa analisar o papel das normas, representacdes sociais e sistemas de
crencas de cada sociedade sobre os processos psicoldgicos.
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A articulagdo de niveis de andlise nas tentativas de compreensio do precon-
ceito nos parece uma tarefa fundamental; uma vez que ela pode conduzir a uma
sintese das contribui¢des de varias perspectivas teéricas e metodolégicas da psico-
logia social (Camino, 1996). Pensamos ser esta a principal caracteristica deste livro.
Cada um dos autores possui insercoes tedricas, metodoldgicas, geograficas e cultu-
rais particulares, que os fazem olhar com olhos diferentes para um mesmo objeto
de andlise. Pensamos que isto implica numa riqueza de aportes e aprofundamento
da compreensido das varias formas de preconceitos e dos os estere6tipos. Nesse sen-
tido, os organizadores deixam ao leitor a tarefa de integrar a riqueza de abordagens
diferentes e muitas vezes divergentes do tema.

E este espirito de esforco, a0 mesmo tempo articulado ¢ de articulacio, para
compreensiao dos fendmenos psicossociais ¢ da vastiddo de perspectivas teéricas e
metodoldgicas que anima este livro. Outra caracteristica fundamental neste trabalho é
a diversidade de tipos de preconceitos estudados: analisa-se o preconceito contra os
negros em adultos e em criangas; contra as mulheres, contra as prostitutas; contra os
idosos e o preconceito de maneira geral. Investigam-se ainda as imagens que as mino-
rias estigmatizadas possuem sobre si mesmos e sobre o grupo dominante, e as repercus-
soes que as percepgdes de discriminagao racial e o tipo de atribuicio que se faz da
discriminacio t€m sobre o bem-estar psicoldgico e sobre a percepgio do exogrupo.

Este livro procura apresentar contribuigdes teéricas e empiricas a trés gran-
des dreas de investigagio dos estereétipos e do preconceito.

A primeira contribuig¢do se refere aos alcances e as limitagdes do aporte da
cognicao social no entendimento dos estereétipos, do preconceito e da discrimina-
¢do. Os capitulos apresentados na Parte I deste trabalho procuram entender que
processos psicolégicos subjazem aos esteretipos e ao preconceito e, ainda, se sdo
estes fendmenos das relagdes intergrupais um énus inevitavel da categorizagao so-
cial. Além disto, na primeira parte procura-se também entender o papel da ameaga
dos esteredtipos nos processos psicossociais € busca-se construir uma agenda de
pesquisa para os esteredtipos e o preconceito de género.

No primeiro capitulo, Helmuth Kriiger discute os fundamentos filoséficos
dos conceitos de percepg¢io social, cognigao social, esquemas e crengas, evidencian-
do a natureza complexa dos pressupostos ontolégicos e epistemolégicos que fun-
damentam os modelos teéricos e metodoldgicos da psicologia. A partir dessa dis-
cussio, o autor, ciente da auséncia de uma perspectiva unificadora, postula a ne-
cessidade de se fomentar o desenvolvimento de todos os modelos, uma vez que
nenhum deles se apresenta como definitivamente superior em relagio aos demais.

No Capitulo 2, Marcus Eugénio Lima e Jorge Vala analisam a perspectiva

dominante na psicologia social dos estereétipos e do preconceito, especificamente o
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pressuposto de que os esteretipos e o preconceito podem ser ativados de maneira
automadtica, independente da vontade ou do controle dos individuos. Lima e Vala
contrastam a grande quantidade de estudos feitos na cognic¢do social, que tém se
limitado a detectar e descrever a ativacio automatica do preconceito, com uma quan-
tidade muito menor de estudos que t€m se preocupado em analisar que elementos
psicolégicos, e, sobretudo, sociais e ideolégicos contribuem e dao sentido a ativagao
automatica do preconceito. Os autores consideram que a principal e mais grave con-
seqiiéncia desse descompasso nas andlises dos processos automaticos associados ao
preconceito € a de que, na psicologia social, a visio dominante dos efeitos da
automaticidade no preconceito acaba por fazer intuir que o preconceito € universal e
inevitavel. O Capitulo 2 finaliza com uma tentativa de demonstrar que a
automaticidade ndo acontece num vacuo social, mas depende de um amplo conjun-
to de moderadores cognitivos e ideolégicos, dentre os quais as normas sociais.

Marcos Emanoel Pereira, no Capitulo 3, analisa ampla evidéncia empirica
contemporinea sobre os efeitos da ameaca aos estere6tipos na performance inte-
lectual de membros de grupos com estere6tipos negativos. A partir do fato de que
alguns estudos recentes, que comparam o QI de membros de grupos diferentes,
verificam que os asidticos apresentam um melhor desempenho do que os brancos,
e estes do que os negros; Pereira formula algumas indagagbes importantes, que
norteiam seu trabalho: Existem mesmo diferengas na performance intelectual en-
tre as pessoas de etnias, classes ou géneros distintos? E se elas existem, podem ser
explicadas por meio de referéncias aos fatores inatos? O autor apresenta entio os
argumentos das teses Genética e Ambientalista, para em seguida fazer uma anélise
em termos de fatores psicossociais, tais como as expectativas ou crencas sociais. E
neste sentido, que Pereira analisa os efeitos da ameaca do esteredtipo na performance
intelectual. Utilizando os pressupostos do Modelo de ameaca dos estereétipos de-
senvolvido por Claude Steele e considerando as graves conseqiiéncias sociais e psi-
colégicas da ameaca do estere6tipo para os grupos minoritarios, o autor sugere
uma estratégia de intervengio social que envolva a transformagio de classes de
aula em ambientes seguros, onde os estudantes sintam-se confiantes de que nio
serdo julgados através de estereétipos.

No quarto e dltimo capitulo da primeira parte, Eveline Assmar e Maria
Cristina Ferreira referem teoricamente o processo de expansido das mulheres no
mercado de trabalho, ressaltando que, embora as mulheres tenham mais acesso ao
mercado de trabalho na atualidade do que tiveram em outros tempos, permanece
uma barreira invisivel que as impede de ascenderem aos postos de alto escaldo. As
autoras utilizam a teoria do sexismo ambivalente para analisar as normas de justi¢a

processual, interacional e distributiva em ambientes organizacionais. No final do

13



Capitulo, Assmar e Ferreira sugerem uma agenda de estudos que procurem inte-
grar as normas de justica organizacional, o género e os estilos de lideranga, numa
anélise multinivel.

A segunda contribuigio deste livro refere-se a anélise tedrica e empirica das
novas formas de expressdo do racismo no Brasil e aos efeitos da percep¢io de ser
vitima de racismo nas imagens construidas sobre si, sobre o grupo de pertenga e
sobre os outros. Os quatro capitulos apresentados na Parte IT deste trabalho procu-
ram entender como se expressa o racismo, em criangas ¢ em adultos brasileiros, sob
as pressdes da norma anti-racista. A Parte II analisa ainda os efeitos de se sentir
alvo de racismo sobre as percepgoes intergrupais e sobre o bem-estar psicolégico
dos grupos alvo de discriminacao.

Concretamente, no Capitulo 5, Leoncio Camino, Patricia da Silva e Aline
Machado analisam o surgimento de novas e mais veladas formas de expressao do
preconceito racial no Brasil. Operando com o conceito psicanalitico de formagio
reativa, os autores realizam estudos empiricos para analisar as conseqiiéncias das
normas anti-racistas na expressao do preconceito racial. Para tanto, trabalham com a
distin¢do entre atributos de pessoas do primeiro mundo (e.g., ambicioso, civilizado,
rico, etc.) e atributos mais tipicos de pessoas de terceiro mundo (e.g., sonhador, soli-
dario, pobre, etc.). Em dois estudos, realizados com amostras diferentes, Camino e
colaboradores encontram resultados bastante significativos no que toca ao preconcei-
to racial. Os negros sdo caracterizados como possuindo mais tracos de 3° mundo do
que os brancos, o contririo se passa para os tragos de 1° mundo. Os autores concluem
afirmando que as pessoas possuem um duplo padrio de avaliacio no que toca ao
preconceito racial e que este padrao duplo reflete ideologias sociais ambivalentes.

Dalila Franga e Maria Benedicta Monteiro, no Capitulo 6, analisam as novas
expressoes de racismo na infincia. Neste capitulo as autoras discutem as teorias
que consideram que o fenémeno da diminuic¢do do preconceito na infincia (ocor-
rido por volta dos 8 anos de idade) é uma decorréncia da aquisigao de novas estru-
turas cognitivas por parte da crianga e pelo amadurecimento das ja existentes. Franca
e Monteiro afirmam que, a partir de certa idade, as criangas ndo reduzem a expres-
sdo do preconceito, mas apenas mudam o seu modo de expressio, tornando-se
mais sutis ou veladas. Para examinar esta afirmacio as autoras conduzem trés estu-
dos experimentais no Brasil, com criangas brancas de 5 a 10 a nos de idade. Nesses
estudos as autoras verificam que a partir dos sete anos de idade criangas brancas
deixam de discriminar uma crianga negra num contexto em que a discriminagio
ndo se justifica ou quando a norma anti-racista estd claramente delineada (e.g.,
presenc¢a de uma entrevistadora negra), mas discriminam quando existe uma jus-
tificativa para tal; ao passo que as criangas de menos de 8 anos de idade discrimi-
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nam o negro nos dois contextos. As autoras verificam ainda que, de fato, é partir
dos 7 anos que as criangas apreendem as normas anti-racistas, apresentando um
padrio de atitudes raciais semelhantes ao da sua familia.

No Capitulo 7, Valdiney Gouveia, Valeschka Guerra, Marfa del Carmen
Martinez e Consuelo Paterna, analisam as novas formas de preconceito e o papel
dos eixos culturais do Individualismo e do Coletivismo cultural, na formagio e
expressdo do preconceito. Os autores, observando que a maior parte dos estudos
sobre preconceito foi feita em sociedades culturalmente individualistas, referem a
necessidade de mais estudos sobre este tema em sociedades coletivistas, como por
exemplo o Brasil. Com o objetivo de verificar a relagio entre orientagdes culturais
gerais (Coletivismo vs. Individualismo) com o preconceito contra pessoas negras,
Gouveia e colaboradores realizam um estudo com brasileiros que se autodefiniram
como brancos. Os autores verificam que quanto maior a adesdo ao coletivismo
menor o preconceito racial, por outro lado, uma maior adesio ao individualismo
implica em maior expressio de atitudes preconceituosas contra os negros. Os auto-
res analisam esses resultados com base nas novas teorias sobre racismo e no papel
da cultura nas atitudes e avaliagdes intergrupais.

Finalmente, no Gltimo Capitulo da Parte II, Jorge Vala e Diniz Lopes inves-
tigam “a outra face da moeda”, isto é, que imagens um grupo racializado (os ne-
gros) pensam que a sociedade portuguesa dominante constrdi sobre eles. Os auto-
res analisando a meta-imagem dos jovens negros ao nivel de tracos estereotipicos e
das emocgdes, investigam a hipétese de que o modo como os jovens negros se con-
sideram percebidos pela sociedade portuguesa reflete, sobretudo, a percepcio de
que sdo vitimas de racismo e discriminagdo. Num estudo realizado em Lisboa,
Vala e Lopes verificam que, embora os jovens se sintam muito discriminados, ao
nivel psicolégico essa percepgao de discriminagdo possui pouco impacto; uma vez
que a discriminagdo € atribuida ou explicada em termos de causas externas e nio
como conseqiiéncia de causas internas ao grupo. Os autores refletem esses resulta-
dos a luz das teorias da Identidade Social e das formulacdes do Modelo de
Invalidagao de Juizos ¢ Comportamentos Discriminatérios.

A terceira contribuigio deste livro resulta do teste e constru¢io de modelos
empiricos de varias formas de preconceito contra grupos varios, no Brasil, na Ar-
gentina e em Portugal. Os quatro capitulos que compdoem a Parte III investigam
varios tipos de preconceito. Os trabalhos apresentados nesta parte integram as mais
modernas metodologias de estudo do preconceito com o rigor ¢ a sofisticacdo de
vdrias técnicas estatisticas de andlise de dados.

No primeiro capitulo da Parte III (Capitulo 9), Cicero Pereira, Ana Raquel
Torres e Annelyse Pereira, investigam as representacdes sociais que estudantes de
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teologia, catdlicos e evangélicos, da cidade de Goidnia tém sobre a prostitui¢io e
como essas representagdes dao significado ao preconceito contra esse grupo estig-
matizado. Os autores apresentam um estudo no qual investigam os posicionamentos
ou atitudes dos estudantes em relagdo as prostitutas e analisam as representagdes e
explicagdes ou teorias sociais que esses estudantes tém sobre a prostitui¢ao. Pereira
e colaboradores observam que existe mais preconceito contra as prostitutas entre os
evangélicos do que entre os catdlicos. Através de um modelo de equagdes estrutu-
rais, os autores demonstraram que o preconceito se ancora em representagoes soci-
ais especificas da prostitui¢ao. Aqueles que estruturam a sua representagio da pros-
tituigdo em torno de questdes religiosas apresentam mais preconceito contra as
prostitutas do que aqueles que refletem sobre a prostitui¢io a luz de explicacdes
mais contextuais e sociais (por exemplo, pobreza, necessidade financeira, etc.).

No Capitulo 10, Nilton Formiga investiga o preconceito contra as mulheres
no Brasil. Utilizando um modelo de estudos dos valores humanos, que busca identi-
ficar valores que representem necessidades consensualmente universais e a teoria do
sexismo ambivalente, Formiga procura analisar empiricamente a relagio entre a ade-
sao a valores e as novas formas de sexismo (“benévolo” e “hostil”). Para este efeito, o
autor realiza uma pesquisa com estudantes universitarios de ambos os sexos. Formi-
ga constata que, tanto uma maior orientagao para os valores da tradi¢io, quanto para
os valores da estimulagio, implicam em mais preconceito contra as mulheres. Em
contrapartida, os valores suprapessoais (universalismo e benevoléncia) produzem um
efeito de redugdo do preconceito, seja na sua expressio “benévola”, seja na sua ex-
pressdo mais hostil. O autor conclui afirmando que s6 serd possivel intervir no senti-
do de uma redugio do preconceito se forem considerados os valores que orientem os
sujeitos em seu desenvolvimento social, afetivo e cognitivo.

Alicia Omar, no Capitulo 11, analisa o preconceito como uma conseqiiéncia
de uma estrutura de personalidade. Omar utiliza para tanto a teoria da personalida-
de de Hans Eysenck, que entende a personalidade como sendo formada por trés
fatores o fator N (estabilidade emocional: neuroticismo-controle), o E (temperamento:
extroversdo-introversio) e o P (normalidade-anormalidade psicética). A autora rea-
liza um estudo junto a uma amostra de universitarios argentinos. Neste estudo pro-
cura relacionar as estruturas de personalidade, com atitudes sociais globais e com a
percepgao de inseguranga econdmica e social. Ela verifica que as mulheres tendem a
apresentar uma estrutura de personalidade mais neurética do que os homens; e que
os homens, de maneira geral, ¢ os estudantes de engenharia, de modo particular,
apresentam atitudes mais preconceituosas do que as mulheres. A autora conclui afir-
mando que o preconceito decorre do interjogo entre fatores de personalidade, tipo de
profissio escolhida e percepg¢ao de inseguranca social e econémica.
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Por fim, no Capitulo 12, Felix Neto, analisa o preconceito contra os idosos.
O autor entende esta forma de preconceito como um fenémeno muldimensional,
formado por atitudes preconceituosas em relagio as pessoas idosas e ao processo de
envelhecimento, priticas ou condutas nas relacdes interpessoais que sdo
discriminatérias contra os idosos e praticas e politicas institucionais discriminatdrios.
O autor refere a importincia de estudos que envolvam a temadtica do envelheci-
mento, uma vez que este tema vem ganhando importincia na atualidade. Neto
descreve um amplo estudo, realizado em 19 paises do Mundo, que demonstra que
os estereétipos dos idosos ndo variam muito (por exemplo, conservadores, lentos,
etc.). O autor realiza ainda um estudo exploratério, junto a uma amostra de estu-
dantes universitrios portugueses, no qual valida uma escala de “Idadismo”, que,
seguindo os pressupostos de Allport (1954), concebe o preconceito em trés niveis
ou dimensoes de andlise: discriminagio, antilocu¢io e “evitamento”. Neto argu-
menta que essas dimensdes podem ser combinadas para formar um construto rela-
tivamente unitdrio e de grande importincia para pesquisas futuras sobre o tema.

A partir deste breve resumo geral das contribui¢oes apresentadas neste livro
pretendemos enfatizar dois pontos. Primeiro, que a diversidade de aportes, teéri-
cos e metodolégicos, no estudo do preconceito pode e deve contribuir para uma
melhor e mais apropriada compreensio do tema. Segundo, que embora diferentes
contextos e grupos alvo produzam tipos ou matizes diferentes de preconceito, exis-
tem elementos comuns as varias formas de expressdo do preconceito e do racismo
que precisam ser considerados juntamente com as suas especificidades; sendo, por-
tanto, importantes outros estudos que comparem formas de expressao dos estere6-
tipos e preconceitos contra grupos semelhantes e diferentes em contextos de rela-
¢oes sociais diversos.
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1 PERSPECTIVAS TEORICAS







CAPiTULO1

COGNICAO, ESTEREOTIPOS E
PRECONCEITOS SOCIAIS

Helmuth Kriiger

A mente humana vem sendo estudada sistematicamente na tradi¢ao ociden-
tal desde os fil6sofos gregos, sobretudo a partir de Sécrates (470 — 399 a.C.); na
esteira por ele deixada, Platdo (429 —347 a.C.) e Aristételes (384 —322 a. C.) anali-
saram as fung¢des cognoscitiva, afetiva e volitiva da alma humana. Os contetdos
simbdlicos de nossa mente eram também objeto de estudo para os gregos que se
dedicavam a Retérica, Gramatica, Logica e Filosofia. Portanto, a investigagio
metodologicamente orientada sobre processos, estruturas e conteidos cognitivos,
como sdo referidos atualmente os diversos componentes da mente humana, é bas-
tante antiga, pois ela emergiu no contexto da cultura e da civilizagdo gregas.

Filosofia da Mente é a moderna designagio desse ramo da Filosofia, na qual
um dos problemas mais importantes é o da relagio mente — cérebro. Mas, acerca
desse problema, notadamente de questdes conexas a ele, como por exemplo o da
evoluc¢io da consciéncia no decurso da experiéncia civilizatéria, foram realizados
muitos estudos de elevada propriedade heuristica. Dentre eles, um dos mais nota-
veis é o de Snell (1993), principalmente devido a erudi¢do e a consisténcia
argumentativa. Em sintese, Bruno Snell tentou compreender o despertar da perso-
nalidade e da consciéncia humana na lirica grega; a partir desse surgimento, a
organizagdo e a internalizagido de um sistema de valores; e, finalmente, sob tais
condigdes, a formacio e o estabelecimento de estruturas e regras indispensaveis ao
pensamento légico, orientado no sentido da interpretagio do universo, do Homem
e de suas relagdes com os deuses. Na mesma linha temadtica, porém com outro
estilo e metodologia de trabalho, Randall Jr. (1926/1976) escreveu um livro notavel,
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que mereceu ser reeditado no ano comemorativo do cinqiientenario de sua primei-
ra edigdo. A obra de John Herman Randall Jr. é ligeiramente mais antiga que a de
Bruno Snell, porém a perspectiva geral é a mesma, ou seja, pretendeu-se descrever
e interpretar o surgimento da consciéncia moderna no Ocidente tomando como
ponto de partida a experiéncia grega.

Processos e contetidos mentais também podem interessar a estudiosos das
Ciéncias Sociais, voltados para a pesquisa de fatos coletivos influentes na socieda-
de e na histéria. Esses estudiosos baseiam seu trabalho teérico no pressuposto bas-
tante razoavel de que processos sociais ficam mais esclarecidos quando se tem co-
nhecimento do contetido de pensamento de seus principais atores. E nesta pers-
pectiva que foi recentemente publicado o livro de Gianetti (2003), que se insere na
bibliografia da Filosofia Econdémica contemporinea. Trata-se de uma obra origi-
nal e cuidadosamente escrita, cuja tese principal € a de que a aceitacio de modelos
econémicos, bem como a rebeldia em relagio a eles, pode ser explicada em termos
de crengas socialmente compartilhadas. Insere-se no Ambito dessa tese a observa-
¢ao de que muitas dessas crengas socialmente difundidas e aceitas t€ém origem em
obras filoséficas.

Nas ciéncias cognitivas ha trés justificativas para o estudo de obras do género
a que pertencem os livros hd pouco citados: a possibilidade de estabelecimento de
um paralelo entre teorias e conceitos elaborados atualmente no interior dessas ci-
éncias e teses e doutrinas filoséficas desde a Antiguidade; a obtencido de conheci-
mento sobre a estrutura, contetido e estilos de pensamento filoséfico do passado na
perspectiva da Psicologia Histérica; e a assuncdo de uma forma de pensar e agir
mais informada na conducio de estudos e pesquisas acerca da cogni¢io, reduzindo
desta forma a probabilidade de reapresentagio de antigas teses e explicagdes como
se elas fossem originalis.

Neste nosso estudo sobre estereétipos e preconceitos sociais, pretendemos
ressaltar principalmente o papel desempenhado pelas crengas no contetdo e na
dindmica desses processos, instalados e postos em ag¢do no curso de nossas vivéncias
(Erlebnisse) e experiéncias (Erfahrungen) psicossociais. Foram feitas inicialmente
algumas consideragdes a respeito da importincia ora concedida aos esquemas e
crencas na Psicologia Social, notadamente em sua vertente mais ligada a Psicolo-
gia. Em seguida, foi analisado o conceito de cognigio social e considerada sua
inter—relagdo com esteredtipos e preconceitos. Nio € ocioso observar que o relevo
dispensado a estes temas nestas paginas decorre da suposi¢do de que o conheci-
mento cientificamente fundamentado sobre estes assuntos, assim como de outros,
constitui uma importante contribui¢do a prépria ciéncia, a sociedade e as pessoas

em geral.
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A ciéncia, devido ao incremento a ela proporcionado em seu sistema de expli-
cagdes e interpretacdes dos fatos submetidos A investigacio. A sociedade, em razio do
desenvolvimento e divulgagao de conceitos, teorias e técnicas diversas, os quais, sen-
do implementados, poderdo prevenir ou ao menos reduzir os efeitos pessoal e social-
mente prejudiciais advindos de preconceitos e esteredtipos sociais negativos. E a nés
mesmos, individualmente considerados, em razio do aumento de nosso entendi-
mento sobre processos psicolégicos, os quais, combinados a processos histéricos, cul-
turais, politicos, sociais, econdmicos e biolégicos, concedem a existéncia humana
uma condi¢io peculiar. Nesta visdo, é oportuno acrescentar, pode-se mobilizar para
fins de esclarecimento o conceito de relevincia emancipatéria do conhecimento, ori-
ginado na obra filoséfica de Jiirgen Habermas, mas adaptado a Psicologia por
Holzkamp (1977, p. 32). A relevincia emancipatéria do conhecimento manifesta-se
mediante a dilatagdo da consciéncia reflexa e a conseqiiente elevagao do nivel de

autonomia da a¢do que praticamos no mundo em que nos inserimos.

Percepcao Social

Devido ao desenvolvimento cientifico e a condi¢des socioculturais diversas,
incluso filoséficas, como ja foi observado, uma das mais influentes tradigdes na
Psicologia contemporinea ¢ a investigagdo da mente. Na Psicologia Social esta
tradi¢do foi inicialmente representada por Kurt Lewin (1890 — 1947). A forte influ-
éncia exercida por Kurt Lewin na promogdo da Psicologia Social, bem como na
formacio de psicélogos sociais, muitos dos quais vieram a se revelar teoricamente
inovadores, foi de modo geral lembrado pelos nove ilustres participantes da Confe-
réncia do Yosemite National Park, realizada na primavera de 1997 (Rodrigues &
Levine, 1999, p. 227). Sob o patrocinio de Kurt Lewin, foi iniciada a pesquisa expe-
rimental de microgrupos, sendo neles entretanto investigados processos, contet-
dos e estados psicoldgicos individuais. Vale lembrar que a referéncia as relagoes
interpessoais € relevante, pois dessa forma pode-se distinguir a Psicologia Social
das demais subdisciplinas psicolégicas, como por exemplo a Psicologia Cognitiva,
da Personalidade, do Desenvolvimento e da Comunicagio. Embora este critério
seja cientificamente defensével, ele ndo € aceitdvel para psic6logos sociais compro-
metidos com a Sociologia, os quais propdem uma Psicologia Social mais voltada
para temas de maior amplitude, sob um enquadramento histérico, politico, cultu-
ral, econdmico e social. A Psicologia Social de orientacdo sécio-histérica, cujo de-
senvolvimento no Brasil ja é bem significativo, constitui uma das vertentes que
perfilham este ponto de vista.

Porém, mesmo na Psicologia Social de orientacio cognitiva, a despeito do con-

siderdvel refinamento tedrico e metodolégico nela alcancado, hd quem observe ser
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necessario evitar a tendéncia, tomada como reducionista, de formular explicacoes
cognitivas para motivagoes, atitudes e preconceitos sociais, entre outros processos e
contetidos psicolégicos. Uma dessas vozes € a de Pepitone (1999), psicélogo social
muito reconhecido. Em sintese, Pepitone (op. cit., p. 195) exorta psic6logos a conce-
der em seus estudos e pesquisas maior destaque a influéncia de fatores macrossociais,
bem como a histéria, na formulagio de hipéteses e teorias. De fato, este apelo € tdo
oportuno quanto procedente. E ele pode ser acolhido na perspectiva inaugurada pelo
Gestaltismo, inteiramente baseada na explicagio de que na origem de todos os nos-
sos vinculos e relagdes com a realidade objetiva encontra-se a percepcio. Este ponto
de vista foi também por nés considerado recentemente (Kriiger, 2003), quando indi-
camos a possibilidade teérica de se investigar a influéncia da histéria, da cultura e da
sociedade no desenvolvimento da personalidade, de comportamentos e de condutas
sociais, considerando a percep¢do que podemos ter dos fatos alojados em nosso en-
torno, que pode estar combinada a aprendizagem e a socializagao.

Seria entdo exclusivamente por intermédio da percepg¢ao que experiéncias his-
téricas e socioculturais viriam a se tornar presentes a nossa consciéncia, atingindo a
partir dela a afetividade e o agir de todos quantos venham a passar por essa experién-
cia. Em outras palavras, a realidade, seja qual for, s6 agird em nés e sobre nés, se vier
a ser conhecida. Enquanto dela nio dispusermos de alguma representagdo mental,
ela em nada nos influenciara. Percebendo-a porém, ela se tornard parte de nossa vida,
no sentido psicolégico. Em nossa visio, este ¢ o caminho psicologicamente percorri-
do pelos costumes e tradigdes culturais de dimensao histérica, que se tornam presen-
tes em nds depois de passarem pela porta da percepgio. Naturalmente, estando a
percepgao sujeita aos limites e possibilidades das condi¢des psicolégicas e fisiolégicas
do percebedor, bem como de seus atributos de personalidade, as representagdes men-
tais obtidas através desse processo devem guardar provavelmente alguma diferenca
em relagdo aos fatos ou acontecimentos percebidos. As diferengas observadas refle-
tem as caracteristicas apresentadas pelo percebedor, como por exemplo suas motiva-
¢oes e atitudes, porém tanto estas quanto os conteidos mentais resultantes da per-
cepgao exercem importante influéncia sobre outros processos psicoldgicos, os quais
podem se manifestar nas interagdes sociais. Infere-se desta argumentagio a relevin-
cia da percepgdo na Psicologia Social e a conveniéncia tedrica de investigd-la na pers-
pectiva do percebedor, cujas caracteristicas pessoais vio sendo desenvolvidas

dialeticamente em suas multiplas relagdes com a histéria, a cultura e a sociedade.
Cognicao Social

A intensa investigagdo desenvolvida nas ciéncias cognitivas posteriormente
ao famoso Symposium on Information Theory, coordenado por George Miller e
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Jerome Bruner, realizado no Massachusetts Institute of Technology no dia 11 de
setembro de 1956, difundiu e colocou a idéia de cognicio em debate. Cognicio é
uma palavra associada a diferentes conceitos, resultando disso definigoes distintas
para o termo. Dentre elas, duas interpretagdes se tornaram influentes: a da cognigio
como informagdo ou conhecimento obtido pela experiéncia pessoal; e a que define
cognigdo como sistema de processos ¢ contetdos mentais interligados, que man-
tém em conjunto relagdes de influéncia mitua com os demais estados, processos e
contetdos psicoldgicos individuais, estando presentes em tomadas de decisdo, na
selecdo de comportamentos, na orientagdao da conduta e na organizacio da escala
de valores. Devido a abrangéncia, esta Gltima defini¢ao € utilizada com maior fre-
qiéncia pelos psic6logos, notadamente os sociais.

Acompanhando a expansdo do cognitivismo na Psicologia, desenvolveu-se
na década 1970 o conceito de cognigdo social, sob o entendimento de que esta
expressdo seria aplicavel a experiéncia pessoal, sob a forma e substincia da percep-
¢do, memoria, linguagem, imaginagio, raciocinio ¢ pensamento, assim como as
representacoes mentais oriundas da ativagio desses processos em contextos sociais.
Em formulagdo mais sintética, Fiske & Taylor (1991, p. 14) entendem que o objeto
de investigagio que se estd a considerar na cognigio social é a maneira como pesso-
as concedem sentido ao que percebem em si préprias e em outras. Porém, esta
definigdo € restritiva, pois deixa de lado a cogni¢ao dos demais componentes cultu-
rais e sociais por igual presentes e constitutivos do ambiente psicossocial. Compa-
rativamente a de Fiske & Taylor (op. cit.), a interpretagdo adotada por Devine,
Hamilton e Ostrom (1994, p. 2 —5) é mais inclusiva, uma vez que para estes auto-
res a cognigdo social refere estruturas e processos psicolégicos subjacentes a feno-
menos psicossociais. Desta forma, anuncia-se nesta defini¢gdo uma caracteristica
comum a muitos estudos e pesquisas sobre a cognigdo social, que € a andlise de
varidveis de pequeno porte, que sao de modo geral de natureza interveniente, asso-
ciadas a formacio de impressoes, percepgao social, organizagio do self; inferéncia
social, atribuicdo de causalidade, consonincia cognitiva, formagio e mudanga de
atitudes, valores, preconceitos e estere6tipos sociais.

Na busca de compreensio da cognicio social hd que se levar em conta a hist6-
ria, embora ela seja breve, da investigagio ja empreendida sobre este tépico ou abor-
dagem da Psicologia contemporinea. Na perspectiva temporal, os estudo das recensoes,
como a de Sherman, Judd & Park (1989), pode ser de grande valia. Segundo os men-
cionados autores, a cognicio social seria uma abordagem ou conjunto de supo-
si¢oes acerca de temas psicolégicos basicos, destacando-se de pronto trés questoes: a
relagdo entre memoria e comportamento social; a influéncia da percep¢io na obten-

¢ao de primeiras impressoes de pessoas e a subseqiiente presenga influenciadora des-
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tas nas relacdes interpessoais; e, finalmente, a complexa relagio entre cognicio social
e afetividade. Esses problemas permanecem na pauta de temas a investigar, contudo
outras questdes vieram a ser configuradas nos anos seguintes ao da publicagdo do
artigo de Sherman et al. (op. cit.), até mesmo porque a partir da década de 1980
psicdlogos sociais europeus vieram a se interessar por essa tematica, e ao se dedica-
rem a ela incluiram-na no quadro cientifico da Psicologia Social européia. Neste
sentido, é muito esclarecedora a obra de Augostinos & Walker (1996, p. 4), que apon-
ta para trés grandes temas ora sob investigacio no continente europeu, nos quais a
cognigdo social poderia ficar alojada: na teoria da identidade social de Henri Tajfel;
na perspectiva das representagdes sociais, sob a lideranca tedrica de Serge Moscovici,
que se inspirou na obra de Emile Durkheim (1858 — 1917); e na anilise do discurso.
E oportuno acrescentar que a tendéncia temética, metodolégica e teérica da Psicolo-
gia Social de tradigdo européia volta-se para topicos como os das minorias sociais,
relacdes interculturais, representagdes coletivas, esteredtipos, formagio e mudanga
da identidade social e fun¢des interpretativa e diretiva de sistemas ideolégicos em
processos politicos e socioculturais.

Mobilizando-se uma temética deste porte e natureza, descortina-se um campo
de investigag¢ao mais amplo que o da Psicologia Social em sua versao estadunidense.
De outro lado, ndo obstante o esforgo empreendido por Augostinos e Walker (op. cit.,
p- 10) na busca de um equilibrio entre as duas teoricamente mais desenvolvidas ver-
tentes da Psicologia Social contemporinea, o resultado nio nos parece convincente.
A rigor, persistem as diferengas entre os encaminhamentos psicolégico e sociolégico
desta drea do conhecimento cientifico. Podendo-se logo de inicio aduzir que este
estado de coisas decorre sobretudo do fato de que se estd a considerar fendmenos ou
eventos situados em niveis ontologicamente diferenciados. A Psicologia, enquanto
tal, é dirigida para a investigacdo de acontecimentos que tém lugar na pessoa, ainda
que ela venha a estabelecer miltiplas e complexas relagdes interpessoais e com o
melio externo; outro, no entanto, ¢ o caminho da Sociologia, cujo campo de anilise,
sendo supraindividual, alcanga estruturas e processos instalados ao nivel dos grupos
e das coletividades humanas de modo geral. Embora seja tedrica e metodologicamente
vidvel a pesquisa de processos psicolégicos subjacentes a fatos enquadrados como
objeto da Sociologia, pode-se prever que de tal empreitada venha a ser operada uma
redugio da Sociologia a Psicologia, se os fatos sociolégicos vierem a ser inteiramente
negligenciados. E este ndo seria um bom desfecho teérico, pois implicaria na elimi-
nagio da Sociologia como ciéncia autbnoma.

A propésito deste assunto, reiteradas vezes trazido a baila na Psicologia Soci-
al, vale acrescentar que experiéncias realizadas com o propésito de impulsionar o

desenvolvimento teérico mediante articulagdes interdisciplinares ndo produziram
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resultados que pudessem racionalmente alimentar o entusiasmo e a motivagao dos
estudiosos que defendem tal modelo integrativo e cooperativo. H4 muitas dificul-
dades que se interpéem na implementagio de projetos desta ordem, algumas das
quais procuramos detectar em outro breve estudo (Kriiger, 2000), no qual conclu-
imos, que ao contrario da interdisciplinaridade, pesquisas multidisciplinares sao
exeqiifveis e desejdveis. Ainda sobre esta matéria, sio muito informativas e
esclarecedoras as observagoes feitas por Berkowitz (1999, p. 160) a respeito dos
fracassos experimentados nos programas de cooperacio interdisciplinar iniciados
nas universidades de Harvard, Yale e Michigan. Pouco proveito foi observado nes-
ses programas, nos quais sociélogos e antropé6logos de um lado, e psicélogos soci-
ais de outro, pouco tinham a dizer uns aos outros, que pudesse se transformar em
hipéteses ou artefatos conceituais tteis e aplicdveis ao trabalho cientifico.

Quanto a diversidade de pontos de vista acerca da natureza da cogni¢io social,
vale lembrar que essa ambigiiidade também se manifesta quando se trata do
enquadramento do tépico, ora incluido como tema dominante na Psicologia Social,
ora entendido como abordagem a ser utilizada em outras subdisciplinas da Psicolo-
gia. Em principio, psicélogos sociais incluem esse assunto em sua drea especializada
sem dificuldade, uma vez que ele de maneira muito evidente alinha-se a tradigio
cognitivista desta drea de especializacio, inaugurada por Kurt Lewin, secundado por
Fritz Heider. Porém, baseados em outro ponto de vista, Devine et al. (1994, p. 4 —5)
entendem que a cognigao social seja aplicdvel a outras dreas da Psicologia, como as
do Desenvolvimento e da Personalidade, caracterizando-a assim como abordagem
de pesquisa. A despeito das diferencas indicadas, estas duas posi¢des nao sao opostas;
ambas podem coexistir. Na prética, é o que estd a acontecer.

E pertinente lembrar que a teoria da mente ¢ um tépico de investigagio
préximo da abordagem da cognicio social. Trata-se de um tema delimitado, dado
que se circunscreve a habilidade que mobilizamos para explicar e prever nossas
acdes, bem como as de outras pessoas. A suposi¢io geral é a de que essa habilidade
seja desenvolvida ao longo de uma complexa seqiiéncia temporal de experiéncias
sociais, tendo por base a aprendizagem, ndo sendo todavia descartada a hipétese de
que o nucleo dessa habilidade seja encontrado num médulo inato, geneticamente
transmitido, segundo os moldes da teoria dos universais lingiiisticos de Noam
Chomsky. Numa sintese muito compreensiva, Carruthers & Smith (1996, p. 4 —6)
observaram que alguns pesquisadores, com Jerry Fodor, sustentam que a teoria da
mente em realidade seja inata em seu ntcleo, desenvolvendo-se na rota da
maturagao, cujo processo talvez seja marcado por distintas fases. Outros autores,
entretanto, estabelecem a hipétese de que a teoria da mente dependa fundamental-

mente da aprendizagem social; enquanto um terceiro grupo de estudiosos defende
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a tese de que essa habilidade se desenvolva mediante acompanhamento de pessoas
mais experientes, que interajam com criangas com este objetivo. A esta altura, di-
ante da evidente sobreposi¢io temdtica, pode-se concluir que o estreitamento das
relagdes entre os estudiosos da teoria da mente e da cognicio social fosse desejavel,
sendo razodvel a expectativa de obteng¢io de resultados cientificos vantajosos para
ambos os tépicos.

Assim como acontece na investigagio de qualquer outro tema ou problema,
o estudo e a pesquisa da cognicio social pressupde a aceitacdo ao menos ticita de
alguns pressupostos filoséficos, logicamente indispensaveis, uma vez que premis-
sas desta ordem proporcionam uma orientagao geral a investigagio cientifica, além
de fornecerem sentido tanto as praticas metodolégicas a adotar quanto aos resulta-
dos que venham a ser obtidos. O tema da cognigio social por conseguinte ndo seria
uma excecdo. No caso deste tema, hd ao menos seis pressupostos filoséficos a con-
siderar: valoriza¢io da mente como objeto de interesse cientifico, decorrente da
influéncia da tradigio filoséfica; realismo, vale dizer, a suposi¢io de que a cognigio
social ndo seja uma simples expressao verbal ou mera fic¢io, mas que, ao contrario,
tenha lugar no mundo objetivo, sendo no entanto caracterizada como sistema de
varidveis intervenientes e construgoes l6gicas; cognoscibilidade, quer dizer, possi-
bilidade de se conhecer processos, contetdos e estados da cogni¢io social, ainda
que parcial e indiretamente, mediante a utilizagio de métodos e técnicas de pes-
quisa apropriados; admissio de inter-relagdes da cognigdo social com a afetividade,
motivacdo, comportamento, conduta, personalidade e aprendizagem; suposi¢io
de ocorréncia de suficiente regularidade no desenvolvimento e funcionalidade da
mente social de modo a justificar em vasta extensdo nessa drea a ado¢io de uma
orienta¢do nomotética, baseada em explicagdes genéticas e probabilisticas; e, possi-
bilidade e conveniéncia teérica da abordagem multidisciplinar no estudo e na pes-
quisa do tema. A este rol de pressupostos poderfamos ainda acrescentar a utiliza-
¢3o do modelo do processamento de informacio, referido por Devine et al. (1994,
p- 3 —4), como uma das caracteristicas da teorizag¢do em torno da cognicao social.

Esquemas e Crencas

Esquema ¢ um dos conceitos mais empregados atualmente na Psicologia
Social. De acordo com Fiske & Taylor (1991, p. 98), esquema seria uma estrutura
cognitiva complexa, representativa do conhecimento disponivel a uma pessoa, so-
bre um conceito ou uma classe de estimulos, incluindo seus atributos e as relagoes
entre esses mesmos atributos. A definicdo de esquema acolhida por Augostinos &
Walker (1996, p. 32) situa-se no mesmo nivel epistemolégico da que foi proposta

por Fiske & Taylor (op. cit.); resumidamente, esquemas seriam entendidos como
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estruturas mentais constituidas de conhecimentos e expectativas gerais em relagio
ao mundo.

A importincia atribuida aos esquemas em explicagoes elaboradas por psicélo-
gos sociais promoveu um intenso trabalho teérico complementar, visando ampliar o
conceito original de esquema, de modo a nele incluir esquemas particulares e especi-
ficos de menores proporcdes, como por exemplo, esquemas do self'e de papéis sociais.
Dois pressupostos justificam o dirigem a investigagio deste conceito ¢ das represen-
tagdes mentais por ele referidas: supde-se que esquemas sejam estruturas presentes
em nossa percepgdao de uma maneira muito geral, influenciando nesta condigao as
experiéncias perceptuais que vamos obtendo, concedendo ao produto delas, que pas-
sam a ser conteddos de nossa mente, interpretagdes coerentes com os esquemas
ativados; em segundo lugar, considerando a anterioridade dos esquemas relativa-
mente a percep¢ao, admite-se que, estando alojados na meméria, venham a exercer
alguma influéncia no pensamento e no raciocinio, mas também na imaginagao, es-
pecialmente quando se tratar do objeto por eles enquadrado.

Esquemas sio investigados sob diversos critérios: quanto a formagio e mu-
danga; do ponto de vista da composi¢io e articulagdo interna de sua estrutura; na
perspectiva de suas fungdes psicoldgicas; e na da inter-relacdo entre os multiplos
esquemas da cogni¢io individual. Quanto a este Gltimo aspecto, tém sido conside-
rados esquemas de dimensoes diferentes, aplicados a grupos, pessoas, fatos e atri-
butos muito distintos. No entendimento proporcionado pelos esquemas, estere6ti-
pos sociais sdo esquemas que referem tragos ou atributos comuns aos membros de
um estrato, grupo ou classe social. A aplicacio dos esquemas face ao objeto apro-
priado € automatica, e os atos e reacoes decorrentes de sua ativagido tendem a ser
coerentes com os esquemas mobilizados. Percurso argumentativo similar a este
pode ser percorrido quando se tratar de preconceitos sociais, cabendo entretanto
observar que neste caso estamos a considerar esquemas combinados a motivagoes
e sentimentos sociais de natureza negativa, aversiva, excludente, dirigidos a coleti-
vidades humanas caracterizadas a partir de suas notas tomadas como mais signifi-
cativas, ndo importando, vale acrescentar, se essas caracteristicas encontram-se ou
nio uniformemente espalhadas e portanto representadas por inteiro entre os mem-
bros da coletividade em foco.

O conceito concorrente ao de esquema € a crenga. Esta idéia é também bas-
tante utilizada na Psicologia Social, sendo central em algumas contribuig¢oes tedri-
cas muito conhecidas e influentes, como € o caso da obra de Rokeach (1981), dirigida
ainvestigagio de atitudes e valores nessa perspectiva. A expressao das crengas ocorre
por intermédio de assertivas ou proposicdes aplicadas a experiéncia pessoal. Elas

podem ser estritamente pessoais, quando expressam por exemplo uma avaliagao ou
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julgamento a respeito de alguém, mas também podem ser compartilhadas, como
nos casos da opinido publica e dos esteredtipos sociais. Colocados em paralelo, ob-
serva-se que os conceitos de esquema e de crenga tém em comum a natureza cognitiva
e a configuragdo simbdlica, mas distinguem-se sob trés aspectos: simplicidade, sen-
do a crenga um conceito intelectualmente mais tangivel que a idéia de esquema;
facilidade de articulagio interconceitual superior das crengas, comparativamente
aos esquemas; e, por essas razoes, as crencas podem receber um tratamento
metodoldgico descritivo, analitico e avaliativo mais preciso que os esquemas.

O que torna as crengas relevante tema de estudo e pesquisa psicoldgica € a
suposi¢do muito plausivel que elas produzem conseqiiéncias na cognicio,
afetividade, conduta, no comportamento e na personalidade. Essa suposi¢ao justi-
fica o interesse pela investigacdo desse tipo de representagdes mentais simbdlicas
que temos acerca de fatos, pessoas, condi¢coes do mundo, mas também de nossas
condigdes internas, configuradas como expectativas, desejos, motivagoes, conflitos,
sentimentos e aspiracoes. Concluimos, em outro momento (Kriiger, 1995), que as
crengas sempre tém sua origem em experiéncias pessoais, dando-se ao termo ‘ex-
periéncia’ um significado que inclua, além de contatos e relagoes que estabelece-
mos com o mundo social e a realidade objetiva, a consciéncia que temos de nossos
préprios processos cognitivos, ou seja, as crengas sao formuladas quer no 4mbito
da percepcio, quer no do pensamento, raciocinio e imaginagao.

Tratando de processos cognitivos originadores de crengas, estamos a fazer
consideragdes a respeito do papel desempenhado neste sentido pelas reflexdes, co-
gitagdes ou especulacdes sobre algum assunto, teoria, idéia, intencao, desejo, prefe-
réncia ou procedimento a aplicar na oportunidade de apresentagio de tal ou qual
situagdo, pessoa ou evento. Cabe neste momento ressaltar mais uma vez a
pessoalidade da experiéncia originadora de crengas; ainda que estejamos expostos
aos meios de comunicagio social ou participando ativamente de uma interagio
social, as crengas formuladas sdo pessoais, precisamente porque de um lado de-
pendem e, de outro, s3o condicionadas pelas atitudes, motivacdo, habilidades
cognitivas, conhecimento, aten¢io e outros processos ¢ condi¢oes psicolégicas par-
ticulares. Resta observar que este argumento compatibiliza-se com a interpretagio
que apresentamos ha pouco hd respeito da importante fung¢ao cognitiva da percep-
¢do na formacdo de nossa mente.

Diversos critérios podem ser adotados na classificagdo das crengas.
Logicamente, qualquer que venha a ser a orientagio aplicada a execugdo desse
procedimento, considerar-se-4 um conjunto de regras, que justificard o tratamento
a ser dispensado as crengas ao mesmo tempo em que concederd coeréncia a classi-

ficagdo proposta. Por oportuno, lembramos que tais regras, para os que as admi-

32



tem, sdo crengas de um tipo especial. Dentre os critérios usados, hd dois pontos de
vista de grande utilidade na Psicologia Social: o da extensdo da concordincia social
e o do nivel de aceitacio subjetiva; o primeiro refere-se as crencas compartilhadas e
o segundo aponta para a necessidade de se avaliar a receptividade das crengas por
seus portadores. Importa considerar os dois critérios na conducio do trabalho teé-
rico na Psicologia Social, pois ambos abrem um caminho teoricamente fértil para a
investigagao psicolégica das crengas, a0 mesmo tempo em que facilitam o encami-
nhamento da pesquisa para o plano pessoal e para o de ordem psicossocioldgica.
No plano pessoal, considerando a magnitude da adesio ao contetdo ideativo das
crencas, caberia investigar seus efeitos na cognicio, afetividade comportamento e
conduta. Na ordem psicossociolégica, basta lembrar a influéncia de crencas em
interacdes sociais, alids situagdes nas quais elas podem ser modificadas,
complementadas ou substituidas por outras, dependendo da qualidade dessas
interagdes e dos objetivos colimados pelos que delas participam. Sob esta 6tica,
basta lembrar a relagio ensino-aprendizagem, o trabalho de catequese religiosa, a
interagdo entre amigos ¢ a socializacio politica.

Crencas ndo sdo necessariamente verdadeiras, portanto seu conteddo infor-
mativo pode nio corresponder a fatos e experiéncias que desejamos com elas refe-
rir. Tais discrepincias ocorrem em situagoes bem distintas e com intensidade vari-
dvel, mas nem por isso inibem ou invalidam a investigagio psicoldgica, pois o foco
de andlise é dirigido para as representacoes que as pessoas formulam e sustentam a
respeito da realidade interna e objetiva da qual fazem parte, com o objetivo de
descrever e explicar as conseqiiéncias que as crencas produzem em processos, con-
tetdos e estados psicolégicos. De outro lado, também pode interessar a investiga-
¢do das crengas muito distorcidas em relagdo aos fatos que lhes deram origem, nio
s6 porque elas exercem alguma influéncia em agdes individuais e coletivas, mas
principalmente devido ao fato de que elas se manifestam na sintomatologia e na
etiologia de distarbios psicoldgicos.

E importante acrescentar que, em sua natureza ontoldgica, crengas sio classi-
ficadas como varidveis intervenientes, isto ¢é, ficam inseridas na categoria dos fend-
menos psicolgicos nio acessiveis a observagio direta, mas que podem ser inferidos
e integrar hipéteses empiricas, além de serem acessiveis a mensuragio, ainda que
indiretamente. Observe-se, por oportuno, que a idéia de varidvel interveniente vem
sendo na recente literatura psicolégica substituida pelo termo ‘construto’. Em nosso
entendimento, esta substitui¢do longe de trazer algum beneficio teérico representa
muito mais um empobrecimento da linguagem técnica tradicional, da qual a ex-
pressdo ‘varidvel interveniente’ faz parte. A hierarquia conceitual estabelecida nessa

linguagem, baseada em construgoes légicas ou hipotéticas, varidveis intervenientes
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e termos observacionais, permite uma aproximagao mais sutil dos fenémenos psico-
l6gicos, que ndo € possivel manter mediante a substituigdo destas expressoes e con-
ceitos pelo termo construto, aplicado de forma generalizada.

Nossa argumentagao favordvel a crenga como idéia heuristica de grande uti-
lidade na investigagio de contetidos ou representagdes mentais de formato simbé-
lico, ndo elide o fato de que na analise tedrica deste conceito apresentam-se algu-
mas dificuldades. Desde logo avulta o problema ontolégico da natureza das cren-
¢as, presumivelmente abstrata. Esta j4 é uma questdo filoséfica muito séria a
contabilizar e a estudar. Mas, além deste problema, ha o da relagio entre crencas e
o cérebro, considerando-se neste ponto a composigdo e a distribui¢do de neurdnios,
sob a influéncia da informacio transportada pelos neurotransmissores. Quer dizer,
o problema de dificil resolu¢do que temos por aqui, supondo-se, é claro, que ele
tenha sido formulado corretamente, é o da relagio entre contetdos abstratos e subs-
tAncia bioldgica, ou seja, como diriam Popper & Eccles (1977, cap P2), o problema
estacionado diante de nés é uma complexa relagao entre fendémenos que tém lugar
em trés mundos diferentes: no mundo 1, que € o da realidade objetiva; no mundo
2, constituido de processos cognitivos; ¢ no mundo 3, cujos habitantes sdo os pro-
dutos simbélicos criados pela nossa cogni¢gdo. Em nosso entendimento, temos de
reconhecer que na pesquisa psicolégica, como acontece no caso da que tem como
centro de interesse a cogni¢io, existem problemas metafisicos para os quais ainda
nio encontramos ou formulamos resolugdes plenamente aceitiveis, sendo por con-
seguinte cabivel e necessario dar continuidade a anélise filos6fica. Ao mesmo tem-
po, porém, conviria conceder continuidade a investigagdo psicolégica, quanto mais
ndo seja em razdo de conveniéncias pragmaticas, embora falte a ela naturalmente
uma fundamentacio filoséfica consistente.

Numa formulacio tedrica mais restrita, palavras como ‘crenga’, ‘desejo’, ‘es-
peranga’ e ‘inteng¢do’, assim como seus respectivos conceitos, sdo rejeitados pelos
teéricos da folk— psychology, dado que na opinido desses autores estes termos nada
tém a ver com a Psicologia cientifica, classificada como ciéncia empirica ou natu-
ral, inscrita no quadro das ciéncias nomotéticas. A folk-psychology, como acerta-
damente o observou Aradjo (2003, p. 17), dispde de um status ambiguo, pois esta
expressao refere a psicologia ingénua, seus conteidos informativos e as estratégias
empregadas em sua obteng¢do, mas ao mesmo tempo € a designa¢do mais corrente
de uma drea especializada da Psicologia, cujo objeto é exatamente a andlise e a
mensuracdo da validade cognoscitiva de argumentos e explicagdes de cunho psico-
l6gico socialmente aprovados, provenientes da experiéncia humana e integrados a
cultura popular. Considerando-a segundo esta Gltima interpretagdo, a folk-

psychology volta-se entdo contra o emprego de termos e expressdes mentalistas
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inseridos na linguagem coloquial, condenando o seu emprego na Psicologia. Nes-
ta linha de atuagio, a mais séria ameaca ao emprego deste vocabulario e natural-
mente 2 teorizagdo nele baseada, provém, segundo outra observagio acertada de
Aratjo (op. cit., p. 23), do materialismo eliminativista, quer dizer, das diversas
tentativas tedricas de se substituir todas as teorias psicoldgicas, e ndo apenas as
cognitivas, por explicagdes biolégicas, notadamente pelas que se baseiam em pro-
cessos e estados neurofisiolégicos. Contudo, em que pese a consisténcia
argumentativa do materialismo eliminativista, ndo sio apresentadas as corrobora-
¢oes empiricas requeridas para a validagdo de suas hipéteses e teorias.

Uma das conclusoes possiveis face a este confuso estado de coisas é que dis-
pomos na Psicologia contemporinea de modelos teéricos e metodolégicos muito
distintos, sem que disponhamos de recursos e critérios racionais adequados para
uma tomada de decisdo quanto ao rumo a tomar; carecemos de meios seguros que
nos permitam distinguir, dentre as alternativas disponiveis, a que poderia ser to-
mada como preferencial, devido a superioridade relativa de seus pressupostos
ontolégicos e epistemoldgicos. Neste contexto, a nosso ver, conviria fomentar o
desenvolvimento de todos os modelos teéricos existentes na Psicologia,
inclusivamente o que foi constituido em torno da idéia de crenga, enquanto eles se
manifestarem metodologicamente vidveis e teoricamente fecundos. Naturalmen-
te, mantém-se a crenga de que o teste fundamental de qualquer linha de pesquisa
¢ o da produtividade tedrica, em outras palavras, o da obten¢io de conhecimento
valido; essa crenca, elevada a condi¢io de pressuposto, deve ser considerada em
tomadas de decisao quanto & manutengio ou descontinuidade do trabalho aplica-
do em prol do desenvolvimento de qualquer linha de pesquisa ou modelo teérico.

Esteredtipos e Preconceitos Sociais

No estagio atual de maturidade cientifica, a Psicologia é uma disciplina com-
plexa em seus pressupostos filoséficos, cabendo destacar nesta oportunidade os que
sao elaborados em torno da natureza humana. Tomando a imagem do Homem
como critério, temos duas possibilidades de constitui¢ao da Psicologia como disci-
plina cientifica, as quais foram discutidas desde o final do século XIX nas escolas
filoséficas de Berlim e de Baden, onde encontraram formuladores e representantes
tedricos, dentre os quais cabe lembrar Wilhelm Dilthey (1833 — 1911): a Psicologia
entendida como ciéncia nomotética, praticada com o objetivo de prover explicagoes,
vale dizer, proposicdes causais de tipo genético ou probabilistico vilidas; e a Psicolo-
gia definida como ciéncia idiogréfica, cujo objetivo é a compreensio das experiénci-
as (Erfahrungen) e vivéncias (Erlebnisse) humanas, sendo por este ponto de vista
caracterizada como ciéncia hermenéutica. Uma terceira posico seria uma tentativa
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de conciliacdo entre estas duas possibilidades. Entretanto, chegados a este ponto,
convém lembrar que a discussdo sobre os problemas ora apresentados nao € realiza-
da no interior da Psicologia Social, nem no das outras areas especializadas da Psico-
logia, a exce¢do da Psicologia Filoséfica. Entretanto, conviria a psic6logos sociais
obter acerca deles a0 menos alguma informacio, a fim de prevenir a ingenuidade
filoséfica, condi¢ido que pode comprometer o trabalho cientifico.

E possivel desenvolver a Psicologia Social em ambas as perspectivas ha pou-
co sumariamente descritas. O postulado mais importante a considerar para o en-
tendimento desta proposta é o da liberdade subjetiva, cuja manifestagao pode ocor-
rer sob determinadas condig¢des. E vindo a suceder, essa liberdade se manifestard
em graus diversos. Todavia, mesmo no caso de sua ocorréncia, € teoricamente pos-
sivel admitir que sejamos submetidos a condicionamentos e venhamos a apresen-
tar reacoes habituais face a conhecidas situagdes sociais. Teoricamente, esta inter-
pretacio da Psicologia como ciéncia hibrida exige um refinamento conceitual, de
modo a possibilitar um desenvolvimento cientifico conseqiiente. Foi precisamente
com a intengdo de colaborar neste sentido que retomamos a diferencia¢io conceitual
entre comportamento, que consideramos ser uma idéia mais apropriada 4 orienta-
¢do nomotética, e conduta, por nés entendida como termo e conceito mais apropri-
ado a pesquisas idiogréficas (Kriiger, 1994).

Apesar de vidvel, a Psicologia Social idiografica nao é desenvolvida. E nio o
é provavelmente devido a conjugagio de circunstincias e fatores desfavoréaveis, ca-
bendo lembrar de passagem trés deles: o relativo desinteresse pelo debate filoséfico
entre psicélogos sociais; o efeito do treinamento metodoldgico, no qual considera-
se prioritario o aprendizado de métodos e técnicas aplicdveis a pesquisas empiricas
e experimentais, tanto em sua versio quantitativa quanto em sua modalidade qua-
litativa; e, o impacto motivacionalmente desmobilizador e teoricamente
desagregador do construcionismo social, que € a versdo regional na Psicologia So-
cial do pensamento pés-moderno. O fato é que em pesquisas basicas na Psicologia
Social contemporinea, em ambas as suas correntes principais, a psicoldgica e a
sociolégica, a ciéncia idiografica, se corretamente entendida pelos pesquisadores,
ndo passa de uma alternativa a ser considerada talvez em algum momento futuro,
cabendo nessa oportunidade, que ainda nio se deu, o exercicio da hermenéutica,
aplicando-a por exemplo ao estudo da formacio, difusio e ativagdo de esteredtipos
e preconceitos sociais, bem como ao processo de mudanca e erradicagio de tais
estruturas, se elas se revelarem socialmente prejudiciais.

Pode-se definir estere6tipo social como crenga coletivamente compartilhada
acerca de algum atributo, caracteristica ou trago psicolégico, moral ou fisico atri-

buido extensivamente a um agrupamento humano, formado mediante a aplicagio
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de um ou mais critérios, como por exemplo, idade, sexo, inteligéncia, moralidade,
profissao, estado civil, escolaridade, formacio politica e filiagao religiosa. Ha duas
direcoes na mobilizacio de esteredtipos sociais: a que se volta para o grupo ao qual
se pertenga (auto-esteredtipos); e a que visa um grupo distinto (hetero-estere6ti-
pos). Assim como hd estereétipos sociais de duas qualidades distintas: os positivos
e os negativos. Apresentada esta classificagdo basica, depreende-se que os estere6ti-
pos sociais podem ficar distribuidos em quatro categorias: auto-estere6tipos positi-
vos e negativos; ¢ hetero-esteredtipos positivos e negativos. Havendo ainda a possi-
bilidade de tornar esta classificagdo mais complexa, se for considerada a intensida-
de, como varidvel a considerar na aceitagio de esteretipos sociais.

De outro lado, esteredtipos sociais influenciam condutas e comportamentos em
interagoes sociais, quando os interatores sdo enquadrados por essas crengas. Essa in-
fluéncia ocorre através de varidveis intervenientes, sendo a percepgao social a primeira
delas, mas que se articula 8 meméria, pensamento, motivacio ¢ tomada de decisdo. Ao
nivel da percepg¢io social, ocorre inicialmente a categorizagio, que € a aplicagio de
nomes ou expressoes a experiéncias decorrentes da estimulacio social. Do ponto de
vista da Psicologia, estere6tipos sociais podem ser investigados sob aspectos diferentes,
que vao desde a sua formagao até a sua manifestagdo coletiva. Complementarmente,
considerando o alcance supraindividual dos esteredtipos sociais, cabe destacar e anali-
sar as fungdes cognitivas dessas crengas compartilhadas, como o fez Tajfel (1989, v. 1,
cap. 7). Em outro enfoque, mais afetivo, poder-se-ia colocar em foco sua relagdo com
valores, atitudes e preconceitos sociais. A considerar as observagoes feitas até aqui,
pode-se supor que seja bem extensa a bibliografia sobre o tema em discussio. Ela de
fato o é, como algumas obras mais recentes dedicadas ao tema o revelam. Tal € o caso
do livro de Pereira (2002), numa atualizada perspectiva teérica. Quanto a metodologia
aplicavel a pesquisa empirica de estereétipos sociais, pode-se consultar a tese de dou-
torado de Campos (2001), que propde inovagdes técnicas muito teis.

Quando estiverem associados a sentimentos, esteretipos sociais passam a
constituir estruturas psicolégicas de maior complexidade, caracterizadas como ati-
tudes e preconceitos sociais. A aludida complexidade deriva precisamente da pre-
senga de sentimentos, ora positivos, ora negativos, em relagdo a um objeto social
que, na situagio considerada, ¢ um grupo humano. Assim, a articulagio entre este-
re6tipos sociais, favordveis ou desfavordveis, e sentimentos, de aceitagdo ou rejei-
¢ao, dos grupos humanos visados, produz, na ocorréncia combinada de crengas e
sentimentos positivos, atitudes sociais; porém, se estes mesmos, ao contrario, fo-
rem negativos, ter-se-4 como efeito um preconceito social. Devido a razdes prag-
maéticas, o interesse cientifico por processos psicossociais, que funcionam como

causas de conflitos ou dificuldades em relagbes interpessoais, intergrupais ou inter-
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nacionais, ¢ mais acentuado do que no caso daqueles processos que produzem
efeitos socialmente positivos ou ao menos satisfatérios. Dai a énfase aplicada a
investigagio de preconceitos sociais. O efeito imediato de preconceitos sociais € a
discriminagdo que, essencialmente, é um tratamento injusto, quer dizer, uma for-
ma de relacionamento, avaliacdo e atendimento comparativamente desigual e des-
favoravel, proporcionado a uma coletividade humana ou individualmente a pesso-
as que a integram, precisamente porque sao alvo de preconceitos sociais. Esse tra-
tamento injusto pode assumir formatos diversos, dependendo da situagdo. Assim,
pode haver discriminagio social na contratagdo de empregados, na selecio de alu-
nos, na escolha de colegas ou parceiros, mas também pode se dar em outros con-
textos, de maior abrangéncia, como acontece na politica e nas relagdes com imi-
grantes. A discriminagdo social pode ser particularmente praticada por pessoas,
consideradas em sua individualidade, contudo ela tende alcangar o estatuto de uma
norma social implicita ou ser até mesmo uma pritica institucionalizada.

Teoricamente, a racionalidade e irracionalidade de preconceitos sociais, bem
como de atitudes sociais, depende da intensidade do afeto e de caracteristicas de per-
sonalidade dos que os experimentam. Sob este prisma, a mais importante das pes-
quisas realizadas foi a de Adorno, Frenkel-Brunswik, Levinson & Sanford (1950),
em torno da personalidade autoritdria. A despeito das criticas feitas ao projeto de
pesquisa e as interpretagdes tedricas do trabalho realizado por estes conhecidos auto-
res, entendemos que a obra em destaque contenha elementos de informagao muito
esclarecedores e sugestivos, além de propor uma abordagem do preconceito baseada
na personalidade, que julgamos ser teoricamente mais fecunda na Psicologia Social,
assim como na Psicologia da Personalidade. No caso da tese de Adorno et al. (op.
cit.), uma das suposi¢oes ¢ a de que uma das caracteristicas da personalidade autori-
taria seja a rigidez, que se manifestaria em diferentes niveis da cognigdo e da afetividade,
do comportamento e da conduta, sendo uma dimensao influenciadora na formagao
e ativagio de preconceitos sociais, que na referida obra, organizam-se em torno de
trés eixos principais: anti-semitismo, etnocentrismo e conservadorismo politico-eco-
ndémico. Pode-se ainda combinar varidveis do contexto sociocultural a personalidade,
na investiga¢do de preconceitos sociais, como Heintz (1968) o propés.

Duas Observacoes Finais

A falta de um modelo unificador é uma das principais caracteristicas da Psi-
cologia Social, em todas as suas vertentes. Uma teoria de maior amplitude ¢é
epistemologicamente desejavel, pois possibilita agrupar de maneira logicamente
articulada e consistente, conceitos, hipéteses, teorias de pequeno alcance e dados

de pesquisa empirica. A formulagio ou obten¢io de uma teoria de tal alcance deve-
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ria ser uma preocupacdo permanente dos estudiosos e pesquisadores em atividade
nesta drea do conhecimento cientifico. Embora seja uma tarefa de dificil realiza-
¢do, em razdo dos problemas alojados na fundamentagio ontolégica da Psicologia,
uma vez que hd diversas visdes antropoldgicas disponiveis, um maior investimento
intelectual aplicado ao problema ora considerado proporcionaria ao menos maior
clareza sobre suas implicagdes tedricas.

Em particular, na investigagio de estere6tipos e preconceitos sociais, as cren-
¢as podem revelar sua utilidade, sobretudo na abordagem cognitiva deste tépico,
que repousa sobre o pressuposto da racionalidade humana. Formando sistemas ou
argumentos, crengas sio contedos mentais de natureza simbdlica, cuja influéncia
na cogni¢io é manifestada na percepgao e na interpretagio que o percebedor faz de
sua experiéncia social. Acolhendo-se este ponto de vista na Psicologia Social, duas
conseqiiéncias se apresentariam: na formulagdo de teorias e no planejamento de
estratégias ou iniciativas praticas, visando a prevengdo ou até mesmo a erradicagio
de esteredtipos e preconceitos socialmente prejudiciais. Em ambas as situagoes, a
visdo cognitivista na Psicologia Social, organizada em torno de conceitos como o
de crenga, pode ser cientificamente proveitosa.
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CAPiTULO 2

SERAO 0OS ESTEREOTIPOS E O
PRECONCEITO INEVITAVEIS?
O MONSTRO DA AUTOMATICIDADE!

Marcus Eugénio O. Lima
Jorge Vala

Imagine que vocé estd andando sozinho numa rua escura a altas horas da
noite, ao seu encontro, em largas passadas, vem uma outra pessoa. Imagine que a
outra pessoa ¢ um Negro, e que ele parece olhar fixamente para vocé. Qual seria a sua
reacdo? O seu coragdo poderia acelerar. As suas mios talvez comegassem a suar um
pouco e vocé as enfiasse nos bolsos sem saber bem porque. A pessoa cruza entdo com
vocé e, num gesto simpdtico, lhe cumprimenta. Qual seria agora a sua reagao? Talvez
se sentisse constrangido pelas reacdes que teve segundos atrés, talvez se culpasse por
elas e questionasse o seu auto-conceito de pessoa igualitdria e sem preconceitos. Tal-
vez resolvesse tudo dizendo algo do tipo "este foi s6 um impulso de auto-defesa".

Neste trabalho procuramos analisar o tipo de processo que produz as rea-
¢oes referidas e sobre as quais os individuos nio possuem controle consciente, ou
seja, os processos automdticos de preconceito, e tentaremos entender que processos
psicossociais moderam a producido dessas respostas automaticas. Para este efeito,
primeiramente analisamos os principais contornos do chamado "monstro da
automaticidade". Em seguida discorremos sobre alguns conceitos bdsicos e estudos
relacionados com os processos automaticos e controlados de preconceito. No pon-
to trés analisamos estudos que demonstram a existéncia de moderadores, sobretu-
do cognitivos e motivacionais, na ativagdo automdtica dos estereétipos ¢ do pre-
conceito. Finalmente, no ponto quatro analisamos o papel das normas sociais no

controle da ativacdo automatica do preconceito.
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1. O monstro da automaticidade

Na década de 60 Tajfel e Wilkes (1963) verificam que existe uma tendéncia a
superestima das diferengas percebidas nas comparagdes entre membros de catego-
rias diferentes e, ainda que de forma menos acentuada, a superestima das seme-
lhangas percebida nos membros de uma mesma categoria. Esta tendéncia, deno-
minada de principio da acentuagio, seria uma conseqiiéncia do processo de
categorizagio social, definido como o processo através do qual sdo etiquetados e
organizados mentalmente os grupos sociais (Tajfel, 1981). O processo de
categorizagio social, gracas ao principio da acentuagio, teria como conseqiiéncia
direta a percepcdo dos grupos sociais e de seus membros em termos de estere6tipos
(ver Amancio, 1989 para uma revisao).

Antes de Tajfel, porém, Allport (1954) ja havia analisado as caracteristicas do
processo de categorizagao e estereotipia, quando referiu que a categoria satura tudo
que ela contém num mesmo contetdido ideativo e emocional.?

Taylor (1981) sintetizando os pressupostos de Tajfel (1981), argumenta que
a categorizacao possui trés propriedades: (i) etiqueta ou rotula as informacoes do
mundo fisico e social em termos de categorias, (e.g., raga e género), (il) minimiza
as diferengas dentro do grupo e exagera as diferencas entre grupos, e (iii) produz
uma interpretacio dos comportamentos dos membros dos grupos em termos de
estere4tipos.

A conseqiiéncia mais imediata da categorizagdo social sdo os estereétipos.
Os estereétipos podem ser definidos, no sentido de Lippmann (1922), como "ma-
pas mentais', "fotografias em nossas mentes" ou imagens super simplificadas sobre
os grupos sociais (ver Pereira, 2002, para uma revisio).

Esta abordagem cognitivista do processo de categorizagao e dos estereétipos
ganha eco e produz na psicologia social uma longa tradigao que considera os este-
re6tipos como uma conseqiiéncia automatica e muitas vezes inevitavel do processo
de categorizacio social (e.g., Hamilton, 1981), que refletem uma necessidade fun-
cional de simplificacio do meio social (e.g., Allport, 1954; Brewer, 1988; Fiske &
Neuberg, 1990). Sendo os esteredtipos a base cognitiva do preconceito (Allport,
1954), a principal e mais grave conseqiiéncia dos pressupostos referidos € a de que
o preconceito pode ser entendido como um resultado normal e inevitdvel da
categorizacio. Como indica Fiske (2000, p. 303): "Cognitive theories recognize, in
effect, the banality of bias. People normally’ prejudge, form ingroups and reject
outgroups."

A abordagem da categorizacdo social proposta no dmbito da psicologia
cognitiva, que salienta os aspectos de economia psiquica dos estereétipos, é conhe-
cida pela metdfora do "Cognitive Miser". De acordo com esta metédfora, o sistema
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perceptivo humano estaria adaptado a selecionar do ambiente apenas os estimulos
que considerasse relevantes, e por economia e mesmo avareza mental formaria
perceptos o mais simplificados e com o minimo dispéndio de esforgo e atengdo
possivel (Fiske, 1980; Fiske & Taylor, 1984). Assim, por questdes de economia psi-
quica, a mera presenga de uma caracteristica facilmente discernivel (e.g., cor da
pele, tragos de género, idade, etc.) seria suficiente para desencadear um processo
automatico de estereotipia. Nesta perspectiva os estereStipos sao resultado de um
processo sobre o qual os individuos ndo possuem consciéncia e controle.

Para Bargh e Chartrand (1999), nido apenas a categorizagao ¢ os estere4tipos,
mas também a maior parte das nossas acoes e experiéncias quotidianas seriam de-
terminadas por motivos sobre os quais nao temos consciéncia e controle.

Pela sua forga e ubiqiiidade, podemos denominar, juntamente com Bargh
(1999), a este processo de simplificagio, categorizacdo, desindividualizagio e
estereotipia automiticas de "Monstro Cognitivo".

Mas, como se definem e qual a natureza dos processos automdticos ou in-

conscientes de estereotipia e preconceito?

Automaticidade e controlabilidade:
Breve panorama conceitual

Desde o inicio dos anos 90 tem aumentado o interesse da psicologia pela
anélise dos processos automaticos associados aos esteredtipos e ao preconceito (ver
Bargh, 1999; Kunda, 1999, para revisoes). Com efeito, numa pesquisa recente, in-
serimos o termo "automatic processes”" na linha de pesquisa dos jornais da APA
(American Psychology Association) e encontramos 309 textos relacionados com
este tema publicados entre 1992 e 2002. Isto é mais do que encontramos quando
introduzimos o termo "prejudice” (93 textos) e o termo "stereotypes" (233 textos).
Além disso, um dos principais jornais em Psicologia Social, o Journal of Personality
and Social Psychology, dedicou em Novembro de 2001, um ndmero exclusivo aos
processos automaticos de preconceito (ver Devine, 2001). E na versao mais recente
do Handbook of Social Psychology, de 1998, existe um capitulo de Wegner e Bargh
dedicado a este tema.

A importancia tedrica e empirica deste tema na psicologia social ndo aconte-
ce por acaso. A automaticidade tem se tornado um dos principais temas nos traba-
lhos sobre atitudes, de maneira geral (Bargh, 1989, 1994), e sobre os estereétipos e
o preconceito, de maneira particular (Devine, 1989; Dovidio, 2001).

Os processos automaticos podem ser definidos como aqueles que acontecem
sem a intencio consciente do ator: "Automatic activation processes are those which
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may occur without intention, without any conscious awareness and without
interference with other mental activity." (Posner & Snyder, 1975, p. 81).

Bargh (1994), inspirando-se nesta defini¢do formula uma conceituagio mais
ampla e a0 mesmo tempo menos rigida dos processos automaticos. Para Bargh
(1994, 1996), os processos automdticos de processamento da informagio podem
ser definidos com base em quatro atributos: nio consciéncia, eficiéncia, nio
intencionalidade e ndo controlabilidade.

Com relagdo a consciéncia, trés caminhos podem ser seguidos: a) a pessoa
pode estar inconsciente do estimulo que desencadeia o processo, como no caso de
estimulos subliminares; b) a pessoa pode estar inconsciente da forma pela qual o
estimulo € interpretado e categorizado, como no caso das pesquisas sobre a acessi-
bilidade automdtica dos esteredtipos; e ¢) a pessoa pode estar inconsciente dos
determinantes dos seus julgamentos e estados afetivos, como no caso de tarefas de
formagdo de impressdes. A nao eficiéncia refere-se 3 demanda de recursos de aten-
¢do durante o processamento da informagio, quanto mais recursos atencionais fo-
rem despendidos no processamento da informacao menor a eficiéncia do processo.
J4 a intencionalidade refere-se a decisdo consciente e voluntaria da pessoa de inici-
ar ou nio o processo. Enquanto que a controlabilidade refere-se 4 capacidade da
pessoa de parar ou gerenciar o processo assim que decida fazé-lo, mesmo tendo
este ja sido deflagrado (ver Bargh, 1994).

Para Wegner e Bargh (1998) a automaticidade do processo seria resultado da
presenca de pelo menos uma destas quatro caracteristicas. Embora, dentre os qua-
tro critérios apresentados para definir a automaticidade do processo, o da eficiéncia
seja o mais utilizado (T. Garcia-Marques, 1998). De tal maneira que, processos
com baixos custos de recursos atencionais podem ser definidos como automaticos.

Mas, qual o papel dos processos automaticos sobre fendmenos das relagoes e
conflitos intergrupais, a exemplo dos estereétipos e do preconceito?

2. Os contornos do monstro da automaticidade
Bargh e colaboradores (Bargh, 1999; Wegner & Bargh, 1998), referindo-se a ati-

vagao automdtica dos esteredtipos, afirmam literalmente que os estere6tipos de género
e de raca sdo inevitaveis. E neste sentido que Bargh (1999), ao discutir as afirmagoes
sobre a possibilidade de controle consciente da automaticidade dos esteredtipos, afirma
que € impossivel controlar a automaticidade dos estereétipos e do preconceito.!
Greenwald e Banaji (1995) trilham a mesma linha de raciocinio, ainda que
referindo-se apenas a ativacdo e ndo a aplicagdo dos estereétipos. Para estes auto-
res, a ativacdo automdtica de determinadas atitudes apenas na presenca de um
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objeto relacionado a essas atitudes (e.g., uma pessoa negra no caso da atitude de
preconceito racial) ¢ um fenémeno inevitavel e universal das relagoes sociais.
Essas afirmagdes recebem um amplo suporte empirico, que pela sua sua

importincia passamos a referir em detalhe.

Processos automaticos de preconceito:
Evidéncias empiricas

A existéncia de ativagdo automadtica dos estereétipos e do preconceito tem
sido verificada num amplo conjunto de estudos. Todos estes estudos utilizam ou o
paradigma do priming’ ¢/ou da laténcia de resposta.

Virios desses estudos tém demonstrado que um priming racial produz facili-
tacdo estereotipica (i.e., reconhecimento mais rapido de itens relativos aos estere6ti-
pos dos grupos). Em quase todos esses estudos a varidvel dependente € a laténcia de
resposta a determinados estimulos. Especificamente, alguns estudos demonstram que
participantes submetidos a um priming relacionado com a categoria social "Negros"
demoram mais tempo para reconhecer palavras ou associa¢des positivas ¢ sio mais
rapidos para reconhecerem palavras ou associagdes negativas, seja quando o priming
foi categorial, como por exemplo a palavra "Negros" apresentada de modo subliminar
(e.g., Wittenbrink, Judd & Park, 1997, Wittenbrink, Judd & Park, 2001b), ou de modo
supraliminar (e.g., Devine, 1989; Gaertner & McLaughlin, 1983); seja quando o
priming foi uma fotografia ou um desenho de uma pessoa Negra apresentada de
maneira supraliminar (e.g., Fazio, Jackson, Dunton & Williams,1995) ou de maneira
subliminar (e.g., Dovidio, Kawakami, Johnson, Johnson & Howard, 1997).

Independentemente das variagoes nas formas de analisar a ativacio automati-
ca do preconceito, todos estes estudos constatam que um priming associado a catego-
ria "Negros" facilita a estereotipia negativa ou o preconceito contra os Negros. Entre-
tanto, o processo que subjaz a esse padrio de resultados pode ainda ser mais geral e
refletir um viés de favorecimento automatico do préprio grupo de pertenga.

Perdue, Dovidio, Gurtman e Tyler (1990), analisando uma tarefa de decisio
lexical (i.e., dizer se determinado conjunto de letras forma ou ndo uma palavra
com sentido), verificam que quando estimulados por um pronome pessoal que se
referia A sua categoria de pertenca ("N6s") os individuos reconheciam palavras
positivas mais rapidamente e palavras negativas mais lentamente do que quando
estimulados pelo pronome "Eles". Assim, parece mesmo existir um viés automati-
co de favorecimento do préprio grupo, ou de etnocentrismo, em condi¢des mini-
mas de pertenca. Mas como se manifesta essa suposta tendéncia automadtica de
favorecimento do endogrupo e com ela é estudada na psicologia?
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Apresentaremos, logo em seguida, varios dos estudos sobre os efeitos de um
priming na ativagio automatica do preconceito. A apresentacio serd exaustiva, uma
vez que o conhecimento do paradigma no qual esses estudos se inserem ¢é funda-
mental para a compreensdo do argumento que defendemos neste trabalho. A apre-
sentacdo que faremos desses estudos se organiza em funcio do tipo de priming

utilizado nos estudos.

Estudos utilizando como priming o

estereétipo da categoria social

Um dos primeiros estudos e talvez o mais cldssico que analisou os efeitos de
um priming racial no preconceito foi realizado por Gaertner e McLaughlin (1983).
Estes autores, utilizando uma tarefa de decisdo lexical, analisam a forga de associ-
acio entre caracteristicas estereotipicas ¢ uma categoria social (e.g., blacks:lazy ou
whites:lazy, blacks:smart ou whites:smart). Neste estudo sao utilizadas trés pala-
vras positivas, trés palavras negativas e conjuntos de silabas sem sentido. Os parti-
cipantes do estudo foram universitdrios americanos brancos, com altos e baixos
escores numa escala de preconceito. Eles deveriam indicar se um conjunto de le-
tras que viam emparelhado com um rétulo categorial era ou nao uma palavra (i.e.,
tarefa de decisio lexical). Os resultados (experimentos 1 e 2) indicam que os empa-
relhamentos de palavras positivas com a categoria Brancos foram mais rapidamen-
te reconhecidos do que os emparelhamentos de palavras positivas para a categoria
Negros. Nao houve efeitos significativos para os emparelhamentos com as palavras
negativas. Estes resultados nao foram influenciados pelo nivel de preconceito dos
participantes.

Patricia Devine (1989) também realiza um estudo cldssico na andlise dos
efeitos do priming sobre a ativacdo automatica dos estereétipos. Devine (1989, ex-
perimento 2), forma dois grupos de participantes e solicita que cada um dos gru-
pos leia, durante 80 milésimos de segundos, uma lista contendo palavras neutras e
itens dos estere6tipos dos negros norte-americanos (e.g., Jazz, Negros, Afro, Harlem,
musical, etc.). Para um dos grupos a propor¢io de palavras estereotipicas foi de
80% (condicido de alta exposicdo), para o outro grupo a propor¢iao de palavras
estereotipicas foi de 20% (condicao de baixa exposigdo). Em seguida, os participan-
tes liam uma histéria sobre uma pessoa que se comportava de uma forma ambi-
gua, que poderia ser interpretada como mais ou menos hostil. Os participantes
deveriam julgar esta pessoa. Os resultados indicaram que o grupo na condigio de
alta exposicio julgou a pessoa da histéria mais negativamente do que o grupo na
condi¢io de baixa exposi¢io. Este efeito foi encontrado tanto para os individuos

com altos escores de preconceito quanto para os com baixos escores.
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Estudos utilizando como priming um exemplar

da categoria racializada

Como referimos, alguns estudos utilizam como priming fotografias de mem-
bros de grupos racializados apresentadas em intervalos de tempo que permitem a
sua visualizagao e interpretagio. Os primeiros estudos utilizando este tipo de priming
foram realizados por Fazio, Jackson, Dunton e Williams (1995). Estes autores rea-
lizam um conjunto de estudos nos EUA para testar alguns dos achados do estudo
de Devine (1989). Fazio et al. (1995) utilizam como priming fotografias de indivi-
duos brancos, negros, hispanicos e asidticos que apareciam na tela do computador
por 1/3 de segundo. Os participantes dos estudos foram estudantes americanos
brancos e negros. Depois das fotografias (priming) apareciam no computador uma
a cada vez 24 palavras (metade positivas e metade negativas). Os participantes de-
veriam indicar simplesmente se as palavras eram positivas ou negativas. A variavel
analisada foi a laténcia de resposta. Fazio et al. (1995) verificaram que o estimulo
(prime®) "fotos de brancos" produziu maior facilitacio no reconhecimento dos ad-
jetivos positivos (menor laténcia de resposta) do que o prime "fotos de negros". O
inverso aconteceu para as palavras negativas, que foram reconhecidas mais rapida-
mente quando precedidas do prime "negros" do que do prime "brancos".

Outros estudos utilizam o mesmo tipo de priming de Fazio et al. (1995), ou
seja, fotografias ou desenhos de membros de grupos racializados, mas com a dife-
renga de serem apresentados de maneira subliminar. Dovidio, Kawakami, Johnson,
Johnson e Howard (1997), analisam, em universitidrios americanos brancos, os efei-
tos de faces esquematicas de homens e mulheres (negros e brancos) utilizadas como
prime subliminar (15-30 milésimos de segundos), sobre o reconhecimento de pa-
lavras positivas e negativas. Os autores verificam que o tempo de resposta para
adjetivos negativos foi menor quando o prime foi a "face negra" do que quando o
prime foi a "face branca". Por outro lado, o prime "branco" produziu maior facilita-

¢do no reconhecimento das palavras positivas do que o prime "negro".

Estudos utilizando como priming rétulos

categoriais subliminares

Wittenbrink, Judd e Park (1997) realizam um conjunto de estudos, utilizan-
do como priming subliminar os rétulos categoriais: "Negros" (Black), "Brancos"
(White); uma palavra neutra: "Mesa" (Table). Estas palavras permaneciam na tela
do computador de 15 a 30 ms., depois eram substituidos por uma madscara
("XXXXX"), que em seguida dava lugar a um trago estereotipico positivo ou nega-
tivo de negros ou de brancos nos EUA ou a uma nao palavra (conjunto de letras

sem sentido). A tarefa dos participantes, estudantes americanos, era uma decisdo
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lexical. Os resultados indicam que houve facilitagio estereotipica e preconceito:
itens positivos dos estereétipos dos americanos brancos e negativos dos esteredtipos
dos negros foram reconhecidos mais rapidamente do que itens positivos dos ne-
gros e negativos dos brancos, quando comparados com o prime neutro.

Estes resultados sao replicados em outro estudo (Wittenbrink, Judd & Park,
2001b), no qual os autores verificam que o mesmo padrao de preconceito automa-
tico contra os Negros se verifica tanto numa tarefa de decisio lexical, quanto numa
tarefa de julgamento (indicar a valéncia das palavras).

No seu conjunto, os estudos referidos tragam um quadro grave da ativagio
automatica dos estereétipos ¢ a da automaticidade do preconceito dos brancos con-
tra os Negros. No entanto, a grande maioria dos estudos foi feita nos Estados Uni-
dos e, portanto, se referem a um tipo especifico de relagdes racializadas. De modo
que, podemos questionar se os estere6tipos negativos € o preconceito contra os
Negros sdo universais e inevitaveis?

De fato, os resultados encontrados nesses estudos podem ter conseqiiéncias
graves ao nivel das relacoes sociais. Afirmagdes tais como as que referem que a
mera presenga de um membro de um determinado grupo "racial" ou de sexo de-
sencadeia processos automdticos de estereotipia ou desindividualizacdo podem fa-
zer supor que as categorias raciais existem in natura, como entidades absolutas.
Essas afirmacoes tém sérias implicacdes nos julgamentos de situagdes sociais, tais
como a discriminacio e o racismo, os quais passariam a ser fendmenos naturais ao
invés de fendmenos sociais. Essas inquietagdes surgem no préprio seio da cognigio
social. O préprio John Bargh (1999) e também Susan Fiske (1998) indagam como
alguém pode ser responsabilizado ética, juridica e socialmente por comportamen-
tos discriminatérios, quando a prépria psicologia social demonstra que boa parte
dos processos que levam a discriminagdo e ao racismo s3o automadticos ¢
involuntérios.

A questdo fundamental que se coloca é a de saber se e como pode ser vencido
o monstro da automaticidade do preconceito. Nos préximos tépicos analisaremos
estratégias de combate ao "monstro cognitivo", desde fatores motivacionais, até fa-

tores mais contextuais e normativos.

3. A suposta inevitabilidade do preconceito:
E possivel vencer o monstro cognitivo?

A perspectiva dominante na cognigdo social acerca do "Monstro Cognitivo"
pode levar A crenca de que os negros, com a sua "diferenga", sio a causa, ainda que
involuntdria, do racismo; a0 mesmo tempo em que o preconceito dos brancos pas-
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sa a ser visto como um resultado natural do processamento de informagdes. Como
argumenta Wetherell (1996), as concepg¢des sobre a ubiqiiiddade do fenémeno da
automaticidade nio apenas exoneram os grupos dominantes do racismo, como
também deslocam o debate do preconceito e do racismo da arena politica das rela-
¢Oes intergrupais para a arena da clinica dos processos intrapsiquicos.

O principal pressuposto que engendra o "mostro cognitivo" é a nogao de que
os estere6tipos sao necessarios € mesmo inevitavels, uma vez que cumprem uma
funcao de economia dos recursos cognitivos. A principal critica a este pressuposto
parte dos trabalhos de Gilbert e Hixon (1991).

Gilbert e Hixon (1991) realizam dois estudos com o objetivo de demonstrar que
os esteredtipos nao implicam em economia psiquica. No estudo 1 os participantes sdo
informados por uma assistente "asidtica" ou por uma "caucasiana” que deverdo com-
pletar uma série de palavras incompletas. Os autores utilizam 20 palavras, sendo 5
delas estereotipicas dos asidticos (e.g., S_ Y (SHY), S ORT (SHORT), RI_E
(RICE), POLI__E (POLITE) e N__ P (NIP)). Alguns dos participantes fazem esta
tarefa numa condicio de sobrecarga cognitiva (overloading), tendo que memorizar
um algarismo de 8 digitos. Outros participantes faziam a tarefa sem terem que memo-
rizar nada (condicio de nio sobrecarga cognitiva). Os resultados indicam que os par-
ticipantes que ndo estiveram em sobrecarga cognitiva completaram mais os estereti-
pos quando na presenca da assistente "asidtica" do que na presenga da "caucasiana".
Mas entre os participantes em sobrecarga cognitiva ndo houve ativagao dos estere6ti-
pos referentes aos asidticos, nem quando da presenca da assistente asitica.

No estudo 2, Gilbert ¢ Hixon manipulam duas fases. Uma fase de ativagio
dos esteredtipos (idéntica a do estudo 1) e outra fase de aplicacdo dos estereétipos,
através de uma tarefa de formagio de impressdes. O desenho experimental e as
variaveis dependentes foram semelhantes as do primeiro estudo. Os resultados deste
altimo estudo demonstram que na condig¢do de sobrecarga cognitiva ocorre uma
menor ativagdo e uma maior aplicagido dos estereétipos relativos aos asidticos do
que na condicio de nio sobrecarga. Os autores concluem afirmando que os estere-
6tipos ndo sdo necessariamente conseqiiéncia inevitivel de um viés da economia
psiquica, uma vez que os participantes com menos recursos cognitivos (em sobre-
carga) ativaram menos os seus esteredtipos étnicos do que os participantes que
dispunham de mais recursos cognitivos (os cognitivamente nao sobrecarregados).
No entanto, a aplicacdo dos esteredtipos (fase mais controlada do processo) foi
maior nos cognitivamente sobrecarregados do que nos nio sobrecarregados.

O padrio de resultados obtidos por Gilbert e Hixon (1991) parece apontar
para dois caminhos. Por um lado, a ativagio dos esteredtipos (fase mais automatica

do processamento) é maior nos participantes que no estao em sobrecarga cognitiva;
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dado que coloca em causa a nogdo de que a ativagdo automatica dos estere6tipos
resulta de uma necessidade de economia cognitiva (s3o os com mais recursos cognitivos
- ndo sobrecarga - os que mais ativam os esteredtipos). Por outro lado, a aplicagio dos
estereétipos (fase mais controlada) foi maior nos participantes sobrecarregados
cognitivamente. Este dado parece sinalizar para o efeito da norma anti-racista na
aplicacdo dos esteredtipos, uma vez que a distracio mental produzida pela sobrecar-
ga pode ter tornado os participantes menos controlados nas suas repostas.

Yzerbyt, Coull e Rocher (1999) encontram resultados semelhantes aos de
Gilbert e Hixon (1991) e também concluem que os estere6tipos consomem ener-
gia cognitiva para se manter.

Além da critica a inevitabilidade dos estereétipos, outra critica importante se
refere & nogdo de "categorias primitivas". Como salientam Marques e Pdez (2000),
nio existe evidéncia empirica para a crenga que as chamadas "categorias primiti-
vas" permitam uma melhor predi¢do do comportamento dos seus membros. Tam-
bém Vala, Lopes e Brito (1999) e Hopkins, Reicher e Levine (1997) afirmam que as
categorias raciais, supostamente um tipo de "categoria primitiva", ndo existem bio-
logicamente, como categorias naturais, mas apenas ideologicamente, como cons-
trugdes sociais. Billig (1985) chama a atengdo para o fato de que o processo de
homogeneizacido dos membros dos exogrupos caminha lado a lado com o processo
de particularizagdo, tendo ambos a mesma forga e importancia cognitivas.

O que queremos referir com estes argumentos € o fato de nio existir, nos
estudos sobre ativagdo automatica dos estere6tipos, uma reciprocidade em relagio
aos alvos da estereotipia. Existem muitos estudos que demonstram que negros,
homossexuais e mulheres produzem ativagao automdtica dos estere6tipos, mas
existem muito poucos estudos que analisam a ativacio automatica dos esteredtipos
quando encontramos um branco, um homem ou um heterossexual.

Ora, se os esteretipos servem, sobretudo, para resguardar os recursos
cognitivos, eles deveriam ser utilizados ou aplicados de igual maneira na percep-
¢ao de diferentes grupos sociais. No entanto, ndo € isto que ocorre. A automaticidade
dos estereétipos e do preconceito incide, sobretudo, contra os membros de catego-
rias minoritarias. Tanto que parece que apenas os Negros possuem raga, as mulhe-
res possuem género, os grupos culturalmente minoritarios possuem etnia (Banks
& Eberhardt, 1998; Fiske, 2000).

Isto nos leva a questionar em que medida essa forma seletiva ou enviesada
de automaticidade pode ser considerada universal ou inevitdvel, como faz supor
grande parte da teorizagio em psicologia social.

Novamente é Allport (1954) quem fornece as primeiras respostas a esta ques-
tao Para Allport os estere6tipos possuem dupla fungio: relacionam-se, por um lado,
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com a economia psiquica, e por outro, com a necessidade de justificagio ou racio-
nalizagio das relagdes intergrupais.’

Seguindo Allport (1954), podemos supor que a automaticidade se constrdi a
partir de um conjunto de redes associativas acerca dos grupos minoritirios, e que
estas redes associativas cumprem uma determinada funcio de legitimagio das re-
lagdes intergrupais. Podemos ainda avangar este argumento, afirmando que essas
funcoes cumpridas pelas redes associativas refletem as normas dos grupos de per-
tenca dos individuos e as ideologias dos grupos sociais. Por ora vamos nos deter a
primeira parte deste argumento, a do cardter apreendido e intrapsiquico do con-
tetdo das associagdes automdticas. Em seguida desenvolveremos a segunda parte,
sobre o papel das normas e contextos sociais na produ¢io das associacoes e da
automaticidade dos estereétipos e preconceitos.

Os moderadores cognitivos e motivacionais no
controle do monstro da automaticidade

Segundo o modelo dissociativo de Patricia Devine (1989), é preciso distin-
guir entre a ativagao automatica, freqlientemente inevitavel, e a aplicagio dos este-
reétipos, normalmente controlavel. A ativa¢do dos estereétipos é determinada, em
parte, pela acessibilidade das informacoes sobre o alvo da percepgio (grupo ou
individuo) e pelo grau de encaixe do alvo ao estereétipo. Isto é, em que medida
aquele membro é prototipico do estereotipo ou imagem da categoria. A aplicagio
dos esteredtipos, por sua vez, se refere a uma avaliagdo do alvo sujeita a julgamen-
tos conscientes (Kawakami, Dovidio, Moll, Hermsen & Russin, 2000). De acordo
com o modelo dissociativo de Devine (1989), os estereétipos culturais associados as
minorias, freqiientemente negativos, sé afetariam os comportamentos de indivi-
duos com crengas pessoais igualitirias em condicoes cognitivas desfavordveis.

Seguindo este modelo, varias perspectivas de andlise consideram a ativagio
automatica dos esteredtipos e do preconceito como um "mau habito" apreendido ao
longo da vida, que pode ser evitado ou inibido sob determinadas circunstincias (e.g.,
Devine, 1989; Devine & Monteith, 1993; Monteith, 1993). Neste sentido, a suposta
automaticidade dos estereétipos e do preconceito nio necessariamente implica na
inevitabilidade da inferiorizagdo dos grupos minoritarios. Varios autores afirmam
que a aplicacdo e mesmo a ativagdo automadtica dos esteredtipos e do preconceito
pode ser evitada através de uma série de moderadores cognitivos ou relativos a dife-
rencas individuais, tais como a motivagdo (Fiske & Neuberg, 1990; Neuberg & Fiske,
1987) e o esforgo consciente para a auto-regula¢do e controle das conseqiiéncias
comportamentais (Devine, 1989; L. Garcia-Marques, 1999; Monteith, 1993), o tipo
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de objetivo do processamento da informacio (Macrae, Bodenhausen, Milne, Thorn
& Castelli, 1997), e o tipo de priming (e.g., Lepore & Brown, 1997). Outros modera-
dores ainda importantes sio os moderadores s6cio-cognitivos, relativos aos contextos
e imagens sociais dos grupos, tais como a criagdo de imagens mentais contra-
estereotipicas positivas (Blair & Banaji, 1996; Blair, Ma & Lenton, 2001; Dasgrupta &
Greenwald, 2001) e o treino contra-estereotipico (Kawakami, Dovidio, Moll, Hermsen
& Russin, 2000), ou ainda o tipo de contexto de percepgao intergrupal (Wittenbrink,
Judd & Park, 2001a) e o treino multicultural (Rudman, Ashmore & Gary, 2001).

Em seguida discorremos sobre alguns dos estudos que substanciam essas
perspectivas.

Os moderadores relativos as diferencas
individuais, aos objetivos do processamento
e ao tipo de priming

Neste subtépico examinaremos um conjunto de moderadores da ativagao e
aplicagdo automatica dos estere6tipos que se caracterizam por processos motivacionais
de regulagdo das respostas preconceituosas ou estereotipicas (processos de natureza
intrapsiquica) que sio diferentes de individuo para individuo. A apresentagio que
faremos estrutura-se em termos do tipo de moderador analisado.

A motivacdo como moderadora da

automaticidade dos estereotipos

Neuberg e Fiske (1987) realizam trés estudos para verificar o papel da motiva-
¢do, analisada enquanto interdependéncia de resultados na interacio, numa forma-
¢3o de impressdes mais individualizadora do alvo. No estudo 1 os participantes espe-
ravam interagir com um ex-paciente esquizofrénico. Os participantes, estudantes uni-
versitarios americanos, eram informados de que colaborariam juntamente com esse
ex-paciente na produgdo de jogos criativos. Na condi¢do de dependéncia de resultados
(alta motivagdo) metade dos participantes recebia a informagao de que a dupla (ex-
paciente/estudante) que produzisse mais jogos receberia 20 délares. Na condigao de
ndo dependéncia de resultados a outra metade dos participantes recebia a informagio
de que cada dupla (ex-paciente/estudante), independentemente de seu desempenho,
receberia 20 délares (condi¢io de baixa motivacio). Em seguida, os participantes do
estudo deveriam ler um pequeno texto que supostamente descrevia o ex-paciente
esquizofrénico com quem se encontrariam. A varidvel dependente foi o tipo de forma-
¢do de impressoes, se individualizadora ou desindividualizadora (i.e., com base na

categoria social), que os participantes construiram sobre o ex-paciente. A varidvel de-
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pendente foi operacionalizada pelo tempo que os participantes levaram para lerem o
texto quer descrevia o ex-paciente (dispéndio de ateng¢io); sendo que tempos mais
curtos indicam desindividualizagio e tempos mais longos indicam individualizagdo.
Os resultados indicam que na condigio de alta motivagao os participantes demoram
mais tempo para lerem as informagdes sobre o suposto paciente e, portanto, o indivi-
dualizam mais do que na condicio de baixa motivagio. No estudo 2 estes resultados
sao replicados mesmo quando se controla a positividade ou negatividade da impres-
sao formada. No estudo 3 se verifica que uma instrugio para que os participantes
sejam precisos na formacio de impressoes também produz maior individualizagao do
alvo. Neuberg e Fiske (1987) concluem que uma elevada motivacio para formar uma
impressdo cuidadosa sobre um alvo pode evitar a automaticidade dos esteredtipos.

Outros estudos utilizam o modelo dissociativo de Devine (1989) para de-
monstrar que, nao obstante determinada forma de automaticidade possa ser apre-
endida no processo de socializagdo e através dos habitos, isto ndo implica que ela
ndo possa ser controlada, uma vez que a automaticidade pode ser evitada através
do esfor¢o ou motivagio cognitiva.

Nesta linha de argumentagiao Margo Monteith (1993) demonstra que a criagdo
de discrepancia entre a auto-imagem de pessoa igualitdria dos sujeitos € o seu com-
portamento com relagdo as minorias pode produzir inibi¢do da estereotipia automa-
tica em individuos explicitamente menos preconceituosos, pois conduz a estratégias
de auto-regula¢do do preconceito. Monteith realiza dois estudos. No estudo 1 leva
estudantes brancos a acreditem que avaliaram mais negativamente a ficha de aplica-
¢30 de um candidato apenas porque ele era homossexual. Na outra condigao experi-
mental os participantes ndo experimentaram discrepancia entre a sua auto-imagem
igualitiria e o seu comportamento. Os resultados indicam que tanto os individuos
com altos escores de preconceito quanto os menos preconceituosos apresentam des-
conforto emocional por terem se mostrado preconceituosos. No estudo 2, Monteith
utiliza como varidveis dependentes medidas nio obstrutivas, tais como a avaliagao da
comicidade de uma piada sobre homossexuais e o tempo para responder a determina-
das questdes. Os resultados indicam que os individuos menos preconceituosos res-
pondem mais cuidadosamente (i.c., demoradamente) na condicio de discrepincia,
numa tentativa de evitar respostas discrepantes adicionais. Mais importante foi o fato
de os individuos menos preconceituosos na condi¢io de discrepancia terem atribuido
menos comicidade a piada. Monteith (1993) conclui que uma discrepincia cognitiva
entre a auto-imagem igualitdria dos sujeitos e o seu comportamento pode produzir
respostas compensatdrias que anulem a ativagio automatica dos estereétipos.

Também Leonel Garcia-Marques (1999) utiliza os pressupostos teéricos e
metodolégicos do Modelo Dissociativo, para analisar a hipétese de inevitabilidade

55



dos esteredtipos contra os negros em Portugal. Primeiramente o autor dicotomiza
as atitudes dos portugueses brancos relativamente aos negros em "mais positivas"
e "mais negativas". Em seguida analisa os efeitos dos dois grupos criados (Com
atitudes mais positivas vs. Com atitudes mais negativas) sobre os estereétipos cul-
turais em relagdo aos negros (i.e., caracteristicas que a maioria dos portugueses
brancos utilizam para caracterizar um negro tipico) e sobre os esteretipos pesso-
ais em relagdo aos negros (i.e., caracteristicas que traduzem a opinido pessoal do
participante sobre um negro tipico). Os resultados encontrados por L. Garcia-
Marques corroboram os pressupostos do Modelo Dissociativo, pois demonstram
que os participantes mais preconceituosos nio diferem dos menos preconceituosos
ao nivel dos esteredtipos culturais sobre os Negros; mas diferem significativamen-
te no grau de coincidéncia entre os estereStipos culturais e os estere6tipos pesso-
ais. Os participantes com atitudes mais negativas face aos Negros apresentam maior
coincidéncia entre os estere6tipos culturais (mais negativos) e pessoais, do que os
participantes menos preconceituosos. O autor conclui que, embora o estereétipo,
enquanto forma de reduzir a imensa variedade de informagao social relativa a
grupos humanos possa ser inevitdvel; a discriminagao racial ou étnica pode ser
controlada, uma vez que o estereétipo cultural s6 afetard os julgamentos e deci-
soes dos individuos com crengas pessoais igualitdrias e democriticas em condi-
¢oes cognitivas desfavordveis, ou seja, quando faltar motivagio ou esforgo para a
auto-regulagdo das atitudes.

Os objetivos da tarefa e o tipo de priming como

moderadores da automaticidade dos esteredtipos

Macrae, Bodenhausen, Milne, Thorn e Castelli (1997) apresentam evidén-
cia empirica de que nem sempre o encontro com um membro de um grupo
minoritdrio desencadeia um processo de estereotipia. Os autores utilizam fotogra-
fias de homens e mulheres como priming. Numa primeira condi¢io os participan-
tes véem as fotografias apenas com o objetivo de identificar um objeto na foto
(detec¢do). Numa segunda condigio os participantes deveriam indicar se o objeto
visto na foto era animado ou inanimado (julgamento semantico). Finalmente, na
terceira condigao os participantes deveriam apenas indicar se haviam visto algo na
foto, sem especificarem o qué (exposi¢do). O objeto apresentado nas fotos era uma
boneca branca. A varidvel dependente foi medida numa tarefa posterior, enquanto
laténcia de resposta numa tarefa de decisido lexical formada por palavras
estereotipicas ou contra-estereotipicas das mulheres. Os resultados indicam que na
condig¢io de julgamento semantico houve maior facilitagdo na percepcio de pala-

P i N : " "
vras estereotipicas associadas a categoria "'mulheres"”, do que nas outras duas con-
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digdes. Os autores concluem afirmando que apenas quando o objetivo é uma tare-
fa de julgamento é que a ativagio automaitica dos esteredtipos acontece.

Outros estudos verificam que a automaticidade dos estereétipos depende do
tipo de priming utilizado nas pesquisas. Lepore ¢ Brown (1997) demonstram ex-
perimentalmente que quando aspectos negativos dos estereétipos dos grupos sao
utilizados como priming, individuos muito e pouco preconceituosos nao diferem
na ativagao automadtica do seu preconceito. Entretanto, quando o priming utiliza-
do ¢ a categoria racial, os individuos menos preconceituosos apresentam menor
ativagio automadtica do que os mais preconceituosos.

Os moderadores relativos a fatores contextuais
ou as imagens sociais dos grupos

Neste ponto analisaremos alguns moderadores da automaticidade dos este-
reétipos e do preconceito que se referem a criagdo de imagens sociais positivas ou
contra-estereotipicas dos grupos alvo de preconceito e aos efeitos da produgao de
contextos estereotipicos positivos e negativos na ativagao automatica dos estereéti-
pos e ao treino multicultural contra-estereotipico.

O contexto como moderador da

automaticidade dos estereotipos

Além dos ja referidos moderadores, podemos pensar que a situagao de encon-
tro com um membro de um grupo minoritirio pode ser um importante moderador
da ativagdo automatica. Com efeito, depois de 11 de Setembro de 2001 encontrar um
Arabe, tipicamente vestido, dentro de um aviio pode ser muito mais eficaz na ativa-
¢ao0 automatica dos estereétipos dos drabes do que encontrd-lo numa praia.

Wittenbrink, Judd e Park (2001a), utilizando uma nocio similar de contexto
social, realizam dois experimentos a fim de demonstrar que o tipo de contexto ou
situagdo de percepgao intergrupal também pode influenciar a ativacio automadtica
dos esteredtipos. No experimento 2, utilizando o paradigma de Fazio et al. (1995)
como medida de atitudes raciais implicitas, os autores, introduzem como priming,
numa amostra de americanos brancos, negros e asiaticos, fotos de pessoas negras em
cenas estereotipicas positivas (e.g., um negro numa igreja) e em cenas estereotipicas
negativas (e.g., 0 mesmo negro numa rua escura). Os resultados indicam que o pri-
me estereotipico negativo produziu facilitagdo dos esteredtipos associados aos ne-
gros, de maneira andloga a facilitagdo encontrada por Fazio et al. (1995). Entretanto,
o prime estereotipico positivo ndo apenas inibiu a ativagio automatica como produ-

ziu maior facilitagao na percepgao de palavras positivas do que negativas.
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As expectativas contra-estereotipicas e o treino

multicultural como moderadores da automaticidade

dos estereotipos

Blair e Banaji (1996) realizam 4 estudos a fim de demonstrar que a ativagio
automadtica dos estere6tipos nao implica necessariamente em respostas estereotipicas.
As autoras, utilizando uma estratégia de priming seméntico, verificam, nos experi-
mentos 1 e 2, que as associacdes de nomes femininos com tracos estereotipicos das
mulheres (e.g., dependent-Jane) e as associa¢des de nomes masculinos com tragos
estereotipicos dos homens (e.g., hostile-Jack) sdo reconhecidas por estudantes uni-
versitarios americanos, de ambos os sexos, mais rapidamente que as associagoes
contra-estereotipicas (e.g., hostile-Jane, dependent-Jack). No entanto, nos experi-
mentos 3 e 4 as autoras introduzem uma manipulagio nos estereétipos através de
duas instrugdes: uma estereotipica e outra contra-estereotipica. A instrucio
estereotipica consistia em informar aos participantes que se a primeira palavra que
vissem na tela do computador fosse um trago do estereétipo masculino (e.g.,
ambitious) entdo os participantes poderiam esperar um nome masculino logo em
seguida. De igual maneira, os tragos do esteredtipo feminino precederiam os no-
mes femininos. Na estratégia contra-estereotipica a instrucio era invertida, se o
primeiro estimulo fosse um trago do estere6tipo masculino entdo o nome que apa-
receria logo em seguida seria um nome feminino. Os resultados indicam que na
condigdo de ativacio contra-estereotipica a ativagio automatica dos estere6tipos foi
anulada, embora tenha permanecido forte na condigio estereotipica.

Blair, Ma e Lenton (2001) desenvolvem esta perspectiva. De acordo com
estas autoras ¢ a criagao de imagens mentais contra-estereotipicas que pode inibir a
ativagio automadtica. Em 5 experimentos as autoras investigam a cria¢ao volunta-
ria de uma representa¢io mental de uma pessoa na ativagio automatica dos estere-
6tipos de género. Primeiramente, Blair et al. (2001, experimentos 1, 2, 3 ¢ 4) solici-
tam 2 metade dos participantes que pensem sobre como é uma mulher forte®, o que
ela faz, o que ela gosta de fazer. Na condigdo neutra, a outra metade dos partici-
pantes deve pensar sobre como seriam férias no Caribe, que lugares poderiam visi-
tar 14, etc. As atitudes implicitas sio medidas através de um teste de associacoes
implicitas (IAT de Greenwald, McGhee & Schwartz, 1998). Os resultados indicam
que os participantes na condi¢do experimental (imagem mental contra-estereotipica)
produzem menor ativagio dos esteredtipos de género do que os da condig¢do neutra
ou controle.

Noutra perspectiva, Dasgrupta e Greenwald (2001), demonstram que fazer os
participantes pensarem sobre pessoas negras admiradas pode reduzir a ativagio au-

tomatica. Para testar esta idéia os autores analisam se a exposi¢ao dos participantes a
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exemplares de negros americanos admirados (e.g., o ator Denzel Washington) e de
brancos (e.g., o ator Tom Hanks), ¢ a exemplares ndo apreciados de negros (e.g., o
pugilista Myke Tyson) e de brancos (e.g., 0 assassino Jeftrey Dahmer) afeta a ativagio
automadtica dos esteredtipos em americanos brancos (caucasianos e asiticos). As fo-
tos dos exemplares eram apresentadas na primeira fase do experimento acompanha-
das por descrigdes sobre o que eles (os exemplares) haviam realizado. Em seguida os
participantes comecavam a tarefa de associagao de coisas prazerosas ou desprazerosas
com nomes de pessoas negras ou com nomes de pessoas brancas (ver os procedimen-
tos do IAT em Greenwald et al., 1998). Os resultados indicam que a exposi¢do a
exemplares negros positivos reduz a ativagio automdtica dos esteredtipos negativos
dos negros. O efeito do priming foi medido também 24 horas depois da exposigao e
os resultados de reducio da ativagio automdtica se mantiveram.

Numa perspectiva mais ampla, Rudman, Ashmore e Gary (2001) propoem
que a maneira de reduzir a ativagio automatica dos esteredtipos raciais € através da
educa¢io multicultural. Rudman et al. (2001, experimentos 1 e 2), dividem os par-
ticipantes em dois grupos. O primeiro grupo assistiu, durante 14 semanas, a um
curso sobre preconceito e conflito ministrado por uma professora negra. O segun-
do grupo foi formado por estudantes que participaram de um curso sobre um tema
nio relacionado com preconceito (métodos de pesquisa), também de 14 semanas
de duracio, ministrado pela mesma professora. As atitudes implicitas foram avali-
adas através do IAT (Greenwald et al., 1998), que foi aplicado antes e depois do
curso. Os resultados indicam que os participantes que fizeram o curso sobre pre-
conceito e conflito apresentaram uma mudanga nas suas atitudes raciais implici-
tas, no sentido de menor preconceito automaético. Ao contririo, os que participa-
ram de cursos ndo relacionados ao tema aumentaram a negatividade das suas ati-
tudes raciais implicitas.

Kawakami, Dovidio, Moll, Hermsen e Russin (2000) realizam trés estudos a
fim de demonstrar que a ativagdo automdtica dos esteredtipos pode ser evitada
através do treino. Concretamente, os participantes nesses estudos deveriam, numa
primeira fase, responder "ndo" a itens estereotipicos dos grupos e sim a itens con-
tra-estereotipicos. O pressuposto tedrico dos autores € o de que sendo os esteredti-
pos um "mau hébito", adquirido através de associagdes culturais (ver Devine &
Monteith, 1993), o simples ato de produzir uma associacdo inversa pode reverter a
associagdo cultural dominante. No estudo 1, os participantes, estudantes universi-
tarios holandeses, apds verem uma foto de um Skinhead e de uma pessoa velha,
eram solicitados a responderem "sim" para itens contra-estereotipicos e "nio" para
itens estereotipicos que apreciam logo em seguida. Metade dos participantes foi

instruida a dizer sim aos itens contra-estereotipicos das pessoas velhas e ndo aos
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itens estereotipicos deste grupo, e ainda a dizer sim aos itens estereotipicos dos
Skinhead e nao aos contra-estereotipicos (grupo 1). A outra metade recebeu a ins-
trugao contréria (treino estereotipico para as pessoas velhas e treino nio estereotipico
para os Skinhead) (grupo 2). Numa fase seguinte a ativa¢io automdtica dos estere-
6tipos sobre estes dois grupos era medida através de uma tarefa tipo Stroop’. Os
resultados indicam que a tarefa de treino implicou efetivamente em aprendizagem
contra-estereotipica. Os participantes do grupo | apresentaram ativagao automati-
ca dos esteredtipos dos Skinheads, mas nao do esteredtipo das pessoas velhas. Os
participantes do grupo 2 apresentaram padrio inverso de resultados. No estudo 2,
Kawakami et al. (2000) replicam os resultados do primeiro estudo e verificam que
o efeito de supressdo da ativagio automdtica dos estereStipos permanece 24 horas
depois do treino. Os autores concluem que a prética e o treino exaustivos podem
anular a ativacdo automadtica dos estere6tipos sobre os grupos.

Sumario e Criticas

No seu conjunto, os estudos referidos permitem concluir que o preconceito,
embora possa ter uma ativagio automética, como um "mau hébito", pode ser evita-
do. Esta conclusdo nio é, no entanto, consensual a todas as perspectivas de andlise.

Bargh (1999), faz uma re-andlise dos dados de Blair e Banaji (1996) e de-
monstra que o efeito de contengio estereotipica encontrado pelas autoras é mais
fraco do que o efeito de ativagio automatica. Além disso, ainda podemos indagar
sobre a validade ecolégica desses modelos, isto €, sobre a possibilidade de aplicagio
desses modelos em situagdes mais reais e concretas de interagdo social (importante
exce¢do a esta critica é o modelo proposto por Rudman, Ashmore & Gary, 2001).
Aqui, podemos fazer nossas as palavras de Bargh (1999, p. 370), para referirmos a
eficicia desses modelos no controle dos estereétipos e do preconceito: "In sum,
with this enemies, the cognitive monster doesn't need friends."

Com efeito, nido obstante a engenhosidade técnica de varios estudos, pode-
mos nos questionar sobre a possibilidade de aplicacio social dos seus resultados.
Por exemplo, o estudo realizado por Wittenbrink et al. (2001a), que utiliza situa-
¢Oes estereotipicas, tais COmMoO UM Negro nNUMa rua escura ou um negro numa igre-
ja, para produzir ativagdo automatica do preconceito, ¢ estudos como o realizado
por Payne (2001), que analisa a associagdo automdtica dos negros com armas, e
tenta explicar o que se passou no caso Diallo, quando um jovem imigrante negro
foi assassinado por 4 policiais brancos numa rua escura de Nova York em 1999,
porque os policiais acharam que ele iria sacar uma arma. Estes dois estudos, em
conjunto, permitem concluir que provavelmente o que se passou com os policiais
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foi uma ativacdo automadtica muito forte dos estereétipos raciais, consubstanciada
pelo contexto (rua escura) e pela associagdo dos negros a armas. Entretanto, afora
o fato de que os Negros devem freqiientar menos as ruas escuras ¢ irem mais a
Igreja, podemos indagar como estes resultados podem ser aplicados em situagdes
mais concretas da vida cotidiana e no combate ao racismo. E nem ¢é preciso ir tdo
longe. Aqui mesmo no Brasil, recentemente, um Odontélogo negro foi confundi-
do pela policia de Sdo Paulo com um bandido e executado a queima-roupa.
Parece-nos, portanto, que a ativagdo e a aplicagio dos estere6tipos também
depende de outras varidveis menos relacionadas com as diferengas individuais ou
com re-aprendizagens sociais ¢ mais relacionadas com os interesses e conflitos
intergrupais. Estas varidveis s3o, no nosso entender, as normas sociais ¢ ideologias.

4. As normas sociais como moderadoras da ativacao
automatica do preconceito

Freud (1921/1970), na sua psicologia do grupo, criticando a possibilidade de o
conceito de "sugestdo hipnética" de Gabriel Tarde explicar todo o comportamento
das multiddes, utiliza uma imagem que pode nos ser ttil: "Cristévao carregava Cris-
to, Cristo carregava o mundo inteiro; onde, entdo, Cristévao apoiava o pé?" (p. 115).

Podemos adaptar esta imagem para o nosso problema: a automaticidade e
inevitabilidade dos estere6tipos estd na base do preconceito, o preconceito estd na
origem de uma série de conflitos intergrupais, mas o qué estd na origem da
automaticidade dos estereétipos e do preconceito?

Esta questao, apesar de fundamental, é, como vimos, muito pouco ou nada
discutida nos estudos sobre a ativagio automatica dos estere6tipos (exce¢do impor-
tante é o modelo dissociativo de Devine, 1989). Para tentar responder a esta ques-
tdo, primeiramente, devemos problematizar a sua origem e em seguida questionar
a universalidade das suas conseqiiéncias.

Na nossa perspectiva, consideramos que determinadas necessidades de jus-
tificacio da relacdes intergrupais interferem sobre a "automaticidade" e sobre a
expressdo dos processos associados aos esteredtipos e ao preconceito. De tal modo,
se para Freud e a perspectiva psicanalitica era sobre a libido que a sugestao hipné-
tica das multidées punha os pés, para nds, numa perspectiva psicossocial, é sobre
as ideologias e as normas sociais que a "automaticidade” ¢ os seus moderadores
intrapsiquicos se estabelecem.

As nossas crengas e atitudes, sejam elas implicitas ou explicitas, sio construidas
socialmente pelas normas culturais. De modo que, como afirma Allport (1954), é a
cultura que fornece uma versio social para os processos automaticos. Sendo assim,
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determinadas normas sociais ou ideologias, tais como a da igualdade e da tolerincia,
podem motivar a inibigdo de respostas automaticas; ao passo que outras normas so-
ciais, como o individualismo e a competi¢ao podem alimentar e fortalecer o monstro.

Normas sociais, processos automaticos e
preconceito: Evidéncias empiricas

Aliteratura dominante em psicologia sobre o processo de estereotipia afirma
que uma variedade de fatores psicoldgicos desempenha papel importante nas ma-
nifestagdes cognitivas ¢ comportamentais dos viéses estereotipicos. Estes fatores
atuam como moderadores entre a categorizagio e a estereotipia. Os moderadores
mais importantes na literatura, como jd vimos, referem-se a varidveis
intraindividuais, especificamente a ateng¢do e a motivagio.

Entretanto, outros autores tém destacado o papel das normas sociais, con-
cretamente da norma igualitdria, no controle dos estere6tipos. Nesta linha,
Bodenhausen e Macrae (1998) formulam um modelo de acordo com o qual a cri-
agdo de um "auto-motivo" para ser igualitdrio pode produzir inibi¢do da ativa¢io
automdtica dos estereétipos. Estes autores consideram a nogdo de "controle hierar-
quico" possibilita uma modulagdo auto-regulatéria dos estereétipos. De outra ma-
neira, seguindo este modelo, o objetivo de nio estereotipar um novo vizinho (um
objetivo subordinado) pode surgir porque existe um conjunto de valores igualitdri-
os que afirmam que todas as pessoas devem ser tratadas como individuos (objetivo
supraordenado). Este seria o caso de um controle hierdrquico (de um nivel menos
inclusivo para um nivel mais inclusivo) atuando como processo inibitério da apli-
cagio dos esteredtipos.

Este modelo recebe suporte empirico. Moskowitz, Gollwitzer, Wasel e Schaal
(1999), considerando que existe um auto-motivo para se mostrar igualitirio nas
pessoas, € que este auto-motivo pode operar a nivel pré-consciente na supressio da
ativagio automdtica dos esteredtipos, realizam trés estudos, dos quais nos detere-
mos apenas no terceiro por estar mais relacionado com os objetivos deste trabalho.

Moscowitz et al. (1999) dividem os participantes, estudantes alemaes de sexo
masculino, em dois grupos, os "cronicamente igualitdrios” e os "ndo cronicamente
igualitdrios". Esta divisio foi feita da seguinte forma. Primeiro os participantes res-
ponderam a uma escala tipo diferencial semantico, em seguida tomaram parte numa
tarefa de distracio, para ap6s isto completarem um questiondrio que induzia uma
experiéncia de desconforto (incompleteness no original) para sujeitos igualitarios,
isto é, foram levados a darem respostas estereotipicas sobre as mulheres. O indica-
dor de pressao igualitiria foi medido através do nimero de respostas compensatéri-
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as expressas pelos participantes quando, na terceira fase, responderam novamente a
uma escala tipo diferencial semantico sobre as mulheres. Os participantes que de-
monstraram mais respostas compensatérias (exageradamente nio preconceituosas)
foram classificados como "cronicamente igualitdrios" ¢ os que esbogaram poucas
respostas compensatérias foram classificados como "nio cronicamente igualitdrios".
Em seguida os participantes foram informados que tomariam parte num estudo
sobre os efeitos da percepcio de fotografias na capacidade de leitura. Eles viam foto-
grafias de homens ou de mulheres, famosos ou anénimos, que apareciam num
monitor de computador, e em seguida deviam ler em voz alta uma palavra que
aparece logo depois da fotografia. As palavras utilizadas foram itens dos estereétipos
das mulheres, dos homens e itens nio estereotipicos. Outra varidvel independente
foi o intervalo de exposi¢io das palavras (200 milésimos de segundos ou 1,5 segun-
do). A variavel dependente foi o tempo que os participantes demoraram a pronun-
ciarem cada palavra. Os resultados indicam que o priming produz facilitagdo na
leitura dos esteredtipos relacionados. Mas este efeito se verifica apenas para os parti-
cipantes "ndo cronicamente igualitdrios". Os "cronicamente igualitdrios" ndo apre-
sentaram o efeito cldssico de facilitagio dos estereétipos. Estes resultados sdo consis-
tentes tanto para o processo automatico de ativagdo dos estereétipos (i.e., 200 ms.),
quanto para o processo controlado de supressio (i.e., 1,5 segundos).

Goodwin, Gubin, Fiske e Yzerbyt (2000) demonstram que o estatuto dos grupos
("poder") interfere na formacio de impressoes. Individuos colocados em grupos de alto
estatuto tenderam a prestar mais atengdo as informagoes estereotipicas do que outros
colocados em grupos de baixo estatuto (sem poder). No entanto, este padrio de resul-
tados s6 se verifica para os participantes que nio foram estimulados ou ativados pelos
valores da igualdade. Na condi¢do de priming igualitdrio ocorre uma maior atencio na
formagdo de impressoes e esta ¢ mais individualizadora ou menos estereotipica. Goodwin
e colaboradores (2000) concluem afirmando que a ativagao de valores igualitdrios pode
encorajar a individualiza¢io na formagao de impressoes e, assim, controlar ou mesmo
inibir a estereotipia. Por outro lado, o estatuto social elevado (poder) motiva os indivi-

duos a formarem impressdes que preservam os estereStipos associados as categorias.

Consideracdes finais

Neste capitulo pretendemos analisar os processos automaticos de estereotipia
e preconceito. Vimos que a principal preocupagio da maioria dos estudos apresen-
tados ¢ a de provar o carater ubiquo da ativacio automadtica dos esteredtipos, seja
de género seja racial. Outros estudos, ainda que em menor nimero, procuram
analisar mecanismos de inibi¢do ou anulagio da ativaciao automdtica do precon-
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ceito. No entanto, comum a todos os estudos apresentados ¢ a toda a perspectiva de
anélise dos processos automaticos associados ao preconceito, de maneira geral, é a
crenca na imanéncia da ativagdo automdtica. Tanto que, mesmo os estudos que
afirmam a possibilidade de controle da ativa¢ao automatica supéem, obviamente,
a existéncia e a onipresenga da automaticidade.

Alguns estudos salientam a importincia da igualdade como norma social
responsavel pelo controle dos processos automaticos associados ao preconceito e
como possivel arma contra o "monstro cognitivo". Entretanto, poucas anélises t¢ém
incidindo sobre que norma social engendra e alimenta o monstro.

Considerando a automaticidade como resultado de encadeamentos de redes
associativas de idéias que representam os grupos minoritarios como anexados a ima-
gens socials negativas, ¢ que estas mesmas imagens cumprem fungdo de justificar e
naturalizar a situagdo destes grupos, cabe indagar no apenas pelos mecanismos que
evitam a automaticidade, mas principalmente pelos mecanismos (ideolégicos,
normativos e politicos) que produzem em larga escala estas redes associativas. Pensa-
mos que este ¢ um ponto importante a ser considerado em investigacdes futuras.

Para finalizar, podemos relembrar uma cancio que aparece no "Mercador de
Veneza", que pensamos resume muito bem tudo aquilo que tentamos dizer aqui, ou
seja, o modo como a ativagio automdtica dos estere6tipos resulta muito mais de produ-

¢oes sociais e ideoldgicas externas do que de mecanismos da funcionalidade cognitiva:

"Onde nasce a fantasia?

No coragdo, na cabega?

Como se gera e se nutre?
Responde, responde.

E concebida nos olhos,

De olhares nutre-se e morre
No ber¢o mesmo onde jaz.

A morte dela dobremos.

Eu comeco: blan, blen, bldol™"

Notas

! Gostarfamos de agradecer os comentérios e sugestdes da Professora Teresa Garcia-
Marques, da Universidade de Lisboa e da Professora Isabel Correia do Instituto
Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa. Este trabalho é uma versiao de um
dos capitulos da Tese de Doutorado do primeiro autor, sob a orientagdo do Prof.
Jorge Vala, defendida a 31 de Janeiro de 2003, no Instituto Superior de Ciéncias do
Trabalho e¢ da Empresa (Portugal).
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2 “The category saturates all that it contains with the same ideational and emotional
flavor.” (Allport, 1954/1979, p. 21).

3 Grifo nosso.

* “It would be nice if the stereotypes were found not to be activated automatically. Tt
would be nice if; failing that and stereotypes were found to be automatically activated,
then it was found that an individual could prevent this activation by having conscious,
counterstereotypic expectancy. It would be nice if; even automatic activation could
not be shown to be prevented in this (or any other) way, individuals were found to be
indeed cognizant of the possibility of being nonconsciously influenced, and when
aware of that influence, to have the motivation and the time to effortfully control it.
And it would be nice if; even if all these propositions failed and stereotypes shown to
be automatically activated and to affect perceptions of and behavior toward a member
of a minority group, this influence was still found to be benign because the group
stereotype was a demonstrably accurate portrait of the target individual.

All of this would indeed be nice — if it was true. But the relevant research evidence
largely contradicts this rosy picture.” (Bargh, 1999, p. 366)

> “The term ‘priming’ refers to a technique developed to study how context influences
performance; the technique involves the measurement of responses to a second
(target) stimulus as a function of its relation to a first stimulus (the prime). The
prime thus serves as a context for the target” (Humphreys, 1990, p. 281)

5 Prime se refere ao estimulo especifico, independentemente do seu efeito, que é
utilizado num procedimento de priming. Por exemplo, fotografias, palavras, etc.

7 Para uma ampliagdo das idéias originais de Allport (1954), ver também Tajfel
(1981) e mais recentemente Jost ¢ Banaji (1994).

¥ Segundo as autoras, pelo fato de o estereétipo dominante das mulheres concebé-
las como sensiveis e afetuosas e o dos homens concebé-los como fortes e assertivos,
colocar os participantes para pensarem numa mulher forte produz uma imagem
contra o estereétipo feminino (imagem contra-estereotipica).

? Ver Correia (2001) para uma descrigio deste procedimento.

' Shakespeare, William (1564-1616). O mercador de Veneza. Rio de Janeiro: Victor
Civita, 1981, p. 330.
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CAPITULO 3

GRUPOS SOCIAIS E PERFORMANCE
INTELECTUAL: O EFEITO DA AMEACA
DOS ESTEREOTIPOS

Marcos Emanoel Pereira

A preocupagio com a influéncia dos grupos na performance individual nao
é nova na psicologia. Um dos primeiros estudos experimentais da psicologia social,
conduzido por Norman Tripplet (1897), investigou a influéncia exercida por ou-
tras pessoas no sentido de facilitar ou favorecer a expressio de respostas individu-
ais. Os resultados desses e de estudos semelhantes apresentavam evidéncias bas-
tante controversas, ora apontando para o efeito facilitador da presenca de outras
pessoas, no que passou a ser conhecido na literatura por facilitacdo social, ora indi-
cando o efeito inibidor do grupo sobre a performance, expresso através do conceito
de vadiagem social (social loafing). Atualmente, observa-se uma clara intensifica-
¢do do interesse na investigacao de alguns elementos psicossociais que interferem
na performance individual', sendo especialmente significativo um conjunto de
pesquisas voltadas para a identificacdo da forma pela qual as representagoes estere-
otipadas interferem na performance intelectual.

As evidéncias, fundamentadas em resultados obtidos por pesquisadores vincula-
dos a diversas tradigoes de investigagao, longe de serem conclusivas, procuram explicar
as discrepincias na performance intelectual entre os membros das varias categorias
sociais a partir de dois tipos de fatores: a heranga genética e as pressdes ambientais.

Uma das primeiras formulacdes da tese da heranga encontrou expressio nos
trabalhos desenvolvidos pelos frenologistas, a partir do impulso das pesquisas iniciais
de Franz Joseph Gall [1758-1828] e Johann Gaspar Spurzheim [1776-1832], nas quais

se postulava uma correlagio entre o tamanho do cérebro e a manifestagao da inteli-
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géncia, derivando-se daf a crenga de que as ragas poderiam ser hierarquizadas de
acordo com o tamanho do cérebro ou o volume da caixa craniana. Da mesma forma,
Charles Darwin [1809-1882], em A Descendéncia do Homem, sustentava que as
ragas diferiam em vdrios aspectos, inclusive no plano intelectual (Darwin, 1874).
Gobineau [1816-1882], no ensaio sobre a desigualdade das ragas humanas postulava,
a partir do pressuposto de uma hierarquia entre as ragas, a idéia de uma raga nérdica
pura, denominada ariana, atribuindo o declinio da civilizagdo ocidental ao casamento
inter-racial (Rohmann, 1999). Alguns autores, a exemplo dos conhecidos psicélogos
Francis Galton [1822-1911] e Lewis Terman [1877-1956], sustentavam a idéia de que
as diferencas de performance entre individuos das varias racas deveriam ser explicadas
por meio de influéncias bioldgicas, especialmente aquelas que se manifestavam numa
dimensio genética (Galton,1865). Um argumento favoravel a este ponto de vista se
sustentava na presumida constatagdo, obtida durante a aplicagio em massa de testes
de inteligéncia em soldados norte-americanos, durante a primeira guerra mundial, de
que recrutas negros apresentavam em média 15 pontos a menos que os soldados
brancos nos testes de avaliacio do quociente de inteligéncia.

Estudos contemporineos comparativos, realizados com os testes de QI (Lynn,
1991), sugerem que os asidticos apresentam um resultado um pouco mais alto do
que os obtidos pelos brancos, que por sua vez apresentam uma performance me-
lhor do que os negros. De fato, existem mesmo diferencas na performance intelec-
tual entre as pessoas de etnias, classes ou géneros distintos? E se elas existem, po-
dem ser explicadas por meio de referéncias aos fatores inatos?

Os argumentos favordveis a uma interpretacao genética das diferengas raci-
ais na inteligéncia foram desenvolvidos por autores como Arthur Jensen ¢ Hans
Jirgen Eysenck [1916-1997], sustentando-se, sobretudo, em uma interpretagio
fortemente hereditdria da inteligéncia e nas dificuldades em se apresentar explica-
¢oes ambientalistas para tais diferengas. Os argumentos dos que defendem esta
posicdo se sustentam em trés grandes linhas de raciocinio: 1) a consisténcia dos
resultados dos testes de inteligéncia entre os membros de uma mesma raga, mesmo
que os seus membros estejam geograficamente distantes; 2) as diferengas apresen-
tadas por membros de racas distintas em testes mais sofisticados, que envolvem a
mensuracdo de tempo de resposta e o mapeamento cerebral; e 3) consideracoes
sobre as contribuicoes apresentadas por povos de background raciais distintos para
a humanidade como um todo (Lynn, 1991).

Os ambientalistas, por sua vez, explicavam tais diferencas levando em consi-
deracoes argumentos que ora apontavam para a falta de validade dos instrumen-
tos, ao considerarem que os testes de avaliacdo da inteligéncia apresentavam vieses

que tornavam os resultados dos negros inferiores aos dos apresentados pelos bran-
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cos, ou sugeriam que um longo passado de discriminagio, as péssimas condigoes
sociais, econdmicas, educacionais e culturais, assim como um legado secular de
escravidao, seria suficiente para explicar as diferengas apresentadas na performance
de brancos e negros nos testes de inteligéncia.

Um dos principais argumentos, comum entre varios autores de orienta¢ao
ambientalista, assenta-se no entendimento de que a idéia de raga foi moldada du-
rante séculos por forgas como o imperialismo, o colonialismo, a escravidao, e que
nos dias atuais qualquer tentativa de interpretar cientificamente diferengas raciais
na performance intelectual nada representa além da manifestacio de uma espécie
de racismo cientifico, desposado, em especial, por antropé6logos, psic6logos’ e bis-
logos, que incapazes de refletirem sobre os vieses ideoldgicos a que se encontram
sujeitos, defendem idéias racistas, sem se darem conta da natureza preconceituosa
das suas assercoes pretensamente cientificas.

Muitos trabalhos evidenciaram o efeito de fatores psicossociais, tais como as
expectativas ou crengas, na performance intelectual de individuos vinculados a
determinados grupos sociais. O conhecido trabalho de Rosenthal e Jacobson (1968)
identifica o efeito da expectativa do professor na performance intelectual dos estu-
dantes. Jacobs e Eccles (1992) evidenciaram que a percepcio das maies sobre as
capacidades matemadticas de meninos e meninas influenciam a maneira pela qual

os seus filhos passam a avaliar as suas prépria habilidades.

A idéia de ameaca do esteredtipo

A nogao de ameaca do esteredtipo assenta-se em duas linhas essenciais de
argumentos, que podem ser expressas a partir de dois blocos de proposi¢oes. Em
primeiro lugar,

I. X acredita que pertence ao grupo Y,

II. X sabe que o grupo Y € alvo do estere6tipo negativo N,

III. nas circunstincias em que realizar uma tarefa T, relacionada com N; a

performance de X, mensurada por um instrumento I, sofrerd uma reducio

detectavel;

Conseqiientemente,

IV, Para afastar a ameaca do estere6tipo N, X se convence de que ndo deve se
preocupar com a tarefa T, desvalorizando-a,

V. X afasta o temor de confirmar o estereétipo N, mas se obriga a ndo
despender os esfor¢os necessarios para melhorar a performance na tarefa T,
mensurada pelo instrumento I,

VI. O que leva a confirmagio do estere6tipo N sobre o grupo Y

71



Estes dois blocos de proposi¢des configuram os dois conceitos bésicos da
teoria, a ameaga do estereétipo e a des-identificagdo. Tentemos compreender estas
idéias em uma dimensdo qualquer, a performance esportiva, por exemplo. Imagi-
ne que X seja o terceiro homem do meio de campo, o cérebro da equipe, aquele
tipo de atleta que quase todo time de futebol sente falta, mas sabe que no nosso
pais jogadores negros sdo razodveis na zaga, bons para as laterais e para o desarme
no meio de campo, excelentes na ponta e geniais no ataque, mas que para jogar de
terceiro homem de meio de campo, como ele quer jogar, tem de ser mesmo branco
(Alguém ja viu mesmo um terceiro homem de meio de campo negro de sucesso no
futebol brasileiro?) A teoria postula que ao entrar em campo, a performance de X
(parodiando os antigos locutores de futebol) serd bisonha, j4 que ele estd impedido
de ser um destacado terceiro homem de meio de campo, porque apenas os brancos
sabem jogar como terceiro homem de meio de campo. Conseqiientemente, para
afastar a ameaga de que nio serd um bom jogador, X nio se esforga tanto quanto
devia, encontrando desculpas para a sua péssima performance, o que o tranqiiiliza
em relagdo ao estereétipo, mas definitivamente o impede de se transformar em um
destacado terceiro homem de meio de campo. Em conseqtiéncia, X procura uma
outra posi¢ao onde goste de jogar e possa atuar bem, talvez a meia-esquerda, o que
confirma o esteredtipo de que os negros ndo podem jogar de terceiro homem no
meio de campo.

E necessério, no entanto, diferenciar o conceito de ameaca do estereétipo da
idéia mais difusa que sugere uma espécie de vulnerabilidade racial. Tal tese, ex-
pressa inicialmente por Allport (1962), e desenvolvida em muitos trabalhos poste-
riores, sugere que, por passarem toda a vida expostos a crenga que pertencem a um
grupo inferior em termos das suas capacidade intelectuais, os membros da catego-
ria alvo do esteredtipo desenvolverdo uma ansiedade decorrente dessa inferiorida-
de, o que gera uma tendéncia a acusar aos outros como fontes dos seus problemas
e a deixar de lado as oportunidades que surgem, passando-se a adotar a postura de
vitima. Trata-se, portanto, de uma argumentagio psicoldgica, centrada na nogao
de internalizacdo do sentimento de inferioridade. O conceito de ameaga do estere-
6tipo, ao contririo, insere-se em uma linha de argumentagio mais contextual, fa-
zendo referéncias as ameacas situacionais mais imediatas, derivadas de um amplo
compartilhamento das crengas estereotipadas sobre o grupo ao qual se pertence e
da ameaca que paira no ar de que o critério de julgamento da performance serd
antes de tudo as crengas e julgamentos estereotipados.

Existem indicios efetivos a respeito da realidade da ameaca dos estereétipos
ou se trata apenas de uma fic¢io, algo tao ficticio quanto o terceiro homem de meio

de campo no futebol atual? Consideremos uma 4rea onde tal ameaga pode ser bem
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insidiosa, a do rendimento académico. Trabalhos conduzidos por Claude Steele e
colaboradores procuram identificar de que forma a ameaca do estereétipo interfere
na performance intelectual e académica de estudantes negros matriculados em uma
das mais reputadas institui¢oes de ensino superior norte-americana, a Universida-
de de Stanford. Fundamentalmente, Steele adotou como ponto de partida a idéia
que a diferenga na performance intelectual de estudantes brancos e negros nio
reflete unicamente uma melhor preparacio prévia dos brancos, uma vez que o
desempenho intelectual dos estudantes negros sob a ameaca dos estere6tipos mos-
tra-se inferior mesmo nos casos em que eles possuem um grau de preparagio equi-
valente ao dos estudantes brancos.

Argumentos compativeis com a no¢io de ameaga dos estereétipos foram de-
senvolvidos por Irwin Katz durante os anos 60 (citado por Steele e Aronson, 1995).
Em um desses estudos foram apresentadas evidéncias de que os estudantes negros
se safam melhor em um teste de QI quando eles sabiam que os seus resultados
seriam comparados com os obtidos em uma amostra de estudantes negros do que
quando eles sabiam que os resultados seriam comparados com a amostra de estu-
dantes brancos. Em uma outra pesquisa, os resultados indicaram que estudantes
negros se safam melhor no teste de QI se este fosse apresentado como um teste de
coordenagdo olho-mio, enquanto apresentavam uma performance inferior se esse
mesmo teste fosse apresentado como um teste de inteligéncia.

O que acontece com um estudante, cuja categoria social encontra-se sujeita a
ameaca do esteredtipo, quando submetido a uma prova intelectual com um alto
nivel de dificuldade? Ora, se a situagio de teste possui algum significado para o
estudante, ela passa a ser vista como uma fonte de ameaga a auto-estima, e pode
interferir na performance do estudante sob varias formas, como, por exemplo, im-
pedindo-o de identificar as diversas informacdes para solucionar a questio,
direcionando a aten¢io para um conjunto de preocupacdes nio diretamente relaci-
onadas com a tarefa ou mesmo impondo um excesso de precaucdes que o impede
de prosseguir com a resolugio das varias tarefas exigidas para a consecugio do teste.

Quais as evidéncias apresentadas para as suposi¢des de Steele e colaborado-
res? Os primeiros achados foram apresentados em quatro experimentos publica-
dos no Journal of Personality and Social Psychology (Steele e Aronson, 1995). No
primeiro deles, participantes brancos e negros dispunham de 30 minutos para re-
solverem questdes bastante dificeis do GRE (Graduate Record Examination). Os
participantes das duas etnias foram alocados a trés grupos experimentais. No pri-
meiro grupo, o teste foi apresentado como um instrumento para o diagndstico da
capacidade intelectual (condic¢@o diagndstica); no segundo, como uma simples ta-
refa laboratorial de solu¢io de problemas (condicdo apenas nao-diagnéstica) e no
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terceiro grupo, o teste, explicitamente apresentado como dotado de um alto grau
de dificuldade, deveria ser entendido como um desafio (condicdo desafio nao-
diagnéstica). Com base nessa caracterizagdo, apenas os participantes da condigao 1
foram submetidos 2 ameaga do estereétipo. A performance no teste, uma vez con-
trolada o efeito do nivel de habilidade individual, foi a principal medida da varidvel
dependente. Mediante o uso do ANCOVA, e adotando o escore no Scholastic
Aptitude Test como fonte de controle da covariincia, os resultados apontaram efei-
tos significativos da condigdo experimental, com os participantes da condi¢io de-
safio ndo-diagnoéstica se saindo melhor que os participantes da condi¢io apenas
nio-diagndstica e da condi¢do diagndstica, assim como um claro efeito da etnia,
com os estudantes brancos apresentando uma melhor performance que os negros.
Afora isso, os resultados apontaram que os participantes negros alocados a condi-
¢ao diagndstica obtiveram uma performance significativamente mais pobre que os
negros alocados a condigdo apenas diagnéstica e a condigao desafio ndo-diagnéstica,
assim como em relacdo aos brancos alocados a condi¢io diagnéstica.

Nio seria a ansiedade de saber que estd sendo diagnosticado o principal res-
ponsavel pela tendéncia apontada pelos resultados acima descritos? O segundo
experimento, usando um procedimento experimental semelhante, procurou avali-
ar se a ameaga do esteredtipo produziu um acréscimo na ansiedade dos participan-
tes, mensurada através da aplicacdo do Spielberger State Anxiety Inventory (STAI)
imediatamente ap6s a realizagdo da tarefa experimental. Os resultados, uma vez
mais, confirmaram a tendéncia anterior, evidenciando que estudantes negros na
condig¢io diagnéstica apresentaram uma performance mais reduzida que os parti-
cipantes da mesma etnia submetidos a uma condic¢do nio diagndstica e do que os
brancos na condi¢do diagnéstica e ndo-diagnéstica. Os resultados, no entanto, ndo
evidenciaram qualquer diferenga significativa nos indicadores de ansiedade entre
os participantes alocados as diferentes condi¢des experimentais.

Teria sido mesmo o efeito do esteredtipo, e ndo de outra explicagio alternati-
va, o responsavel pelo déficit na performance intelectual dos participantes dos dois
primeiros experimentos? Um terceiro estudo procurou dirimir tais davidas, ao pro-
curar determinar, mediante a adi¢do ao delineamento experimental de um proce-
dimento de completar palavras, originalmente utilizado no conhecido estudo de
Gilbert e Hixon (1991) sobre o automatismo na ativagao dos esteredtipos, se a ameaca
do esteredtipo efetivamente influenciou a ativagio e o processamento dos conteid-
dos estereotipados. Fundamentalmente, esperava-se, ¢ os resultados favoreceram a
hipétese, que os participantes negros, alocados a condigio diagnéstica, deveriam
evidenciar uma maior ativagio dos contetidos cognitivos associados ao esteredtipo

do que os participantes negros alocados a condi¢io experimental nao diagndstica.
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De fato, as evidéncias obtidas apontaram que a alocagdo a condi¢io diagndstica
permitiu que participantes negros completassem um ndmero significativamente
maior de palavras racialmente relevantes, o que no se observou no caso dos parti-
cipantes brancos. Da mesma forma, as evidéncias também sugeriram que os parti-
cipantes negros alocados a condigdo diagndstica completaram um maior ndmero
de palavras racialmente relevantes que os participantes negros alocados a condigio
ndo diagnoéstica.

Ao contririo dos trés experimentos iniciais, nos quais a ameaga do estere6-
tipo era manipulada mediante o uso de instrugdes explicitas sobre o poder diag-
néstico do teste da capacidade intelectual, o Gltimo experimento (Steele e
Aronson,1995, experimento 4) procurou avaliar se mesmo uma referéncia indireta
a etnia, sem qualquer alusdo a uma pretensa condigao diagnéstica, produziria um
resultado semelhante aos obtidos nos estudos anteriores. Nesse caso, foi adotado
um delineamento experimental fatorial 2 x 2, sendo a etnia o primeiro fator e o
fato da pessoa identificar ou nio sua etnia antes de completar a tarefa experimen-
tal o segundo fator. Os resultados indicaram que os participantes negros obriga-
dos a registrar a etnia apresentaram resultados mais negativos que os participantes
de todas as outras condi¢des, a0 mesmo em que apontaram os participantes ne-
gros que nao registraram a etnia apresentaram uma performance semelhante aos
participantes brancos.

Em resumo, a ameaca do estere6tipo nio se manifesta apenas nos casos em
que a pessoa internaliza a inferioridade e passa a apresentar um alto grau de ansi-
edade, mas sim em todos os membros do grupo alvo, estejam eles explicitamente
conscientes de que estdo sendo diagnosticados ou simplesmente por meio de uma
mera alusio a categoria social a qual pertencem. Uma questio, no entanto, perma-
nece em aberto: serd que de fato todos os membros de uma categoria social estdo
igualmente sujeitos a ameaga do estereétipo? Alguma classe de estudante sofre
mais ao se defrontar com esta situacao’?

Esta questio é particularmente interessante, pois os argumentos da teoria da
ameaga do esteredtipo parecem suportar o entendimento de que os estudantes aca-
demicamente orientados estao mais sujeitos a este tipo de ameaga. Se isto € verda-
de, deparamo-nos com uma situagio no minimo curiosa. Nio custa lembrar que
os movimentos de a¢do afirmativa justificam a defesa das politicas compensatérias
em fung¢io das imensas desvantagens, produzidas por um longo passado de desi-
gualdade social e discriminagio, a que os estudantes de alguns grupos minoritarios
estdo sujeitos. Da mesma forma, uma estudante que deseja seguir uma carreira
onde se exige o conhecimento avangado de matematica deve superar uma série de

barreiras, principalmente descrengas ortundas muitas vezes no seio da prépria fa-
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milia, dos amigos, colegas e professores, dada a crenga compartilhada de que mate-
matica € coisa de homem e que as mulheres ndo sio boas em matemética. De uma
forma irdnica, e talvez para confirmar aquele ditado popular de que tragédia pou-
ca é bobagem, sido justamente os estudantes negros ¢ as mulheres que conseguem
superar essas barreiras e conseguem um bom grau de identificagdo com o universo
académico que se deparam com a dificuldade adicional da ameaga do estere6tipo’.

Steele (1997) apresenta o resultado de dois experimentos realizados por seu
grupo que oferecem suporte empirico a esta suposi¢ao. No primeiro, usando um
delineamento semelhante aos trabalhos anteriormente descritos, homens e mulhe-
res foram avaliados em questdes particularmente dificeis de um teste padriao de
matemadtica e os resultados indicaram uma performance significativamente inferi-
or das mulheres quando comparadas aos homens. Em contrapartida, quando o
teste de matemadtica foi substituido por um teste envolvendo questdes avancadas de
literatura, a performance das mulheres foi equivalente aquela apresentada pelos
homens. Em um segundo experimento, os resultados de homens e mulheres em
um teste de matematica com baixo grau de dificuldade nio diferiram, o que parece
indicar que uma situagdo menos desafiadora impede a manifestacio da ameaga do
esteretipo. Em uma investigagdo correlata, conduzida com uma amostra alta-
mente qualificada de estudantes universitarios (experimento 1) ou menos qualifi-
cada (experimento 3), Spencer, Steeele ¢ Quinn (1999) apresentaram evidéncias
que se a performance das mulheres foi mais baixa que a dos homens em teste de
matemdtica dificil, em um teste mais facil os resultados de homens e¢ mulheres
foram extremamente semelhantes, embora esse efeito desaparecesse nas circuns-
tAncias em que o teste era caracterizado como independente da influéncia de géne-
ro (experimento 2), o que parece indicar que o déficit na performance € o resultado
da situagio na qual o teste é aplicado e ndo de uma falta de habilidade das mulhe-
res com o raciocinio matematico.

Os resultados parecem consistentes no sentido de confirmar um déficit na
performance decorrente da presenga da ameaca do estere6tipo. Um problema, no
entanto, persiste: se, de fato, a ameaga se abate indiscriminadamente, face 3 mera
presenca de uma crenga estereotipada, ela também deve se manifestar em outras
categorias, que nao os negros ou as mulheres. No contexto norte-americano, ho-
mens brancos s3o bem menos estereotipizados do que as mulheres e os negros. Se
forem apresentadas evidéncias de que a performance dos membros desta categoria
social apresenta um declinio em virtude das pressoes situacionais inerentes a ame-
aca do esteredtipo, entdo podemos, em certo sentido, desconsiderar a influéncia de
uma histéria prévia de estigmatizacio ou a influéncia de um sentimento

internalizado de inferioridade social.
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Aronson, Lustina, Good, Keough, Steele e Brown (1998) apresentaram indi-
cios que oferecem suporte a hipétese de que qualquer pessoa pode apresentar uma
performance baixa em um teste intelectual com um grande grau de dificuldade,
desde que exista a crenga compartilhada de que o déficit na performance € resultan-
te de uma incapacidade inerente ao grupo ao qual ela pertence. Para testar esta
hipétese, participantes brancos, altamente habilitados em matematica, foram alocados
a dois grupos experimentais. Em um deles, antes da conducio da tarefa experimen-
tal, um teste com questdes de matematica extremamente dificeis, os participantes
leram uma série de artigos pretensamente retirados de jornais de grande circulagio
que se referiam a uma grande diferenga na performance matematica de estudantes
asidticos e brancos e eram explicitamente informados sobre as diferengas na
performance favoraveis aos asiaticos em relagio aos brancos, enquanto no segundo
grupo, que funcionou como a condi¢io de controle, nio foi oferecida qualquer in-
formagio e nem feita qualquer alusdo aos estere6tipos positivos dos estudantes asi-
aticos. Em média, no espago de vinte minutos, os estudantes sujeitos a ameaca do
esteredtipo resolveram 6.55 questdes, enquanto os estudantes na condicio controle
apresentaram uma média de 9.58 questdes respondidas acertadamente. Medidas
adicionais sugeriram a auséncia de qualquer diferenga entre os participantes das
duas condigbes experimentais no nivel de ansiedade, no tempo de resposta requeri-
do para a resolucio de cada item ou mesmo no reporte do grau de dificuldade dos
testes. Em contrapartida, os resultados sugeriram que os participantes da condigio
de ameaga do esteredtipo reportaram um maior esfor¢o na resolugio dos itens, o
que parece sugerir que o déficit na performance parece ser o resultado do excesso e
ndo da falta de esfor¢co. Um segundo experimento procurou determinar se o grau de
identificagdo com a realizagio académica no campo da matemadtica interfere na re-
dugdo da performance. Os resultados foram bastante claros, no sentido de indicar
que os estudantes com um alto grau de identificagdo com a matemadtica apresenta-
ram uma significativa redugio na performance quando comparados com os estu-
dantes com um grau de identificagdo apenas mediano. Um padrio semelhante de
resultados foi obtido por Bell e Spencer (2002), no contexto especifico da ameaga
dos estereétipos sobre o desempenho de mulheres no FE.E. (um exame de habilita-
¢ao profissional para o exercicio da engenharia). Nesse caso, as evidéncias aponta-
ram que a performance das mulheres foi significativamente pior nas circunstancias
em que deveriam responder questdes com um maior grau de dificuldade, ndo sendo
observada nenhum tipo de diferenga em relagio aos resultados obtidos pelos ho-
mens quando as questdes possuiam um menor grau de dificuldade.

Unm teste ainda mais decisivo, realizado por Leyens, Désert, Croizet e Darcis
(2000), oferece suporte ao argumento de que a ameaca do estereétipo é mais
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situacional do que propriamente individual ao evidenciar que um grupo usual-
mente dominante, os homens, apresenta algum déficit na performance quando
ameacado por um estere6tipo que nio proporciona qualquer experiéncia de
estigmatizacio, no caso, a deficiéncia do processamento de informagoes de nature-
za afetiva. Nesse caso, homens e mulheres apresentaram resultados bastante seme-
lhantes quando submetidos a uma prova de decisio lexical e a uma outra em que
se avaliou a valéncia das palavras. Apenas na condi¢do em que foi apresentada a
ameacga do estere6tipo, os homens cometeram uma quantidade maior de erros de
avaliagdo do que os homens ndo submetidos a ameaca do estereétipo, assim como
em relagdo as mulheres tanto na condigio de ameaca quanto na de nao ameaga do
esteredtipo. A partir de consideragdes sobre os tipos de erros cometidos pelos ho-
mens ameacgados pelos esteredtipos foi possivel constatar uma tendéncia a identifi-
car de forma imprépria uma palavra sem conotagao afetiva, considerando-a afetiva,
o que parece indicar que de fato os homens ameagados pelo esteredtipo se esforca-
ram para se apresentarem como mais afetivos do que eles realmente sao. Tais resul-
tados sustentam, de forma ainda mais intensa, o entendimento de que a ameaca do
esteredtipo é eminentemente situacional.

Se a ameaca do estere6tipo possui uma natureza situacional, ela manifestar-
se-4 em outros dominios de uma forma semelhante ao que ocorre no ambiente
académico? Além disso, pessoas de faixas etdrias distintas, como, por exemplo, as
criangas, também apresentardo uma reducio na performance decorrente da amea-
¢a do estere6tipo? Ambady, Shih, Kim e Pittinsky (2001), em um engenhoso deli-
neamento que inclui o efeito da identidade cruzada de género e étnica, procura-
ram investigar a suscetibilidade das criangas aos estere6tipos. Uma vez mais, o
objetivo foi o de determinar a influéncia da ameaga do estereétipo na performance
matematica. Conforme se evidenciou anteriormente, asiiticos, ao contrario das
mulheres, sdo estereotipadamente percebidos como bons em matemadtica. Qual
seria, entdo, o efeito da ameaca do estereétipo na performance intelectual de meni-
nas asiaticas? Predominaria a identidade de género, afetando negativamente a
performance ou a identidade étnica, com um conseqiiente incremento nos resulta-
dos do teste?

O raciocinio basico, no caso, sugere que a depender do tipo de identidade
ativada, observar-se-d4 a manifestacio de um esteredtipo positivo ou negativo, o
que produzira resultados diferenciados na performance intelectual. Para testar esta
hipétese foi conduzido um experimento em que as participantes foram alocadas
em trés condi¢des experimentais: a ativacdo da identidade asidtica; a ativagio da
identidade feminina e um grupo controle, em que nio era feita qualquer alusao a

identidade social. Considerando-se exclusivamente o efeito da condig¢do, pode-se
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constatar uma diferenga significativa na acuracia do teste matemadtico, com as cri-
ancas alocadas a condigio étnica apresentando um resultado melhor que a do gru-
po controle, que por sua vez alcangou um melhor desempenho que as participan-
tes alocadas na condigdo género. Afora isso, foi observado um efeito do grau de
escolaridade e da ativacido da identidade na performance intelectual. No caso, os
resultados das criangas mais velhas (11 a 13 anos) demonstraram um forte impacto
positivo da ativagdo da etnia e o impacto negativo da saliéncia do género. O mesmo
perfil de resultados foi observado nas criangas mais novas (5 a 7 anos de idade). No
caso das criancas entre 8 ¢ 10 anos, no entanto, a ativagio da identidade de género
produziu um resultado mais significativo, superando inclusive a condi¢ao em que
foi ativada a identidade étnica ou no caso do grupo controle.

Qual seria 0 mecanismo responséavel pelo déficit na performance? Quinn e
Spencer (2001), analisando os resultados de uma amostra do sexo feminino, cons-
taram que as participantes se sairam pior em uma tarefa de solugio de problemas
matemdticos quando o enunciado era exposto sob forma verbal, a0 mesmo em que
apresentaram um resultado equivalente aos homens quando o enunciado do pro-
blema era expresso sob a forma algébrica. Este resultado parece colocar em evidén-
cia que a performance mais reduzida das mulheres nao pode ser considerada como
o resultado da auséncia de habilidades ou da falta de conhecimento matemaitico,
uma vez que, nesse particular, elas obtiveram um escore semelhante aos obtidos
pela amostra masculina. Qual seria, entdo, o mecanismo responsavel por essa bai-
xa performance feminina quando o enunciado do problema é expresso sob a forma
verbal? Em um outro experimento, Quinn e Spencer avaliaram as estratégias de
codificacdo adotadas por homens e mulheres, sob condi¢des de alta e de baixa ame-
aca do esteredtipo, para a solucio do mesmo tipo de problema e encontraram evi-
déncias de que as mulheres em uma condi¢io em que a ameaga do estereétipo era
intensa deixavam de encontrar estratégias apropriadas para a solugio do problema.
Uma possivel explicagio para as dificuldades encontradas pelas mulheres, nesse
caso, pode ser a reducdo dos recursos cognitivos necessarios para um bom desem-
penho da tarefa experimental decorrente da ameaga do estereétipo. A suposigao
basica é a de que, ao reconhecer estarem sendo avaliadas de uma forma estereoti-
pada, as mulheres tentam suprimir tais pensamentos ¢ esta tentativa de supressao
termina por exigir um grande esforgo cognitivo, drenando os recursos necessarios
para a elaboragdo das estratégias requeridas para a solugio dos problemas mate-
maticos que lhes sio solicitados *.

Uma vez que as mulheres atualmente estdo ocupando de forma cada vez
mais intensa espagos profissionais até entao exclusivamente masculinos elas se en-

contram frente a situagio de ser a Gnica mulher em um ambiente masculino. Em
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que medida uma situagio como essa contribuiria para potencializar o efeito da
ameaga do estereétipo? Sekaquaptewa e Thompson (2003) procuraram avaliar o
efeito conjunto da ameaga do esteredtipo e do fato de ser a Ginica representante do
sexo feminino em um ambiente dominado por homens sob a performance piblica
- um exame oral de matematica - de mulheres. Os resultados indicaram de forma
nitida um efeito aditivo de ambos os fatores, pois se a performance das mulheres na
condi¢io de auséncia da ameaga do esteredtipo sofreu uma reducio significativa
quando elas estavam sozinhas, esta redugao da performance foi ainda mais marcante
nas circunstincias em que ameaca do esteredtipo e o fato de ser a inica mulher na
situacdo se encontravam presentes. E importante assinalar, também, que este efei-
to aditivo se manifestou de forma nitida independente dos itens requerem uma
solu¢do mediante procedimentos computacionais ou por meio de um simples recall.

Uma explicacido alternativa para os mecanismos psicolégicos atuantes du-
rante a ameaca do esteredtipo foi apresentada por O’Brien e Crandall (2003), ao se
referirem ao acréscimo no nivel de ativacdo (arousal) como um possivel mediador
do efeito da ameaga do estereétipo. Nessa linha argumentativa, Ben-Zeen, Inzlicht
e Fein (2002) sugerem que a influéncia da ameaga do estere6tipo manifestar-se-ia
nas circunstincias em que ocorresse um incremento no nivel de ativagao que ultra-
passasse um limite 6timo. O argumento central, desenvolvido a partir da teoria
fisiol6gica da ativagio de Yerkes-Dodson, sustenta-se na admissdao que o desempe-
nho permanecerd 6timo quando a ativagao permanecer em um nivel intermedia-
rio, declinando quando o nivel de ativacdo apresentar tanto um acréscimo quanto
um decréscimo. Para testar a influéncia do nivel de ativagdo na ameacga do estere6-
tipo foi desenvolvido um experimento em que participantes de um grupo ameaca-
do pelo esteredtipo eram informados que no sezzing experimental encontrava-se
instalada uma médquina que emitia sons subliminares e que tais sons poderiam
introduzir fatores capazes de comprometer a performance intelectual. Os resulta-
dos evidenciaram que os participantes na condigdo de ameaca do esteredtipo apre-
sentaram um desempenho significativamente mais reduzido que os participantes
na condi¢do de auséncia da ameaca do esteredtipo, além de indicarem que o efeito
de externalizagio da atribuigdo da ativacdo proporcionou um contexto favorivel
que inibiu a redugdo da performance do grupo ameagado pelo estereétipo quando
comparado com o grupo que nio sofreu tal ameaga.

E possivel que fatores, tais como a ansiedade, contribuam para a explicacio
de diferencas raciais e de género na performance intelectual (Osborne, 2001). Brown
e Pinel (2003) enfatizam o papel das diferencas individuais e apontam evidéncias
de que os individuos cronicamente conscientes de serem objetos do estigma apre-

sentam uma performance pior de que os individuos com o resultado mais baixo na
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escala de consciéncia do estigma. Outras alternativas de explicacio, entretanto,
devem ser consideradas, principalmente as que se referem a distra¢io, quando a
ateng¢io direcionada para a realizagdo de tarefas irrelevantes pode deslocar o foco
de ateng¢do para um outro tipo de atividade que nio a que estd sendo avaliada,
assim como a expectativa, quando a pessoa desenvolve a crenca de que a sua
performance serd baixa e, por meios de mecanismos tais como a profecia auto-
realizadora, passa a contribuir de forma automadtica ou deliberada para a realiza-
¢do das suas (piores) expectativas.

Existe alguma maneira de reduzir a influéncia negativa da ameaga do este-
re6tipo? Embora trabalhos anteriores tenham apresentado algumas sugestoes, esta
questao foi sistematicamente trabalhada por Mclntire, Paulson e Lord (2003), em
um artigo em que foram apresentados dois experimentos que indicaram que sali-
entar as realizagoes do grupo alvo parece produzir um efeito significativo na redu-
¢ao dos efeitos negativos da ameacga do estereétipo. No primeiro experimento, as
participantes de uma condigdo foram levadas a acreditar que ap6és a realizacido do
experimento, exclusivamente as mulheres seriam convidadas a participarem de um
segundo experimento, levando-as a acreditar que existiam evidéncias de que as
mulheres produziam dados mais confidveis e vilidos e que compreendiam melhor
as instrugdes necessarias para a condugio de experimentos psicolégicos que os
homens. Apés essa preparagio, as participantes foram submetidas a um teste de
matemadtica, composto por 34 questdes extremamente dificeis. Os resultados foram
bastante claros no sentido de evidenciar que as mulheres que nao foram prepara-
das apresentaram uma performance significativa mais reduzida que os homens,
enquanto as preparadas se safram bem melhor, apresentando um padrio de de-
sempenho semelhante aos homens. O segundo experimento, que confirmou os
resultados do anterior, adotou um procedimento bastante semelhante, desta vez
substituindo a referéncia direta ao sucesso das mulheres nos experimentos psicold-
gicos por uma alusio ao sucesso obtido pelas mulheres nas dreas de negécios, direi-
to, medicina e inven¢des. Em resumo, os resultados de ambos os experimentos
indicam que apenas aludir ao sucesso dos membros de um grupo parece ser sufici-
ente para melhorar o desempenho das pessoas que pertencem a uma categoria
submetida & ameacga do estereétipo.

Muitas vezes a resposta a ameaga do esteredtipo possui um carater mais sutil,
envolvendo nio a des-identificagio com a categoria social como um todo e sim
uma desengajamento seletivo, levando ao que Pronin, Steele e Ross (2003) deno-
minaram de bifurcagio da identidade. O aspecto mais interessante desse fend6me-
no é que ele impede a des-identificacio com o grupo como o todo, permitindo que

o membro da categoria social alvo do esteredtipo continue a se identificar com o
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grupo ao qual valoriza. Estudos nessa linha evidenciaram que mulheres que com-
pletaram um ndmero razoavelmente grande de cursos de matematica, ao contrario
das que completaram um ndmero pequeno de cursos, desprezaram caracteristicas
fortemente associadas com os esteredtipos femininos (flerte, desejo de ter filhos),
mas nao as caracteristicas moderadamente associadas com o estere6tipo feminino
(empatia). Tais resultados sugerem a importincia da manuteng¢io da identidade
social, pois as mulheres que dedicadas ao campo da matematica podem se desven-
cilhar de alguns atributos vistos estereotipadamente como potencialmente perigo-
sos para o sucesso profissional (maquiagem, flertes e maternidade), ao mesmo tempo
em que mantém os atributos da identidade social feminina.

Enfim, um dltimo conjunto de questdes: o conceito de ameaga do esteredti-
po possul um estatuto ontolégico aceitdvel ou tudo nio passa de um mero artificio
caracteristico das investigagdes conduzidas de acordo com procedimentos experi-
mentais sofisticados? Se forem encontrados padroes semelhantes de resultados em
pesquisas realizadas com outros procedimentos de pesquisa, podemos admitir, com
um grau de seguranga razodvel, que esta ameaga nio é um fendmeno artificial,
produzido exclusivamente pela interferéncia do ambiente experimental.

Whaley (1998), avaliando os argumentos apresentados por Steele e colabo-
radores sugere uma série de problemas de validade interna e externa na teoria da
ameaga dos estere6tipos. Um problema crucial relativo a validade interna refere-se
as ameagas “injustificadas” sofridas pelos estudantes durante a aplicagio dos testes
matemadticos e as conseqiiéncias dessa ansiedade na performance académica. Nes-
sa linha, dois problemas relativos a validade interna se apresentam de imediato: de
fato, a ameaca sofrida pelos estudantes € a de ser estereotipizado ou a de ser discri-
minado? Além disso, seja estereotipizagio ou discriminagao, as preocupagdes da-
quele que € alvo da ameaga devem ser consideradas reais ou fantasmaticas? Para
Whaley a resposta é simples: a experiéncia dos afro-descendentes ensina que o
racismo € um szress cronico e que os seus efeitos sio duradouros, o que sugere uma
experiéncia real de discriminagdo, o que torna, conseqlientemente, a ameaca um
problema mais real que imagindrio. Um outro problema apontado por Whaley
refere-se 2 motivagdo do estudante afro-descendente para responder apropriada-
mente ao teste matemdtico. O argumento, nesse caso, € o de que os testes sao vistos
pelos afro-descendentes como um meio de impedir que eles demonstrem as suas
verdadeiras habilidades em uma situagio de vida real. O problema da validade
externa relaciona-se com a dificuldade em generalizar os resultados obtidos com
uma amostra de estudantes universitarios freqiientadores de universidades de elite
para a populac¢io negra como um todo, algo particularmente grave no caso das
pesquisas de Steele, quando se considera que a amostra de estudantes negros,
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freqiientadores da Universidade de Stanford, dificilmente poderia ser representati-
va da populacio negra como um todo. Na sua réplica, Steele (1998) procura res-
ponder a estes argumentos, sustentando, em primeiro lugar, que a experiéncia do
alvo do esteredtipo deve ser qualificada como uma ameaga, na medida em que o
alvo interpreta a situagdo como verdadeiramente ameacadora. Em relagio ao pro-
blema do teste como critério para mensuracio da performance académica, Steele
sugere que os cuidados tomados para descaracterizar o teste como um instrumento
de diagnéstico torna o argumento injustificado, sobretudo quando se considera
que nio se observou qualquer redugio na performance no grupo experimental
nio submetido a ameaca do estereétipo.

Alguma outra teoria ndo poderia explicar melhor os fend6menos evidencia-
dos pela teoria da ameaga dos estereétipos? Em um experimento que procurou
avaliar o poder preditivo da teoria da ameaga do esteredtipo (Inzlicht e Ben-Zeev,
2000), contrastando-a com uma hipétese na qual se postula que ser um membro
minoritirio em um grupo homogéneo majoritirio exige um esforgo adicional ¢ a
um senso de auto-responsabilidade que acaba comprometendo a performance in-
telectual do individuo em véirios dominios, enquanto a teoria da ameaca do este-
re6tipo sugere que a performance serd comprometida exclusivamente no dominio
em que a ameaga do esteredtipo paira sobre o grupo. Os resultados favoreceram a
teoria da ameaga do esteredtipo, pois as mulheres, na presenca de um grupo majo-
ritdrio constituido por homens, apresentaram uma redugio na performance exclu-
sivamente no teste de matemadtica, enquanto nao foi encontrada qualquer evidén-
cia que indique algum comprometimento do desempenho no teste verbal realiza-
do com um grupo majoritariamente masculino.

Afinal, podem ser encontradas evidéncias de que outros estudos, desenvolvi-
dos com uma metodologia distinta da abordagem experimental, oferecem suporte
a teoria da ameaga do estereétipo? Usando a metodologia do auto-relato Steele,
James e Barnett (2002) apresentaram indicios de que estudantes de graduagao do
género feminino, matriculadas em dreas académicas caracterizadamente masculi-
nas, tais como matemadtica ou engenharia, sentiram-se mais discriminadas do que
os demais estudantes, ndo apenas no plano pessoal, como também em relagio a
sua categoria social e, de forma consistente, também apresentaram evidéncias de
que freqiientemente se sentiam ameacadas pelo estereétipo de nao serem tio capa-
zes quanto os homens.

Uma forma alternativa de mensurar o efeito da ameaga do estereétipo con-
siste em determinar os seus efeitos fisioldgicos correlatos. Blascovich, Spencer, Quinn
e Steele (2001) mensuraram a pressdo arterial sanguinea de estudantes brancos e

afro-descendentes submetidos ou ndo a ameaga do estere6tipo e encontraram evi-
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déncias de que o padrio de medida da pressio arterial foi bastantes semelhante
entre os estudantes afro-descendentes nao submetidos a ameaca do estereétipo e os
brancos submetidos e ndo submetidos a ameacga, mas que os estudantes afro-des-
cendentes submetidos a ameaca do estereétipo apresentaram uma acréscimo con-
siderdvel nas taxas de pressao arterial e que os valores permaneceram altos algum
tempo depois de finalizada a tarefa que estavam executando.

Afinal, qual a conseqiiéncia da ameaga do estereétipo para os investigadores
interessados na questdo da avalia¢do da performance escolar? Em primeiro lugar,
por se tratar de uma interpretacio situacional dos déficits do desempenho intelec-
tual, o conceito perfila-se ao lado de outras no¢des que adotam uma interpretagio
mais positiva da mudanca social, pois os déficits porventura presentes nao siao vis-
tos como inerentes ao individuo. Tal visao otimista se manifesta no entendimento
de que € possivel a adogio de estratégias cujo objetivo seria o desenvolvimento de
um ambiente no qual o risco de estereotipizagdo seja menor ¢ os componentes
positivos da identidade social possam ser valorizados. Nesse sentido, uma estraté-
gia de intervengao social envolveria a transformacao de classes de aula em ambien-
tes seguros, onde os estudantes tenham a confianga de que eles nio serdo julgados
mediante o uso de esteredtipos. Claro que sdo necessdrias novas pesquisas para
determinar se o ambiente escolar pode ser repensado para evitar este tipo de ame-
aca e se tais ambientes seguros contribuiriam efetivamente para o sucesso académi-
co do estudante que sofre a ameaca do esteredtipo.

Enfim, é necessario que sejamos otimistas, porém cuidadosos, especialmen-
te pais e professores, que devem se disciplinar no sentido de inibir a manifestagio
de crencas estereotipadas, pois, como sugerem os estudos baseados na ameaca do
estere6tipo, uma frase, ou mesmo uma palavra, fora de lugar pode causar danos
intelectuais para uma pessoa que em outras circunstincias poderia ter um melhor
tuturo pela frente.

Notas

' Um dos principais pontos de intersec¢do entre a psicologia social e a psicologia
individual, o conceito de diferengas individuais incorpora elementos como a perso-
nalidade, a inteligéncia, o temperamento e, até mesmo, processos fisiolégicos sus-
cetiveis a alguma variagio individual na sua expressio. Apesar dessas diferengas,
um substrato comum, a nogio de medida psicoldgica, subsume estas diversas no-
¢oes particularizadas A tradi¢do psicométrica de investigagido possui um passado
bastante longo e nos distanciariamos do nosso interesse central se dispuséssemos a
discuti-lo de forma mais detalhada. Para além das influéncias histéricas, é impor-
tante assinalar que o desenvolvimento do conceito de diferengas individuais sofreu
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a influéncia de duas grandes mudangas sociais: a universalizagdo da educacio,
ocorrida a partir do século XIX, e a necessidade de selecionar adequadamente as
pessoas para ocuparem determinados cargos, preocupagio essa intensificada, so-
bretudo, a partir das duas grandes guerras mundiais (Hampson, 1999)

? No volume Psychology in Twentieth-century thought and society, editado por
Ash e Woodwarth (1989) podem ser encontrados dois artigos, o de Geuter sobre a
psicologia na Alemanha nazista ¢ o de Hartnack sobre a psicanalise na India colo-
nial, de que ilustram bem como a psicologia pode ser usada para dar suporte a
politicas discriminatérias e racistas

* Embora o conceito de identificagio com o dominio seja um dos mais importantes
na teoria da ameacga do estereétipo, pouco tem sido feito até o momento para
mensurd-lo, o que permitiria a diferenciagio entre os individuos com alto e baixo
grau de identificagdo. Uma contribui¢io digna de nota nesse particular foi a DIM,
Domain Identification Scale, desenvolvida por Smith e White (2001). Esta escala,
composta por 16 itens, permite a mensuracio do grau de identificagdo com dois
dominios académicos, a matemdtica ¢ a lingua inglesa.

* Este argumento permanece fiel ao principio da avareza cognitiva, que vem sendo
gradualmente substituida pela nogio de um agente cognitivo taticamente motiva-
do. Nesse sentido, alguns indicadores parecem sugerir que a performance cognitiva
pode ser ajustada para atingir determinados fins ¢ que um dos ajustes pode ser, por
exemplo, reduzir estrategicamente a performance matemdtica para despertar a ad-
miracdo em parceiros romAanticos potenciais (Jellison et al, 1975).
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CAPiTULO 4

ESTEREOTIPOS E PRECONCEITOS DE GENERO,
LIDERANCA E JUSTICA ORGANIZACIONAL:
CONTROVERSIAS E SUGESTOES PARA UMA
AGENDA DE PESQUISA

Eveline Maria Leal Assmar
Maria Cristina Ferretra

1. As Relacoes de Género no Contexto do Trabalho

A gradativa inser¢do da mulher no mundo do trabalho, principalmente sua as-
censio a carreiras de prestigio nas organizagoes, obrigou a revisao da teoria e pesquisa
em lideranca e género. A ampliacdo do foco de anilise foi impulsionada ora pelas pu-
blica¢es populares que se multiplicavam nas primeiras décadas do movimento femi-
nista, ora pelo surgimento inevitdvel de teorias feministas de lideranga, em ambos os
casos sendo propaladas diferengas visiveis entre a gestdo masculina e a feminina.

O exame de estatisticas oficiais de 6rgdos nacionais e internacionais,
especializados em macro-andlises econdmicas e sociais, permite tragar um panora-
ma geral das atuais condigdes de trabalho da mulher. Estudos recentes da Organi-
za¢ao Mundial do Trabalho e do Banco Mundial (O Globo, 9/3/2001a) revelam
que, nos 41 paises estudados, as mulheres representam 40% da forca de trabalho
mundial, sendo crescente sua participa¢io no Ambito das micro e pequenas em-
presas — na América Latina, 30 a 60% delas sdo comandadas por mulheres e, no
Brasil, 30% ja estao nas maos de mulheres. Em contrapartida, apenas 3% das posi-
¢oes de comando em grandes organizagdes sdo ocupados por mulheres executivas
e a participagdo das mulheres em cargos de gerenciamento nao ultrapassa 30%.
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Por outro lado, estudos brasileiros feitos pelo IBGE em 1999 (O Globo, 9/3/
2001b) indicam que, em 1992, as mulheres ganhavam 46% menos que os homens,
e em 1999 essa diferenga caiu para 36%. De modo semelhante, dados relativos a
regido metropolitana de Sao Paulo, divulgados pela Fundagao Seade-Dieese (O
Globo, 9/03/2001b) também evidenciam o avango feminino: sua participa¢io no
mercado de trabalho aumentou 14% no periodo de 1991 a 2000 contra 5% da mas-
culina, e a proporgao do saldrio das mulheres relativamente ao dos homens passou
de 88, 2% em 1999 para 90,9% em 2000.

Tais nimeros, apesar de se mostrarem cada vez mais favoraveis as mulheres,
denotam que a presenca das mulheres nos altos escaloes ainda é minoritiria, ou
seja, que esta € uma drea ainda dominada pelos homens. O uso freqiiente do termo
“teto de vidro” (glass ceiling) ilustra bem essa situagio ao fazer referéncia as barrei-
ras invisiveis e sutis que se antepdem as mulheres no mundo dos negécios, impe-
dindo-as de ocupar posicdes privilegiadas no topo da hierarquia funcional.

Um dos fatores diretamente responsaveis pelas desigualdades observadas
entre homens e mulheres em cargos de lideranga sdo os estere6tipos e preconcei-
tos dirigidos as mulheres por conta de sua condi¢io de género, isto é, o sexismo,
manifesto em representacdes e atitudes negativas, bem como em priticas
discriminatérias contra as mulheres no espago de trabalho. Ainda que se diga, por
vezes, que a discussdo em torno do binémio género e lideranca seja estéril — por-
que o que vale mesmo ¢é a eficicia da gestdo, independentemente de ela ser exercida
por homens ou mulheres — a literatura tem mostrado as dificuldades em se
dissociarem inteiramente os estilos, atributos e concepcdes pessoais dos gestores
dos papéis de género.

Atualmente, a qualidade da lideranga — e, ipso facto, sua eficicia — tem sido
aferida no apenas pelo seu “género”, mas também pelas percep¢des de justiga dos
liderados em relagdo a atuagio de seus lideres, no que diz respeito tanto a distribui-
¢ao dos resultados que efetuam entre seus empregados quanto aos procedimentos
que adotam ou ao tipo de tratamento interpessoal que lhes dispensam. Em suma,
quando os lideres sdo percebidos como justos, as atitudes e comportamentos dos
liderados tendem a ser positivos, daf resultando um ambiente altamente propicio
para o desempenho eficaz da equipe como um todo.

Ao falarmos em comportamentos e praticas de gestores vem a tona, mais
uma vez, a questao do género, ja que € possivel supor que as percepgdes de justica
desses comportamentos e praticas sejam afetadas pelo fato de a lideranca ser exercida
por homens ou por mulheres. As gerentes mulheres sio mais justas que os gerentes
homens? Os gerentes homens fazem justica do mesmo modo que as gerentes mu-

lheres? Liderados do sexo masculino e do sexo feminino diferem em suas percep-
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¢oes de justica em relagio a gestores masculinos e femininos? Qual o papel que
seus esteredtipos e preconceitos de género desempenham nessas percepcoes?

Em contraste com a ja extensa produgdo voltada para a articulacio das ques-
toes de género e lideranca no trabalho, ndo foram encontrados trabalhos que se
detivessem especificamente no exame das possiveis inter-relagdes existentes entre
os esteredtipos e preconceitos de género, a lideranga no trabalho e as percepgoes de
justi¢a dos lideres, sendo também pouco expressivo o nimero de estudos e pesqui-
sas que conectam género e justica ou lideranga e justiga.

Contudo, os achados ja obtidos nessas 4reas, tomadas individualmente ou
duas a duas, tornam promissoras as tentativas de conexao l6gico-conceitual desses
construtos. Em face dessas consideragoes, ¢ tomando como ponto de partida o
acervo tedrico e empirico ja reunido sobre estereétipos e preconceitos de género,
liderancga no trabalho e justica organizacional, o objetivo deste capitulo é justa-
mente analisar as possibilidades de articulagdo tedrica entre lideranca, género e
justi¢a. E, com base em uma sintese critica do estado atual de conhecimentos nes-
sas temadticas, capaz de identificar as principais controvérsias, propor uma agenda
de pesquisa com foco no contexto organizacional brasileiro, que permita a avalia-
¢do futura de algumas das condigbes especificas que cercam a atuac¢io de homens e
mulheres executivas diante da nova configuracio das relagdes sociais de género.

2. Estereotipos e Preconceitos de Género

Desde a famosa obra de Gordon Allport, “A natureza do preconceito”,
publicada em 1954, proliferam na literatura especializada os estudos sobre estere6-
tipo e preconceito contra determinados grupos sociais, orientados inicialmente pela
concepgao cldssica de que o preconceito decorria de um estereétipo negativo em
relagdo a um grupo social. Entre os psicélogos sociais contemporineos, entretanto,
prevalece a visdo de que os esteredtipos constituem a base cognitiva do preconceito.
Em outras palavras, sdo as crencas compartilhadas acerca de atributos ou compor-
tamentos costumeiros de certas pessoas ou grupos que “alimentam” as atitudes e
sentimentos preconceituosos, os quais, por sua vez, justificam as praticas e com-
portamentos discriminatérios efetivamente exibidos contra eles.

Intimeras teorias dedicaram-se a explorar os fatores e processos psicossociais
e culturais responsaveis pela formagio e desenvolvimento dos esteredtipos e pre-
conceitos dirigidos aos grupos sociais formados em fun¢io do género, isto é, do
sexismo. Dentre elas, destacam-se as teorias feministas, postulando que foi a soci-
edade patriarcal quem primeiro contribuiu para a divisdo de papéis sexuais. Ao
reservar para o homem o espaco publico e para a mulher, o espago privado, fez com
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que surgissem os mitos de superioridade masculina e inferioridade feminina, sen-
do atrelada a esses valores a aceitagio de diferencas naturais entre homens e mu-
lheres. As desigualdades origindrias passaram a se solidificar por meio dos proces-
sos de aprendizagem social, refor¢ando de geragdo a geragao as diferengas de poder
e de status entre os sexos, manifestas nos estere6tipos e preconceitos de género. Em
suma, para essa abordagem, o sexismo é uma conseqiiéncia natural das experiénci-
as de socializagdo vivenciadas por homens e mulheres (Lott, 1997).

Eagly e seus associados (Eagly, 1987; Eagly, Wood & Dickman, 2000) susten-
tam que os estereétipos sdo construidos com base nos papéis sociais tipicos de um
grupo. Aplicada ao género, a teoria sugere, entdo, que os papéis de género origina-
ram-se da interagdo entre fatores fisicos, sociais e ecolégicos, que levaram o ho-
mem a desempenhar tarefas que lhe exigiam forga fisica, a exercer fungdes extra-
domésticas em busca do sustento familiar e a desenvolver capacidades que acaba-
ram por lhe trazer maior status, poder e controle dos recursos. Intimamente associ-
adas ao desempenho desses papéis, crencas a respeito da posse de atributos instru-
mentais (agressivo, independente, assertivo, competitivo, auto-suficiente,
autoconfiante) passaram a lhe ser atribuidas, surgindo, a partir dai, a ideologia da
supremacia masculina.

Em contrapartida, a mulher coube cuidar do espago doméstico, por conta de
sua capacidade de reproduzir e amamentar, reservando-se a ela, naturalmente, as
tarefas prioritdrias de cuidar da casa e dos filhos. Essas praticas propiciaram o de-
senvolvimento de crengas acerca da vinculagdo entre a mulher e os atributos ex-
pressivos (protetora, sensivel, voltada para o bem-estar dos outros, prestativa, gen-
til, afetiva) e, conseqiientemente, a aceita¢io da submissio feminina.

Em sintese, a ocupagio de papéis diferenciados na estrutura social — na fa-
milia e no trabalho — promoveu a formagio de estereétipos de género associados a
expectativas de que cada sexo deveria possuir aquelas caracteristicas que lhe per-
mitissem um desempenho adequado das atividades e funcdes inerentes aos seus
papéis. Tais estereétipos, ao enfatizarem uma hierarquizacio nas relagdes de géne-
ro, restringiam as oportunidades para os grupos sociais em desvantagem e acaba-
vam por justificar uma ordem social desigual para homens e mulheres.

Para Eagly e seus associados (Eagly, 1987; Eagly, Wood & Dickman, 2000),
no entanto, os estere6tipos sao dindmicos e refletem uma sociedade em mudanga,
isto €, as caracteristicas estereotipicas associadas aos grupos sociais mudam se seus
membros s3o vistos como assumindo novos papéis sociais. Ora, o que se observa
nas Gltimas décadas é que os papéis sociais de homens e mulheres vém se tornando
mais semelhantes, especialmente devido a crescente participacio das mulheres na

forga de trabalho e em fung¢des de maior prestigio social. Com isso, redefine-se o
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papel social da mulher, o que, provavelmente, ird levar a novas configuragdes dos
esteredtipos de género, que incorporem as caracteristicas identificadas como ine-
rentes ao desempenho dessas novas atividades. Particularmente no que tange ao
esteredtipo feminino, é possivel que ele sofra modificacdes capazes de absorver
atributos mais instrumentais (agentic) e menos expressivos (communal) que os atri-
butos tradicionais, estereotipicamente associados ao papel doméstico (Diekman &
Eagly, 2000).

Glick e Fiske (1996) sinalizaram o surgimento de novas formas de sexismo,
por meio das quais as atitudes de hostilidade em relagio as mulheres ndo se mani-
festam exclusivamente de modo explicito ou aberto, assumindo, pelo contririo,
formas mais veladas e simbdlicas. Postulando a co-existéncia de estere6tipos posi-
tivos e negativos em relagdo as mulheres, esses autores desenvolveram a teoria do
sexismo ambivalente, que se expressa ndo apenas por atitudes negativas contra a
mulher (sexismo hostil), mas também por sentimentos e agdes positivas (sexismo
benevolente). Ambas as formas estdo associadas a congruéncia ou incongruéncia
dos papéis tradicionais de género, com a primeira eliciando reacdes positivas (be-
nevolentes) e a segunda, reacoes negativas (hostis). Assim, o preconceito em rela-
¢3o a mulheres que ocupam papéis tradicionais se manifesta pela aprovagido e por
avaliagbes mais positivas; ja o preconceito em relagio a mulheres em papéis nio-
tradicionais se expressa por avaliagdes negativas. O sexismo benevolente, embora
aparentemente se revista de atitudes em favor da mulher, é apenas subjetivamente
positivo, uma vez que, ao se apoiar nas crengas sobre a inferioridade feminina
subjacente a ideologia patriarcal, desempenha as mesmas fung¢des do sexismo hos-
til de justificacdo da supremacia e do poder masculinos, refor¢ando, assim, as tra-
dicionais desigualdades de género.

A par dos processos de formagao dos esteredtipos, ocupa lugar de destaque
na literatura a discussdo quanto a natureza mais permanente ou mais dinimica
dos esteredtipos, dispondo-se de modelos tedricos que justificam ambas as posi-
¢oes, aparentemente contraditérias. Powell, Butterfield e Parent (2002) analisam
esses modelos ao investigarem a questdo da possivel mudanca dos estereétipos
gerenciais ¢ de género em fungdo da presenca de mulheres na gestao organizacional.
No primeiro caso, mecanismos cognitivos e sociais atuariam como reforgadores da
durabilidade dos estereétipos. Assim, sob o enfoque cognitivo, postula-se que o
processo de categorizagio social leva ao desenvolvimento de crengas autopromotoras
dos atributos compartilhados por um dado grupo, as quais, por sua vez, agem
como profecias auto-realizadoras em busca de confirmagio dessas expectativas.
Do ponto de vista sociocultural, os estereétipos sao aprendidos com outros signifi-

cativos, por meio dos processos de socializagdo.
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No segundo caso, admite-se que os estere6tipos estio continuamente abertos a
revisdo. Para uma das perspectivas (bookkeeping), eles podem mudar gradualmente
em resposta a um fluxo continuo de novas informagoes desconfirmadoras; ja para o
modelo de conversio, os estere6tipos mudam subitamente em resposta a informa-
¢oes desconfirmadoras salientes e criticas. Em suma, se uma nova informacio sobre
a acuricia de um estereétipo mostra-se moderadamente desconfirmadora, o primei-
ro modelo prevé uma mudanga reduzida e o segundo, nenhuma mudanga. Se, con-
tudo, a nova informacio contraria fortemente o estere6tipo, ambos os modelos prevé-
em mudangas acentuadas no conteddo estereotipico. Um terceiro tipo de modelo de
mudanga centra-se no desdobramento do grupo-alvo em subgrupos “desviantes”
sempre que alguns de seus membros nio se conformem ao estereétipo e exibam um
comportamento inesperado. Essa resposta cognitiva permite a preservagao do estere-
6tipo original contra o grupo como um todo.

Aplicada ao género, a avaliagdo do grau de resisténcia a mudanca dos estere-
6tipos manifesta-se pelo grande ndmero de estudos e pesquisas que se propdem
periodicamente a verificar se, em meio as inimeras transformagdes nas relacoes
sociais de género dentro das organizagdes e as novas informagdes oriundas de ex-
periéncias diretas com mulheres gestores ou da constatagdo do sucesso
“inquestiondvel” de mulheres executivas, processaram-se também mudangas cor-

respondentes nos estereétipos de género e de lideres.

3. Género e Lideranca no Mundo do Trabalho

Apoiados na literatura sobre esteredtipos de género, que acentuava as dife-
rengas entre as caracteristicas de homens e mulheres, os estudos sobre género e
lideranga, durante muito tempo, orientaram-se para a busca de evidéncias em fa-
vor da comprovagao da tese de que homens e mulheres possuiam estilos diferenci-
ados de lideranga. Posteriormente, surgiram novos paradigmas para analise desse
fenémeno, sendo uma das principais tendéncias a de considerar a lideranca como
independente do género, conforme o demonstram os modelos e achados empiricos

a serem revistos nas duas proximas segoes.

3.1. Os Estereotipos de Género e as Diferencas

de Lideranca Masculina e Feminina

Por muitos anos, os pesquisadores interessados em explorar as diferengas de
género na lideranca esbarraram na quase inexisténcia de mulheres em postos de
comando. A dominagdo numérica dos homens e a conseqiiente constru¢io da li-

deranca dentro de um quadro de referéncia masculino (Billing & Alvesson, 2000)
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fizeram com que, historicamente, lideranga e masculinidade tenham se confundi-
do e que os grandes lideres fossem descritos desde a perspectiva da “ética masculi-
na” (Kanter, 1977, citado por Lewis & Fagenson-Eland, 1998). Em outras palavras,
inicialmente, homens e mulheres eram vistos como essencialmente diferentes, pre-
dominando o “masculinismo” nos postos de comando, em face de sua “inegavel”
superioridade diante das mulheres cujo lugar ideal era o lar.

Em um primeiro momento, portanto, sob a égide da “supremacia masculi-
na”, as teorias tradicionais em lideranga ou desconsideravam a questdo do género
ou negligenciavam a possibilidade de as mulheres atuarem como lideres, refletin-
do uma imagem tnica, universal e inquestiondvel do lider homem. Para a teoria
do “Grande Homem” ou a teoria dos tragos, por exemplo, o exercicio da lideranga
pressupunha a posse de atributos e habilidades especiais, préprias de homens ex-
cepcionais. A auséncia de mulheres na administragdo era explicada pelas diferen-
¢as em tragos psicolégicos, experiéncias de socializagdo, orientacdes para o traba-
lho e escolha de carreiras. Uma descrigdo estereotipica da lideranca masculina
enfatiza os atributos ja referidos: assertividade, independéncia, controle, objetivi-
dade, competi¢do, racionalidade, capacidade de andlise, impessoalidade, orienta-
¢do para agdo e para fora, entre outras (Hines, 1992; Marshall, 1993, citados por
Billing & Alvesson, 2000).

Entre as perspectivas que acentuam as diferengas entre os estilos masculino e
feminino de liderar encontra-se, também, o modelo centrado no género, que atribui as
diferengas no comportamento de lideranca ao préprio género (Fagenson, 1990; Riger
& Galligan, 1980). De acordo com ele, sao as diferengas psicoldgicas e comportamentais
entre homens e mulheres que fazem com que eles desenvolvam estilos gerenciais e de
lideranga distintos e Gnicos: o estilo masculino corresponde aos comportamentos vol-
tados para a tarefa e o sistema de produgio, tradicionalmente chamados de comporta-
mentos de estrutura de iniciagdo; ja o estilo feminino corresponde aos comportamen-
tos voltados para as relagdes socioemocionais e o sistema interpessoal, convencional-
mente designados como comportamentos de consideragio.

Em apoio a tais pressupostos, uma série de pesquisas demonstrou que as
percepcoes estereotipicas dos papéis de género tém ramificacoes nas percepgoes de
lideres e de gestores, numa evidéncia de que se mantém fortes e generalizadas as
percepgoes de que homens e mulheres exercem a lideranga de forma distinta, ape-
sar das mudangas nos papéis sociais e nos direitos da mulher na sociedade (Heilman,
Block, Martell & Simon, 1989; Kolb, 1999; Lewis & Fagelson-Eland, 1998). O estu-
do de Kruze e Wintermantel com estudantes alemaes (1986, citado por Kolb, 1999)
—além de constatar que as classificagdes feitas por homens do conceito de homem

correlacionaram-se positivamente com as classificacoes do conceito de gerente (0,90)
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e as do conceito de lideranga (0,80) e que suas classifica¢des do conceito de mulher
correlacionaram-se negativamente com as de gerente (0,40) e as de lideranga (0,50)
— pos em relevo que as classificacdes feitas por mulheres foram praticamente as
mesmas feitas pelos homens.

Contudo, os achados das pesquisas orientadas por tal modelo ainda sao con-
trovertidos e as interpretagdes variadas: para uns, por conta dessas diferengas, sdo
os homens que possuem as melhores habilidades para liderar (Hennig & Jardim,
1977, citados por Lewis & Fagenson-Eland, 1998) ou faltam as mulheres essas
mesmas habilidades (Owen & Todor, 1993; Powell & Butterfield, 1989); para ou-
tros, essas diferencas é que fazem as mulheres serem lideres mais eficazes (Helgesen,
1995; Rosener, 1995); para outros, ainda, avaliagdes mais favordveis das mulheres
em certas areas organizacionais ja fazem supor algumas “rachaduras no teto de
vidro” (Dalton & Kesner, 1993).

Alinhados com a abordagem das diferengas entre lideres homens e mulheres
encontram-se, ainda, os argumentos em defesa de um estilo feminino Gnico de
liderar, naturalmente interativo e bem sucedido por causa de, e ndo apesar de, seus
atributos, antes tidos como puramente “femininos”, e, portanto, inapropriados aos
lideres (Rosener, 1995). Na construgio dessas representagdes sobressai também a
idéia de que as mulheres tém uma atitude diferente da dos homens em relagio ao
poder: para elas, o poder seria visto nio como uma fonte de controle e dominacio,
mas como uma capacidade que deriva e deve se direcionar para o grupo. Nessa
mesma diregdo, surgem vdrias outras idéias associadas: o poder na lideranga femi-
nina é concebido em termos relacionais, e no individualizados; hd um forte apelo
para uma lideranca “conectiva” (Lipman-Blumen, 1992), “em rede”, democratica,
transformacional, nio-hierdrquica e nio-totalitaria (Lewis & Fagenson-Eland,
1998); principios femininos sdo fortemente enfatizados, tais como as mulheres cui-
dam, se envolvem e ouvem melhor que os homens (Helgesen, 1995).

Apesar de a concepcio de lideranga tipicamente feminina ter concorrido em
parte para a “desmaculiniza¢io da administragdo” e para a ampliagdo de oportuni-
dades de trabalho para a mulher, s3o inGmeras as criticas a ela dirigidas. Boa parte
dessas criticas destaca o fato de que ela acaba por reproduzir no contexto
organizacional as tradicionais e estereotipicas divisoes de trabalho e de papéis soci-
ais do Ambito doméstico, limitando o raio de acdo das mulheres, vistas como mais
préprias para certos setores ¢ fungoes, e permitindo que o homem continue a do-
minar os postos mais elevados das organizagdes. Segundo Fletcher (1994), a lide-
ranca feminista é uma versao “castrada” de feminismo.

Mais recentemente, Eagly e Karau (2002) propuseram a teoria da congruéncia

de papéis, considerada uma extensio da teoria dos papéis sociais, na medida em
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que também se apdia no contetido dos papéis de género e em sua importincia na
promocao de diferencas de comportamento entre os sexos. Diferentemente da an-
terior, contudo, a nova teoria vai mais além na explicagio do preconceito por levar
em conta a congruéncia entre papéis de género e papéis de lideranca e por especi-
ficar os fatores-chave e os processos que influenciam a congruéncia de percepgoes
e suas conseqiiéncias para o preconceito e comportamentos negativos.

Trata-se, na verdade, de uma teoria de preconceito contra mulheres lideres,
tomando por base os aspectos descritivos e prescritivos dos papéis de género. De
acordo com esse enfoque, o preconceito em relagdo a mulheres lideres é decorrente
de dois tipos de desvantagem. O primeiro associa-se a percepgao de que as mulhe-
res possuem menos habilidades para liderar que os homens e origina-se da combi-
na¢io de aspectos descritivos de papéis de género e de lideranga, ou seja, se as
mulheres possuem menos tragos instrumentais ¢ mais comunais, entdo elas sao
menos qualificadas para ocuparem papéis de executivas. O segundo tipo de des-
vantagem ¢ conseqiiéncia do aspecto prescritivo do papel de género feminino e diz
respeito a uma avaliagio menos favoravel dos comportamentos compativeis com as
prescrigoes do papel de lider, quando esses comportamentos sio desempenhados
por uma mulher, violando, dessa forma, o papel de género feminino. Desse modo,
mesmo quando as mulheres desempenham bem o papel de lider e o peso dado aos
aspectos descritivos do papel feminino tende a diminuir, os aspectos prescritivos
desse papel irdo produzir o preconceito, porque tal comportamento em uma mu-
lher seria inconsistente com as crengas da maioria das pessoas sobre o comporta-
mento feminino desejavel. Essas duas formas de desvantagem produzem conse-
qiéncias, demonstradas pelos achados empiricos relevantes na literatura da 4rea:
as atitudes menos favoraveis em relagio as mulheres lideres que aos homens lide-
res, o menor acesso das mulheres aos papéis de lideranga e maiores dificuldades
para se reconhecerem as mulheres lideres como eficazes em seus papéis de lideran-
¢a (Eagly & Karau, 2002).

A'influéncia dos esteredtipos de género na avaliagdo diferencial de homens e
mulheres lideres tem produzido também alguns paradoxos. Nesse sentido, Rudman
e Glick (1999) reportam os resultados de uma pesquisa em que os sujeitos foram
solicitados a fazer recomendacoes de contrata¢do para um trabalho gerencial mas-
culino ou feminino. As candidatas “instrumentais” eram vistas como possuindo
menos habilidades interpessoais que os homens “instrumentais”, e essas percep-
¢oes resultaram em discriminagio para o trabalho feminino, mas nio para o mas-
culino. J4 os candidatos “expressivos”, independentemente do sexo, receberam ava-
liagbes mais baixas. Os autores concluem que as mulheres se apresentam como

instrumentais para serem contratveis, mas isso pode ser visto como uma condig¢ao
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deficiente em termos interpessoais. Ironicamente, a “feminizacdo” da gestao (re-
querendo tragos instrumentais e expressivos para gerentes) pode acabar levando a
legitimacao, nio intencional, da discriminagdo contra as mulheres.

3.2. As Semelhancas entre os Estilos de Lideranca

Masculina e Feminina

De acordo com Billing & Alvesson (2000), as concepgdes mais recentes sobre
lideranca e administragio afastam-se da tendéncia de “essencializar” o género e
evidenciam que a énfase na polarizagio de perspectivas entre masculinidade e fe-
minilidade, isto é, na lideranga apoiada em valores estritamente masculinos ou
femininos, tem perdido terreno para visdes mais igualitdrias. Para esses autores,
nem a concepg¢ao de uma lideranga masculina nem a concep¢io de que as mulhe-
res se afastam desse padrio quando exercem a lideranga podem ser levadas em
conta de forma irrestrita. Em defesa desse ponto de vista, comentam que a lideran-
¢a feminina foi veementemente contestada em conferéncia internacional realizada
em Copenhague, em julho de 1997, cuja conclusio geral foi a de que mulheres e
homens em papéis gerenciais tém aspiracoes, valores e outros tragos de personali-
dade semelhantes, assim como habilidades e comportamentos relacionados ao tra-
balho equivalentes.

Nessa linha de argumentagao, o modelo centrado na estrutura organizacional
prediz que o papel ocupado na estrutura hierarquica da organizagio é mais impor-
tante que o género na determinacio dos comportamentos dos individuos (Fagenson,
1986; Kanter, 1977, citados por Lewis & Fagenson-Eland, 1998). Em outras pala-
vras, as organizagdes estabelecem linhas de conduta claras no que diz respeito ao
desempenho esperado de gerentes, o que faz com que seu principal objetivo seja
corresponder a esses padrdes, e ndo a se conformar a papéis de género cultural-
mente definidos. Assim, quando os gerentes homens e mulheres ocupam um mes-
mo papel dentro da organizagio, com caracteristicas semelhantes em termos de
poder e szatus, ndo ha razio para esperar que emerjam diferencas de género entre
os estilos de lideranca (Eagly, Karau & Makhijani, 1995). Tal conclusao sugere,
entdo, a importincia de se compararem homens e mulheres com a mesma posigio
e o mesmo nivel hierdrquico na organizacio ao serem confrontados seus compor-
tamentos no exercicio da lideranga (Carless, 1998).

Com o intuito de demonstrar a primazia da perspectiva estrutural na expli-
cagio do comportamento organizacional, e assim evitar sua atribui¢ao indevida ao
género, Kanter (1977, citado por Lewis & Fageson-Eland, 1998) assinala que aqueles
situados no topo da hierarquia gerencial geralmente pertencem ao grupo majorita-

rio, percebem-se como mais poderosos e com mais oportunidades de progredir na
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organizag¢do. Como os individuos agem de acordo com as exigéncias da posigio
que ocupam na hierarquia funcional e como a maior parte dos escalbes superiores
sempre foi preenchida por homens, é natural que eles se mostrem mais agressivos,
instrumentais e orientados para o risco, e que estejam mais comprometidos com o
trabalho, engajando-se, entdo, em comportamentos de lideranga associados a es-
trutura de iniciagdo. Inversamente, aqueles situados nos escaldes hierdrquicos in-
feriores, sentem-se subordinados ao poder e percebem-se com menos oportunida-
des de progredir profissionalmente, o que os leva a desenvolver comportamentos
de ajuda, atengio e cuidados com as necessidades dos outros, comportamentos
esses correspondentes ao estilo de lideranga do tipo consideragdo. Como a maioria
das mulheres gestoras costuma ocupar posi¢des mais baixas, elas acabam por de-
senvolver com maior freqiiéncia tais comportamentos.

Em suma, de acordo com esse modelo, homens e mulheres desempenhando
papéis gerenciais de mesmo nivel e poder na escala hierarquica da organizagao
desenvolvem estilos semelhantes de lideranca; de igual modo, os ocupantes de fun-
¢oes gerenciais estruturalmente ndo-equivalentes exibem estilos diferenciados de
lideranga, independentemente do género.

Uma série de evidéncias empiricas atesta as predi¢oes desse modelo, como é
o caso do estudo de Eagly e cols. (1995), que demonstrou serem os lideres homens
e mulheres igualmente eficazes, apesar de os homens se mostrarem mais eficazes
que as mulheres em papéis definidos em termos mais masculinos, bem como em
situagdes nas quais os papéis de lideres e liderados sio numericamente dominados
por homens. Ja o estudo de Ragins (1991) demonstrou que os subordinados sido
mais receptivos ao poder do que ao género dos lideres quando solicitados a faze-
rem avaliagdes da eficiéncia de seus lideres. Outros estudos (Fagenson & Jackson,
1993, citados por Billing & Alvesson, 2000) revelaram que, ao assumirem posi¢oes
de comando, as mulheres tém ou desenvolvem mais orientagdes masculinas que
femininas.

Em meta-andlise realizada com base em 162 estudos que discutiam os esti-
los de liderar de homens e mulheres, Eagly e Johnson (1990) nao detectaram dife-
rengas entre os sexos quanto aos estilos de orientagio para a tarefa X orientagio
interpessoal, embora tenham encontrado algumas diferengas no uso da lideranga
democritica, com as mulheres adotando estilos mais participativos e inclusivos e os
homens, estilos mais diretivos e controladores (Carless, 1998). De modo seme-
lhante, em meta-analise conduzida dois anos depois, com o objetivo de comparar
as avaliagoes de lideres masculinos e femininos, Eagly, Makhijani e Klonsky (1992)
verificaram apenas uma pequena propensio geral em se avaliarem as mulheres

mais negativamente que os homens, e tal propensao mostrou-se mais pronunciada
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sob certas circunstincias. Nesse sentido, as mulheres em posi¢des de liderancga fo-
ram vistas de forma mais negativa que os homens lideres quando a lideranga era
exercida em estilo estereotipicamente masculino, isto €, de forma autocritica ou
diretiva. A desvalorizagio era maior quando as lideres desempenhavam papéis pre-
dominantemente masculinos e quando os avaliadores eram do sexo masculino.

Em sintese, nos estudos comparativos entre gerentes homens e mulheres
vém sendo demonstradas mais semelhangas que diferengas entre eles. Quando,
porventura, registram-se diferengas, essas sio bastante modestas (Butterfield &
Powell, 1981; Dobbins & Platz, 1986). De todo modo, a controvérsia acerca da
existéncia, ou nio, de diferengas de género no exercicio da lideranga, nos compor-
tamentos dos lideres, em seus estilos ou na forma com que sdo percebidos, e na
6tica de quem sdo percebidos, parece estar longe do fim.

Mais recentemente, porém, a discussio das rela¢des entre género e lideranga
vem assumindo uma perspectiva mais critica na medida em que se passou a questio-
nar a utilidade em manter categorias sociais estereotipicamente definidas, mutua-
mente excludentes, para estudar a lideranga. Uma das conseqiiéncias dessa polariza-
¢ao pode ser, por exemplo, o paradoxo que as mulheres tém que enfrentar quando
tentam se transformar em lideres bem sucedidos: se elas buscam igualar o estilo mas-
culino de lideranga, seus liderados masculinos nao gostam delas nem as aprovam; se
elas adotam o estilo estereotipicamente feminino — protetor e afetuoso — os liderados
gostam delas, mas nao as respeitam (Kawakami, White & Langer, 2000).

4. Género, Justica e Lideranca

4.1 Justica Organizacional: Categorias Conceituais

O estudo da justica organizacional, termo cunhado por Greenberg (1987)
para se referir as percep¢des de justiga que os empregados possuem em relacdo as
organizagdes a que pertencem, desdobra-se, de um modo geral, em trés eixos prin-
cipais: a justi¢a distributiva, a justi¢a processual ou procedimental e a justiga
interacional.

Justica Distributiva — focaliza o contetido, isto €, a justi¢a dos fins e resultados
obtidos, como saldrios, promogdes, sangoes disciplinares, etc. Dois tipos de aborda-
gem tratam da justica distributiva: a unidimensional e a multidimensional. A pri-
meira, representada pela teoria da eqiiiddade (Adams, 1965; Walster, Berscheid &
Walster, 1973), desenvolveu-se originalmente no contexto das organizagoes de traba-
lho para explicar a reagdo dos trabalhadores a suas remuneragoes. Apoiada no precei-
to aristotélico de que “o justo é o proporcional”, postula que uma distribui¢ao de
resultados é percebida como injusta quando os resultados recebidos ndo sdo propor-
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cionais as contribuigbes ou investimentos feitos. Ja a abordagem multidimensional
(Deutsch, 1985) postula a coexisténcia de multiplas regras distributivas, dependendo
da natureza das relagdes cooperativas e do objetivo primordial que os grupos procu-
ram atingir: a eqiiidade predominaria nas situagdes em que a produtividade econ6-
mica é a meta principal; a igualdade, quando o objetivo é a harmonia social; e a
necessidade, quando o objetivo € o desenvolvimento ou bem-estar pessoal.

Justica Processual — focaliza o processo, referindo-se a justica dos meios ou
procedimentos adotados para determinar os resultados, tais como, os critérios usa-
dos para aumentos salariais, sang¢des disciplinares, avaliagio de desempenho, etc.
Thibaut e Walker (1975) propdem uma explicacio instrumental para justificar por
que motivo as pessoas valorizam procedimentos justos, argumentando que as de-
cisoes nas quais elas tém “voz” (sdo ouvidas ou participam das decisoes) tendem a
produzir resultados mais favoraveis. As pessoas nao valorizam o processo justo por
sl mesmo, mas, sim, por ser um meio para atingir resultados melhores e mais justos
no futuro, ja que elas visam sempre defender ou maximizar seu auto-interesse.
Posteriormente, na tentativa de demonstrar que a justiga processual tem também
aspectos nao-instrumentais, Tyler e Lind (1992) introduzem o modelo do valor
grupal ou relacional, sugerindo que as pessoas se importam com processos justos
porque eles constituem feedbacks em relacio a seu status no grupo. Desse modo, se
os trabalhadores nio sio tratados com respeito, confianga e neutralidade, isso sig-
nifica que eles ndo sdo apoiados pela organizagio e seus representantes, o que lhes
traz ameacas a sua auto-estima e auto-eficicia.

Justica Interacional — refere-se a qualidade da interagdo interpessoal entre
os gestores ¢ os empregados quando da implementacdo dos procedimentos (Bies &
Moag, 1986). Alguns autores (Greenberg, 1993) defendem que a justica interacional
¢ parte da justiga procedimental, que englobaria, além dos aspectos estruturais e
formais dos processos decisérios, os aspectos interpessoais envolvidos na
implementagio dos procedimentos e na comunicagio dos resultados. Os elemen-
tos sociais presentes na justica interacional abrangem, entdo, dois aspectos distin-
tos: a sensibilidade social, que concerne ao grau com que o gestor adota um trata-
mento digno e respeitador as pessoas afetadas pelos procedimentos e decisoes
distributivas (justica interpessoal); e a justificacdo informacional, que traduz o for-
necimento de informacdes e explica¢des das decisdes tomadas (justica
informacional). No primeiro caso, € de se esperar que o tratamento justo eleve as
percepgoes de justiga, aumente o grau de aceitagdo das decisdes e suscite outros
tipos de reagdes positivas por parte dos empregados. No segundo caso, presume-se
que as explicagdes e justificacdes atenuem as reagdes negativas dos empregados as
percepcoes de injustiga ou a desfavorabilidade dos resultados obtidos (Rego, 2000).
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Tomando por base essas formas de justi¢a os empregados podem julgar como
injusto um determinado resultado (valor de um aumento salarial, por exemplo),
mas considerar justos os procedimentos adotados na distribui¢ao dos aumentos ou
as formas respeitosas com que sdo tratados ao receberem as explicacoes sobre os
procedimentos e resultados. De um modo geral, os empregados esperam que as
decisdes organizacionais sejam justas ¢, quando isso ndo acontece, se engajam em
reacdes negativas contra a organiza¢io, como por exemplo, absenteismo,
rotatividade, baixo desempenho, insatisfagio, falta de motivagio, comportamentos
agressivos ou retaliatérios. Em contrapartida, as percepgdes de justica tendem a
induzir atitudes e comportamentos positivos em relagio ao trabalho e a organiza-
¢do, como por exemplo, confianga no gestor e na organizagio, melhoria no desem-
penho ou na produtividade, aumento do comprometimento e da cidadania
organizacional.

De acordo com o modelo dos efeitos diferenciais, embora resultados, proce-
dimentos e tratamento interpessoal sejam importantes determinantes de justica,
eles afetam fatores diferentes. Assim, a percepcao de justiga distributiva estaria mais
relacionada a resultados individuais, especificos e imediatos; a percepcio de justica
processual, mais associada a atitudes e comportamentos relevantes para a organi-
zacdo; e a justica interacional, mais vinculada as avalia¢es diretas do supervisor
ou 2 fonte da injusti¢a (Cohen-Charash & Spector, 2001). Nesse sentido, foi verifi-
cado, por exemplo, que as percepgoes de justiga distributiva afetaram a satisfagio
com o pagamento salarial (Sweeney & MacFarlin, 1993); as percep¢des de justica
processual aumentaram a confianga na geréncia e comprometimento organizacional
(Folger & Konovsky, 1989); e as percepgoes de justiga interacional desencadearam
comportamentos de cidadania e sentimentos de confianga, dirigidos ao superior

imediato (Rego, 2000).

4.2. Diferencas de Género nas Percepcoes

da Justica Organizacional

Além da preocupagio em determinar as reagoes dos empregados as percepgoes
de injustica no trabalho, os pesquisadores da drea tém se dedicado também a investi-
gar seus principais antecedentes, partindo do pressuposto de que fatores individuais
(demogrificos, de personalidade ou cognitivos) e fatores organizacionais (cultura
organizacional, sistemas de remuneragio, de avaliagdo de desempenho, entre ou-
tros) moldam essas percepgoes (Beugré, 1998). Dentre as varidveis demograficas, uma
das mais pesquisadas é o género, predominando na literatura os estudos que visam
avaliar se homens e mulheres diferem quanto ao uso de regras distributivas e

procedimentais. Embora os achados nio sejam conclusivos e pouca atengdo tenha
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sido dada as relacoes entre género e justiga interacional, algumas interpretagoes pre-
liminares podem ser feitas a luz das questdes ora em discussao.

Na avaliagio dessas preferéncias parte-se do pressuposto de que a socializa-
¢3o masculina instila a observincia de uma orientacio para resultados, isto é, foco
nas diferengas de status que resultam das distribui¢des de recursos ou recompensas,
ao passo que a socializa¢do feminina instila uma orientagao para o processo, isto &,
foco nos aspectos interpessoais das decisdes (Deaux, 1976; Kahn, Nelson & Gaed,
1980, citados por Tata & Bowes-Sperry, 1996). Em suma, espera-se que homens
priorizem a justica distributiva e as mulheres, a justiga processual e interacional.

No estudo das relacoes entre género e justica distributiva, uma das princi-
pais tendéncias € verificar se homens e mulheres se distinguem na aplicagio dos
principios distributivos — eqiiidade, igualdade, necessidade — ora na condigao de
alocadores, ora na condi¢io de recebedores das recompensas. Major e Deaux (1982),
em extensa revisdo sobre essa temdtica, resumem alguns desses achados. Quando
homens e mulheres alocam recompensas a outros, nao estando eles na condicdo de
recebedores e havendo, ou nio, perspectiva de interagio futura, sdo poucas as dife-
rengas encontradas quanto ao principio de reparticdo utilizado. As diferengas emer-
gem, com alguma regularidade, quando os alocadores sao também recebedores.
Em geral, quando mulheres alocadoras percebem seus inputs como iguais, maiores
ou menores que os de seus parceiros tendem a se atribuir menores recompensas
que os homens, nessa mesma condigdo. Curiosamente, ainda que seus inputs se-
jam superiores aos do parceiro, os comportamentos femininos nao se conformam
as predigdes do principio eqiiitativo, tal como homens o fazem: em vez de se julga-
rem merecedoras e de se concederem recompensas proporcionalmente maiores que
as de seus parceiros, elas tendem a fazer reparti¢oes iguais.

Repetem-se aqui, mais uma vez, as interpretagdes com base nos condiciona-
mentos culturais a que homens e mulheres foram submetidos ao longo da vida:
por forga de seus papéis de género, as mulheres sdo levadas a ter maior interesse
pela satisfacdo de seus parceiros e a manter relagdes interpessoais positivas, ainda
que isso se faca as custas de seus proprios interesses ou merecimentos; ja os ho-
mens sdo induzidos a se preocupar mais com a realizagdo pessoal ¢ a busca de
status. Nao é de estranhar, portanto, que tais tendéncias se manifestem também
quando tratam de fazer justiga.

Os julgamentos de justiga distributiva com base no principio de eqiiidade (o
justo € o proporcional) pressupdem comparagdes interpessoais, isto é, para saber se
seus resultados sdo justos, as pessoas comparam o que recebem com o que recebem
outras pessoas que lhes sdo similares, embora nio exclusivamente. Nesse racioci-

nio, as mulheres tenderiam a se comparar com mulheres. No entanto, compara-
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¢oes cruzadas serdo mais freqiientes a medida que as mulheres forem se introdu-
zindo em campos tradicionalmente dominados por homens e dispondo de infor-
magdes sobre os referentes masculinos (Rego, 2000).

Recentemente, os pesquisadores passaram a expandir suas preocupagdes para
o estudo comparativo das varias formas de justi¢a e a influéncia do género em seus
julgamentos. Exemplos dessa tendéncia sdo os estudos de Sweeney e McFarlin
(1997) e de Lee e Farh (1999). O primeiro constatou que a relagio entre justica
procedimental e resultados organizacionais é mais forte entre mulheres que entre
homens, ocorrendo o inverso na relagio entre justiga distributiva e resultados, en-
dossada basicamente pelos homens. Uma interpretagdo plausivel para a primazia
da justica de procedimentos sobre a de resultados, entre as mulheres, pode envol-
ver os seguintes aspectos: a) as mulheres tém expectativas de remuneragio inferio-
res as dos homens, e recebem, de fato, saldrios menores; b) como as pessoas tendem
a adotar padroes de referéncia do mesmo sexo, € provavel que a aceitagio de salario
mais baixo por parte das mulheres seja uma resultante desse processo comparativo;
c) por conta disso, as mulheres tendem a nio sentir a insatisfagdo que seria de se
esperar se usassem referentes masculinos (Rego, 2000).

Ja Lee e Farh (1999) observaram padrio inverso no que se refere as mulhe-
res, uma vez que o género mediou a relacdo entre justica distributiva e confianga.
O maior peso atribuido pelas mulheres a justica dos resultados, e nao a dos proce-
dimentos, foi interpretado como uma tentativa de buscarem uma compensagio
para suas experiéncias anteriores de pagamentos discrepantes em relagao aos ho-
mens. Por outro lado, a auséncia de quaisquer outros efeitos do género nas relagoes
entre justi¢a e resultados organizacionais foi atribuida a similaridade de valores
que ultimamente vem sendo apresentada por homens e mulheres, em fung¢io do
estreitamento das diferengas entre os géneros no contexto do trabalho.

Tata e Bowes-Sperry (1996) vao mais além e propdem-se a discutir o papel do
género nas percepgoes de justica em fungio da énfase diferencial atribuida as trés clas-
ses de justiga. A pesquisa foi realizada com universitarios de administracao, de ambos
0s sexos, no contexto das decisdes de aumento de salarios. Os participantes foram soli-
citados a se colocarem no papel de um empregado que havia recebido um aumento de
saldrio e a classificarem a decisao em termos da justiga distributiva, procedimental e
interacional. Os resultados trouxeram apoio empirico em favor das diferengas de géne-
ro, com os homens mostrando-se novamente mais propensos a levar em conta a justiga
distributiva para explicar a decisio, e as mulheres inclinando-se mais pela justiga
interacional, numa evidéncia adicional de que os individuos, dependendo do sexo,
podem interpretar de forma diferente os resultados e decisdes organizacionais. Nao

foram observadas, porém, diferengas em relagao a justica processual.
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Em trabalho subseqiiente, Tata (2000) reporta resultados em favor da supo-
si¢ao de que os sujeitos de ambos os sexos, quando assumem o papel de supervisores,
optam prioritariamente pela justi¢a dos procedimentos, mas, no papel de supervi-
sionados, tendem a preferir a justica distributiva. Quanto ao género, foi observado
que os homens tendem a usar mais a justiga distributiva quando tém de tomar
decisdes de aumento salarial, mas as mulheres nio mostram diferengas no uso dos
dois tipos de principio.

Em um dos poucos estudos voltados especificamente para a anélise das per-
cepcoes de justica dos comportamentos de lideres masculinos e femininos sob a
6tica dos liderados, Rodrigues (2001) reporta pesquisa, realizada com 321 empre-
gados de organizac¢oes do municipio do Rio de Janeiro, com igual representagio
por sexo. Dentre os principais resultados, foi verificado que os liderados do sexo
feminino perceberam as gestoras como mais justas que os gestores, mas entre 0s
liderados do sexo masculino ndo houve diferengas nessas percepgoes. Quanto ao
uso das regras de justiga distributiva, observou-se que os liderados, independente-
mente do sexo, julgaram a eqiiiddade como a norma mais usada por seus lideres,
tanto do sexo masculino quanto do feminino, mas a propor¢io de uso foi vista
como bem maior entre os gestores homens. A regra da igualdade, no entanto, é
vista por liderados, de ambos os sexos, como a segunda mais usada pelas gerentes
mulheres, e muito pouco usada por gerentes homens.

A preferéncia de homens e mulheres pela justiga distributiva ou processual
ao avaliarem a justica dos resultados organizacionais alcangados tem sido explicada
pelos mesmos modelos utilizados para explicar as diferencas comportamentais nos
estilos de lideranga, quais sejam, o modelo centrado no género ¢ o modelo centrado
na estrutura organizacional. Em revisdo das suposi¢des subjacentes a esses mode-
los, Tata (2000) assinala que o modelo centrado no género supde que homens e
mulheres se distinguem nos trés fatores considerados importantes determinantes
das preferéncias manifestas por principios distributivos ou procedimentais em si-
tuagoes de alocagao:

* os estilos, objetivos e orientacoes interpessoais — em decorréncia dos pro-
cessos de socializagdo, os homens sdo mais ligados a tarefa e as mulheres, a
harmonia social; como as decisdes de aumento de saldrio, por exemplo, estio
mais diretamente relacionadas 2 manutencido das diferengas de stazus, e os
procedimentos, a habilidade de manter a coesdo interpessoal, espera-se que
os homens recorram mais a justiga distributiva e as mulheres se utilizem
mais da justica processual;

* os valores atribuidos a recompensas materiais — como o saldrio é visto como
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simbolo de competéncia no trabalho, sucesso e prestigio, os homens o valo-
rizam mais que as mulheres, talvez pelo fato de que, tradicionalmente, elas
nio tenham sido remuneradas monetariamente por seu desempenho em ta-
refas femininas e, ainda, pelos vieses sociais de que as mulheres podiam ga-
nhar menos por nio serem diretamente responsaveis pelo sustento econdmi-
co da familia;

* a habilidade em adiar gratificagdo imediata, mas menor, por uma mais
distante, porém maior — mais tipica em mulheres que em homens; como
tanto o adiamento da gratificagdo quanto a justiga procedimental implicam
uma visio a longo prazo da “pertenca” organizacional (procedimentos jus-
tos garantem que os resultados sejam justos ao longo do tempo), espera-se
que elas optem por essa forma de justiga.

Ja o modelo estrutural prediz que gerentes/supervisores ¢ empregados, in-
dependentemente do género, distinguem-se na escolha dos principios de justica.
Os primeiros, dispondo de maior acesso as fontes de informacao sobre as politicas
organizacionais de administra¢ao de recompensas, que envolvem perspectivas de
longo prazo, adotam mais a justiga procedimental. Os Gltimos, sem acesso privile-
giado a informacao, tendem a recorrer a comparagao de seus resultados com os de

colegas, isto ¢, a justica distributiva.

4.3 As Relacoes entre Lideranca e Justica

Nos estudos mais contemporineos sobre lideranca, particularmente no 4am-
bito das teorias transacionais ou de troca social, a justi¢ca vem sendo considerada
um dos aspectos-chave da avaliacdo da qualidade da lideranca. A percepg¢io de que
o lider age de forma justa é fundamental para a concessdo de apoio, confianga,
lealdade e legitimidade por parte de seus liderados, pressupondo-se, entdo, a ma-
nutengio do vinculo, a satisfacio mitua, a motivagdo das partes, o bom desempe-
nho e a eficdcia do grupo como um todo. Na identificacdo dos fatores que influen-
ciam as avaliagdes da lideranga, dois aspectos sao fundamentais: se as avaliacoes
envolvem, de fato, questdes de justica e se se referem aos resultados distribuidos ou
aos procedimentos adotados nas decisoes (Tyler, 1986).

Embora ajustiga distributiva tenha dominado inicialmente a pesquisa na area,
atualmente a énfase maior dirige-se a justica processual, entendida de forma mais
estrita (processos decisérios formais e explicitos adotados pela organizac¢do) ou mais
ampla (englobando a justiga interacional), em ambos os casos sendo realgadas suas
implicacdes positivas — sociais e psicolgicas — para os membros individualmente e

para suas relagdes com os lideres. Tais tendéncias sdo claramente atestadas no exame
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da literatura mais recente sobre lideranga e justiga, vindo ao encontro da recomenda-
¢do de maior atencio as regras de justiga processual (De Cremer, 2003).

Nessa linha de andlise, enquadram-se, por exemplo, os estudos sobre as re-
lagdes entre as percepgdes de justiga processual dos lideres e a auto-estima (De
Cremer, 2003), os comportamentos dos membros de times de trabalho (Phillips,
2002; Phillips, Douhitt & Hyland, 2001) e as decisdes de promogao (Lemons, 2003).
O trabalho de De Cremer (2003), tomando por base os modelos relacionais de
justica, retine evidéncias empiricas acerca dos efeitos negativos da lideranga incon-
sistente, avaliada como processualmente injusta, na auto-estima e nos sentimentos
de inseguranca dos liderados em seus relacionamentos dentro do grupo.

No primeiro estudo de Phillips (2002), com o objetivo de aplicar a teoria de
justica a eficiéncia do time e ao exercicio da lideranga, foi proposto um modelo de
justiga processual, segundo o qual o controle do processo e o controle da decisio
exerceriam efeitos positivos e independentes sobre as percepcoes de justica proces-
sual em times de tomada de decisdo, hierarquizados segundo o nivel de expertise.
Os resultados obtidos apoiaram o modelo e as hipéteses de que as percepgoes de
justica processual se correlacionariam positivamente com a auto-eficicia dos mem-
bros do time e sua satisfagio com o lider. Ja no segundo estudo (Phillips & cols.,
2001), os resultados, de um modo geral, confirmaram as pressuposi¢des de que as
percepcoes de justica dos membros do time em relagio ao seu lider mediariam as
relagdes entre a acuracia das decisdes tomadas, o grau de influéncia sobre as deci-
soes do lider e os comportamentos de consideragao do lider, por um lado, e 0 apego
ao time e a satisfacdo com o lider, por outro.

A pesquisa de Lemons (2003) visou identificar os determinantes contextuais
e cognitivos das barreiras a3 promog¢ao de mulheres no trabalho. Nesse sentido,
propos-se a explorar as relacoes entre as percepcoes de fatores contextuais identifi-
cados como estimuladores do glass ceiling — falta de modelos de papel feminino,
oportunidades limitadas de redes de comunicagio (nezworks), segregagao de géne-
ro no trabalho e passos formais de carreira — e as percepg¢des de justica processual,
partindo do pressuposto de que os estereétipos de género (tradicionais e ndo-tradi-
cionais) funcionariam como moderadores dessas relagdes. Os principais resultados
obtidos constituem evidéncias em favor do papel moderador dos esquemas de gé-
nero nas relagdes entre as percepgoes de modelos de papel feminino e de passos
formais de carreira, por um lado, e as percepg¢des de justiga processual nas decisdes
de promocgio, por outro. Desse modo, os empregados com esquemas de género
nio-tradicionais, quando comparados aos empregados com esquemas de género
tradicionais, t€ém percepcoes de justica processual mais elevadas quando julgam
ser alto o ndmero de modelos de papel feminino e grande a disponibilidade de
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passos formais de carreira. Nas demais relacoes testadas, ndo foi observado o efeito
moderador dos esquemas de género; no entanto, as percepcoes de segregacio de
género no trabalho e de netfworks limitados exerceram um efeito principal signifi-
cativo nas percepcoes da justiga dos processos decisérios envolvidos nas promogao
de gerentes mulheres.

5. Estereétipos de Género, Lideranca e Justica: Con-
trovérsias e Sugestoes para uma Agenda de Pesquisa

A nogao de lideranga feminina, por si s6, pode ser enganadora, ¢ certamente
ndo serd a defesa que faz da necessidade de aumentar o nimero de mulheres ge-
rentes que levard as transformacoes profundas e necessarias nas organizagoes. Para
tanto, a andlise da administracdo e lideranga deve valer-se de outros recursos que
nio a adogio da lideranga feminina como um slogan para a promocao da igualda-
de de género, da busca de organizag¢des mais humanas ou do desenvolvimento da
participagio e dos negécios (Billing & Alvesson, 2000).

Uma possibilidade nesse sentido seria a inclusido do estudo da justica
organizacional no binémio género-lideranca, o que equivaleria a ampliar a discus-
sdo sobre a existéncia de semelhancgas ou diferencas entre liderangas masculinas e
femininas, admitindo-se que talvez um parimetro mais fundamental, sobre o qual
se deva alicercar a medida da eficdcia da lideranca, seja a justiga nas relagdes entre
lideres e liderados. O exame da literatura revela grandes lacunas no estudo dessas
inter-relagdes, que podem ser potencialmente tteis ao planejamento estratégico de
politicas organizacionais voltadas para o bem-estar dos empregados ¢ o bom de-
sempenho das empresas. Visando contribuir nessa diregao, convém entio avaliar
em que medida o conhecimento sobre estereétipos de género, lideranga e justica
organizacional pode constituir um caminho preliminar em busca de uma agenda
de pesquisa destinada a nortear as futuras investigacoes nessa linha.

Em suma, considerando-se a lideranga como um fendmeno interpessoal cuja
avaliac@o, em termos de eficicia, costuma envolver os modos pelos quais os gestores
lidam com os problemas de justica que sempre permeiam suas relacbes com os
grupos, importa conhecer como lideres femininos e masculinos pensam e agem
nessas situagoes, ja que se pressupde que as trocas entre lideres e liderados devem
ser mutuamente satisfatérias. Durante muito tempo, a justi¢a foi vista como um
tabu — de pouca importincia para a vida empresarial, onde o que vale € eficiéncia,
eficicia, lucros, mercado (Rego, 2000), mas, atualmente, reconhece-se que ela cons-
titui requisito bésico para o funcionamento eficaz das organizagdes ¢ a satisfagao
pessoal de seus membros (Greenberg, 1990).
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Como forma de se atingir tal objetivo cabe-nos retomar os principais eixos de
discussao, derivados do exame da literatura empreendido, com o intuito de fazer uma
sintese dos achados obtidos até o momento, na tentativa de identificar os principais

contrastes entre as varias posi¢oes e algumas tendéncias gerais até entdo observadas.

— O estilo de lideranca depende do género

Em que pesem as controvérsias acerca do real papel desempenhado pelos
esteredtipos de género na configuragio dos estilos de gerenciamento € possi-
vel concluir que tais fendmenos encontram-se intimamente associados, con-
forme atestam os achados de que:

* alideranca € prépria de homens porque eles possuem habilidades cognitivas
e tracos de personalidade especiais;

* a lideranga confunde-se com masculinidade, independentemente de o li-
der ser homem ou mulher;

* as mulheres ndo possuem as habilidades necessérias para liderar

* a lideranga feminina ¢ diferente da masculina, sendo inerente e natural a
mulher por suas habilidades e talentos especiais;

* as caracteristicas estereotipicas vinculadas aos papéis de género e de lideran-
¢a mantém-se estdveis, a despeito das mudangas no papel social feminino;

* as caracteristicas estereotipicas atreladas aos papéis de género e de lideran-
¢a vém mudando por conta das experiéncias diretas com a gestao feminina e

o sucesso recente de mulheres executivas.

— O estilo de lideranca depende da posi¢ao estrutural

na hierarquia, e nao do género

Em oposi¢do aos estudos que apéiam as conclusdes anteriores, outras pes-
quisas t€ém mostrado que:

* a lideranga feminina e a lideranga masculina nio existem, mas, sim, lideres;
* os estilos de lideranga variam conforme a posi¢do na estrutura hierdrquica
da organizacio, ¢ nio conforme o género;

* as percepcoes dos comportamentos tipicos dos lideres variam conforme se
trate das percepcoes dos lideres, dos superiores ou dos liderados;

* lideres masculinos e femininos exibem o mesmo estilo de gestdo se ocu-

pam posicoes funcionais de igual poder e szazus dentro da organizagao.
— Os lideres masculinos e femininos diferem nos

comportamentos de justica

Apesar de o conjunto de achados reunidos acerca das relagdes entre género e justica
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ser ainda insuficiente, pouco conclusivo e, em alguns casos, controvertido, algumas
tendéncias gerais podem ser extraidas dos resultados das pesquisas ja realizadas:

* os lideres homens priorizam os principios distributivos, em especial a eqiii-
dade, porque enfatizam a tarefa e o status;,

* as lideres mulheres priorizam principios distributivos, mas usam a eqiiida-
de apenas para os outros, no para si mesmas;

* as lideres mulheres ora adotam principios distributivos, ora principios
procedimentais;

* as lideres mulheres endossam mais a justica procedimental porque priorizam
os aspectos interpessoais das decisdes e as conquistas a longo prazo;

* as lideres mulheres privilegiam a justiga interacional porque enfatizam as

relagbes interpessoais e a harmonia social.

— Os lideres masculinos e femininos nao diferem no

uso de formas de justica

Na pressuposi¢io de que, nos dltimos tempos, as orientacdes de valor de
homens e mulheres estdo se aproximando, alguns estudos admitem que:

* tanto os lideres homens quanto as lideres mulheres usam principios
distributivos, ainda que por motivos diferentes;

* lideres masculinos e femininos tendem a adotar comportamentos de justi-
¢a similares como conseqiiéncia do estreitamento das diferengas de género
no trabalho.

— As percepgoes de justica do lider correlacionam-se com sentimentos

e comportamentos positivos em relacio ao lider e ao grupo

O exame da literatura indica desequilibrio nos conhecimentos acerca das
relagdes entre lideranga e justiga. Se, por um lado, as pesquisas atuais vém
evidenciando o importante papel desempenhado pelas percepgdes de justica
processual dos lideres nos sentimentos e comportamentos dos grupos, por
outro, sdo grandes as lacunas em relagdo a justica distributiva e interacional.
Sabe-se, entdo que:

* as percepgoes de justiga processual do lider correlacionam-se com a satisfa-
¢ao dos liderados em relagdo ao lider e com seu apego ao grupo;

* as percepcoes de justiga processual do lider afetam a auto-estima e auto-
eficicia dos liderados;

* as percepgoes de justica processual constituem varidveis moderadoras nas
relagdes entre fatores contextuais relacionados ao “teto de vidro” e as barrei-

ras na promogao de mulheres no trabalho.
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— Indagacoes gerais por explorar

A despeito das intensas atividades de pesquisa em torno da temdtica da lide-
ranga e suas relagdes com género e justiga, algumas questdes fundamentais
permanecem sem resposta:

* A lider mulher é mais justa que o lider homem?

* O lider tem que ser justo, independentemente de ser homem ou mulher?
* Qual o peso que lideres homens e mulheres concedem as diferentes formas
de justiga’

* A lideranca pode até ser injusta, contanto que seja eficaz?

* Alideranga nio pode ser eficaz se nio for justa, e ndo pode ser justa se nao
for eficaz?

* Qual o papel que as percepgdes de justiga distributiva do lider desempe-
nham nno comportamento dos membros do grupo e nas relacoes entre eles e
o préprio lider?

* Qual o papel que as percepgdes de justiga interacional do lider desempe-
nham no comportamento dos membros do grupo e nas relagoes entre eles e
o préprio lider?

* Os esteredtipos de género interferem nas percepgdes de justiga de lideres
homens e de lideres mulheres?

* Por que, a despeito de todas as evidéncias em contrério, os estere6tipos de
género permanecem tao fortes?

6. Conclusoes

Os dados acerca da participagdo de mulheres e homens na forca de trabalho
ilustram um quadro ainda marcado por muitos contrastes ¢ desigualdades, mas, por
outro lado, revelador de conquistas femininas até hd algum tempo inimaginaveis.
Nesse sentido, o perfil salarial dos trabalhadores masculinos e femininos ao longo da
década de 90 sinaliza a redu¢io do abismo salarial entre os sexos. Por outro lado, ainda
que o hiato permanega grande, principalmente levando-se em conta que a mulher
tem escolaridade superior (7,3 anos de estudo contra 6,6 anos dos homens) e que a
ocupagio feminina se concentra em postos de trabalho de pior qualidade, as proje¢oes
indicam que essa distdncia tende a diminuir, uma vez que as mulheres estao estrategi-
camente posicionadas para atuar em um mercado que privilegia a educagio.

De todo modo, os nimeros ainda expressam um mundo dominado pelos
homens. A prevalecerem muitas dessas tendéncias, a tensio social serd progressiva-
mente maior — a presenca ¢ o preparo das mulheres no mercado de trabalho torna-
rao cada vez mais inaceitdveis as desigualdades em relagio aos homens. Tal situa-
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¢do aponta, assim, para a necessidade premente de novos paradigmas de gestdo
organizacional com base nio apenas no género, mas em outras varidveis individu-
ais, grupais e contextuais, que possam ampliar o alcance no entendimento dessa
temdtica multifacetada.

E de todo imprescindivel, portanto, que a pesquisa em lideranca scja feita 2
luz de modelos tedricos menos simplistas, que nio se apéiem somente no género.
Para apreender um pouco mais da complexidade do fen6meno os modelos preci-
sam ser mais abrangentes, integrando miultiplos niveis de anélise. E, principal-
mente, para preservar a natureza interpessoal do fenémeno, indispensavel se faz
que ele seja investigado sob o duplo enforque dos lideres e dos liderados.

Alinhado com tal perspectiva, o presente trabalho identificou controvérsias e
formulou sugestoes para uma futura agenda de pesquisa cujos resultados poderio
contribuir eficazmente para a redugio da presenca dos estereétipos e preconceitos
de género na manifestacio e avaliagdo de comportamentos de lideranca, de modo a
que estes, em futuro préximo, possam se realizar de forma independente do sexo
daqueles que exercem tal papel, fundamental para o sucesso das organizagoes.

Tais sugestoes orientaram-se para a discussio das inimeras possibilidades de
estudo que se oferecem no contexto de articula¢io do trindbmio género-lideranga-
justica. Contudo, uma sintese dos principais achados ja obtidos nessas dreas, inde-
pendente ou conjuntamente, autoriza a conclusio de que muito ainda falta para por
ordem nesse campo do conhecimento e, a partir dai, poder extrair alguns principios
basicos que permitam o entendimento mais consistente do fenémeno interpessoal de
lideranca, visto sob a perspectiva conjunta de quem a exerce e de como ¢ avaliada
pelos liderados. Somente através de pesquisa sistemadtica e rigorosa é que se pode
avancar. O presente trabalho pretendeu dar um primeiro passo nessa diregao.
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CAPiTULO D

AS NOVAS FORMAS DE EXPRESSAO DO
PRECONCEITO RACIAL NO BRASIL:
ESTUDOS EXPLORATORIOS

Leoncio Camino
Patricia da Silva
Aline Machado

E um fato conhecido por todos nés que nas sociedades modernas, particular-
mente apds o movimento dos anos 60 pelos direito civis, atos explicitos de discrimi-
nagao racial e étnica sdo publicamente condenados e proibidos por lei. Portanto, pode-
se supor, que os preconceitos estdo acabando? Nio. Na verdade, o que parece estar
ocorrendo é uma mudanga tanto nas formas de expressdo do preconceito e da discri-
minagio racial como nas perspectivas em que o racismo ¢ estudado.

No que concerne a compreensao das formas atuais que o racismo esta toman-
do, parece-nos necessdrio analisar o contexto contemporianeo aonde se desenvolvem
as novas formas dos processos de exclusio social. E este contexto é dominado pela
globalizac¢do que deve ser entendida como um conjunto de processos culturais e eco-
ndémicos, independentes entre si, mas fortemente relacionados.

Assim, ao nivel cultural, o processo de globalizacio intensifica as relagdes entre as
diferentes culturas e etnias, fato que produz uma certa ambigiiidade. De um lado cresce o
respeito frente a diversidade de valores culturais. Mas de outro lado, emergem fortes pres-
soes para a manutenc¢ao das identidades e valores culturais regionais. A subida de movi-
mentos nacionalistas na Europa e em outras regides (Giddens, 1996) e o surgimento de
fanatismos religiosos de carater fundamentalista (Brown, 1995), seriam expressao tipica
da ambigtiidade que caracteriza a globalizagdo, a qual traz como efeitos colaterais, o
fanatismo e a discriminagao contra etnias e grupos minoritarios (Wetherell, 1996).
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Ao nivel econémico, o processo de globalizacio financeira e a formagao de
novos blocos, se de um lado traduzem o desenvolvimento econémico e tecnolégico
do capitalismo, do outro, aumentam as diferengas ja existentes entre paises desen-
volvidos e em desenvolvimento e entre ricos e pobres no interior dos diversos paises
como constatado pelas préprias estatisticas governamentais (Beeman & Frank,1988)
e por estudos académicos (Bauman, 1998; Dupas, 2000).

Certamente este conjunto de mudancas culturais e econdmicas afeta as for-
mas em que s3o vividas hoje as relagdes raciais e introduz nestas, as ambigiiidades
e contradi¢des préprias do Pés-modernismo (Bowser, 1995). Assim, constata-se
que em sociedades modernas, embora os atos explicitos de discriminagio estdo
publicamente proibidos por lei, a discriminagido pela cor da pele continua a se de-
senvolver. Observa-se por exemplo, que na maioria dos paises onde se deu a escra-
vidao, o caso do Brasil, continuam a aumentar as diferencgas socioeconémicas entre
as pessoas de cor branca e as pessoas de cor negra (Paixao, 2003; Silva, 2000). Ja nos
paises desenvolvidos que foram colonizadores, criam-se dificuldades para a entra-
da de trabalhadores estrangeiros nao brancos. Em ambas situagdes, sdo constata-
das violéncias e até assassinatos contra pessoas de cor negra (da Silva, 2003; Olivei-
ra, de Lima e dos Santos, 1998). Mas de fato, na maioria dos paises, tém-se criado
a convicgao generalizada que perfodos histéricos mais antigos como os da escravi-
dao e mais recentes como do apartheid e de segregagio racial tém sido superados. O
racismo enquanto ideologia e pritica estd formalmente proibido na maioria dos
paises ocidentais.

Compreende-se assim, que o tipo de preocupagio presente nos trabalhos
que surgiram a partir dos anos 40 (Hovland e Sears 1940; Adorno ez al., 1950) em
explicar um racismo aberto e ativo, tenha sido substituido gradualmente, pela
preocupagio em revelar formas menos evidentes e mais difundidas de racismo,
formas essas que reproduzem atitudes discriminatérias sem desafiar a norma soci-
al de indesejabilidade do racismo. Esta preocupacdo deu lugar a abordagens diver-
sas que tém em comum, a idéia da persisténcia de sentimentos e atitudes
preconceituosas que ndo desafiam abertamente normas anti-discriminatdrias
(Dovidio e Gaertner, 1986; Katz, Wackenhut e Hass, 1986; McConahay, 1986;
Pettigrew e Meertens, 1995).

De fato, alguns autores (Crosby e outros, 1980; Dovidio, Mann e Gaertner,
1989) sugerem que a diminuigao das expressdes do racismo seria mais aparente que
real, pois pressupdem a persisténcia de atitudes preconceituosas que nio desafiam
abertamente as normas atuais anti-discriminativas. Entre estas abordagens incluem-
se: a teoria da ambivaléncia/amplificagdo das atitudes raciais (Katz, 1981, Katz,
Wackenhut e Hass, 1986) e a teoria do racismo aversivo (Dovidio e Gaertner, 1986).
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Assim por exemplo, Katz (1981), em sua teoria de ambivaléncia racial consi-
dera que as pessoas exageram tanto as atitudes positivas quanto as negativas de-
pendendo do contexto social: presenga de outros, relevincia da cor da pele na situ-
acio, etc. O que estas teorias t€ém em comum ¢ a idéia de que a discriminagio
manifesta, a qual supde crengas na inferioridade do grupo discriminado e rejei¢do
do contato intimo com os membros deste grupo, estd sendo substituida por formas
mais sutis de discriminagio. Estas conceitualizagdes pressupdem que nos tltimos
30 ou 40 anos as sociedades modernas vém desenvolvendo um conjunto de restri-
¢oOes institucionais a discriminagao racial. Pressupdem também que em conseqiién-
cia destas préticas institucionais, as pessoas se adaptariam a essas pressoes inibindo
expressoes externas de discriminag¢io, embora no foro intimo nio tenham
internalizado os novos valores e conservem atitudes preconceituosas bem enraizadas
na sua psicologia. Neste sentido, a ndo expressao do racismo deveria ser atribuida a
processos de acomodagao psicoldgica (Kelman,1961). Alguns dados parecem con-
firmar esta visdo. Pesquisas de Sigall e Page (1971), de Crosby e outros (1980)
mostram a relagdo complexa existente entre respostas conscientes como respostas a
escalas cldssicas de questiondrios e respostas espontineas, avaliadas seja por com-
portamentos nio verbais, seja por medidas fisiolégicas.

Outros autores consideram que nio se trata de uma questio meramente
quantitativa, a redu¢io na intensidade da expressdo, mas de uma transformagio
qualitativa das formas de expressdo do preconceito. Por essa razio, teorias como a
do racismo simbélico (Sears e McConahay, 1973), a do racismo moderno
(McConahay, 1986) ¢ a do racismo sutil (Pettigrew ¢ Meertens, 1995), falam de
novas formas de preconceito. Assim por exemplo, Sears e Kinder (1971), na teoria
do racismo simbélico, supdem que o nicleo deste novo racismo estaria constituido
pela afirmacao, por um lado de valores igualitdrios (préprios do pés-modernismo)
e oposigao, por outro lado, de politicas congruentes com estes valores.

Estas novas formas de preconceito se expressariam em crengas ¢ praticas di-
ferentes das tipicas do racismo cldssico, por tanto a expressio atual do preconceito
ndo pode ser medido através de escalas tradicionais ou por escalas de distdncia
social. E neste sentido que McConahay (1986) tem proposto uma nova escala que
considera as caracteristicas do racismo moderno. E evidente que este tipo de escala
nao pode ser compreendido como medindo apenas tendéncias individuais. Estas
escalas, de fato, traduzem a visdo que o mundo moderno tem do conflito racial.

Assim para Wetherell (1996), o fato de que o sujeito experimente um confli-
to, uma ambivaléncia etc., ndo quer dizer que este conflito tenha sua origem ao
nivel psicolégico do sujeito, mas que o sujeito reproduz argumentos ou repertérios
conflitantes que circulam na prépria sociedade. Na mesma direcio Billig (1991),
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afirma que se a ideologia reflete de alguma maneira a organizagio econémica,
pode-se esperar que a mentalidade pés-moderna inclua tanto aspiragdes
universalistas e globalizantes como aspiragdes setoriais (nacionalistas) que o espi-
rito de concorréncia e a meritocricia capitalista inculcam. Por isso, na mentalidade
pés-moderna coabitam aspira¢des moralistas de fraternidade e de igualdade e
preocupacdes realistas de justiga concreta. Assim a frase “eu ndo sou preconceituoso,
mas devemos reconhecer que os estrangeiros estao tirando o nosso emprego”, afir-
ma concomitantemente, valores éticos de justiga social e valores materiais muito
especificos. Para Billig (op. ciz.) o triunfo de uma ideologia € o triunfo no discurso
cotidiano da exigéncia por justificativas empiricas de seu sucesso. Isto implica num
paradoxo: quanto mais se critica o preconceito mais os preconceitos do liberalismo
sdo justificados.

Embora nio se acredite hoje em hierarquias sociais na base das ragas, a cor
da pele serve ainda como um simbolo da discriminagao existente (Guimares, 1995).
E neste sentido que se pode afirmar que o racismo é uma ideologia ou um discurso
que justifica processos de discriminagao social (Bowser, 1995; van Dijk, 1997). E a
ideologia, enquanto construgdo mental justificadora, embora surja nas condigoes
concretas das relagdes de poder, segue a0 mesmo tempo conjunto de leis psicolégi-
cas que regem 0s processos cognitivos e afetivos, por se tratar de idéias e emogdes.
Entre os processos cognitivos merecem destaque os processos de categorizagio e de
construcido de esteredtipos, principalmente quando se considera que estudos re-
centes mostram o papel justificador que os estereétipos desempenham nas relagoes
intergrupais (Yzerbyt, Rocher & Schadron 1997).

Numerosas pesquisas desenvolvidas a partir da obra de Tajfel(1981) sobre os
estereétipos como indicadores da discriminagdo tém mostrado que as pessoas atri-
buem mais tracos positivos e menos tracos negativos ao seu grupo do que a um
outro grupo. Ainda tem sido mostrado que quando os grupos em presenga sio
grupos assimétricos (dominante /dominado; maioria/ minoria, posi¢ao social ele-
vado / baixo), este fendmeno de discriminagio intergrupal ocorre com maior ex-
pressao nos grupos majoritarios, dominantes ou de posi¢ao mais elevada (Monteiro
etal., 1994).

De acordo com estes resultados, deveria esperar-se que pessoas de grupos
majoritdrios mostrassem um claro favoritismo pelos seus grupos de pertenca, atri-
buindo-lhes mais tracos positivos e menos tragos negativos do que aos grupos dis-
criminados. No entanto, a indesejabilidade social da discriminacao, poderia impli-
car um processo mais fino de discriminacio. Por exemplo, num estudo realizado
em Espanha por Perez (1996), que tinha como grupo-externo-alvo os ciganos da-

quele pafs, verificou-se que os entrevistados atribuiram mais tragos positivos ao
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préprio grupo do que ao grupo externo, nio diferindo significativamente na atri-
buigdo de tracos negativos a ambos os grupos. Ou seja, a norma antidiscriminatéria
foi aplicada a atribuicio de tragos negativos, mas nio a atribui¢io de tragos positi-
vos, situagdo em que os individuos manifestaram um claro favoritismo pelo grupo
dos nio ciganos. Dito de outra forma, verifica-se um favoritismo pelo préprio gru-
po, mas ndo uma discriminagao do grupo externo.

Outros estudos, usando como sujeitos estudantes norte-americanos brancos
(Gaertner e McLaughlin, 1983; Dovidio, Mann e Gaertner, 1989), nio encontra-
ram diferengas na avaliacdo de brancos e negros em atributos negativos, como por
exemplo “preguigoso”, mas descobriram um favorecimento sistemdtico dos bran-
cos em atributos considerados positivos como “ambicioso”. Para esses estudantes,
“os negros nao sdo piores, mas os brancos sio melhores” (Dovidio ez al., 1989: 88).

Para testar a hipétese de que a discriminacio racial se expressa hoje nio tanto
pela atribuicio de tragos negativos, mas mais pela ndo atribuigdo de tragos positivos
ao grupo racial, Vala, Brito e Lopes (1999), num estudo desenvolvido com 435 sujei-
tos portugueses, compararam o nimero de tracos positivos e negativos atribuidos a
portugueses ¢ a imigrantes negros. Os sujeitos eram confrontados com uma lista de
oito tracos: quatro positivos (alegre, bonito, inteligente e trabalhador) e quatro ne-
gativos (desonesto, egoista, impulsivo e agressivo). Com base nesses tragos, pedia-se
que indicassem aqueles que refletiam a sua opinido sobre um portugués tipico e
sobre um negro tipico. Vala, Brito e Lopes (0p. ciz.) observaram que os portugueses
escolheram significativamente mais tragos positivos para descrever a si mesmos do
que para descrever os imigrantes negros. No que concerne aos tragos negativos, 0s
autores nio encontraram diferencas significativas, ou seja, os sujeitos manifestaram
abertamente uma diferenciagio entre os dois grupos ao nivel dos tragos positivos,
mas nao ao nivel dos tragos negativos. Curiosamente, o nimero de tracos negativos
¢ até maior no préprio grupo do que no grupo externo. A partir destes estudos,
pode-se supor que nos paises ocidentais, o preconceito nio se expressa hoje em dia
pela atribuigdo de tragos negativos a um grupo-alvo, mas pela negag¢io de atributos
positivos a este. Isto significa que em certos paises ocidentais as praticas
discriminatérias estdo adquirindo expressdes mais sutis e se revestindo de novas
formas que visam preservar o respeito por uma normatividade social idealizada de
ndo discriminagdo de grupos sociais a partir de critérios de raca.

Como se processam no Brasil as normas anti-racistas e como se justificam as
discriminagdes concretas? De fato, o Brasil parece ter caracteristicas muito espe-
ciais no que concerne a expressao do racismo. Numa pesquisa que atingiu todo o
territério nacional, Venturi e Paulino (1995) constataram que 89% dos brasileiros

reconheciam a existéncia de preconceito racial no Brasil. Mas apesar da conscién-
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cia da existéncia de um preconceito generalizado, s6 10% admitiam serem
preconceituosos. Venturi e Paulino (op. ciz.) constataram também que 87% dos
brasileiros, apesar de ndo se reconhecerem como preconceituosos, revelavam de
forma indireta, algum tipo de preconceito. Estes autores afirmam que “os brasilei-
ros sabem haver, negam ter, mas demonstram, em sua imensa maioria, preconceito
contra os negros”. Rodriguez (1995) denomina este fen6meno de “Racismo Cordi-
al”, afirmando que esta atitude seria uma maneira de nio ofender mais aquele que
se discrimina. Martinez e Camino (2000) observaram a mesma contradi¢gio em
estudantes universitdrios de Joao Pessoa. Numa escala de 1 a 10, onde os maiores
escores indicavam maior atribui¢do de preconceito, os estudantes atribufam a si,
em média, 3,3 pontos enquanto que atribufam 7,8 pontos aos brasileiros.

Num outro estudo, Camino, da Silva, Machado e Pereira (2001), avaliaram,
diferentemente das pesquisas ja citadas (Rodrigues, 1995; Martinez e Camino, 2000),
a forma em que os brasileiros se atribuem preconceito, relacionando expressamen-
te a existéncia, ou no, da atitude preconceituosa na pessoa a existéncia, ou nao, de
uma atitude preconceituosa no brasileiro. E de fato observam que a grande maio-
ria dos estudantes (82%) escolhe a op¢ao que relaciona a existéncia de preconceito
no brasileiro a posi¢io individual ndo-preconceituosa. Estes estudantes, a0 mesmo
tempo em que afirmam que a maioria da populagdo brasileira é preconceituosa,
afirmam também que eles mesmos ndo sao preconceituosos. A escolha desta alter-
nativa contraditéria — nés como individuos nao somos racistas, mas o Brasil ¢ ra-
cista - sugere que no Brasil, as pessoas tanto tém uma clara consciéncia de que se
vive numa situagao de discriminagdo racial como nio se sentem individualmente
responsaveis por esta situagao. A forga da norma social anti-racista leva as pessoas
a evitar assumir atitudes pessoais preconceituosas, mas essa norma nao lhes impe-
de de ver que no Brasil continua a discriminagdo de pessoas de cor negra. Nesta
situagio contraditéria existe discriminac¢do, mas ninguém € responsavel por ela.

Num pais onde existe, por um lado, um forte processo de miscigenagio que
facilita as relacdes inter-raciais e, por outro, uma situacio extrema de discrimina-
¢do racial, como as pessoas vivem esta situagdo contraditéria? Evidentemente as
formas de categorizar as diferencas raciais devem conter, de alguma maneira, esta
ambivaléncia. Tendo em conta este contexto, podemos perguntar se os brasileiros
tenderiam a favorecer pessoas brancas, mas nao discriminariam pessoas de cor ne-
gra, como foi observado tanto na Europa como nos Estados Unidos ou, as normas
anti-racistas junto com a forte miscigenacao racial existente no Brasil impediriam
qualquer forma de discriminagao?

Num conjunto de estudos empiricos procuramos analisar as conseqiiéncias

das normas anti-racistas vigentes no Brasil na expressao do preconceito. Pretendi-
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amos mostrar que junto a acomodagao psicolégica que as pessoas realizam entre
residuos de uma longa socializacio racista e as normas anti-racistas, vém se afir-
mando formas de categorizagio social que substituem o conceito de raga por uma
adaptagdo aos valores modernos progressistas. A cor da pele estaria de alguma
maneira associada seja a valores do primeiro mundo seja a valores do terceiro mundo.

1° Estudo Empirico

Objetivos - Neste primeiro estudo, de cardter exploratério, pretendiamos ver
se a pressdo anti-racista no Brasil € tal que, diferentemente dos estudos realizados
nos Estados Unidos e na Europa, as pessoas ndo manifestariam nenhuma forma
de discriminagio. Estudos anteriores (Camino, da Silva, Machado e Pereira, 2001),
nos fizeram pensar que no Brasil, o preconceito é expresso mais facilmente quan-
do o sujeito nio se encontra numa situagio claramente de relagoes inter-raciais ou
quando atribui este preconceito aos brasileiros, ao passo que ao referir-se a si, o
sujeito tende a negar ser preconceituoso. Por esta razao decidimos comparar, usan-
do a mesma abordagem metodolégica de Vala, Brito e Lopes (1999), as diferencas
existentes entre a forma em que as pessoas atribuem adjetivos positivos e negativos
a brancos e a negros e a forma que eles pensam que os brasileiros o fariam.

Por outro lado, embora a ideologia liberal negue diferengas hierarquicas en-
tre racas, pressupoe que existam diferengas em termos de progresso socioecondmico.
Neste sentido, pensamos explorar a forma em que negros e brancos seriam classi-
ficados nesta dimensao, usando adjetivos caracteristicos de pessoas do primeiro e
do terceiro mundo. Pressupomos que, para caracterizar pessoas negras, os estu-
dantes utilizariam com maior freqtiéncia adjetivos utilizados para classificar pes-
soas de paises do 3° mundo enquanto que a caracterizagdo dos brancos recairia
sobre adjetivos que classificam pessoas de paises do 1° Mundo.

Procedimentos - Neste primeiro estudo, foram entrevistados 120 estudantes da
Universidade Federal da Paraiba, numa amostra proporcional as caracteristicas da
vida académica. Para testar nossa hipétese de que os estudantes, por causa da forte
norma anti-racista existente em nossa sociedade, inibiriam a expressdo publica do
preconceito, enquanto que outras formas mais aceitas pela ideologia pés-moderna,
seriam facilmente expressas; utilizamos a técnica da lista de adjetivos. S6 que a lista
cldssica de oito adjetivos positivos e negativos pessoais (Vala, Brito e Lopes, 1999),
acrescentamos mais oito adjetivos, obtidos numa pesquisa piloto anterior (Camino,
Da Silva, Machado e Martinez, 2000). Estes adjetivos foram os mais usados pelos
estudantes da UFPb para referirem-se as pessoas do 1° e do 3° Mundo. Nesse estu-
do, de um conjunto de 49 adjetivos, foram retidos 16: 4 referentes a pessoas que mais

se admira: alegre, simpdtico, inteligente, honesto; 4 referentes a pessoas que nio se
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admira: agressivo, antipético, egoista, desonesto; 4 referentes a pessoas de paises do
1° mundo: ambicioso, civilizado, independente, rico e, finalmente 4 referentes a
pessoas de pafses do 3° mundo: sonhador, solidario, trabalhador, pobre!. Os estu-
dantes eram contatados na sala de aula. Solicitava-se a metade dos sujeitos que
escolhessem, entre a lista de 16 adjetivos, os adjetivos que melhor identificam pes-
soas de cor branca e a outra metade que escolhessem os adjetivos que melhor iden-
tificam pessoas de cor negra. Primeiramente de acordo com a prépria percepg¢ao do
sujeito e logo ap6s de acordo com a concepg¢io dos brasileiros.

Resultados - No que concerne os 8 adjetivos que se referem a pessoas simpa-
ticas ou antipaticas a Andlise de Varidncia mostra um efeito significativo (F= 18.933;
p-< .0000) para o tipo de adjetivo e uma interagao significativa (F= 40.517; p <
.0000) entre a cor da pele da pessoa que ¢ avaliada e o tipo de adjetivo utilizado
(simpdtico ou antipatico). Na Figura 1 pode-se observar, em primeiro lugar que os
estudantes utilizam, em média, mais adjetivos que se referem as pessoas simpati-
cas (m = 1.7) que as pessoas antipaticas (m = 1.0). Pode-se observar também que
o nimero de adjetivos vai depender da cor da pele da pessoa avaliada. Assim as
pessoas de cor negra recebem o maior nimero de adjetivos simpaticos (m = 1.8) e
o menor nimero de adjetivos antipaticos (m = 0.6). Ja as pessoas de cor branca
recebem o mesmo nimero de adjetivos simpdticos e antipaticos (m = 1.5).

Figura 1: Nimero de adjetivos de simpatia/antipatia usados por estudantes da UFPb
para avaliar pessoas de cor branca e de cor negra

Efeito de interagdo entre
condi¢&o (negros ou brancos) e simpatia (simpaticos e antipaticos)
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Ja a Analise de Varidncia do nimero de adjetivos quando os estudantes os
atribuem em fungao do que os brasileiros pensam, mostra uma interacao significa-
tiva (F= 60.411; p < .0000) entre a cor da pessoa julgada e o tipo de adjetivo usado.
Os resultados mostram que, para os estudantes, os brasileiros usariam mais adjeti-
vos de pessoas antipdticas (m = 1.7) e menos de pessoas simpéticas (m = 0,5) para
descrever as pessoas de cor negra e mais adjetivos positivos € menos negativos para
julgar as pessoas de cor branca (Figura 2).

Figura 2: Nimero de adjetivos de simpatia/antipatia usados por estudantes da UFPb para avaliar pessoas de
cor branca e de cor negra como os brasileiros o fariam.
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No que concerne aos 8 adjetivos que descrevem pessoas do primeiro e do
terceiro mundo, observou-se uma interagao significativa (F= 40.517; p < .0000)
entre a cor da pessoa avaliada e o tipo de adjetivo o que indica que os estudantes,
quando respondem por se mesmos, utilizam mais adjetivos do terceiro mundo (m
= 1.9) e menos do primeiro mundo (m = 1.0) para descrever pessoas de cor negra
e mais adjetivos do primeiro mundo (m = 1.9) e menos do terceiro mundo para

descrever as pessoas de cor branca.
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Figura 3: Numero de adjetivos referentes a pessoas do 1° e do 3° mundo usados por estudantes da UFPb
para avaliar pessoas de cor branca e de cor negra.
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F(1,117)=40.52; p<.0000
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Os estudantes, quando convidados a responder pelos brasileiros dao o mesmo pa-
drio de respostas, com uma interacao também significativa (F= 71.004; p < .0000). Utli-
zam portanto, mais adjetivos do terceiro mundo (m = 1.9) e menos do primeiro mundo
(m = 0.6) para descrever pessoas de cor negra e mais adjetivos do primeiro mundo (m =
1.9) e menos do terceiro mundo (m = 1.4) para descrever as pessoas de cor branca.

Figura 4: Numero de adjetivos referentes a pessoas do 1° e do 3° mundo usados por estudantes da UFPb
para avaliar pessoas de cor branca e de cor negra como os brasileiros o fariam.
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Anilises de Varidncia complementares mostram que tanto a atribuigao de ad-
jetivos de simpatia ou antipatia como a atribui¢do de adjetivos préprios de pessoas do
1° e do 3° Mundo a pessoas de cor branca e de cor negra no estdo relacionadas nem
com a cor da pele, nem com a raga do estudante. A atribuigdo de adjetivos préprios de
pessoas do 1° e do 3° Mundo a pessoas de cor branca e de cor negra nio esta relacio-
nada com o fato de admirar ou se identificar a um ou a outro tipo de pafs.

Conclusoes.- Tinhamos suposto que as formas de categorizar as diferencas ra-
ciais devem conter claramente elementos que justifiquem a relagdo de dominancia.
Mas esta relacdo com a dominincia social, por causa das normas anti-racistas, nao
apareceria de forma ébvia. Assim, quando convidados a escolher entre os 8 adjetivos
que descreviam pessoas simpdticas ou antipaticas observou-se que os estudantes
quando respondiam por si mesmos, utilizavam mais adjetivos de pessoas simpaticas
e menos de pessoas antipaticas para descrever pessoas de cor negra que quando des-
creviam pessoas de cor branca. Quando convidados a responder como brasileiros, os
resultados se invertem. De fato os estudantes atribuem mais adjetivos de pessoas
antipdticas e menos de pessoas simpdticas para descrever pessoas de cor negra e mais
adjetivos positivos € menos negativos para julgar as pessoas de cor branca.

No Brasil por um lado, a miscigenagio racial muito forte e por outro lado, a
extrema discriminagiao em que vivem as pessoas de cor negra devem produzir pro-
cessos de acomodacdo muito fortes. Assim, diferentemente dos resultados obtidos
nos Estados Unidos e na Europa, os estudantes da Paraiba surpreendentemente,
atribuem aos negros um nimero maior de adjetivos positivos do que atribuem as
pessoas de cor branca e praticamente nio utilizam adjetivos negativos para descre-
ver pessoas de cor negra. J4 ao responder pelos brasileiros, os estudantes dao res-
postas que expressam uma atitude depreciativa em relagdo aos negros.

No que concerne os adjetivos que descrevem pessoas de primeiro e terceiro
mundo, observou-se que os estudantes, quando respondiam por si mesmo, utili-
zavam mais adjetivos do terceiro mundo e menos do primeiro mundo para descre-
ver pessoas de cor negra e mais adjetivos do primeiro mundo e menos do terceiro
mundo para descrever as pessoas de cor branca. Quando convidados a responder
pelos brasileiros davam o mesmo padrio de respostas.

O conjunto de resultados mostra que ao mesmo tempo em que os estudan-
tes inibem claramente expressoes cldssicas de discriminacio racial, novas formas
de categorizagdo estdo se desenvolvendo, formas que se destinam a substituir o
conceito de raga pelo de modernismo, a cor branca sendo associada aos valores do
primeiro mundo e a cor negra aos “valores” do terceiro mundo. Estas novas formas
de categorizacio nio se confrontam com as normas anti-racistas, o que facilita a

conservagdo dos processos de exclusdo. Podemos descrever todo este processo de
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categorizagio, utilizando como analogia, o conceito psicanalitico de “formagio
reativa”, para indicar que tanto os mecanismos psicolégicos de inibi¢do como as
novas formas do discurso racial, tém como objetivo preservar a discriminagdo raci-
al vigente desde a escravatura além de retirar dos cidaddos o sentimento de respon-
sabilidade por essa situacao.

Mas, dado o fato de que nossa amostra estd constituida exclusivamente por
estudantes universitarios, que certamente possuem um status s6cio-econémico € um
nivel de educag¢io muito superior aos da média da populacio brasileira, poderia se
pensar que estas formas sutis de preconceito seriam proprias de pessoas de um bom
nivel educacional. Serd que setores mais populares do Brasil inibem também as ex-
pressoes do preconceito racial? Esta preocupagdo nos levou a estudar os servidores da
Universidade, tanto os do setor administrativo como os de apoio e da limpeza.

A adaptagido aos valores modernos progressistas. A cor da pele estaria de al-
guma maneira associada, seja a valores progressistas do primeiro mundo, seja a
valores menos avangado.

2° Estudo

Supomos que os servidores da UFPB apresentardo o mesmo padrio de res-
postas observadas no estudo anterior. Concretamente esperamos que o preconcei-
to, através dos esteredtipos, seja expresso mais facilmente quando o sujeito atribui
este preconceito aos outros ao passo que ao se referir a si, o sujeito tenderd a negar
ser preconceituoso. Esperamos também que, para caracterizar pessoas negras, 0s
servidores utilizem com maior freqiiéncia adjetivos utilizados para classificar pes-
soas de paises do 3° mundo enquanto que a caracterizagdo dos brancos recaird
sobre adjetivos que classificam pessoas de paises do 1° Mundo.

Procedimento - Foram contactados 133 sujeitos, adultos, de ambos os sexos,
servidores da Universidade Federal da Paraiba. Para avaliar a expressdo do precon-
ceito racial repetiu-se o mesmo procedimento utilizado no estudo piloto anterior
(Camino, Da Silva, Machado e Martinez, 2000)?, s6 que desta vez com servidores
da UFPB. Obtiveram-se 16 adjetivos, divididos em quatro situagdes: 4 adjetivos
para pessoas simpdticas: Alegre, Bom, Honesto, Inteligente; 4 adjetivos para pes-
soas antipaticas: Agressivo, Antipatico, Selvagem, Ruim; 4 para pessoas de paises
do 1° mundo: Ambicioso, Civilizado, Rico, Solidario e 4 para pessoas de paises do
3° mundo: Barulhento, Ingénuo, Pobre, Sonhador.

Pediu-se a metade dos sujeitos que escolhessem os adjetivos que melhor iden-
tificavam pessoas de cor branca e a outra metade que escolhessem os adjetivos que
melhor identificavam pessoas de cor negra. Estas escolhas deveriam ser feitas pri-
meiramente de acordo com a prépria percepgao do sujeito e logo apés, de acordo
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com o que eles achassem ser a concepg¢io dos brasileiros. Os servidores foram

contactados no periodo do trabalho com a autorizagdo do Departamento de Pesso-
al da UFPB

Resultados

Na Figura 5 constata-se que o ntimero de adjetivos usados vai depender da
cor da pele da pessoa avaliada (F(m]) = 8,83; p <,05). Pessoas de cor negra rece-
bem o maior nimero de adjetivos simpéticos (M = 2.44) e o menor de antipaticos
(M=.48); pessoas de cor branca recebem menor ntimero de adjetivos simpaticos

(M=1.97) e maior ndmero de adjetivos antipaticos (M = .98).

Figura 5: Numero de adjetivos de simpatia/antipatia usados por servidores da UFPb para avaliar pessoas
de cor branca e de cor negra.
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A Anilise de Variancia (Figura 6) do namero de adjetivos usados quando os
sujeitos respondem como os brasileiros pensam, mostra uma interagao significati-
va (F 5, = 15,66; p < ,000) entre a cor da pessoa julgada ¢ o tipo de adjetivo
usado. Os resultados mostram que, para os servidores da UFPb, os brasileiros usa-
riam mais adjetivos de pessoas antipaticas (M = 1.66) e menos de pessoas simpati-
cas (M = 1.06) para descrever as pessoas de cor negra, e mais adjetivos positivos (M
= 2,11) e menos negativos (M = 1,26) para julgar as pessoas de cor branca.
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Figura 6: Numero de adjetivos de simpatia/antipatia usados por servidores da UFPb
para avaliar pessoas de cor branca e de cor negra como os brasileiros o fariam.
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No que concerne aos adjetivos que descrevem pessoas do primeiro e do ter-
1,130) = 5,78; P
< ,05) entre a cor da pessoa avaliada e o tipo de adjetivo, o que indica que os

ceiro mundo (Figura 7), observou-se uma interagao significativa (F(

sujeitos, quando respondem por si mesmos, utilizam mais adjetivos do terceiro
mundo (M = 1.38) e menos do primeiro mundo (M = 1.27) para descrever pes-
soas de cor negra, e mais adjetivos do primeiro mundo (M = 1.69) e menos do
terceiro mundo (M = 1,31) para descrever as pessoas de cor branca.

Figura 7: Nimero de adjetivos referentes a pessoas do 1° e do 3° mundo usados
por servidores da UFPb para avaliar pessoas de cor branca e de cor negra.
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Os sujeitos, quando respondem pelos brasileiros (Figura 8), dio o mesmo pa-
= 66,34; p <,000).

drdo de respostas, com uma interagao também significativa (F

Figura 8: Numero de adjetivos referentes a pessoas do 1° e do 3° mundo usados
por servidores da UFPb para avaliar pessoas de cor branca e de cor negra como 0s
brasileiros o fariam.
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Neste estudo feito com os servidores da UFPB temos reproduzido todos os
resultados encontrados com a amostra de estudantes universitarios. Isto nos indica
que a expressao sutil do preconceito racial ndo tem a ver com o nivel cultural ou

intelectual das pessoas, mas com um discurso que possui cariter geral na sociedade.

Conclusoes

Os resultados dos dois estudos mostram que a existéncia do preconceito ra-
cial é expresso mais facilmente quando o sujeito atribui este preconceito aos outros
(brasileiros), ao passo que ao referir-se a si, o sujeito tende a negar ser preconceituoso.
Constata-se que a forga da norma social anti-racista leva as pessoas a evitarem
assumir atitudes pessoais preconceituosas, mas essa norma nio lhes impede ver
que no Brasil continua a se discriminar pessoas de cor negra. Nesta situagdo con-
traditdria, existe discrimina¢io, mas ninguém € responsavel por ela.

Assim como, tinhamos sugerido, as formas de categorizar as diferengas raci-
ais contém de alguma maneira, esta ambivaléncia. Ao escolher entre os adjetivos
que descreveriam pessoas simpdticas ou antipaticas, quando respondem por si
mesmos, tanto os estudantes quanto os servidores da UFPb utilizam mais adjeti-
vos de pessoas simpéticas e menos de pessoas antipaticas para descrever pessoas de
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cor negra que para descrever pessoas de cor branca. Por sua vez, quando respon-
dem o que acham que os brasileiros pensam, os resultados se invertem; neste caso
os estudantes e servidores atribuem mais adjetivos de pessoas antipaticas e menos
de pessoas simpdticas para descrever pessoas de cor negra e mais adjetivos positivos
e menos negativos para julgar as pessoas de cor branca.

Aquilo que define o preconceito como sutil ou flagrante tem a ver com a
relagdo desenvolvida pelos individuos com as normas anti-racistas. Assim, enquanto
alguns individuos (de fato, sio muito raros no Brasil) rejeitam essas normas e assu-
mem o preconceito de forma clara e flagrante, outros (provavelmente muito pou-
cos), aceitam e internalizam as normas igualitdrias, rejeitando totalmente o pre-
conceito. Mas de fato, pareceria que muitas pessoas se conformariam a norma, mas
ndo a internalizariam. O preconceito dessas pessoas s6 apareceria quando pode ser
expresso através de formas socialmente aceitdveis. Como por exemplo, usar a ma-
neira de pensar dos brasileiros. Afirmando que os brasileiros sdo racistas, as pessoas
nio s6 reconhecem um fato, mas criam uma dupla norma que lhes guia no seu
quotidiano. Assim por exemplo, observa-se com freqiiéncia que muitas pessoas
afirmam que por elas teriam algum tipo de rela¢io inter-racial, mas tendo em con-
ta o preconceito dos outros, desistem da fazer tal coisa.

Estes dados sugerem que muitas pessoas utilizam um duplo padrio de avalia-
¢ao quanto ao preconceito racial. Esta duplicidade de norma tem sido observada, por
exemplo, na vida sexual de estudantes norte-americanos (MacDonald, Huggins,
Young e Swanson, 1973) e na vida sentimental de nordestinos (Deschamps, Camino
e Neto 1998). Neste tltimo caso, os estudantes se declaram por um lado, abertos as
experiéncias sexuais pessoais, mas por outro lado, eles possuem uma visao tradicio-
nal e normativa da vida sexual de suas parceiras. Deschamps, Camino e Neto (1998)
relacionam este duplo padrio com a ideologia machista. Pensamos que, no caso des-
tes dois estudos, o duplo padrio serve claramente aos interesses do racismo.

Mas a existéncia desta duplicidade nido deve ser entendida exclusivamente
como resultante de um conflito psicolégico. Assim observamos nos dois estudos,
que os estudantes e os servidores da Universidade, ao escolherem entre os adjetivos
que descreveriam pessoas do primeiro e terceiro mundo, tanto quando respondem
por st mesmos como quando respondem sobre a forma de pensar dos brasileiros,
utilizam mais adjetivos do terceiro mundo e menos do primeiro mundo, para des-
creverem pessoas de cor negra e mais adjetivos do primeiro mundo ¢ menos do
terceiro mundo, para descreverem as pessoas de cor branca. Isto nos leva a pensar
na importincia do discurso ideoldgico onde se situam as relagoes inter-raciais.

Assim, pode-se afirmar que muitas das pesquisas em psicologia social sobre

o preconceito dio relevo ao estudo das imagens negativas que os grupos majorita-
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rios tém dos grupos minoritarios e da distincia social que desejam manter deles.
Mas para entender este aspecto processual seria necessario analisar os significados
psicolégico e ideolégico do preconceito, no contexto das ideologias préprias de cada
sociedade. De fato como afirmam Mc Conahay (1986), Sears e Kinder (1981) e
Pettigrew e Meertens (1995) existe uma norma geral anti-preconceito tio forte que
é compartilhada mesmo pelos grupos racistas mais radicais. Mas este paradoxo do
racismo anti-preconceituoso nao pode ser entendido exclusivamente como a solu-
¢ao do conflito entre uma atitude latente, profunda, verdadeira e a necessidade de
aceitacio social. Mas, como afirma Billig (1991) este tipo de interpretagao pressu-
poe, por um lado, a distin¢ao entre normas sociais externas ¢ superficiais e forgas
profundas e auténticas do psiquismo e por outro lado, a necessidade das ideologias
serem unitarias e coerentes. Ambos pressupostos sao dificeis de aceitar.

Para concluir, devemos reconhecer que os dois estudos apresentados, que
tém cardter exploratério, limitam-se a descrever as formas complexas com que as
pessoas, no Brasil, lidam com o preconceito racial. Mas estudos sdo necessérios,
pois a forma e a intensidade dos preconceitos estardo relacionadas com a maneira
concreta como as pessoas se inserem na sociedade e a maneira subjetiva como as

pessoas percebem as relagoes entre os diversos segmentos sociais.

Notas

'De fato, dos 8 adjetivos utilizados para classificar positiva e negativamente uma
pessoa, 6 adjetivos coincidem com os utilizados por Vala, Brito e Lopes (1999).

?A estratégia utilizada foi semelhante a vista no estudo anterior — 49 adjetivos — no
entanto pode-se observar que houve uma pequena modificagio na escolha dos adje-
tivos pelos servidores, justificada pelo campo semantico da classe a que pertencem.
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CAPITULO 6

AS NOVAS EXPRESSOES DE
RACISMO NA INFANCIA

Dalila Xavier de Franga
Maria Benedicta Monteiro

Virios estudos realizados com adultos tém demonstrado que as formas de ex-
pressdo do racismo na sociedade contemporinea estdo se tornando progressivamente
mais sutis, mais indiretas e menos abertamente negativas do que eram até a primeira
metade do século XX (Gaertner & Dovidio, 1986; Katz & Hass, 1988; Kinder & Sears,
1981; McConahay & Hough, 1976; Pettigrew & Meertens, 1995). A anilise das for-
mas mais sutis ¢ indiretas de expressao do racismo e do preconceito nos adultos tem
gerado um amplo corpo tedrico e metodoldgico na psicologia social. Contudo, ha
uma caréncia de estudos que analisem as formas mais sutis e indiretas de racismo na
infancia. Os estudos que analisam o preconceito na infincia afirmam que apés os
sete anos de idade as criangas tornam-se menos preconceituosas (e.g., Aboud, 1988;
Bigler & Liben, 1993; Brown, 1995; Doyle & Aboud, 1995; Doyle, Beaudet & Aboud,
1988; Katz & Zalk, 1978; Williams, Best, Boswell, Mattson & Graves, 1975; Yee &
Brown, 1992). Esta diminuig¢do no preconceito € explicada através da aquisi¢ao de
novas estruturas cognitivas por parte da crianca e pelo amadurecimento das ja exis-
tentes (Aboud, 1988; Doyle & Aboud, 1995). Mas se isto é verdade (se o preconceito
na infincia € o resultado do insuficiente amadurecimento de estruturas afetivo-
cognitivas), como entdo explicar a presencga de atitudes preconceituosas, mais tarde,
nos adultos? A presente pesquisa visa demonstrar que, a partir de certa idade, as
criangas, diferentemente do que afirma a abordagem cognitiva do desenvolvimento
do preconceito na infincia, ndo reduzem a expressio do preconceito, mas apenas

mudam o modo de expressio desse preconceito, tornando-se mais indiretas.

139



As novas formas de preconceito e racismo nos adultos

As principais teorias que tratam das novas formas de expressao do precon-
ceito e do racismo nos adultos mais estudadas na literatura sio a teoria do racismo
ambivalente, a teoria do racismo simbélico, a teoria do preconceito sutil, a teoria do
racismo aversivo e a teoria do racismo moderno. A seguir falaremos de cada uma
dessas teorias, de seus principais proponentes e preceitos tedricos.

A teoria do racismo ambivalente foi criada e desenvolvida por Katz,
Wackenhut e Hass (1986), que entendem o racismo como o resultado do contflito
de atitudes e de sentimentos dos americanos brancos em relagdo aos americanos
negros, conflito este motivado pela coexisténcia de sentimentos de simpatia e de
rejeicdo em relag@o aos negros. Os negros seriam simultaneamente percebidos pe-
los brancos como desviantes e em desvantagem social, o que geraria sentimentos
conflitantes de aversio e de simpatia.

A'teoria do racismo simbélico (Kinder & Sears, 1981; McConahay & Hough,
1976), por seu turno, afirma que as atitudes contra os negros decorrem da percep-
¢ao deste grupo como uma ameaga aos valores do individualismo, sendo por isso
uma ameaga simboélica. Segundo Kinder e Sears (1981, p. 416) “symbolic racism
represents a form of resistance to change in the racial status quo based on moral feelings
that blacks violate such traditional American values as individualism and self-reliance,
the work ethic, obedience and discipline”.

Ja a teoria do preconceito sutil (Pettigrew & Meertens, 1995) distingue duas
formas de preconceito: o preconceito sutil e o preconceito flagrante. O preconceito
flagrante € directo e explicito. O preconceito sutil, por seu lado, tem como funda-
mento a defesa dos valores do individualismo, associada a crengas de que os mem-
bros dos grupos minoritirios recebem beneficios imerecidos. As pessoas sutis ca-
racterizam-se por exagerarem as diferengas culturais entre os membros do
endogrupo ¢ os membros do exogrupo, e pela recusa na expressdo de reaccoes
emocionais positivas em rela¢ao aqueles.

As teorias referidas anteriormente analisam os aspectos mais velados do ra-
cismo e os efeitos da norma social anti-racista na expressio do racismo, mas
enfatizam pouco a importincia da saliéncia contextual de resposta no racismo (a
excepgao da teoria de Katz e Hass,1988). Assim, dentre as novas teorias sobre o
racismo, uma nos interessa analisar em particular € a teoria do racismo aversivo.
Esta teoria afirma que sio os contextos de respostas que determinam as expressoes
mais abertas ou mais veladas de racismo (Gaertner & Dovidio, 1986). De modo
que, em contexto nos quais a resposta socialmente desejavel nao esta definida cla-
ramente, ou ainda em contextos nos quais ¢ possivel encontrar uma justificagio
nio relacionada com a etnia ou a raca para explicar uma resposta negativa em
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relagdo aos negros, o comportamento discriminatério pode ocorrer (Dovidio &
Gaertner, 1998; Gaertner & Dovidio, 1986, 2000).

Gaertner e Dovidio (1986) designaram como racismo aversivo a forma de
expressao de racismo apresentada pelos individuos que possuem fortes valores igua-
litarios. Segundo estes autores, em situagdes ou em face de acontecimentos que
tornam salientes atitudes negativas em relacio aos Negros, as pessoas que se jul-
gam igualitdrias tendem a repudiar ou a dissociar estes sentimentos de sua auto-
imagem de igualitarias, e tentam agir evitando estes sentimentos.

Dovidio e Gaertner (1998) conduziram alguns estudos experimentais com o
propésito de mostrar que em situagdes nas quais a norma anti-racista ¢ clara, os
Negros sdo tratados tdo favoravelmente quanto os Brancos, pois discrimina-los
feriria a auto-imagem igualitiria da pessoa.

Gaertner (1973) testou estes pressupostos em dois experimentos utilizando o
paradigma do Helping Behaviour. No experimento 1, membros do partido Liberal
e do partido Conservador receberam chamadas telefénicas aparentemente erradas
que rapidamente se tornaram num pedido de ajuda. Estas chamadas eram feitas
por dois comparsas do experimentador, que podiam ser claramente identificados
por seu sotaque como sendo Branco ou Negro. Assim, o comparsa explicava que o
seu carro estava avariado e que ele estava tentando chamar o servigo de reboque de
um telefone pablico. Acrescentava ainda que ja nio tinha maneira de fazer outra
chamada e pedia ao participante para o ajudar, telefonando ele para o servico de
reboque. A varidvel analisada era o comportamento de ajuda, expresso pelo facto
do individuo telefonar ou nio para um suposto nimero de uma garagem, onde
outro comparsa do experimentador atendia a chamada. Os resultados indicaram
que os Conservadores prestaram menos ajuda aos Negros do que aos Brancos e
que, embora os Liberais ajudassem o Negro e o Branco igualmente, desligavam a
chamada mais freqiientemente ao Negro do que ao Branco.

No experimento 2, Gaertner (1973) entrevistou outros membros dos parti-
dos Liberal e Conservador sobre o que eles achavam que fariam se recebessem
chamadas telefénicas erradas de um motorista Negro ou de um motorista Branco
pedindo ajuda. Os resultados indicaram que a disposi¢io expressa para ajudar a
‘vitima’ Negra era igual a disposi¢do expressa para ajudar a ‘vitima’ Branca, e que
ndo existia qualquer diferenga entre Liberais ¢ Conservadores nesse comporta-
mento. Gaertner (1973) concluiu que, quando a norma anti-racista estd saliente, a
discriminag¢do no comportamento de ajuda nio se manifesta.

Num estudo mais recente, Dovidio e Gaertner (2000) afirmam que, mesmo
quando as directrizes normativas estio claras, os racistas aversivos podem lancar

mao de factores ndo raciais para justificar uma resposta negativa em relacio aos
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Negros. Para demonstrar este pressuposto, Dovidio e Gaertner (2000) utilizaram
uma situa¢io de selecgio de candidatos para um emprego, na qual os participantes
avaliavam os supostos candidatos com base em extratos de entrevistas. Os extratos
de entrevistas apresentavam trés condigdes: altas qualifica¢des (um pré-teste indi-
cou que o candidato seria aceito em 85% dos casos); fracas qualificacoes (o candi-
dato seria aceito em 15% dos casos) e qualificagdes moderadas (o candidato seria
aceito em 50% dos casos). Os participantes avaliavam um candidato Branco ou um
candidato Negro. Segundo os autores, a discriminagio contra os Negros s6 aconte-
ceria num contexto em que houvesse uma justifica¢io nio racial, ou seja, no con-
texto de qualificagdo moderada. Os resultados confirmaram esta hipétese.

Uma outra teoria que analisa os efeitos das normas sociais nas expressoes do
racismo € a teoria do racismo moderno (McConahay, 1986). Esta teoria baseia-se
no pressuposto de que existe a crenga de que os Negros violam os valores mais
caros ao Norte-Americanos brancos, de que recebem mais do que merecem e de
que fazem exigéncias ilegitimas a fim de mudarem seu estatuto racial. Nesta teo-
ria, McConahay, Hardee e Batts (1981) manipulam o efeito das normas sociais no
racismo, através da presenga da etnia da entrevistadora na discriminagdo contra os
Negros, e sugerem que a presenga da entrevistadora negra induz a diminuigao de
respostas discriminatdrias contra pessoas Negras, ou seja, torna saliente a norma
anti-racista. Segundo McConahay ez al. (1981), a expressio do racismo depende de
quem pergunta e também do que é perguntado.

McConahay etal. (1981) realizaram estudos a fim de verificar em que medi-
da as respostas dos entrevistados sdo alteradas a fim de parecerem menos racistas
perante si mesmos e perante os outros.

No primeiro estudo, estudantes universitarios Brancos respondiam a um ques-
tiondrio de opinido. Os participantes foram distribuidos por duas condi¢des que
pretendiam maximizar ou minimizar respostas preconceituosas para as escalas de
racismo moderno e tradicional. Na primeira condi¢@o, os questiondrios eram distri-
buidos e recolhidos por uma experimentadora Branca. Na outra condigdo, era uma
experimentadora Negra quem distribuia e recebia os questiondrios. A hipétese
subjacente a manipulagio experimental era a de que, diante da experimentadora
Negra, os participantes tenderiam a mostrar-se menos racistas, pois estariam mais
motivados pela norma anti-racista, do que perante a experimentadora Branca. Os
resultados encontrados apoiaram estas hipéteses. Estes resultados foram replicados
num segundo estudo. McConahay ez al. (1981) concluem que a presenca de uma
entrevistadora Negra pode tornar saliente a norma-antiracista.

Como salientam Vala, Brito e Lopes (1999), todas estas novas formas de ex-

pressao do racismo tém em comum o facto de sustentarem que o racismo se mani-
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festa hoje de uma forma indireta ou encoberta, e que este caracter encoberto reflete
as pressdes da norma social anti-racista sobre as atitudes raciais dos individuos.

Estudos feitos em Portugal também tém mostrado que as normas sociais
actuam como varidvel moderadora nas expressdes de racismo (ver Gongalves &
Garcia-Marques, 2002; Lima & Vala, 2002; Vala, Brito & Lopes, 1999; Vala, Lima &
Lopes, 2002). Os estudos feitos nos EUA por Crandall, Eshleman e O’'Brien (2002)
acrescentam a este conjunto de pressupostos sobre os efeitos das normas sociais no
racismo, o facto de que ndo importa analisar apenas as formas de preconceito que
sdo anti-normativas ou condenadas (p.c.: o preconceito contra os Negros), mas
também os tipos de expressdes preconceituosas que sio aceitas e patrocinadas pela
sociedade (p.e.: preconceito contra neonazistas).

Racismo na infancia

Os estudos acima citados mostram que as expressdes do racismo se tém tor-
nado mais indiretas, ¢ que esta mudanca tem relacio com a presenga da norma
anti-racista que impede a expressdo do racismo mais flagrante, somada a presenga
de valores que enaltecem a igualdade de direitos entre as pessoas (Pettigrew &
Meertens, 1995; Gaertner & Dovidio, 1986; Dovidio & Gaertner, 1998, 2001). En-
tretanto, estes estudos foram feitos com adultos, poucos estudos tendo sido feitos
nesta perspectiva com criangas.

Mas esta limitagao pode dever-se a idéia largamente difundida na literatura sobre
o preconceito na infincia, de que o preconceito apresentado pelas criangas estd mais
associado a limitacdes de suas capacidades cognitivas, tal como é proposto pela aborda-
gem cognitiva do desenvolvimento (Aboud, 1988), do que pela aprendizagem e
interiorizagio de normas sociais num contexto intergrupal. A abordagem cognitiva do
desenvolvimento (Bigler & Liben, 1993; Brown, 1995; Doyle & Aboud, 1995; Doyle,
Beaudet & Aboud, 1988; Katz & Zalk, 1978; Yee & Brown, 1992.) afirma que, por volta
dos 6 anos de idade, a crianca apresenta indices elevados de favoritismo endogrupal, que
aumentam até por volta dos oito anos. A partir dessa idade assistir-se-ia a uma redugao
do favoritismo endogrupal. Este fend6meno, ou seja, este aumento do etnocentrismo até
cerca dos 8 anos de idade, é designado por muitos estudiosos como o “periodo critico” do
preconceito ou “pico etnocéntrico” (ver Aboud, 1988; Allport, 1954; Bigler & Liben,
1993; Brown, 1995; Doyle & Aboud, 1995; Doyle, Beaudet & Aboud, 1988; Katz & Zalk,
1978; Williams, Best, Boswell, Mattson & Graves, 1975; Yee & Brown, 1992).

Apropriando-se dos fundamentos da teoria do desenvolvimento cognitivo de
Piaget e aplicando-os as relagdes inter-étnicas e raciais, Aboud (1988) afirma que a
crianca evolui de uma fase de egocentrismo, de onde decorre a impossibilidade de
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apreciar as diferengas quer individuais quer grupais, para uma fase de sociocentrismo,
em que os julgamentos sociais sio baseados na percep¢io das semelhancas e
dessemelhangas entre grupos sociais, e finalmente para uma fase de descentracio,
quando entdo podem atender simultanecamente a diferentes perspectivas, tornan-
do-se mais conscientes das qualidades internas dos individuos e ndo sendo mais
propensas aos enviezamentos cognitivos dos estereétipos (ver Piaget & Weil, 1951).
O preconceito e o favoritismo endogrupal presentes até aos 9-10 anos, bem como a
reducio do preconceito que entdo ocorreria, sdo, assim, explicados com base nas
capacidades cognitivas da crianga em cada fase do desenvolvimento.

Convém salientar que, nos estudos que sustentam esta perspectiva, utili-
zam-se medidas de atitudes e ndo de comportamento (e.g., Doyle & Aboud, 1995;
Aboud, 1980; Doyle, Beaudet & Aboud, 1988). De modo que estes estudos anali-
sam mais o preconceito do que a discriminacio e o racismo. Além disso, essas
medidas de atitudes sdo explicitas, o que determina respostas conformes com a
norma social anti-racista. Este facto pode constituir uma explicagdo alternativa para
a suposta redugio do preconceito nas criancas mais velhas: essas criangas ndo dei-
xariam de exprimir preconceito, mas gragas a interiorizag¢ao das normas sociais dos
adultos em relagio a ndo discriminagio aberta dos Negros, tornar-se-iam sutis ou
veladas na expressao de seu racismo. Com efeito, alguns estudos mostram que por
volta dos 7 anos as criangas fazem seus julgamentos morais considerando que agra-
dar e ajudar os outros é bom (Kohlberg, 1982). Nessa mesma perspectiva Berk
(1994) observa que por volta dos 7 ou 8 anos de idade, as criangas comegam a
raciocinar em termos de tolerincia, e reconhecem que aqueles que estdo em situa-
¢ao de desvantagem devem ser tratados de maneira especial.

A presente investigagio consiste em trés estudos que tém o objetivo de verifi-
car o efeito da saliéncia das normas na expressao do racismo na infincia em dois
grupos de idade. Esperamos que, ap6s os oito anos de idade, as criangas apresen-
tem discriminacio apenas nas condi¢des de baixa saliéncia da norma anti-racista, e
que a partir desta idade tenham interiorizado a norma social dominante referente
a discriminagdo racial. Espera-se, assim, que a partir dessa idade haja uma corres-
pondéncia entre o comportamento adulto e o comportamento infantil, e que as
criangas apenas exibam atitudes publicas de discriminacdo em relagdo a grupos
para os quais a discriminagao social é aceitavel.

Visao Geral dos Estudos

No primeiro estudo procuramos criar um contexto que justificasse a discrimina-
¢ao, através de situagdes de desempenhos diferentes ou aparentemente diferentes entre
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alvos branco e negro. No segundo estudo, utilizamos um paradigma semelhante a
McConahayezal. (1981), ou seja, utilizamos uma entrevistadora Negra, a fim de mani-
pularmos um contexto no qual a norma anti-racista estivesse muito ou pouco saliente.
No terceiro estudo investigamos a interiorizac¢ao da norma anti-racista pelas criangas, a
partir da correspondéncia entre as suas atitudes e as do seu grupo de referéncia.

Estudo 1

Este estudo teve o objetivo de verificar o efeito da saliéncia de um contexto
de desempenho igual (em que a discriminagio nio é justificdvel) e de um contexto
de desempenho diferenciado (em que a discriminagio ¢ justificavel) de alvos, na
expressdo de formas indiretas de racismo na infincia, em dois grupos de idade.
Foram testadas as seguintes hipéteses: 1) O alvo Negro serd mais discriminado do
que o alvo Branco; 2) As criangas com menos de 8 anos de idade discriminarao o
alvo Negro, independentemente dos contextos normativos e 3) A partir dos 8 anos
de idade as criancas discriminardo o alvo Negro apenas de modo indireto ou sutil,

ou seja, apenas na condi¢do em que a discriminacio € justificivel.

Método

Participantes
Participaram da pesquisa 86 criancas brasileiras Brancas, sendo 44 meninas

(51,2%) ¢ 42 meninos (48,8%). As criangas foram distribuidas em dois grupos etarios:
de 5a7anos (46,5%) e de 8 a 10 anos (53,5%).

Desenho

Utilizou-se um desenho factorial do tipo 2 (Idade: 5a 7 anos vs. 8 a 10 anos)
X 2 (Alvos: Branco us. Negro) X 2 (Contexto: que ndo justificava a discriminagio
vs. que justificava). As duas Gltimas varidveis foram intra-sujeitos. A variavel de-
pendente foi o nimero de doces distribuidos a cada um dos alvos.

Procedimentos

As criangas foram entrevistadas individualmente em escolas da rede puiblica
e privada do Brasil. Utilizaram-se fotografias de criancas brancas e negras como
material de estimulo, e ainda 4 pequenos tijolos ¢ 6 doces de brinquedo.

A entrevistadora dava a seguinte instrugdo a cada crianga:

“Imagine que vocé estd querendo construir uma casa (para meninas) ou
uma garagem de brinquedo (para meninos), e precisa de algumas criangas para o
ajudar na tarefa de levar tijolos para a construgao. Vocé chama duas criangas para o
ajudar, e diz-lhes que lhes dard em troca alguns doces.”
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Em seguida, a entrevistadora colocava as fotografias de cada crianga-alvo
(uma Negra e uma Branca, do mesmo sexo que a crianga entrevistada) sobre a
mesa, e abaixo de cada fotografia, o nimero de tijolos (miniaturas de verdadeiros
tijolos) que cada crianga carregou. Pedia entdo a crianga entrevistada que distribu-
isse os 6 doces de brinquedo para os dois alvos.

A discriminacio racial foi medida através do nimero de doces dado a cada
alvo em dois contextos de resposta: um contexto que nio justificava a discrimina-
¢3o e um outro que poderia justificar a discrimina¢do. No contexto que nio justi-
ficava a discriminagdo, pedia-se as criangas para distribuirem os seis doces a alvos
que tiveram um desempenho igual na tarefa de construgio (cada crianga carregou
dois tijolos). No contexto que justificava a discriminacio, as criangas entrevistadas
deveriam recompensar os alvos em duas situagdes de desempenho aparentemente
diferentes. Numa situacdo o desempenho do alvo Branco era melhor do que o do
alvo Negro (i.e., 0 alvo Branco carregava mais tijolos do que o alvo Negro) e numa
segunda situagdo o desempenho do alvo Negro era melhor do que o do alvo Bran-
co (i.e., o alvo Negro carregava mais tijolos do que o alvo Branco). Porém, o
somatorio dos desempenhos dos alvos Branco e Negro era igual.

Pré-teste das fotografias

As fotografias utilizadas como estimulo foram pré-testadas em relagdo a cor da
pele, idade, aparéncia fisica e qualidade grafica. Para isto foram apresentadas a 18
juizes (média de idade de 22 anos (DP= 5,55), tendo cada fotografia sido avaliada por
nove juizes. As fotografias foram avaliadas como idénticas nos requisitos analisados,
excepto quanto a cor da pele. Com relagio a cor da pele, a crianga Negra foi conside-
rada Negra por 89% dos juizes, e 11% disseram que era Mulata (1 pessoa). Todos os
juizes (100%) que avaliaram a crianga Branca, a consideraram Branca. A crianca Branca
foi atribuida uma idade média de 8.44 anos, enquanto a crianga Negra foi atribuida
uma idade média de 8.33 anos F(1,17)= 0.05, n.s. A aparéncia fisica ¢ a qualidade
grafica foram avaliadas numa escala de sete pontos, na qual sete correspondia ao grau
mais positivo do atributo. Quanto a aparéncia fisica, a crianga Branca obteve média de
6.06, enquanto a crianga Negra obteve média de 6.22, F(1,17) = 0.07, n.s. Com relagao
a qualidade grifica, a fotografia da crianga Branca obteve média de 4.5, enquanto a
fotografia da crianga Negra obteve média de 3.9 F(1,17)= 0.34, n.s.

Verificagdo da compreensdo das criangas sobre a tarefa
Para verificar a compreensio das criangas sobre a tarefa, fizemos um teste # para
amostras emparelhadas com as recompensas distribuidas aos alvos quando eles leva-

vam um, dois ou trés blocos. Como podemos ver na Tabela 1, as criangas nio realiza-
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ram a tarefa aleatoriamente; seguiram o critério do desempenho dos alvos. Assim, em
todas as idades, distribuiram mais recompensas aos alvos que tiveram desempenhos
melhores e menos recompensas aos alvos que tiveram desempenhos piores.

Tabela 1 - Médias e Desvios Padroes (em parenteses) das Recompensas Distribuidas em Diferentes
Contextos de Desempenho em Fungéo da Idade (Teste t para amostras emparelhadas- p< .001.

Desempenho dos Alvos

Alvos carregam Alvos carregam Alvos carregam
Idade um bloco dois blocos trés blocos
5a 7 anos 2.43 2.94 3.61
(0.60) (0.44) (0.73)
8 a 10 anos 2.31 2.99 3.64
(0.57) (0.40) (0.67)

Resultados

Primeiramente realizamos uma ANOVA, a fim de verificarmos se havia efeito
significativo do género dos participantes na distribuicio de recompensa aos alvos.
Os resultados indicam que nio existe efeito do género sobre a discriminagao, F(1,
80) < I, ns. Em seguida, a fim de testarmos as hipéteses do estudo, realizamos
uma ANOVA com medidas repetidas em que a varidvel independente entre-parti-
cipantes foi a idade das criangas, e as varidveis independentes intra-participantes
foram o alvo e o contexto de avaliagdo. Os resultados indicam um efeito principal
do alvo, F(1, 80) = 9.30,p < .01. Este efeito indica que o alvo Negro foi discrimi-
nado (M = 2.92, DP = (.28) em relagio ao alvo Branco (M = 3.13, DP = 0.37).
Este resultado, que confirma a primeira hipétese, foi no entanto, qualificado por
uma interacio tripla entre idade, alvo e contexto, F(1, 80) = 4.52,p < .05.

Para testarmos as nossas hipéteses realizamos comparagdes planejadas. Pri-
meiramente testamos se as recompensas distribuidas aos alvos Branco ¢ Negro
pelas criangas mais novas (5 a 7 anos) se diferenciavam das recompensas distribu-
idas pelas criancas mais velhas (8 a 10 anos) no contexto que nio justifica a discri-
minagio (i.e., contexto de desempenho igual). Os resultados indicam, de acordo
com a hipétese, que a diferenga entre as criangas mais novas ¢ mais velhas € signi-
ficativa, F(1, 80) = 5.74, p = .01. Enquanto que as criangas mais novas discrimi-
nam o alvo Negro (M = 2.84) em relac¢do ao Branco (M = 3.24); as mais velhas sdo
igualitdrias (M = 2.98 para o alvo Negro e M = 3.02 para o alvo Branco). Entre-
tanto, no contexto que justifica a discriminagao as diferengas entre as criangas mais
novas ¢ mais velhas nio foram significativas, F(1, 80) < 1, ns. Tanto as criangas
mais novas como as criangas mais velhas recompensam mais o Branco do que o

Negro nesta condicio' (ver Tabela 2).
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Tabela 2 - Médias e Desvios Padroes (em parenteses) das Recompensas Distribuidas para os Alvos Branco e
Negro em Funcéo da Idade e do Contexto de Resposta.

Contexto que néo justifica a discriminacdo  Contexto que justifica a discriminacao

Alvo 5 a7 anos 8 a 10 anos 5 a7 anos 8 a 10 anos Total
3.24 3.02 3.12 3.16 3.13
Branco (0.55) (0.15) (0.51) (0.58) (0.37)
Negro 2.84 2.98 2.90 2.92
(0.44) (0.15) 2.98 (0.39) (0.37) (0.28)

Discussao

Este estudo teve o objetivo de verificar o efeito da saliéncia de um contexto
de desempenho igual e de um contexto de desempenho diferenciado de alvos sobre
a expressio das formas indiretas de racismo nas criangas, em fungio da idade. A
discriminagao racial foi avaliada através da distribuiciao de recompensas a alvos
Branco e Negro em dois contextos: um contexto que justificava a discriminagao e
outro que nio justificava. Verificamos, como previsto na primeira hipdtese, que as
criangas discriminaram o alvo Negro em relagio ao alvo Branco. Contudo, verifi-
camos também que este resultado depende da idade das criangas e do tipo de con-
texto de resposta. A partir dos sete anos de idade as criangas deixaram de discrimi-
nar o Negro no contexto que nio justifica a discriminagao, mas passam a discrimina-
lo num contexto em que a discriminagio pode ser justificada por uma aparente
diferenciagdo no desempenho dos alvos. Em outras palavras, as criangas mais ve-
lhas ndo reduzem a discriminacido, como pretendem as teorias de base
desenvolvimentista cognitiva; apenas se mostram racistas em contextos nos quais
elas acreditam que o seu comportamento discriminatério pode ser justificado de
algum modo. Assim, as criancas mais velhas, diferentemente das mais novas, apre-
sentam-se indiretas na expressdo de seu racismo.

Todavia, as formas indiretas de racismo também podem ser expressas em
contextos nos quais a norma anti-racista nio estd claramente definida ou saliente
(Dovidio & Gaertner, 1998; Gaertner & Dovidio, 1986, 2000). A fim de verificar a
expressao das formas indiretas de racismo em contextos nos quais a norma social
anti-racista nio estd saliente realizamos um segundo estudo.

Estudo 2

Este estudo teve o objetivo de verificar a influéncia da saliéncia de uma nor-
ma anti-racista sobre a expressio de racismo em criangas de dois grupos de idade.
Na seqiiéncia dos objetivos atrds delineados e do quadro tedrico previamente de-
senvolvido, as seguintes hip6teses foram formuladas: a) As criancas de 5 a 7 anos
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de idade discriminario o alvo Negro em relagio ao alvo Branco, independente-
mente do grau de saliéncia da norma anti-racista; b) Apds os sete anos, as criangas
vao expressar racismo de modo indirecto, ou seja, as criangas vao discriminar o alvo

Negro apenas quando a norma anti-racista nao estiver saliente.

Método

Participantes

Participaram na pesquisa 71 criangas brancas do sexo masculino, com idades com-
preendidas entre os cinco e os dez anos, sendo 42% de 5 a 7 anos € 57% de 8 a 10 anos. A
amostra foi retirada de escolas privadas e publicas do Estado de Sergipe (Brasil).

Procedimentos

As criangas foram abordadas em sua sala de aula e convidadas a participar
numa entrevista, tendo sido entrevistadas individualmente por uma entrevistadora
Negra. A entrevistadora comegava por se apresentar a crianga e em seguida expli-
cava a instrucdo de pesquisa.

A instrugdo tinha o seguinte conteddo:

“Vou falar sobre dois meninos que querem comprar bicicletas. Cada um de-
les quer sua prépria bicicleta. Eu resolvi ajuda-los pedindo contribuigao para eles
as criangas das escolas. Para contribuir vocé tem sé que colocar esse dinheiro (13
notas de brinquedo de 1 Real = 0,35 Céntimos cada) nesses mealheiros. Veja! Outras
criangas ja contribuiram”. Entdo a entrevistadora balanga os dois mealheiros, pro-
duzindo ruido, para tornar credivel a informacido que acaba de dar. “Vocé da quan-
to quiser e do jeito que quiser. O dinheiro que vocé der, vai ser transformado em
dinheiro de verdade e depois dado a eles.”

A frente da crianga, sobre uma mesa, ficavam os dois mealheiros com cade-
ados e as treze cédulas de brinquedo de um real. Em um mealheiro estava anexada
a fotografia de uma crianca branca e no outro a de uma crianga negra. Os cadeados
tinham o propésito de dar a impressao de que a tarefa ja havia sido feita por outras
criangas, ¢ de dar a crianca a impressdo de confidencialidade na distribui¢io do
dinheiro. A instru¢io de que poderia distribuir o dinheiro da maneira que quisesse
inclufa a informagao de que, se ndo quisesse distribuir todo o dinheiro, também
poderia ficar com algum para si.

Desenho
Utilizou-se um desenho fatorial 2 (idade: 5a 7 e 8 a 10 anos) X 2 (saliéncia da
norma anti-racista: entrevistadora negra presente/ausente) X 2 (alvos: branco/ negro).

As duas primeiras varidveis eram inter-participantes ¢ a Gltima era intra-participantes.
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A varidvel ‘saliéncia da norma anti-racista’ foi operacionalizada, através da
presenga versus auséncia da entrevistadora: a norma anti-racista estava saliente
quando a entrevistadora negra permanecia o tempo todo junto da crianca, acom-
panhando-a enquanto esta realizava a tarefa, e nio estava saliente quando a
entrevistadora se ausentava da sala apds ter dado as instrugoes, deixando a crianca
realizar a tarefa em sigilo.

Na condig¢io em que a entrevistadora negra se ausentava, era dada a seguinte
instrucao adicional: “Eu queria que vocé ficasse aqui fazendo essa actividade en-
quanto eu vou 14 fora tomar um pouco de dgua. Vocé faz a actividade e fica me
esperando, que eu volto ja. Estd bem?”.

Avariavel dependente foi o comportamento de ajuda medido através da dis-
tribuigdo de recursos (que eram as 13 cédulas referidas no Procedimento) para as
duas criangas-alvo (Branco e Negro), de modo que a varidvel dependente variou
entre +13 (todos os recursos para o alvo Branco) e -13 (todos os recursos para o
alvo Negro). Para a manipulagio do alvo foram utilizadas as fotografias de uma

crianga Negra e de uma crianga Branca do sexo masculino, de cerca de 8 anos.

Verificagdo da Compreensido Aritmética das Criangas

A fim de verificar a capacidade matemaitica de divisdo das criangas, foi criada
uma tarefa que consistia em dividir igualmente dez cédulas de um real (de brin-
quedo) entre duas criangas, representadas por desenhos de duas criangas, em um
cartdo de aproximadamente 12X15cm (nio se fazia mengdo a caracteristicas tais
como cor da pele ou género das criancas desenhadas). Os participantes em ambas
as condig¢oes de idade distribuiram exatamente a mesma quantidade de recursos
para cada alvo (5 para uma crianga e 5 para a outra). Este resultado indica que,
independentemente da idade, os participantes sdo capazes de lidar com os concei-
tos matematicos basicos para este tipo de tarefa.

Resultados

Manifestagao do Racismo nas Criancas

Antes de comegarmos as anélises dos dados, procedemos a substitui¢io dos
valores extremos da distribui¢do (superiores a trés desvios-padrio em relacdo a
média) pela média.

A hipétese principal do estudo era a de que, apds os sete anos, as criangas
iriam manifestar racismo de modo indireto, ou seja, iriam discriminar o alvo Ne-
gro apenas quando a norma anti-racista nio estivesse saliente. Assim, procedemos
auma ANOVA com medidas repetidas, considerando a idade e a saliéncia da nor-

ma anti-racista como varidveis independentes inter-participantes e a recompensa
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dada ao alvo (Branco e Negro) como varidvel independente intra-participantes: A
varidvel dependente foi a média das recompensas atribuidas a cada um dos alvos.

Os resultados indicam, que ocorre um efeito principal do alvo, F(1,67) = 3.19,
p = .078. A crianca Negra foi discriminada (M= 5.81) em relagao a crianga Branca
(M= 5.98). Observamos ainda, em acordo com as hipéteses, que ocorre um efeito de
interagdo tripla do alvo, da saliéncia da norma anti-racista e da idade F(1, 67) = 8.35,
p = .005, que qualifica o efeito principal do alvo (ver Tabela 3). Para testar as hipéte-
ses sobre os efeitos da idade e da saliéncia da norma anti-racista na discriminacao
realizamos comparagoes planejadas. A primeira hipétese previa que as criangas de 5
a 7 anos discriminariam o alvo Negro independente da saliéncia da norma anti-
racista. Esta hipétese é confirmada uma vez que, as diferencas na distribuicio de
recompensas para o alvo Branco e para o alvo Negro nio sio influenciadas pela
saliéncia da norma anti-racista, F(1, 67) = 2.14,p = .15. A segunda hipétese previa
que a discriminagio dos Negros, por parte das criangas mais velhas, seria mais baixa
quando a norma anti-racista estivesse saliente do que quando a norma anti-racista
ndo estivesse saliente. A andlise dos contrastes também confirma esta hipétese, F(1,
67) = 7.66,p = .007. Como podemos ver na Tabela 3, as criangas mais velhas discri-
minam o alvo negro quando a entrevistadora Negra estd ausente, mas quando a
entrevistadora Negra estd presente fazem favoritismo exogrupal.

Tabela 3 - Médias e Desvios Padrdes (nos paréntesis) da distribuicdo de recompensas para os alvos em
funcao da idade, da cor da pele e da saliéncia da norma anti-racista (n = 71)

Saliéncia da norma anti-racista

Nao saliéncia Saliéncia
(entrevistadora negra ausente) (entrevistadora negra presente)
Alvo 5a 7 anos 8 a 10 anos 5-7 anos 8 a 10 anos Total
5.68 6.47 6.64 5.50 5.98
Branco (1.37) (0.84) (1.02) (1.06) (1.17)
5.49 5.88 591 5.90 5.81
Negro (0.88) (1.10) (0.83) (1.34) (1.08)

Discussao

O presente estudo teve o objetivo de verificar a influéncia da saliéncia de
uma norma social anti-racista na expressao de racismo em criangas Brancas, consi-
derando dois grupos etérios. Consideramos que a presenga de uma entrevistadora
Negra tornaria saliente a norma anti-racista ¢ que sua auséncia, traduzindo-se
num comportamento sigiloso das criangas, produziria um contexto propicio a dis-
criminacao do alvo Negro. Formulamos a hipétese de que apenas as criancas mais
velhas (8 a 10 anos), por ja terem internalizado a norma anti-racista, fossem capa-

zes de expressar racismo em fungio da variagio do contexto normativo.
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Os resultados indicaram que as criangas de 5 a 7 anos discriminam o alvo
Negro, tal como previsto nas hipéteses, independentemente do grau de saliéncia
da norma anti-racista. J4 as criangas de 8 a 10 anos, apresentam discriminagio do
alvo Negro apenas quando a entrevistadora estd ausente. Ou seja, na situagio em
que estas criancas sdo motivadas pela norma anti-racista decorrente da presenga da
entrevistadora Negra, elas respondem com um comportamento de orientacio igua-
litaria, e ndo discriminatéria. Contudo, a auséncia da entrevistadora Negra,
desativando os contetidos da norma anti-racista, permite-lhes expressarem o pre-
conceito que, de facto, continuam a ter em relacio as criangas Negras.

Uma das criticas relativas as teorias sobre as formas indiretas de racismo
consiste no facto de os tedricos, apesar de afirmarem que o que gera a discrimina-
¢d0 sdo as pressoes da norma anti-racista sobre os individuos, ndo testarem este
pressuposto (Biernar, Vescio, Theno & Crandall, 1996). A fim de analisar, precisa-
mente, a relacdo entre as normas racistas, implicitas e explicitas, nos adultos e nas
criangas e verificar a partir de que idade as criangas interiorizam as normas racistas
implicitas, nas sociedades em que o grupo Branco é dominante, realizamos um
terceiro estudo. Em outras palavras, poderfamos nos perguntar se nas idades em
que as criangas exprimem o racismo de forma indireta elas estdo sob o efeito da
vontade de se mostrarem igualitirias?

Estudo 3

A principal caracteristica das novas formas de racismo ¢ a expressio sutil,
indireta ou velada da discriminag¢io. Este caricter velado e disfarcado comum as
novas expressoes do racismo reflete as pressdes da norma anti-racista (Crandall,
Eshleman & O’Brien, 2002; Vala, Brito & Lopes, 1999). Entretanto, poucos estudos
tém analisado a partir de que momento as criangas interiorizam as normas sociais
que contrariam a expressao directa do racismo. Esse estudo é importante, na medi-
da em que permite verificar a hipétese de que a emergéncia de formas sutis de
discriminagdo deve estar associada a uma interiorizagdo, pelo menos parcial, da
norma anti-racista. Com base neste pressuposto, e na sequéncia dos dois primeiros
estudos, em que foi possivel verificar que as criangas Brancas, por volta dos 8 anos,
deixavam de discriminar as criangas Negras de forma directa e flagrante, enquanto
passavam a discrimind-las de uma forma indireta e sutil (justificada pelo contexto
ou face a auséncia da norma e do seu controle); este estudo teve o objetivo de
verificar se a norma anti-racista dos adultos estd presente nas criangas do grupo
Branco, por volta dos 8 anos, mas nio anteriormente. Formulamos, assim, a se-
guinte hipdtese de que, a partir dos 8 anos as criancas tenderio a adoptar as normas

do seu grupo de referéncia, ou seja, vao discriminar os grupos que as maes acham
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aceitavel discriminar e nio discriminario os grupos que as maes nao acham aceita-

vel discriminar.

Método

Participantes

Participaram na pesquisa 30 criangas Brancas, sendo 15 de 5a 7 anos e 15 de
8 a 10 anos, 70% do sexo masculino e 30% do sexo feminino.

Participaram também 30 mies Brancas, provenientes do mesmo grupo
socioecondmico que as criangas, que tinham filhos com idades entre os 5 ¢ os 10
anos (53,3% dos filhos tinham 5 a 7 anos e 46,7% tinham 8 a 10 anos). A média de
idade das maes foi de 31,06 anos e o desvio padrio de 6,28.

Procedimento

Seleccionamos da lista de grupos alvos de preconceito estudados por Crandall,
Eshleman & O’Brien (2002), aqueles que consideramos que as criangas poderiam
conhecer. Compusemos entdo, uma lista com 11 grupos (doentes de AIDS, ho-
mossexualis, indios, motoristas barbeiros (condutores de risco), negros, cegos, pes-
soas feias, gordos, racistas, pessoas sujas ¢ politicos). No processo de entrevista
havia uma pergunta filtro que consistia em questionar as criangas acerca do conhe-
cimento que tinham sobre o significado de cada um dos grupos. As criangas que
nio conheciam qualquer dos grupos eram eliminadas. Apés a defini¢io dos gru-
pos pedia-se as criancas que dissessem, através de uma escala que variava de 1
(muito), 2 (talvez) a 3 (nada), o quanto gostavam das pessoas que pertenciam a
cada um dos grupos.

As mies emitiram suas avaliagdes sobre os mesmos 11 grupos utilizados com
as criangas. As maes respondiam a questio “Eu acho que... ‘Estd certo’ (‘talvez
esteja certo’/ ‘ndo estd certo’) ter sentimentos negativos em relagdo a este grupo”. A
escala variava de 1 (ndo estd certo ter sentimentos negativos em relagdo a este gru-
po) a 3 (estd certo ter sentimentos negativos em relagdo a este grupo).

Resultados

Normatividade do preconceito na avaliagdo das mies

Para sabermos quais os grupos que seriam normativamente alvo de precon-
ceito no contexto social estudado, utilizamos a percepgao das maes sobre a
aceitabilidade do preconceito em relagdo aos grupos investigados. As respostas das
maes foram comparadas com o valor 2 através de um teste z. Assim, os grupos-alvo
cujas médias foram iguais a 2 (‘talvez esteja certo ter sentimentos negativos em

relagdo a este grupo’), ou significativamente superiores a 2 (‘estd certo ter senti-
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mentos negativos em relagio a este grupo’), foram considerados normativamente
alvos de preconceito. Os grupos cujas médias foram significativamente inferiores a
2 (‘ndo esta certo ter sentimentos negativos em relacdo a este grupo’), foram aque-
les em relagio aos quais o preconceito é considerado anti-normativo. Podemos ver
na Tabela 4 que, de acordo com as mies, os grupos normativamente alvos de pre-
conceito foram: politicos, pessoas racistas ¢ homossexuais. J4 os grupos em relagio
aos quais o preconceito é anti-normativo foram: cegos, indios, negros, pessoas fei-

as, pessoas gordas, doente de AIDS, condutores de risco e pessoas sujas.

Preconceito das criangas

A fim de verificar os grupos em relagio aos quais as criangas mais expressam
preconceito, realizamos, como para a amostra de adultos, um teste # contra 2 dos
valores obtidos por cada um dos grupos-alvo, utilizando os mesmos critérios de agru-
pamento dos valores da escala que foram utilizados na analise dos dados das maes:
assim, os grupos-alvo cujas médias foram iguais a 2 (‘talvez’), ou significativamente
superiores a 2 (‘ndo gosto nada das pessoas deste grupo’), foram considerados alvos
de preconceito. Os grupos cujas médias foram significativamente inferiores a 2 (‘gos-
to muito das pessoas deste grupo’), foram aqueles em relagio aos quais as criangas
nao exprimem preconceito. A Tabela 4 mostra que os homossexuais, doentes de AIDS,
pessoas racistas, condutores de risco, pessoas sujas e pessoas gordas sio os grupos-
alvos de preconceito das criangas, sendo o grupo dos politicos apenas tendencialmente

alvo e os grupos de indios, negros e cegos nio sio alvo de preconceito pelas criancas.

Tabela 4 - Valores médios de normatividade do preconceito das maes e do preconceito das criangas para 11
grupos (N= 30; teste t contra 2)

Normatividade do preconceito

da mae* Preconceito da crianga**
GRUPOS M T p y . p
Cegos L7 2015 .00 163 248 .02
Indios 110 1225 .00 157 429 .00
Negros 110 1616 .00 160 -285 01
Pessoas feias 110 -16.16 00 1.87 -85 40
Pessoas gordas 117 -12.04 00 1.93 -42 .68
Doente AIDS 143 4% .00 260 584 .00
Motorista barbeiro 163 300 .01 240 303 .01
Pessoas sujas 170 -2.52 02 230 3.07 01
Homossexuais 190 -85 52 283 1204 .00
Pessoas racistas 257 5.46 00 2.57 4.96 .00
Politicos 273 68 00 172 197 .06

*A escala variou de 1 a 3, quanto maior o valor mais normativo e o preconceito contra o grupo.
** A escala variou de 1 a 3, quanto maior o valor maior o preconceito contra o grupo.
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A interiorizagio das normas relativas ao racismo

Para verificarmos quando (idade) e em que condi¢bes (normatividade ou
anti-normatividade do preconceito), as criangas refletem abertamente as normas
sociais de seu grupo de referéncia em relagio ao racismo, compusemos os seguin-
tes indices: um indice de ‘normatividade do preconceito’ (das maes) e um indice
do ‘preconceito’ (da crianga). O grupo dos negros foi utilizado como grupo de
comparacio, pois este € o grupo de interesse especifico para a nossa pesquisa. Para
compor o indice de ‘normatividade do preconceito’ das maes, selecionamos os trés
grupos que as maes mais consideraram certo discriminar, ou seja, aqueles que
poderiam ser alvo normativo de preconceito (politicos, homossexuais e pessoas ra-
cistas), e calculamos a sua média simples. Utilizando o mesmo procedimento, cons-
truimos o indice de ‘preconceito’ das criangas para estes mesmos trés grupos-alvo,
de modo a proceder a comparagdo entre ambos os indices. Realizamos em seguida
um teste t para amostras emparelhadas entre estes dois indices, e entre as médias de
normatividade do preconceito (das maes) e do preconceito (das criangas) relativas
ao grupo “negros”, para os dois grupos etdrios (5 a 7 anos ¢ 8 a 10 anos), um de
cada vez.

Os resultados (Grifico 1) indicam que as criangas de 5 a 7 anos diferenciam-
se de suas maes quanto ao preconceito relativo ao grupo dos negros (t (14) = 4,52,
p < .001): Enquanto as criangas expressam preconceito contra este grupo (M=
1,93, DP= 0.79), suas maes acham que é anti-normativo ter preconceito contra
eles (M= 1,06, DP= 0.25). Isto significa que as criangas desta idade ainda nio
interiorizaram a norma expressa pelos adultos, norma esta que impede a expressao
direta do preconceito contra este grupo e por isto expressam preconceito indepen-
dentemente da normatividade expressa pela mie. As criangas de 5 a 7 anos, por
outro lado, nio se diferenciaram de suas maes quando comparamos o indice de
normatividade do preconceito das maes (M= 2.55, DP= 0.43) ¢ o indice de pre-
conceito da crianga (M= 2.40, DP= .33; t (13)= -1.0, p= 0.34), relativos aos gru-
pos contra os quais as maes acham certo ter preconceito.

No que diz respeito aos resultados relativos as criangas de 8 a 10 anos, pode-
mos verificar que estas criangas nio se diferenciam de suas maes quanto as suas
atitudes em relagio ao grupo dos negros t (14) = .695, p= .49. As maes acham que
¢ anti-normativo ter preconceito contra este grupo (M= 1.13, DP= 0.35) e as cri-
ancas de 8 a 10 anos no exprimem atitudes negativas contra eles (M= 1.27, DP=
0.59). Isto mostra que as criangas desta idade interiorizaram o padrio normativo

de seu grupo de referéncia para emitir avaliacoes directas sobre o grupo dos negros.
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Gréfico 1 - Valores médios da normatividade do preconceito para negros e para outros grupos das maes e do
preconceito para negros e para outros grupos das criangas em funcao da idade das criancas.
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Discussao

Este estudo teve o objetivo de verificar a partir de que idade as criangas
interiorizam a norma anti-racista dos adultos. Avaliamos a ado¢dao da norma anti-
racista através da percep¢ao da normatividade do preconceito das maes relativa ao
grupo dos negros e do preconceito das criangas em relacio ao mesmo grupo.

Verificamos que na faixa etdria de 5 a 7 anos as criangas ainda nio adquiriram
a norma anti-racista, uma vez que apresentam elevados indices de preconceito rela-
tivamente a muitos dos grupos investigados (politicos, homossexuais e pessoas racis-
tas), incluindo o grupo dos Negros, independentemente da orientagdo normativa
dos adultos ou grupo de referéncia. Este resultado parece confirmar o fenémeno do
‘periodo critico’ ou ‘pico etnocéntrico’, encontrado em outros estudos sobre precon-
ceito na infincia (Aboud, 1988; Allport, 1954; Bigler & Liben, 1993; Doyle & Aboud,
1995; Doyle, Beaudet & Aboud, 1988; Katz & Zalk, 1978; Williams, Best, Boswell,
Mattson & Graves, 1975; Yee & Brown, 1992), sugerindo que as criangas desta idade
possuem modos de expressio do preconceito que é qualitativamente diferente da-
quele das criangas mais velhas. As criancas mais novas diferente das mais velhas
expressam o preconceito de modo extremado, pois elas discriminam a quase todos os
grupos investigados. O que nos leva a concluir que as criangas de cinco a sete anos

ainda nio adquiriram ou interiorizaram a norma anti-racista.
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Ja as criangas que tém mais de 7 anos de idade, demonstraram, como previs-
to na hipétese, ter interiorizado a norma anti-racista, adotando as normas de seu
grupo de referéncia. Essas criangas apresentam o mesmo padrio de preconceito
apresentado pelas suas maes, ndo s6 em relagio aos trés grupos estigmatizados
pelos adultos como em relagdo ao grupo dos negros. Podemos dizer, seguindo
Crandallezal. (2002), que elas apresentam o padrao de preconceito dos adultos, ou
seja, discriminam os grupos em relagdo aos quais é permitido discriminar e niao

discriminam os grupos em relagdo aos quais nao ¢ permitido discriminar.

Discussao Geral

Nos estudos das novas formas de racismo tem-se verificado que a expressio
sutil e indireta comum a estas formas de racismo € reflexo das pressdes das normas
soclais anti-racistas sobre os individuos. Estes estudos foram realizados com sujei-
tos adultos, mas ndo respondiam a questdo das possiveis etapas da interiorizacao,
nas criangas, deste tipo de normas, bem como das suas consequéncias na expressao
do preconceito racial por parte dos membros dos grupos majoritirios ¢ dominan-
tes. O presente trabalho é composto de trés estudos com o objetivo de verificar o
efeito dos contextos normativos sobre a expressio das novas formas de racismo nas
criangas, considerando dois grupos de idade cruciais para esta averiguagao. Consi-
deramos que a manifestagio das formas indiretas de racismo, sensivelmente a par-
tir dos 8 anos, estd relacionada com a interiorizagao da norma anti-racista por parte
das criancas, precisamente por volta desta idade.

O primeiro estudo mostrou que as criangas expressam racismo de forma
velada, sutil ou indireta, em contextos que justificam a discriminacio. Este contex-
to foi criado com base na distribuigio de recursos a criangas-alvo que apresenta-
vam desempenhos diferentes em uma tarefa. No segundo estudo verificamos a
expressao das formas indiretas de racismo considerando um contexto em que a
norma social anti-racista estivesse saliente ou nao saliente. Neste estudo verifica-
mos que as criangas do grupo dominante apenas discriminam contra um alvo Negro
quando a norma social anti-racista ndo estd saliente, ou seja, estas criangas expres-
sam racismo de modo indirecto. Finalmente, no terceiro estudo, verificamos que, a
partir dos 8 anos de idade, as criangas Brancas interiorizam a norma anti-racista e
jd sdo pressionadas por esta norma para nio apresentarem o comportamento
discriminatério contra pessoas Negras que estava presente entre os 5 € 0s 7 anos.

Estes resultados péem em questdo a interpretacdo meramente cognitivista
proposta por Aboud, para explicar a redugio do preconceito nas criangas mais ve-
lhas, que ja teriam atingido a fase da descentragdo, sendo por isso capazes de perce-

berem uma diferenciagio no interior das categorias que lhes limitaria as atitudes
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estereotipadas e preconceituosas. De facto, e contrariamente ao que Aboud afirma,
as criangas mais velhas continuam a expressar comportamento discriminatério.
Contudo, este comportamento expressa-se de modo indireto, de modo a ficar imu-
ne a critica ou punic¢io social, podendo ser observado, quer em contextos que jus-
tificam a discriminagdo por outro motivo que nio a categorizagao racial, quer quan-
do a norma explicita anti-racista reduz a sua saliéncia e deixa de exercer controle
sobre os comportamentos das criangas.

Com base nos resultados encontrados nos estudos aqui apresentados, o res-
ponsavel direto pela mudanga no modo de expressio do racismo, e nio pela sua
eliminagio, parece ser o processo de interiorizag¢ao deste tipo de normas sociais ¢ a
capacidade de as gerir em funcio dos contextos, processo e capacidade estes que,
como foi demonstrado no terceiro estudo, ja estd presente nas criangas mais velhas,
sensivelmente a partir dos 8 anos.

Notas
'£(45) = 2.02,p < .05
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CAPIiTULO 7

O INDIVIDUALISMO E O COLETIVISMO
COMO EXPLICADORES DO PRECONCEITO
FRENTE AOS NEGROS!

Valdiney V. Gouveia
Valeschka Martins Guerra
Maria del Carmen Martinez
Consuelo Paterna

Introducao

E possivel que o individualismo ¢ o coletivismo predigam o preconceito em
relagdo a grupos minoritarios (por exemplo, negros, mulheres, homossexuais)?
Nio existe uma resposta simples para esta pergunta e, certamente, muitos fatores
de ordem cultural e circunstancial estdo envolvidos. Neste sentido, Triandis (1995)
sugere que “a relacdo entre o individualismo-coletivismo e o preconceito e a discri-
minagio é extremamente complexa” (p.125). Este autor comenta que os individu-
alistas e coletivistas podem ter diferentes razdes para se comportar de maneira
preconceituosa. Apesar desta indicagdo tedrica, o tema do preconceito tem sido
explicado quase que exclusivamente a partir da perspectiva da Teoria da Identida-
de Social (TIS) (Brewer, 1999), raramente levando em conta a contribuicdo destes
construtos (Brown & cols., 1992; Han & Park, 1995). Além do mais, como assina-
lam Smith e Bond (1999), a ampla maioria das pesquisas sobre questdes inter-
grupais (estereétipos, preconceito, discriminagao) € realizada em sociedades que
apresentam baixas pontuacoes em medidas culturais de verticalidade, isto é, hie-

rarquia, distdncia de poder ou conservadorismo. Esta situagao motivou o presente
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estudo, cujo objetivo principal foi conhecer o poder preditivo do individualismo e
coletivismo para explicar medidas de preconceito em relacio a um dos grupos
minoritdrios mais discriminado no Brasil: os negros (ver Costa, 2001).

Em uma amostra de 53 culturas nacionais, o Brasil obteve uma colocacio
baixa em individualismo e alta em uma medida de distincia de poder (Hofstede,
1984). Portanto, pode-se assumir que esta ¢ uma cultura que privilegia valores
soclals que acentuam a convivéncia harmoniosa entre as pessoas (por exemplo,
afetividade, apoio social, convivéncia e honestidade), enfatizando igualmente a
manutengio do status quo (por exemplo, obediéncia, ordem social, religiosidade e
tradi¢do) (Gouveia, 1998; Gouveia, Albuquerque, Clemente & Espinosa, 2002), o
que a caracteriza como adotando uma orientagdo mais tipicamente coletivista
(Gouveia & Clemente, 2000).

A importincia deste estudo parece evidente. Embora assuma diferentes for-
mas (sutil, tradicional), o preconceito ainda é um problema social difundido e
destrutivo do tecido social na sociedade contemporinea (Pedersen & Walker, 1997;
Williams & cols., 1999). Embora tenha sido assumida a correlagio entre o indivi-
dualismo-coletivismo e o preconceito (Gudykunst, 1988; Reynolds, Turner, Haslam
& Ryan, 2001; Triandis, 1995), ndo foram encontrados dados empiricos substanci-
ais a este respeito. Além disso, o preconceito é uma variavel contingente, ndo sendo
considerada inevitavel (Duckitt, 1992). Portanto, compreender os antecedentes do
preconceito é um passo importante para a criacio de programas preventivos para
sua reducio (Brewer, 2000).

O Preconceitg Frente a Exogrupos
Minoritarios Etnicos

Embora a lista de defini¢des de preconceito seja muito vasta, a defini¢io
classica assume que este compreende uma atitude pré ou contra alguém ou algu-
ma coisa (Allport, 1954). Apesar desta defini¢ao ainda ser utilizada na atualidade
(Martinez, 1996), a idéia mais comum € que o preconceito é estritamente uma
atitude negativa de um grupo majoritario frente a grupos minoritarios ou domina-
dos. Esta concep¢do comegou com as primeiras pesquisas sobre preconceito, que
enfatizavam as diferengas e antipatias raciais (Duckitt, 1992). Entretanto, atual-
mente nio é possivel conceber o racismo de uma maneira exclusivamente tradicio-
nal. O racismo antiquado ou dominante, que ¢ expresso abertamente contra viti-
mas (alvos), estd decrescendo (Biernat, Vescio, Theno & Crandall, 1996; McConahay,
Hardee & Batts, 1981; Williams & cols., 1999). Em muitos paises, incluindo o Bra-
sil, a discriminagdo contra pessoas por motivo de raga, género ou religido é severa-
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mente punida de acordo com leis formais, mas isso ndo significa que o preconceito
deixou de existir. Ele simplesmente assumiu uma nova forma, definida como sim-
bélica (Sears, 1986), moderna (McConahay, 1983), aversiva (Dovidio & Gaertner,
1986), laissez-faire, etc. (Martinez, 1996; Williams & cols., 1999).

Estas duas formas de preconceito (tradicional vs. moderno) sdo positivamente
correlacionadas entre si (Pedersen & Walker, 1997), mas nio sio exatamente a mes-
ma coisa. Por exemplo, Williams e cols. (1999) comentam que as formas antigas de
preconceito enfocavam a inferioridade biolégica ou inata de grupos minoritarios
(negros) em relagdo ao grupo dominante (brancos), enquanto as novas formas
sugerem sentimentos negativos, culturas patolégicas, comportamentos mal-adap-
tados e orientagdes atitudinais deficientes dos exogrupos minoritarios (por exem-
plo, negros, homossexuais).

Independentemente da forma do preconceito racial / étnico, um problema emi-
nente é sua mensuracdo. Além do problema da desejabilidade social das medidas de
preconceito, incluindo aquelas que se propéem a medir o novo racismo (Pettigrew &
Meertens, 1995), deve-se reconhecer que o preconceito racial é um fenémeno comple-
xo e multi-dimensional. Expressa-se de formas diferentes e inclui multiplos indicado-
res (por exemplo, evita¢do do contato social, rejeigdo do exogrupo, atitudes negativas)
(ver Allport, 1954; Brewer, 1999; Williams & cols., 1999). Portanto, o estudo do precon-
ceito demanda que sejam levadas em consideragdo multiplas medidas ou atributos.

Como pode ser compreendido do anteriormente comentado, o objeto de pre-
conceito é geralmente uma categoria, um grupo social do qual o sujeito nio faz parte,
isto é, o preconceito tem origem na diferenciacdo endogrupo vs. exogrupo (Brewer,
1999). Esta diferenciagao € classicamente considerada a partir da perspectiva da Teo-
ria da Identidade Social (TIS). Apesar de ndo ser a Gnica abordagem existente sobre
o preconceito (ver Duckitt, 1992; Martinez, 1996), esta serd a considerada aqui.

De acordo com Brewer (2001), a TIS apresenta duas premissas principais
que sdo interrelacionadas: (1) categorizagio, que tem o efeito de minimizar dife-
rengas percebidas no interior das categorias e de acentuar diferengas entre categori-
as; e (2) diferenciag¢io grupal, que indica que os individuos sao membros de algu-
mas categorias sociais (endogrupo) e nao de outras (exogrupo). Ela comenta que
estas premissas fornecem um esquema inter-grupal, originando trés principios basi-
cos: (a) acentuagdo inter-grupal: estabelece que os membros do endogrupo sio per-
cebidos como mais semelhantes a prépria pessoa do que aqueles do exogrupo; (b)
favoritismo endogrupal: indica que o afeto e a atitude positiva s3o expressos com
relagdo aos membros do endogrupo, mas nio com membros de exogrupos; e (c)
competigdo social: sugere que uma comparag¢io social inter-grupal é associada a

uma interdependéncia negativa percebida entre o endogrupo e o exogrupo.
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Para Brown (2000) a “TIS € essencialmente uma teoria de diferenciacio
grupal: como os membros do grupo podem torni-lo distinto de e, sempre que
possivel, melhor do que o exogrupo” (p. 757). Assim, uma das suposi¢des centrais
da TIS € que a identidade social deriva da pertenga grupal. As pessoas procuram
manter uma identidade social positiva, e tal identidade deriva primariamente da
comparacio favoravel que se realiza entre o endogrupo e os exogrupos relevantes.
Isto implica em um favoritismo endogrupal (viés), com as pessoas tendendo a dis-
criminar em favor de seu grupo de pertenca (Brown & cols., 1992; Feather, 1994;
Rustemli, Mertan & Ciftci, 2000).

Estas proposigoes gerais da TIS tém sido amplamente aceitas na literatura.
Por exemplo, a maioria dos pesquisadores dedicados ao estudo das relagdes inter-
grupais e do preconceito aceita, pelo menos implicitamente, a idéia de que o favo-
ritismo endogrupal e o negativismo exogrupal sdo relacionados entre si. Neste sen-
tido, o viés endogrupal e o preconceito exogrupal sio estudados de modo
intercambidvel, como se o favoritismo do endogrupo e a discriminagio contra os
exogrupos fossem dois lados da mesma moeda (Brewer, 1999; ver também Brown,
2000). No entanto, para Brewer (1999, 2001) isso nem sempre é valido. A TIS é
uma teoria muito mais de adoragdo endogrupal do que de 6dio exogrupal. Ela
comenta que a construcio da identificagdo endogrupal e exogrupal surge indepen-
dentemente das atitudes frente aos exogrupos. Portanto, a identificagdo endogrupal
ndo € explicacio suficiente para a hostilidade exogrupal e o conflito entre os grupos
(Rustemli, Mertan & Ciftci, 2000).

Recentemente, tem sido considerado que os processos psicoldgicos colocados
pela TIS ndo sdo aplicaveis a todos os grupos ou a todas as pessoas no mesmo contexto
inter-grupal (Brown, 2000; Duckitt, 1992). Por exemplo, Brown e cols. (1992) obser-
varam que a identificagio e o favoritismo endogrupal se correlacionaram diretamente
entre si para coletivistas com orientagdes relacionais (» médio = 0,51; p < 0,01); entre
individualistas com orientagdes autdnomas, tais correlagdes foram préximas a zero.
Feather (1994) apdia parcialmente estes achados. Seus resultados indicaram que a
correlagio entre a identificagdo e o favoritismo endogrupal foi mais forte para sujeitos
que deram maior importincia a valores coletivistas (conformidade e seguranga) e para
aqueles que atribuiram maior importincia ao valor individualista de hedonismo. Além
disso, Struch e Schwartz (1989) observaram que medidas de inten¢io de comporta-
mentos agressivos de Israelenses (endogrupo) frente aos Judeus ortodoxos (exogrupo)
ndo se correlacionaram com uma medida de viés endogrupal.

Em sintese, a teoria da identidade social sugere uma explicagio para o pre-
conceito frente a exogrupos minoritdrios, baseada na tendéncia do favoritismo

endogrupal. Apesar desta tendéncia ser um aspecto importante na diferenciagao de
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orientacoes coletivistas e individualistas, raramente estes Gltimos construtos tém
sido levados em consideracio (Brown & cols., 1992; Lee & Ward, 1998; Verkuyten &
Kwa, 1996). Para Han e Park (1995) “um ntimero de hipéteses interessantes pode-
ria ser proposto com a teoria da identidade social através da incorporagao da pers-
pectiva tedrica do coletivismo [e individualismo]” (p. 310). A concepgao assumida

destes construtos ¢ descrita abaixo.

Elementos Constitutivos do
Individualismo e Coletivismo

As dimensdes individualismo e coletivismo tém representado um auténtico
programa de pesquisa em Psicologia Trans-cultural (Kagitgibasi & Berry, 1989).
Embora possam ser considerados pélos opostos de uma dimensio cultural
(Hofstede, 1984), o individualismo ¢ o coletivismo sdo atualmente vistos como ao
menos duas dimensdes diferentes ao nivel individual (Gouveia, 1998; Hofstede,
1994). Pessoas e culturas podem assumir ao mesmo tempo uma perspectiva indivi-
dualista e coletivista (Schwartz, 1990; Sinha & Tripathi, 1994), dependendo de con-
textos especificos (Triandis, 1995). Estas dimensdes podem ser definidas como a
seguir (Gouveia & Clemente, 2000; Kim, Triandis, Kagit¢ibasi, Choi & Yoon, 1994;
Triandis, 1993):

Individualismo. Esta orientacio descreve alguém discreto, autbnomo e auto-
suficiente, e que respeita os direitos dos outros. As pessoas sdo definidas como en-
tidades abstratas e universais. Seus papéis sociais nio sio predeterminados ou de-
signados, mas definidos por suas realizagdes (por exemplo, educacional,
ocupacional). Sua interagdo com outros ¢ baseada em principios racionais, como
igualdade e imparcialidade (justiga). Individuos com objetivos compartilhados fa-
zem parte de seus respectivos grupos. Leis, regras e regulamentos sdo
institucionalizados para proteger os direitos individuais. O endogrupo é percebido
como mais heterogéneo do que os exogrupos. Debates e confrontacoes sao aceita-
veis. Conflitos com exogrupos sio aceitos, mas nao desejaveis. Em culturas indivi-
dualistas, as pessoas sdo encorajadas a serem autdbnomas, auto-dirigidas, Gnicas e
assertivas, ¢ a valorizar sua privacidade e liberdade de escolha. Nestas culturas, é
tipica a presenca de vérios endogrupos, mas seus membros mantém entre si uma
relagio casual ou contratual.

Coletivismo. Esta orientagio enfatiza o bem comum e a harmonia social aci-
ma dos interesses individuais. Todos os individuos estdo conectados em uma rede
de interrelagao, e situados em papéis e status especificos e pré-definidos. Seus relaci-
onamentos pdem a énfase em uma sorte ou destino comum. Cada individuo é enco-
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rajado a priorizar os interesses do endogrupo em detrimento dos seus préprios inte-
resses. Deveres e obrigagdes sdo prescritos pelos papéis, e os individuos perdem pres-
tigio se falham em cumpri-los. As institui¢bes sdo vistas como uma extensio da
familia, e o paternalismo e o moralismo legal, isto é, os valores morais
institucionalizados em cédigos morais, sdo imperativos. O endogrupo é percebido
como mais homogéneo do que os exogrupos. A harmonia endogrupal é necessaria,
e o conflito com os exogrupos é esperado. Em culturas coletivistas, a interdependéncia,
o0 apoio social e o cumprimento sdo alguns dos aspectos mais importantes. Em tais
culturas, o nimero de endogrupos é menor, mas estes sio mais extensos (por exem-
plo, a familia com todos seus ascendentes e descendentes ou propriamente o cla).
Seus membros mantém um relacionamento afetivo forte entre eles.

Apesar da aceitagio desta tipologia (ver também Kim & cols., 1994; Smith &
Bond, 1999), reconhece-se que mais atributos especificos podem ser relacionados
ao individualismo e coletivismo (Kim, 1994; Triandis, 1995). Por exemplo, Gouveia
(1998) listou cerca de duas dazias de tipos de individualismo e coletivismo (por
exemplo, utilitdrio, expressivo, possessivo). Esta riqueza terminolégica nao esta
alinhada com os avangos teéricos deste tema (Gouveia, Clemente & Espinosa, 2003).
Provavelmente, uma exce¢do é o modelo teérico de Triandis e colaboradores
(Singelis, Triandis, Bhawuk & Gelfand, 1995; Triandis, 1995; Triandis & Gelfand,
1998). Cruzando o individualismo e coletivismo com o atributo hierarquia
(Schwartz, 1994) ou distancia do poder (Hofstede, 1984), Triandis (1995) propos
dois tipos para cada uma destas dimensoes, como se segue:

Individualismo Horizontal. Para pessoas que assumem esta orientagao, é
desejavel ser Gnico, diferente dos outros. Sua privacidade é valorizada acima de
tudo. Os principios valorativos de justiga social (alta igualdade) e auto-direcio (alta
liberdade) guiam suas vidas. Os relacionamentos inter-pessoais sdo estabelecidos
em um contexto igualitirio, onde todas as pessoas sdo iguais, tendo os mesmos
direitos e obrigagdes.

Individualismo Vertical. Adotar esta orientagdo significa dar maxima im-
portincia as realizagdes pessoais. As pessoas que o fazem perseguem um ideal de
triunfo. Combina uma énfase nos principios valorativos poder (baixa igualdade) e
auto-dire¢ao (alta liberdade). Os relacionamentos inter-pessoais sao estabelecidos
em um contexto contratual, onde é valorizado o status de cada pessoa.

Coletivismo Horizontal. Ao serem solicitadas para descreverem a si mes-
mas, as pessoas que assumem esta orienta¢io definem-se como cooperativas. A
harmonia no interior do endogrupo é apreciada. Sio enfatizados os principios
valorativos de pertenca e apoio social (alta igualdade), e minimizada a importincia

dada a privacidade e auto-direcdo (baixa liberdade). As relagdes inter-pessoais sao
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estabelecidas em um contexto publico, priorizando a cooperagdo, a amizade e as
afeicoes.

Coletivismo Vertical. A caracteristica principal que descreve aquelas pessoas
guiadas por esta orientagdo ¢ a obediéncia. Ha um forte sentido de obediéncia e
conformidade (baixa igualdade), paralelo a restri¢do as escolhas pessoais e aos com-
portamentos auto-determinados (baixa liberdade). Os relacionamentos inter-pes-
soais sdo baseados em principios hierdrquicos. O coletivista vertical é respeitoso
com os outros, principalmente com pessoas mais velhas e de maior szazus.

Em resumo, o individualismo e coletivismo sdo duas dimensoes gerais de
orientagdo social. A unidade de sobrevivéncia é o individuo para a primeira, en-
quanto o grupo o ¢ para a segunda. No entanto, Hofstede (1994) adverte que o
grupo, para um coletivista, ndo inclui toda a humanidade. Ele comenta que o co-
letivismo ndo ¢ altrufsmo, mas um egoismo endogrupal. Contrastando com esta
abordagem de uma dimensio, estudos psicoldgicos recentes indicam que o indivi-
dualismo e coletivismo podem ser divididos em duas orienta¢bes mais especificas,
definidas pela énfase em atributos verticais ou horizontais. Esta tipologia atual de
Triandis tem recebido apoio empirico em diferentes contextos culturais (Chen,
Meindl & Hunt, 1997; Gouveia, Clemente & Espinosa, 2003; Singelis & cols., 1995),

sendo, portanto, a que se considera aqui.

(0] Im_jividualismo e Colqtivismo como
Preditores do Preconceito

Como indicado previamente, a correlagdo entre as orientagdes individualista
e coletivista e o preconceito é complexa. Pontos de vista diferentes e, algumas ve-
zes, contraditérios, tém sido expressos (Gudykunst, 1988; Machan, 2001). Nio
obstante, a maioria dos autores tem sugerido que o individualismo inibe pensa-
mentos € comportamentos preconceituosos contra exogrupos, enquanto o coleti-
vismo os promove. Por exemplo, Triandis, Brislin ¢ Hui (1988) indicam que a
distincia social de exogrupos tende a ser forte em culturas coletivistas, enquanto é
atenuada em culturas individualistas. Morales, Lopez e Vega (1992), usando o
Paradigma do Grupo Minimo e comparando a matrizes de Tajfel e Insko, sugerem
que os individualistas discriminam mais em favor de seu préprio grupo e menos
contra o grupo oposto do que os coletivistas. Eles afirmam ainda que individualis-
tas parecem mostrar uma alta flexibilidade no uso de estratégias diferenciadoras e
uma alta inclinagio frente a discriminagio positiva. Entretanto, em condigdes de
controle com a matriz de Tajfel, ambos os grupos usaram a imparcialidade como
estratégia. Lee ¢ Ward (1998) observaram que sujeitos malaios e chineses (mem-
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bros de culturas predominantemente coletivistas) expressaram vieses etnocéntricos
(1n-group serving). Outros autores tém sugerido o favoritismo endogrupal em con-
textos culturais eminentemente coletivistas (ver Han & Park, 1995; Smith & Bond,
1999; Verkuyten & Kwa, 1996).

Al-Zahrani e Kaplowitz (1993) observaram que sauditas (membros de uma
cultura coletivista) mostraram mais vieses depreciativos exogrupais do que ameri-
canos (membros de uma cultura individualista). Todavia, este padrio nao foi con-
sistente para atitudes inter-grupais. Em termos de favorabilidade, a avaliagio de si
mesmos feita pelos americanos nao diferiu significativamente de suas avaliagoes
dos sauditas. Estes, por outro lado, tinham uma visdo significativamente mais fa-
voravel dos americanos (exogrupo) do que de si mesmos (endogrupo). Estes auto-
res ndo confirmaram o poder preditivo do alocentrismo (coletivismo) frente a dife-
rentes indicadores de viés endogrupal (por exemplo, favorecimento da familia).

Vera e Martinez (1994) estudaram o preconceito frente a trés grupos
minoritdrios na Espanha (imigrantes sul-americanos, magrebinos e ciganos). Di-
vidindo os sujeitos em grupos de preconceituosos e nao preconceituosos, eles reali-
zaram uma andlise discriminante, considerando os tipos motivacionais de Schwartz
(2001). Os resultados indicaram que os sujeitos preconceituosos pontuaram mais
alto em valores de realizagio, poder e anti-universalismo. Estes achados foram consis-
tentes para os trés grupos minoritarios. Biernat e cols. (1996) observaram um re-
sultado compativel nos Estados Unidos. Os escores em atitudes pré-negros (avali-
acodes positivas) foram positiva e significativamente correlacionados com a impor-
tincia dada aos valores de igualdade/humanismo (comunalismo), enquanto aque-
les em atitudes anti-negros (distincia social e probabilidade de demitir um empre-
gado) também o fizeram com a importincia atribuida aos valores da Ezica Protes-
tante (individualismo).

Finalmente, Triandis (1995) indica que existem duas tendéncias contradi-
térias que aumentam o preconceito, dependendo do cariter vertical ou horizon-
tal do individualismo e coletivismo. Os coletivistas sdo mais provaveis a identifi-
car-se com seu grupo cultural e ser, conseqiientemente, mais etnocéntricos. No
entanto, os coletivistas verticais sentem-se mais confortaveis vendo a si mesmos
como diferentes dos outros grupos do que os coletivistas horizontais. Por outro
lado, os individualistas verticais sdo mais provaveis a rebaixar grupos diferentes
dos seus, em um esfor¢o para se “distinguir” e para vencer a “competi¢io no
mercado”. Portanto, seria provavel encontrar mais preconceito e discriminagio
entre estes do que entre individualistas horizontais. Além disso, este autor co-
menta que os individualistas horizontais sio provavelmente os que apresentam

menos preconceito e discriminagao.
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Em resumo, apesar de serem encontradas publica¢des que relacionam indi-
vidualismo e coletivismo ao preconceito, ndo existe um conjunto consistente de
achados. Além disso, relativamente pouca pesquisa empirica tem sido conduzida
sobre este tema, principalmente em culturas coletivistas. Neste sentido, pensou-se
realizar o presente estudo. Este considera diferentes medidas de preconceito (por
exemplo, qualidade e intencido de contato social, atitudes negativas), e uma abor-
dagem multi-dimensional do individualismo e coletivismo.

Método

Amostra

O critério para incluir o participante na amostra foi sua identificagdo como
membro do grupo majoritario: pessoas brancas. O exogrupo minoritario (alvo) com-
preendeu os negros. A amostra foi entio composta por 200 pessoas da populagio
geral (73 homens; 127 mulheres), com idade média de 30,1 anos (DP = 14,29; am-
plitude de 12 a 74), a maioria com estudos médios (42,7%) ou universitérios (39,7%).

Instrumentos

Cada participante foi solicitado a responder os instrumentos listados a seguir:

Escala de Individualismo e Coletivismo Horizontal-Vertical. Este instru-
mento é uma versao modificada da escala original de 32 itens de Singelis e
cols., validada nos Estados Unidos (Singelis & cols., 1995) e Espanha
(Gouveia, Clemente & Espinosa, 2003). A atual escala, elaborada por Triandis
e Gelfand (1998), é composta por 16 itens, a serem respondidos em uma
escala de 7 pontos, tipo Likerz, com os seguintes extremos: 1 = Discordo
Totalmente e 7 = Concordo Totalmente. Esta escala avalia as quatro dimen-
soes destes construtos, como antes descritas: individualismo horizontal (por
exemplo, preferiria depender de mim mesmo do que dos demais; com fre-
quéncia faco “minhas préprias coisas”), individualismo vertical (por exem-
plo, triunfar é tudo; a competi¢io € a lei da natureza), coletivismo horizontal
(por exemplo, o bem-estar dos meus companheiros de trabalho é importante
para mim; sinto-me muito bem quando colaboro com os outros), e coletivis-
mo vertical (por exemplo, é importante para mim respeitar as decisdes toma-
das pelo meu grupo; pais e filhos devem estar juntos sempre que possivel).
Seus autores apresentam evidéncias empiricas sobre a adequagdo da sua es-
trutura fatorial em uma cultura coletivista (Coréia), bem como sua validade
convergente ¢ divergente (Triandis & Gelfand, 1998). No presente estudo
foram observados os seguintes indices de consisténcia interna (Alfa de
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Cronbach): 0,60, 0,55, 0,73 ¢ 0,67, respectivamente; as dimensdes individua-
lismo e coletivismo, considerando os oito itens que define cada uma, obtive-
ram os seguintes Alfas de Cronbach: 0,68 e 0,79, respectivamente.

Medidas de Contato Social. Os sujeitos responderam trés escalas para avali-
ar seu contato com membros de exogrupos minoritarios:

A. Freqiiéncia de Contato. Avaliou o nivel de contato em cinco contextos
sociais tipicos: (a) na escola; (b) como vizinho; (¢) como amigo; (d) em con-
versa informal; e (e) em visita a sua casa. Os itens foram respondidos em
uma escala de 5 pontos, variando de 1 = Nunca a 5 = Sempre (Alfa de
Cronbach = 0,75).

B. Qualidade do Contato. Foram apresentados aos sujeitos sete possiveis
caracteristicas de um contato, sendo quatro positivas (voluntério, agradéavel,
igual e cooperativo) e trés negativas (superficial, discriminatério e desafia-
dor). Eles deveriam indicar como definem seus relacionamentos com um
negro, usando uma escala de 5 pontos, que variava de 1 = Nunca a 5 =
Sempre (Alfa de Cronbach = 0,64).

C. Intengao de Contato. Uma amostra de 10 itens foi usada para medir este
construto, sendo dois para cada drea comum na vida das pessoas: saiide (exem-
plo, incomoda-me dividir um quarto de hospital com um negro); educagio
(exemplo, teria um negro como meu professor); trabalho (exemplo, ndo gos-
taria que meu chefe fosse negro); politica (exemplo, votaria em um candida-
to negro nas elei¢oes para prefeito da minha cidade); e privada (exemplo,
teria amigos negros). Os participantes responderam em uma escala de 5 pon-
tos, tipo Likert, com os seguintes extremos: 1 = Discordo Totalmente ¢ 5 =
Concordo Totalmente (Alfa de Cronbach = 0,79).

Medidas de Preconceito. Foram consideradas duas escalas:

A. Escala de Atitudes frente a Exogrupos (Stephan, Ybarra, Martinez,
Schwarzwald & Tur-Kaspa, 1998). Os participantes deveriam indicar sua
atitude com relagio a negros, usando uma escala de cinco pontos, que vari-
ava de 1 = Nunca a 5 = Sempre; dez atitudes foram consideradas, sendo
cinco positivas (admiragio, aceitacio, afeto, simpatia e cordialidade; Alfa de
Cronbach = 0,80) e cinco negativas (hostilidade, desprazer, indiferenga, 6dio
e rejeigdo; Alfa de Cronbach = 0,70).

B. Escala de Avaliacao Comparativa do Exogrupo. Os negros foram avalia-
dos com relagio a quatro temas: cultura, religido, formagio e nivel econémico.
Os participantes deveriam dizer como eles se consideravam quando compa-
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rados com os negros, usando uma escala de 5 pontos, variando de 1 = Infe-
rior a 5 = Superior (Alfa de Cronbach = 0,57).

Dados Sécio-Demograficos. Os participantes responderam um conjunto de
seis questdes s6cio-demogrificas (sexo, idade, escolaridade, grupo étnico,
nivel de contato com o exogrupo e nimero de filhos).

As medidas de individualismo e coletivismo, contato social e preconceito
foram traduzidas para o portugués por dois psicélogos bilingiies.

Procedimento

Todos os participantes completaram os questiondrios individualmente na
sua prépria casa. Trés colaboradores, bolsistas devidamente treinados, foram res-
ponsdveis por entrar em contato com as pessoas, solicitar sua participagao e forne-
cer as instrucdes necessarias para o preenchimento dos questionarios. Estes infor-
maram aos respondentes que sua participagao seria voluntaria. Foi-lhes fornecido
um enderego onde eles poderiam receber informagoes adicionais sobre o estudo.

Em média, cerca de 20 minutos foram suficientes para completar sua participacio.

Resultados

O Individualismo e Coletivismo entre os Brasileiros

Inicialmente, procurou-se saber em que medida os brasileiros (participantes
deste estudo) poderiam realmente ser definidos como coletivistas. Neste sentido,
suas pontuacoes médias nos fatores gerais de individualismo (M = 36,2; DP =
8,67) e coletivismo (M = 44,2; DP = 9,05) foram comparadas entre si, tendo con-
firmado sua orienta¢io eminentemente social, z (157) = 9,41, p < 0,001. Sua pon-
tuagido média em coletivismo foi também comparada em rela¢io ao ponto médio
(mediana tedrica = 32) desta medida, reforcando que estes sdo principalmente
coletivistas [z (166) = 16,04, p < 0,001].

Além do resultado antes indicado, seria igualmente interessante conhecer o
tipo especifico de individualismo e coletivismo que melhor permitiria caracterizar
os participantes. Portanto, decidiu-se efetuar uma MANOVA para medidas repeti-
das, considerando as quatro dimensoes destes construtos como fatores intra-sujei-
tos, tendo sido observada uma diferenga estatisticamente significativa, Lambda de
Wilks = 0,39, F (3,155) = 79,72, p < 0,001. O teste post hoc de Bonferroni possibi-
litou identificd-los como predominantemente coletivistas horizontais (M = 22,2),
seguindo de coletivistas verticais (M = 22,0) e individualistas horizontais (21,2);

estas médias ndo diferiram estatisticamente entre si (p > 0,05), porém todas o fize-
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ram (p < 0,001) com relagio ao individualismo vertical (M = 15,1). Deste modo,
pode-se dizer que estes se caracterizam pela rejei¢ao as idéias, crengas e condutas
individualistas verticais, que péem énfase no ideal de triunfo.

O Preconceito frente aos Negros

Uma das primeiras perguntas do questiondrio aplicado era: Qual é o seu gru-
po étnico? Apenas os sujeitos que se identificaram como brancos fizeram parte
deste estudo. Estas pessoas passaram em seguida a responder as medidas especifi-
cas de contato social e preconceito em rela¢io aos negros (exogrupo minoritirio).
A média de contatos percebidos com membros deste exogrupo minoritdrio foi maior
(M = 3,9; DP = 1,01) do que a mediana tedrica da escala de resposta (3; amplitude
de 1 = Nunca a5 = Sempre), ¢t (199) = 13,25, p< 0,001. Esta informagao, porém,
sugere uma quantidade considerdvel de erro de medida, visto que € realizada atra-
vés de um tnico item. Para minimizar este problema, procurou-se comparar as
pontuagoes dos participantes com a mediana teérica de cada uma das medidas de

preconceito; os resultados a respeito sdo apresentados na Tabela 1.

Tabela 1. Magnitude de preconceito dos participantes frente aos negros comparada com o médio da pontuacéo total
das medidas.

Pontuagéo Total

Amplitude Ponto Médio M DP gl t
Medidas de Contato Social
Freqliéncia 5-25 15 16,1 4,47 180 3,39*
Qualidade 7-35 21 23,5 4,01 172 8,36**
Intencéo 10-50 30 42,4 6,40 177  25,91**
Medidas de Preconceito
Atitudes Positivas 5-25 15 19,3 3,77 185 15,61**
Atitudes Negativas 5-25 15 8,9 3,34 1756  -24,07**
Avaliacdo Comparativa 4-20 12 11,3 1,83 190 -5,39**

Notas: * p < 0,01, ** p < 0,001 (teste bi-lateral).

De acordo com esta tabela, as pessoas do grupo dominante pontuaram con-
sistentemente acima da mediana nas seguintes medidas de preconceito: fregiiéncia
de contato (M = 16,1; DP = 4,47; ¢t = 3,39, p < 0,01), qualidade do contato (M =
23,5, DP = 4,01;¢ = 8,36, p < 0,001), intengio de contato (M = 42,4; DP = 6,40; ¢
= 25,91, p < 0,001) e atitudes positivas (M = 19,3; DP = 3,77, ¢t = 15,61, p <
0,001). O fizeram abaixo da mediana em atitudes negativas (M = 8,9; DP = 3,34; ¢
=-24,07,p < 0,001) e avaliagio comparativa (M = 11,3; DP = 1,83, = -539,p <
0,001). Portanto, excetuando a condi¢do de comparabilidade do exogrupo com o
endogrupo, em que o primeiro foi avaliado mais negativamente, todos os demais
indicadores sugerem um nivel reduzido de preconceito em relagio aos negros. Res-
ta, ndo obstante, conhecer em que medida os construtos individualismo e coletivis-

mo explicam a variabilidade de preconceito frente a este exogrupo.
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Individualismo e Coletivismo como Explicadores do Preconceito

Na Tabela 2 sdo apresentadas as correlagdes dos diferentes atributos de pre-
conceito com o individualismo-coletivismo. Como é possivel observar, foram con-
siderados tanto os fatores especificos como as dimensdes gerais ou fatores de
segunda ordem destes construtos.

Tabela 2. Correlacao entre o individualismo e coletivismo horizontal-vertical e os atributos de preconceito frente aos
negros.

Individualismo Coletivismo
Medidas de Contato Social T H " T H "
Freqiiéncia 05 09 03 20** 21* 16*
Qualidade -09 01 -15% 28**x 28*** 26%*
Intencéo -17* 01 -20%* 24%* 28*** 20**
Medidas de Preconceito
Atitudes Positivas -05 02 -10 19** 23%* 17*
Atitudes Negativas 20** -03 29%x* -34x*x -7 *** -32%*x
Avaliagdo Comparativa -14* -14* -12* 02 -03 08

Notas: Os pontos decimais foram omitidos. * p < 0,05, ** p < 0,01, *** p < 0,001 (teste unilateral). Identificacao dos
fatores de individualismo e coletivismo: T = Total, H = Horizontal e V = Vertical.

Conforme se comprova nesta tabela, o individualismo (T) estimula as atitu-
des negativas frente aos negros (r = 0,20, p < 0,01), enquanto reduz a possibilida-
de da intenc¢io de contato social (r = -0,17,p < 0,05) e de uma comparagio mais
benévola (r = -0,14, p < 0,05). No caso dos fatores especificos deste construto, o
individualismo horizontal (IH) unicamente produz uma avaliagio comparativa
menos favoradvel dos negros (r = -0,14, p < 0,05), coisa que também ¢ observada
para o individualismo vertical (IV) (r = -0,12, p < 0,05). Este altimo fator é mais
flagrante em promover atitudes, crengas e comportamentos preconceituosos em
relagdo aos negros. Especificamente, correlacionou-se inversamente com a quali-
dade (r = -0,15, p < 0,05) e intengao (r = -0,20, p < 0,01) de contato social; o fez
diretamente com as atitudes negativas (r = 0,29, p < 0,001).

Contrariamente ao observado para o individualismo, o coletivismo (T) cla-
ramente promove atitudes, crengas e comportamentos menos discriminatérios em
relagdo aos negros. Concretamente, observa-se na Tabela 2 que a dimensao geral
deste construto se correlacionou diretamente com a freqiiéncia (» = 0,20,p < 0,01),
qualidade (» = 0,28, p < 0,001) e intengao (r = 0,24, p < 0,01) de contato social; o
mesmo ocorreu com as atitudes positivas (» = 0,19, p < 0,01). Coerentemente, no
caso das atitudes negativas, estas se correlacionaram inversamente com esta di-
mensio (r = -0,34, p < 0,001), sugerindo que as pessoas mais coletivistas tendem
a expressar em menor medida tais atitudes frente a membros do exogrupo
minoritirio considerado. Em grande medida, este padrao de correlagdes se repete
para os fatores especificos do coletivismo, especialmente para o coletivismo hori-

zontal (CH): freqténcia (r = 0,21, p < 0,01), qualidade (» = 0,28, p < 0,001) e
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inteng¢io (r = 0,28, p < 0,01) de contato social, atitudes positivas (r = 0,23, p <
0,01) e atitudes negativas (r = -0,27, p < 0,001). Para o coletivismo vertical (CV),
os coeficientes de correlagio foram os seguintes: freqiéncia (r = 0,16, p < 0,05),
qualidade (r = 0,26, p < 0,01) e intengdo (r = 0,20, p < 0,01) de contato social,
atitudes positivas (r = 0,17, p < 0,05) e atitudes negativas (r = -0,32, p < 0,001).

Em resumo, percebe-se um padriao coerente de correlagdes entre as dimen-
soes do individualismo e coletivismo e os indicadores de preconceito. Basicamente,
em termos gerais, o individualismo promove o preconceito frente ao exogrupo
minoritério considerado (negros), enquanto que o coletivismo favorece pensamen-
tos, sentimentos e comportamentos mais positivos frente a este exogrupo. Ade-
mais, observa-se que a primeira dimensdo estd mais fortemente correlacionada
com os miultiplos indicadores de preconceito. Cabe, ndo obstante, indagar sobre
em que medida tais indicadores poderiam ser explicados pelo individualismo e
coletivismo, resultado que € resumido na Tabela 3 a seguir.

Tabela 3. - Resultados das anélises de regresséo stepwise predizendo os
multiplos indicadores de preconceito.

Betas padronizados

Varidvel Dependente Variavel Independente R R2 No estagio final

Medidas de Contato

Freqiiéncia Coletivismo Horizontal 0,21 0,05 0,22**

Qualidade Coletivismo Horizontal 0,28 0,07 0,30***
Individualismo Vertical 0,33 0,10 -0,19*

Intengao Coletivismo Horizontal 0,28 0,08 0,31***
Individualismo Vertical 0,37 0,13 0,24**

Medidas de Preconceito

Atitudes Positivas Coletivismo Horizontal 0,23 0,05 0,23**

Atitudes Negativas Coletivismo Vertical 0,32 0,10 -0,37%**
Individualismo Vertical 0,47 0,22 0,34***

Avaliacdo Comparativa NS

Notas: * p < 0,05, ** p < 0,01, *** p < 0,001. NS = Nenhuma variavel independente foi estatistica-
mente significativa para explicar a dependente.

Nas anilises de regressao multipla (método stepwise), cada um dos indica-
dores de preconceito entrou como varidvel dependente, enquanto que os atributos
vertical e horizontal do individualismo e coletivismo foram considerados como
varidveis independentes. De acordo com estas andlises estatisticas, estas varidveis
permitiram explicar de 5% (freqiiéncia de contato social e atitudes positivas) a 22%
(atitudes negativas) da variabilidade de preconceito frente aos negros. No geral,

parece bastante evidente o papel do coletivismo horizontal em inibir o preconceito,
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ao passo que o individualismo vertical atua como seu instigador. A excecao corre a
cargo apenas do coletivismo vertical para explicar as atitudes negativas frente a este
exogrupo; porém, inclusive neste caso, é coerente a idéia de que a orientagio mais
social, voltada para o grupo e as demais pessoas, pode potencializar a inibi¢ao do
preconceito (b = -0,37,p < 0,001).

Discussao

O presente pretendeu conhecer o poder preditivo do individualismo e do
coletivismo para explicar os maltiplos indicadores de preconceito frente a um
exogrupo minoritdrio (negros). Esperamos que este objetivo tenha sido alcangado.
Entretanto, paradoxalmente, é possivel que uma de suas limitagoes correspondeu
anatureza do exogrupo escolhido; apesar de ter baixo stazus social e de ser objeto de
preconceito no contexto brasileiro (Costa, 2001), os negros neste pais sdo parte de
uma cultura miscigenada, inclusive sendo muito dificil diferencid-los das pessoas
que se declaram brancas. Talvez esta seja uma explicagio para o baixo indice de
preconceito registrado frente a este grupo minoritirio. Nao obstante, explicacdes
alternativas serdo igualmente levantadas aqui.

A Orientacido Coletivista dos Brasileiros

Embora seja pretensioso, parece justificivel fazer referéncia a orientacio
coletivista dos brasileiros. Apesar dos participantes procederem de um estado espe-
cifico (Paraiba), em geral, ao menos no que se refere a este tipo de orientacio,
parece haver um consenso sobre a orientac¢do coletivista dos brasileiros quando
comparados com pessoas de outros paises (Gouveia, 1998; Hofstede, 1984). O pré-
prio Harry C. Triandis é taxativo quando, na introdugao do seu livro Individualism
and Collectivism, cita um exemplo extremo de uma situagio social que, suposta-
mente, revela a orientagdo estritamente coletivista dos brasileiros (Triandis, 1995).
Esta sua condicio de coletivista foi também observada previamente por Gouveia e
seus colaboradores (Gouveia & cols., 2002; Gouveia & Clemente, 2000).

E preciso destacar também que, mais do que ser caracterizados como
coletivistas, os brasileiros deveriam em realidade ser vistos como contririos aos
pensamentos e comportamentos que traduzem o individualismo vertical. De acor-
do com os achados antes descritos, aceita-se uma orientag¢io que prima pela vida
privada e a unicidade de cada pessoa (individualismo horizontal), porém se da
muito pouca importincia a persecucio de metas estritamente pessoais, procurando
se diferenciar e ser superior aos demais membros da sociedade. Isso também pode-
ria ser esperado, segundo Gouveia (1998). Para este autor, os brasileiros t¢ém uma

orientacio social que se pauta por valores que destacam principalmente a impor-
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tancia dos demais (por exemplo, afetividade, apoio social, convivéncia e honestida-
de), sendo menos favordveis a uma orientagio vertical no plano pessoal, isto é, que
poe énfase no egoismo e no poder. Este estilo singular que combina o coletivismo
¢ individualismo horizontal tem demandado novos instrumentos de medida, in-
clusive mapeando dimensées que sejam mais proximas do estilo de vida do povo

latino (ver Gouveia, Andrade, Jesus, Meira & Soares, 2002).

O Preconceito frente aos Negros

Considerando os resultados previamente apresentados, poder-se-ia dizer que a
populagio brasileira branca tem deixado de ser preconceituosa em relagio aos negros.
Por exemplo, suas atitudes sio mais positivas frente a este exogrupo e se aprecia uma
intencio de manter contato social com seus membros. Esta, ndo obstante, parece uma
conclusdo muito elementar. E preciso conjeturar que, como tem ocorrido em outros
paises, o preconceito declarado e tradicional tenha reduzido, mas nao desaparecido
(Biernat & cols., 1996; Williams & cols., 1999). Na impossibilidade legal de manifest4-
lo abertamente, recorre-se a outras formas de preconceito, menos evidentes, que tém
recebido diferentes denominagdes, como antes apontado (ver Martinez, 1996). Em-
bora tenham sido utilizadas neste estudo diferentes medidas de preconceito, a maio-
ria permite avaliar mais provavelmente o preconceito tradicional; esta pode ter sido
uma razao do baixo indice de preconceito registrado frente aos negros. Neste sentido,
pesquisas futuras serdo requeridas para dirimir eventuais dvidas, incorporando me-
didas como a Escala de Racismo Moderno (McConahay, Hardee & Batts, 1981).

Apesar do antes comentado, o preconceito frente aos negros na amostra con-
siderada parece evidente quando € solicitado aos participantes que avaliem o quanto
se consideram inferiores ou superiores a estes com respeito a quatro dreas tematicas:
cultura, religido, formagdo e nivel econémico. Nestas circunstincias, fez-se uma ava-
liagdo negativa do exogrupo (negros), isto €, em média, os participantes do estudo
se consideraram superiores. Portanto, isso é coerente com a concepgao do precon-
ceito moderno; ainda que ndo se considere o exogrupo como biologicamente infe-
rior, este € percebido como representando uma “cultura patolégica”, com orienta-
¢oes atitudinais deficitdrias (Williams & cols., 1999).

Finalmente, apesar de nio ter sido o objetivo deste estudo testar a hipétese de
Brewer (1999, 2001) sobre “a adoracdo endogrupal e o 6dio exogrupal”, os achados
parecem em certa medida apoid-la. A condi¢io de membro de um grupo domi-
nante, ou seja, a identificagdo como branco nao implica necessariamente em 6dio
frente aos negros (exogrupo minoritario). Por exemplo, a pontuagdo média de con-
tato social mantido com os negros (M = 3,9) foi maior do que a mediana da escala
de respostas (3). Unicamente na condigao de comparagio endogrupal, como pare-
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ce mais provavel de acordo com a TIS (ver Brown, 2000), acentua-se uma avalia-

¢ao negativa do exogrupo. Porém, esta conclusio demanda pesquisas futuras.

O Papel dos Construtos Individualismo e Coletivismo para Explicar o Preconceito

Os resultados previamente apresentados reforcam a adequacio das dimensoes
individualismo e coletivismo para explicar as relacdes inter-grupais (Han & Park,
1995; Triandis, 1995). Observou-se que o individualismo promove atitudes e crengas
preconceituosas, enquanto que o coletivismo as inibe. Isto é especialmente verdadei-
ro para o individualismo vertical e o coletivismo horizontal, como pode ser inferido a
partir de Triandis (1995). Este autor indica que entre os individualistas, aqueles com
uma orientacio vertical (orientados ao éxito) seriam mais preconceituosos, ao passo
que entre os coletivistas, os que apresentam uma orientag¢ao horizontal (orientados a
cooperagdo) seriam menos provaveis expressar atitudes preconceituosas. No entanto,
sua hipétese que estabelece uma correlagio negativa entre o individualismo horizon-
tal e o preconceito ndo pdde ser corroborada. Contrariamente, as pessoas com pontu-
agdo alta neste tipo de orientagdo tenderam a avaliar o exogrupo (negros) de forma
mais preconceituosa, considerando-o inferior ao endogrupo.

Se os construtos individualismo e coletivismo forem pensados desde o ponto de
vista dos valores, estes resultados sao coerentes com as novas formulagoes do preconceito
e do racismo. Os novos modelos teéricos indicam que o conflito entre a igualdade ¢ o
individualismo é a base para a manifestagio de preconceito dos grupos dominantes frente
aos grupos minoritarios (Biernat & cols., 1996; Stephan & Stephan, 1996). Para o coleti-
vismo horizontal, a benevoléncia e o universalismo sao valores-chave, como igualmente
sao os valores de poder e realizagdo para o individualismo vertical (ver Oishi, Schimmack,
Diener, & Suh, 1998). Se a pessoa individualista avalia os membros do exogrupo a partir
destes valores, é clara a pouca importincia que ela d4 ao contato social com tais membros.
Ela pode pensar que tais pessoas nio lhe proporcionam qualquer vantagem.

No modelo teérico de individualismo e coletivismo de Triandis, assume-se
que os individualistas horizontais sdo os menos provaveis a serem preconceituosos
(ver Triandis, 1995, p. 125). Talvez este achado poderia ser observado em uma cul-
tura individualista; em culturas coletivistas como a aqui considerada, no entanto,
isto pode nio ocorrer. Como se observa na Tabela 2, a maioria das correlagdes entre
o individualismo horizontal e os indicadores de preconceito foram préximas a zero.
O elemento principal do individualismo horizontal, como operacionalizado por
Triandis e seus colegas (Singelis & cols., 1995; Triandis & Gelfand, 1998), é o sentido
de privacidade. Individualistas horizontais desejam manter seu préprio espago, vi-
ver independentemente dos outros, e apresentar afetos positivos apenas para as pes-

soas de sua intimidade. Neste contexto, a suposta importincia que tais individuos
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dao ao valor da igualdade é menos evidente. Por exemplo, Oishi e cols. (1998) obser-
varam que o individualismo horizontal nao se correlaciona significativamente com
o tipo motivacional universalismo (pré-social) (Schwartz, 1990, 2001), que inclui
valores como justiga social, igualdade, tolerdncia ¢ um mundo em paz.

Em resumo, o individualismo e o coletivismo podem ser vistos como bons
preditores de atitudes e crengas preconceituosas frente a exogrupos minoritarios no
Brasil, especialmente os negros. Em tal cultura coletivista, é mais provavel que o
individualismo instigue o preconceito, enquanto o coletivismo o iniba. Embora
Hofstede (1994) comente que coletivistas ndo sao bons samaritanos, ao menos na
atual pesquisa sim, eles pareceram ser. Os coletivistas se mostraram mais provaveis
apresentar atitudes positivas e inteng¢io de contato social com os negros.

Finalmente, hd mais de uma década atrds Gudykunst (1988) comentou que
relativamente poucas pesquisas trans-culturais sobre processos inter-grupais havi-
am sido realizadas. Este comentério ainda parece vilido atualmente. Raramente
sao encontrados dados sobre este tema que consideram diferentes culturas, princi-
palmente enfocando o individualismo e o coletivismo (ver Smith & Bond, 1999;
Triandis, 1995). Seguramente estes construtos poderiam contribuir para explicar
diferencas no comportamento inter-grupal através das culturas. O atual estudo
representa uma contribui¢io nesta dire¢io, mas considerando unicamente uma
cultura coletivista. Este pode ser o terreno mais apropriado para testar a teoria da
identidade social, dado que neste tipo de cultura os individuos sdo necessariamen-
te identificados como membros de grupos sociais (Brown & cols., 1992; Han &
Park, 1995). Contudo, recomendam-se estudos futuros em culturas individualis-

tas, de forma a avaliar a extensdo dos resultados aqui observados.

Notas

' Nota dos autores: Este estudo foi parcialmente financiado pelo Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) através de Bolsa de Produtivi-
dade concedida ao primeiro autor (Proc. N© 0235/94-6). Os autores agradecem a
esta institui¢do. Enderego para correspondéncia: Valdiney V. Gouveia, Universida-
de Federal da Paraiba, CCHLA — Departamento de Psicologia — 58051-900 Jodo
Pessoa, PB. E-mail: vgouveia@cchla.ufpb.br.
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CAPITULO 8

PERCEPCAO DE DISCRIMINAGAO E IMAGENS
DA SOCIEDADE PORTUGUESA EM CONTEXTO
INTERGRUPAL: O QUE OS JOVENS “NEGROS”
PENSAM QUE 0S PORTUGUESES “BRANCOS”
PENSAM DELES

Jorge Vala
Diniz Lopes

Introducao

O estudo que apresentamos neste capitulo estd integrado num programa de
pesquisa iniciado em 1996 sobre o racismo em Portugal (Vala, Brito e Lopes, 1999;
Vala, 1999; Vala, Lima e Lopes, no prelo; Vala, Lopes, Lima, & Brito, 2002)'. Ana-
lisamos, aqui, a imagem que os jovens “negros” consideram que a sociedade por-
tuguesa constrdi sobre eles, de modo a entendermos a imagem que eles constroem
dessa mesma sociedade. Estas imagens serdo descritas a dois niveis: a nivel dos
tracos ¢ das emogdes. A hipdtese subjacente ao presente trabalho é a de que a ima-
gem que os jovens “negros” em Portugal (portugueses ou niao) constroem sobre
eles préprios e sobre os portugueses “brancos” decorre, em grande medida, da per-
cepcio de discriminagdo de que sdo alvo.

Esta hipétese é controversa e pode ser discutida a luz de diferentes perspectivas
tedricas que a apoiam ou infirmam. Numa primeira perspectiva, os grupos
minoritarios interiorizariam a discriminag¢io de que sdo alvo e interiorizariam uma
imagem negativa do seu grupo e outra mais positiva dos exogrupos dominantes. Esta
perspectiva recebe apoio de estudos experimentais (e.g., Hinkle e Brown, 1990), mas
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também de estudos com grupos reais (e.g., Jost e Banaji, 1994), bem como, ¢ no
dominio das relacoes racializadas, dos estudos classicos de Clark e Clark (1947) rea-
lizados nos EUA, do estudo recente de Franga e Monteiro (2001), realizado no Brasil,
ou ainda, e no dominio das relagoes de género, dos estudos de Deaux ¢ Emswiller
(1974), e dos resultados obtidos em Portugal por Amancio (1994). De acordo com
esta perspectiva, a percep¢io de que se € discriminado conduz a uma imagem nega-
tiva do endogrupo, mas nio esté relacionada com a imagem do exogrupo.

A hipétese que formuldmos pode, ainda, ser enquadrada pela teoria do mundo
justo (Lerner, 1980). De acordo com esta teoria, as pessoas aprendem que as coisas boas
acontecem a pessoas boas e que as coisas mas acontecem a pessoas mds, ou seja, cada
um tem o que merece. Consequentemente, o mundo é fundamentalmente justo. S6
desta forma a vida se torna previsivel e é possivel programar o futuro (cf., Correia, 2000).
Em nosso entender, podemos estender esta hipétese, concebida no campo das relagoes
interpessoais, para a compreensao dos processos de discriminagio de que as minorias
s30 alvo. Assim, esta extensdo da teoria do mundo justo prediz que quanto maior a
discriminacio percebida pelos jovens “negros”, mais negativa serd a imagem que cons-
troem do seu grupo. Porém, e de forma idéntica a perspectiva anterior, a percepgao de
discriminacio nio terd impacto na construgao da imagem do exogrupo

Ao invés das perspectivas anteriores, uma outra perspectiva propde que quan-
do a discriminagao € percebida como ilegitima, ela pode suscitar uma imagem posi-
tiva do endogrupo. Por exemplo, o “modelo da invalidagdo dos juizos e comporta-
mentos discriminatérios” de Crocker e Major (1989; Schmader, Major ¢ Gramzow;
2001) propde que a percepgio de discriminagao terd um reduzido impacto psicolégi-
co, na medida em que os individuos discriminados possam atribuir a discriminagdo
ao preconceito de que sdo objecto, e ndo a factores que lhe seriam intrinsecos. Neste
caso, podemos predizer que quanto maior a percepcio de discriminagdo, mais posi-
tiva a imagem do endogrupo e mais negativa a imagem do exogrupo.

Podemos convocar, também, a teoria da identidade social (Tajfel, 1982; Tajfel,
& Turner, 1979) para enquadrar os resultados que vamos apresentar. Como predito
por esta teoria, tendemos a construir uma imagem mais positiva do endogrupo do
que do exogrupo. Serd nomeadamente quando o baixo estatuto de um grupo é
percebido como ilegitimo (Tajfel e Turner, 1979), ou numa situagio de ameaga
(por exemplo, a percepgio de discriminagdo), que o favoritismo pelo endogrupo
serd maior (e.g., Henderson-King, Henderson-King, Zhermer, Posokhova, &
Chiker, 1997) e, muito provavelmente, a imagem do exogrupo serd mais negativa.

Finalmente, a hipétese que apresentimos pode, ainda, ser enquadrada pelo
modelo dos conflitos realistas (Sherif, Harvey, White, Hood, & Sherif, 1961/ 1988).

Como sabemos, de acordo com este modelo, e para compreender os comporta-
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mentos intergrupais, serd necessario analisar as relagdes funcionais que se estabe-
lecem entre os grupos, relagoes essas que podem ser de competi¢io ou de coopera-
¢ao. Neste contexto, a percepgao de cooperagdo entre grupos, ou de interdependéncia
positiva, pode dar lugar a comportamentos positivos, enquanto que a competi¢ao,
ou a percepcio de interdependéncia negativa, pode dar origem a comportamentos
desfavordveis e derrogatérios do exogrupo. Daqui resulta que, ao perceberem
interdependéncia negativa, os membros de grupos minoritirios podem desenvol-
ver imagens mais negativas dos grupos dominantes, a0 mesmo tempo que perce-
bem o seu grupo como mais positivo nas mesmas caracteristicas.

E no confronto desta perspectivas que desenvolvemos a anélise dos dados que
apresentamos sobre os efeitos da percepcio de discriminagio na imagem do endogrupo

(os jovens “negros”) e na imagem do exogrupo (os portugueses “brancos”).

Método

Os dados recolhidos para testar as nossas hipéteses foram obtidos através de
400 entrevistas realizadas junto de jovens “negros”, com idades compreendidas
entre os 15 e 0s 29 anos, e residentes na 4rea urbana de Lisboa (Lisboa, Amadora,
Cascais, Loures, Oeiras, Almada, Moita e Seixal). A distribui¢io destas 400 entre-
vistas pelos Concelhos foi feita de forma quase-proporcional, recorrendo-se ao cru-
zamento de informagdo proveniente de fontes oficiais diversas.

Apés a distribui¢io dos questiondrios pelos concelhos, foram definidas quotas
com base em trés critérios: o sexo, a idade e as habilitacoes literarias. Assumindo-se
que o universo apresentaria caracteristicas idénticas a da populacio nacional, estas
quotas foram, assim, construidas com base nos dados do Instituto Nacional de Esta-
tistica (Inquérito ao Emprego, 1998). A amostra final por critérios de estratificagao é
apresentada no quadro 1. Os desvios, embora reduzidos, entre a amostra final e a de
partida devem-se a dificuldades de inquiri¢do, apresentando aquela uma sobre-re-
presentacio de individuos com escolaridade elevada’. Coube a cada entrevistador
identificar como “negro” os jovens a incluir na quota respectiva.

Quadro 1 - Distribuicao das entrevistas pelos estratos de inquiricao

scaldes etdrios 15-19 anos 20-24 anos 25-29 anos

Sexo H M H M H M Toul
Habilitagdes N % [N % [N % [N % [N % |N° % |N° %
< 6° ano 15 38|12 55|22 55|25 63 (29 73|30 75133 3325
7°-9°ano 16 40|16 25|10 25|12 30 |11 28 |1l 28|76 19,00
10° - 12° ano 31 78 {30 38 |15 38|15 38|10 25|10 25 | 111 27775
> 12°ano 0 0,0 |0 58123 58 (22 55|18 45|17 43 |80 20,00
Total 62 155 |58 145 |70 17,5 |74 18,5 |68 17,0 | 68 17,0 | 400 100,00
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A recolha dos dados foi realizada em 1999, e foi objecto de um acompanha-
mento metodolégico continuo. Além disso, a supervisiao no terreno foi realizada,
tendo 10% das aplicagdes efectuadas por cada um dos entrevistadores sido alvo de
um controlo presencial. Para além do controlo presencial, foram ainda supervisio-
nadas telefonicamente mais 10% das entrevistas realizadas por cada entrevistador.
A revisdo dos questiondrios foi efectuada, tendo, nalguns casos, obrigado a novos
contactos. Ap6s a codificagio dos questiondrios, procedeu-se a verificagdo de uma

amostra aleatéria de 10% dos mesmos.

Resultados

1. Percepcao de discriminacao grupal e pessoal e

imagem sobre os portugueses “brancos”: Atribuicao

de tracos positivos e negativos

Como referimos anteriormente, o objectivo do presente trabalho é o de ana-
lisar a imagem que os jovens “negros” constroem dos portugueses “brancos” e de-
les préprios. Assim, esta imagem serd descrita a dois niveis: por um lado, os tracos
que os jovens percebem como caracteristicos dos portugueses “brancos”; por outro,
as emogoes que lhes atribuem. Comecemos, justamente, por analisar a atribuigio

de tragos positivos e negativos

O que os jovens “negros” pensam que os portugueses

“brancos” pensam deles

Uma das formas pelas quais podemos caracterizar um grupo e os seus mem-
bros ¢é através da atribuigdo de tragos positivos e negativos tais como, por exemplo,
a inteligéncia, a agressividade, a desonestidade. A literatura relativa a atribuicao
deste tipo de tragos psicoldgicos tem incidido, especialmente, na forma como um
grupo especifico descreve outros grupos, ou o seu préprio grupo, nestas dimen-
soes. Mas pouca atencio tem sido dada a forma como os membros de um grupo
percebem os tragos que lhes sdo atribuidos por um exogrupo (veja-se, no entanto,
Vorauer, Main, & O’Connell, 1998; Vorauer, Hunter, Main, & Roy, 2000; Alexan-
dre, 2003), isto é, aos “meta-esteredtipos” (ou “meta-tracos”) que definem a ima-
gem publica do seu grupo (Vorauer, Main, & O’Connell, 1998; Klein & Azzi, 2001;
Goémez, 2002). Os dados que recolhemos juntos dos jovens “negros” permitem,
justamente, analisar o “meta-estere6tipo” que estes percebem que os caracteriza
junto dos portugueses “brancos™. Em bom rigor, quando falamos de “meta-este-
re6tipos” estamos a referir-nos a “meta-tragos”, ou a uma “meta-imagem”, dado

que os tracos que utilizamos neste estudo nio foram escolhidos por serem
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estereotipicos dos grupos em causa, mas sim por serem atributos importantes na
caracterizagdo de pessoas. No resto deste capitulo utilizaremos, portanto, o termo
“meta-imagem” como equivalente de “meta-esteredtipo”.

Estes dados permitem avaliar, ainda, a correspondéncia entre a “meta-ima-
gem” e os tragos efectivamente atribuidos pelos portugueses “brancos”, através da
sua comparagdo com outros dados provenientes de um estudo sobre o racismo
anti-negro em Portugal (Vala et al., 1999).

Vamos, assim, comparar trés tipos de dados. A meta-imagem, quer dizer, os
tragos que os jovens acham que os portugueses “brancos” lhes atribuem®; os tragos
efectivamente atribuidos pelos portugueses “brancos” (“estereétipo pessoal”); e o
“esteredtipo cultural”; ou seja, os tragos que os portugueses “brancos” consideram
que a maioria deles atribui aos “negros™. Note-se, contudo, que nio podemos
falar, realmente, de um “esteredtipo pessoal”; mas de uma “imagem pessoal” dos
portugueses “brancos” relativamente aos “negros” (para uma discussio mais
aprofundada destes conceitos, ver Devine, 1989; Devine, & Elliot, 1995; Krueger,
1996; ver também Garcia Marques, 1999; Marques, & Paez, 2000), bem como nio
pudemos referir-nos a um “esteredtipo cultural”; mas sim a uma “imagem cultu-
ral” dos portugueses “brancos” relativamente ao “negros”.

Figura 1 - Meta-imagem, imagem cultural e atribuicao efectiva de tracos a “negros” pelos portugueses
“brancos” (médias)
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Como se pode observar na Figura 1, a percepg¢ao de atribuigio de tragos positi-
vos ndo estd muito longe da média de tragos positivos que efectivamente os portugue-
ses “brancos” atribuiram aos “negros”. No entanto, esta percepgao afasta-se bastante
da média de respostas relativas ao estereétipo cultural, mais propriamente a imagem
cultural. Assim, a resposta dos jovens estd mais proxima da imagem pessoal dos portu-

gueses “brancos” do que da resposta que estes mesmos portugueses acham que os
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outros dariam (a imagem cultural). J4 no que diz respeito aos tragos negativos, as
respostas sdo um pouco diferentes: a meta-imagem dos jovens aproxima-se bastante
da imagem cultural e afasta-se da imagem pessoal dos portugueses “brancos”. Isto
significa que os jovens percebem que os portugueses “brancos” os discriminam de
uma forma flagrante (mais tragos negativos do que positivos), enquanto que os portu-
gueses lhe atribuem mais tragos positivos do que negativos (embora considerem que a
sociedade em geral tem uma imagem mais negativa do que positiva destes jovens).
A pergunta que colocamos de seguida ¢ a de saber qual a influéncia desta per-
cepgdo na imagens que os jovens constroem dos “brancos” e da sociedade portuguesa.

Percepcéo de discriminagao grupal, meta-imagem e

imagens dos portugueses “brancos”

Para responder a pergunta que colocimos acima, realizamos duas analises
de varidncia. Na primeira, tomdmos como varidvel independente entre-sujeitos a
meta-imagem positiva® (alta vs. baixa) e como varidvel independente intra-sujeitos
o0s tragos positivos e negativos atribuidos aos portugueses “brancos” (valéncia). A
varidvel dependente é o nimero de tragos atribuidos pelos jovens “negros” aos por-
tugueses “brancos”’. Na segunda analise, a varidvel independente entre-sujeitos é
a meta-imagem negativa (alta vs. baixa).

A primeira andlise de varidncia ndo mostrou quaisquer efeitos da meta-ima-
gem positiva sobre a imagem dos portugueses. Na segunda andlise de variincia,
realizada com a meta-imagem negativa, ndo se obtiveram efeitos principais, mas
sim um efeito de interac¢io entre esta varidvel e a valéncia dos tragos atribuidos aos

26(

portugueses”® (ver Figura 2).

Figura 2: Meta-imagem negativa e imagem dos portugueses “brancos” (médias)
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Como se pode observar na Figura 2, o efeito de interaccio mostra que a
atribuic@o dos tragos positivos aos portugueses “brancos” nio € influenciada pela
meta-imagem negativa. Contudo, e relativamente aos tragos negativos, estes sao
mais atribuidos aos portugueses brancos quando os jovens percebem que os portu-
gueses os caracterizam de uma forma negativa. De uma forma geral, estes resulta-
dos podem ser associados a hipétese da invalidagao dos juizos e comportamentos
discriminatérios (Croker & Major, 1989; Schmader et al. 2001).

Percepcéo de discriminacdo pessoal e imagem dos

portugueses “brancos”

Analisimos, até aqui, a imagem que os jovens consideram que os “brancos”
tém do seu grupo, bem como a influéncia que esta imagem exerce sobre a atribui¢io
de tragos positivos e negativos aos portugueses. De seguida, vamos estudar o impacto
da percepcio de discriminacio pessoal a nivel desta imagem. Ou seja, enquanto na
andlise anterior se mostrou como a meta-imagem (uma dimensao grupal) afectava a
imagem do exogrupo, vamos ver agora como ¢ que o modo como os jovens se sentem
pessoalmente tratados influencia a imagem que tém dos portugueses.

Realizimos uma anélise de varidncia, na qual tomdmos como varidveis in-
dependentes intra-sujeitos a valéncia de tragos atribuidos (tragos positivos e tragos
negativos) ¢ o grupo de pertenga (“negros” e “brancos”)®, e como varidvel indepen-
dente entre-sujeitos a percep¢ao de discriminacdo pessoal; a varidvel dependente
utilizada nesta anilise foi o nimero de tragos atribuidos a “negros” e “portugueses
“brancos”.

Quadro 2: Discriminacao pessoal e atribui¢ao de tragos positivos e negativos a negros e portugueses
“brancos” (analise de variancia)

F gl p

Efeitos

Discriminagao pessoal 0,60 1,198 0,617
Grupo 26,64 1,198 0,000
Valéncia 155,46 1,198 0,000
Discriminagao pessoal X grupo 0,46 3,198 0,708
Discriminagao pessoal X valéncia 410 3,198 0,008
Grupo X valéncia 156,47 1,198 0,000
Discriminagao pessoal X grupo X valéncia 5,07 3,198 0,002

Como se pode observar no Quadro 2, o efeito principal do grupo mostra que
sdo atribuidos mais tragos ao endogrupo (os “negros”) do que ao exogrupo (os
portugueses “brancos”)’. Este resultado indica que os jovens constroem uma ima-
gem mais rica e mais humanizada do seu grupo do que do grupo dos portugueses

“brancos”, na medida em que homogeneizam estes Gltimos de forma mais acentu-
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ada. O efeito principal da valéncia mostra que sdo atribuidos mais tragos positivos
do que negativos'’. Trata-se de um efeito cldssico de positividade nas avaliagdes
sociais. Esta andlise mostrou, também, uma interacgdo significativa entre o grupo
e a valéncia. Esta interacgio evidencia que a imagem do endogrupo nio sé6 é mais
rica, como ¢ mais positiva do que a imagem do exogrupo: sio atribuidos mais
tragos positivos do que negativos ao endogrupo'!, enquanto se atribuem igual na-
mero de tragos negativos e positivos ao exogrupo'2.

Obtivemos, ainda, uma interac¢io entre a discriminagado pessoal e a valéncia
que, como os resultados anteriores, é qualificada por uma interaccio tripla entre a

discriminagao pessoal, o grupo e a valéncia dos tragos atribuidos (ver Figura 3).

Figura 3: Efeito de interaccdo entre a discriminagéo pessoal, 0 grupo e a valéncia dos tracos
atribuidos (médias)
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A interaccio tripla apresentada na Figura 3 mostra que enquanto a atribuigio
de tracos positivos e negativos ao endogrupo nao é moderada pela percepgio de dis-
criminacio pessoal®; esta moderacio verifica-se na atribuigdo de tragos ao exogrupo,
especificamente no caso dos tragos positivos'*. Ou seja, quando os jovens se sentem
pessoalmente discriminados, constroem uma imagem menos positiva dos portugue-
ses “brancos”. Mais uma vez, estes resultados suportam a hipétese da invalidagao de
juizos e comportamentos discriminatérios que expusemos anteriormente.

Mas estes resultados podem, também, ser lidos a luz da teoria da identidade
social (Tajfel, 1982; Tajfel, & Turner, 1979). Como predito por esta teoria, e mostra-
do pelos nossos resultados, os jovens constroem uma imagem mais positiva do seu

grupo do que do grupo dos portugueses. Por outro lado, é nomeadamente numa
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situagdo de ameaca (percepgao de discriminagdo) que o favoritismo pelo endogrupo
¢ maior. Este favoritismo manifesta-se ndo sé pela constru¢io de uma imagem
mais positiva do endogrupo do que do exogrupo, mas também pela construgio de
uma imagem mais rica, menos homogénea e mais humanizada do endogrupo (para
uma revisao, ver Cabecinhas, 2002)". Verificamos, aqui, um processo isomérfico
do processo de constru¢io de imagem sobre os “negros” por parte dos portugueses
“brancos”, posta em evidéncia no estudo sobre racismo que realizimos anterior-

mente'®

. Porém, enquanto no caso dos jovens o favoritismo pelo endogrupo ¢ re-
sultado da percep¢io de discriminacio, no caso dos “brancos” ele resulta de uma
estratégia de legitimagio da superioridade do seu estatuto e, portanto, de validagao
das assimetrias intergrupais e das teorias sociais que as sustentam.

Vimos, também, que os jovens fazem favoritismo endogrupal mas nio
derroga¢io exogrupal, isto é, atribuem mais tracos positivos do que negativos ao
endogrupo, mas nao mais tragos negativos do que positivos ao exogrupo. Este estra-
tégia foi posta, até agora, em evidéncia no caso de grupos simétricos (Mummendey,
1995; ver, ainda, Brito, 1998) e no caso das relacdes dos grupos maioritdrios com
grupos minoritdrios, nomeadamente no que toca ao racismo (e.g., Pérez, Mugny,
Llavata, & Fierres, 1993; Pérez, 1996; Gaertner, & McLaughlin, 1983; Vala ez al.,
1999), mas nio no caso de grupo minoritérios relativamente aos maioritarios. Desta
forma, os nossos resultados apontam para um principio geral, de natureza socio-
normativa, de acordo com o qual a identidade positiva do endogrupo deve ser
construida através da auto-atribuigdo de tragos positivos, e ndo através da atribuigio
de tragos negativos ao exogrupo. Mesmo um grupo discriminado, como no caso
destes jovens, reage a discriminacio através da constru¢io de uma imagem nio
negativa, mas menos positiva da fonte de discriminagio percebida.

Interdependéncia, identidade e imagens

dos portugueses “brancos”

Se, na linha dos resultados anteriores, a constru¢io de uma identidade social
positiva pode ser conseguida através de uma imagem mais positiva do endogrupo
do que do exogrupo, entdo os individuos que se identificam com as suas origens
africanas e ndo com Portugal devem construir uma imagem mais positiva do
endogrupo do que do exogrupo, mas nio uma imagem mais negativa do exogrupo
do que do endogrupo. Por outro lado, e de acordo com o modelo dos conflitos
realistas de Sherif e colaboradores (1961 /1988), a percepcio de cooperagio, ou de
interdependéncia positiva, pode dar lugar a comportamentos positivos entre os gru-
pos, enquanto que a competi¢do, ou a percepcio de interdependéncia negativa,
pode dar origem a comportamentos desfavoraveis e derrogatérios do exogrupo.
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Para testar estas hipéteses, construimos duas novas variaveis dependentes: a
atribuicio intergrupal de tragos positivos (favoritismo do endogrupo) e negativos
(derrogagao do exogrupo)'’. Como varidveis independentes utilizimos indicado-
res de percepg¢io de interdependéncia positiva e negativa e um indicador de identi-
ficagdo priméria com o endogrupo'®. Estas varidveis foram introduzidas em equa-

¢oes de regressao (ver Quadro 3).

Quadro 3- Percepcéo de atribuicdo de tragos positivos e negativos (regressdo mdultipla)

Atribuicao intergrupal de tragos Atribuicao intergrupal de tragos
positivos negativos

(favoritismo endogrupal) (derrogacéo exogrupal)

R? Ajustado = 0,05 R? Ajustado = 0,04

Preditores Beta p Beta p
Interdependéncia negativa 0,04 ns 0,16 0,02
Interdependéncia positiva 0,08 ns -0,15 0,04
Identificacdo priméria 0,24 0,00 0,02 ns

Como se pode observar, a interdependéncia positiva e negativa sao preditores
da atribuigdo intergrupal de tragos negativos, mas ndo a variavel relativa a identi-
dade social. Contudo, esta dltima varidvel prediz a atribuicio intergrupal de tragos
positivos, o que ndo sucede com as percepgdes de interdependéncia. Em conclu-
sdo, para defender a identidade positiva do seu grupo os jovens constroem uma
imagem mais positiva desse mesmo grupo do que dos portugueses “brancos”, mas
s6 constroem uma imagem negativa dos portugueses “brancos” quando entendem
que existe um conflito de interesses, ou uma interdependéncia negativa, entre os
dois grupos. Mais uma vez se verifica a hipétese de que a identidade social conduz
ao favoritismo pelo endogrupo mas nio, necessariamente, a derrogacio do exogrupo
(Mummendey, 1995). Estes dados mostram, contudo, que estes resultados se po-
dem obter nio s6 com relagdes simétricas, mas também com relacoes assimétricas.
Os nossos resultados suportam, também, a hip6tese dos conflitos realistas, nomea-
damente no que toca a percepcio de interdependéncia negativa, isto ¢, quando esta

saliente um contexto de conflito entre “negros” e portugueses “brancos”.

2. Percepcao de discriminacao e imagens dos

portugueses “brancos”: expressao de emogoes

positivas e negativas

Como vimos anteriormente, os jovens constroem estratégias de atribuigao de
tragos positivos e negativos ao seu grupo e ao grupo dos portugueses “brancos” que se
estruturam em fungdo da percepg¢io de discriminacio, mas também em fung¢do da

percepgao de interdependéncia e da identidade social. Contudo, e como vem sendo
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sublinhado por virios autores, os tipos de tragos percebidos como caracteristicos de
um grupo nio sio a Gnica dimensao que nos permite perceber a dinimica das rela-
¢oes intergrupais (por exemplo, a diferenciagio intergrupal), nem as imagens matu-
as que os grupos constroem. De facto, neste dominio, as dimensdes emocionais des-
tas imagens tém vindo a revelar-se pelo menos tio importantes como as dimensoes
cognitivas (por exemplo, a atribuicao de valores e de tragos) (ver Dijker, 1987; Haddock,
Zanna, & Esses, 1994; Smith, 1997; Vala, 1997; Valaez al., 1999; Brewer, & Alexander,
2002; ver também Leyens e Désert, 2003). Por exemplo, os resultados empiricos de
Haddock e colegas (1994), bem como de Vala (1997), mostram que as imagens de
um grupo sobre o outro podem basear-se mais na expressio intergrupal de emogoes
do que em crengas estereotipicas. Também Smith (1997; Mackie, & Smith, 1998;
Mackie, Devos, & Smith, 2000) propde que o preconceito é uma reac¢io emocional
geralmente negativa face a um exogrupo, ¢ que a discriminagio ¢ um comportamen-
to orientado por essa reacgdo emocional negativa. As emocdes parecem desempe-
nhar, assim, um importante papel na regulagio das relagdes intergrupais.

Na linha de Haddock e colegas e de Smith (1997), Vala e colaboradores (1999),
ao analisarem os preditores das atitudes dos portugueses “brancos” face aos “ne-
gros”, mostraram que a varidncia explicada da atitude é fortemente aumentada
quando se acrescenta a atribuigio intergrupal de emogdes a atribuigdo integrupal
de tragos (10% para 21%), sugerindo que as emogdes ajudam a compreender me-
lhor a atitude negativa dos portugueses face aos negros do que os tragos psicoldgi-
cos que os portugueses consideram caracteristicos dos negros'.

Uma vez que estamos a descrever as imagens que os jovens tém acerca dos
portugueses “brancos” importa, consequentemente, perceber o papel das emocoes
na construcio destas imagens. Comegaremos por analisar a meta-imagem em ter-
mos das emogdes positivas e negativas, tal como fizemos para a atribuicdo de tra-
¢os. De seguida, analisaremos as estratégias de expressdo de emogdes positivas e
negativas dos jovens relativamente aos portugueses “brancos”, procurando com-
preender se estas estratégias se encontram ligadas a discriminagio percebida, a iden-

tidade e a percepcio de interdependéncia.

O que os jovens “negros” pensam que 0s portugueses

“brancos” sentem sobre eles: expressdo de emogoes

positivas e negativas

A semelhanca do que realizdmos para os tracos, vamos analisar a meta-percep-
¢do de emogdes dos jovens relativamente aos portugueses “brancos”. Na Figura 4, apre-
sentamos a percep¢ao da percentagem de portugueses que expressaram emogoes posi-

tivas e negativas relativamente aos “negros””’. Na mesma figura, apresenta-se, também,
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a expressio efectiva de emocdes dos portugueses “brancos” relativamente aos “negros”.

A fonte destes tltimos dados € o estudo sobre o racismo em Portugal j4 referido.

Fi,chérUa 4. Meta-imagem e expressao efectiva de emocoes pelos portugueses “brancos” (percentagens)
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Como se pode verificar na Figura 4, a nivel da expressio de emogdes positi-
vas a percepgao dos jovens € coincidente com a resposta efectiva dos portugueses.
Contudo, e no que diz respeito as emog¢des negativas, o padrio de respostas € algo
diferente: como se pode observar, os inquiridos afirmam que os portugueses disse-
ram sentir mais medo do que na realidade estes expressaram sentir. De forma idén-
tica a0 que questiondmos anteriormente, serd que este padrio de percepgoes se
repercute nas estratégias de expressdo de emogdes dos jovens “negros” relativa-
mente aos portugueses “brancos”? E como é que outras medidas de discriminagio
influenciam essa mesma expressao de emocoes? Sdo estas questdes que analisare-
mos de seguida.

Meta-imagem e expressao de emogoes

relativamente aos portugueses “brancos”

Para analisarmos o impacto da meta-imagem na expressao de emogdes posi-
tivas e negativas relativamente aos portugueses “brancos”, realizimos anilises de
varidncia tomando como varidveis independentes intra-sujeitos a expressio de
emocoes positivas e negativas relativamente a este grupo, e como varidveis inde-
pendentes entre-sujeitos as meta-imagens positivas ¢ negativas®'. A varidvel depen-
dente € a frequéncia de expressio de emocoes™.

A primeira andlise de varidncia, tendo como varidvel independente entre-

sujeitos a meta-imagem positiva, evidenciou efeitos principais da meta-imagem e
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da valéncia das emogdes expressas e um efeito de interacc¢io entre esta varidvel e a
meta-imagem positiva”. O efeito principal da meta-imagem mostra que a expres-
sdo de emogdes é mais intensa quando a meta-imagem ¢ positiva do que quando é
negativa®®. O efeito principal da valéncia mostra que sdo expressas mais emogoes
positivas do que negativas relativamente aos portugueses “brancos™. O efeito de
interaccio evidencia que a meta-imagem influencia, de forma clara, a expressao de
emocoes positivas, mas no a expressao de emogdes negativas (ver Figura 5). Isto é,
0s jovens expressam mais emocoes positivas relativamente aos portugueses quan-

do consideram que estes tém uma imagem mais positiva dos negros?.

Figura 5: Meta-imagem positiva e expressao de emogoes positivas e negativas relativamente aos portugueses
brancos (médias)
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A segunda anilise de variincia, tomando como varidvel independente entre-
sujeitos a meta-imagem negativa, mostra um efeito principal da valéncia e um
efeito de interacgdo entre esta varidvel e a meta-imagem negativa”’. O efeito princi-
pal da valéncia mostra, como anteriormente, que 0s jovens expressam mais emo-
¢oes positivas do que negativas®. O efeito de interacgio € apresentado na Figura 6.
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Figura 6: Meta-imagem negativa e expressao de emogdes positivas e negativas aos portugueses “brancos”
(médias)
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O efeito de interaccdo obtido para a meta-imagem negativa, mostra que,
apesar de se exprimirem sempre mais emogoes positivas do que negativas, as emo-
¢Oes positivas sdo mais expressas quando a meta-imagem negativa ¢ baixa, en-
quanto que as emogoes negativas sao mais expressas quando a meta-imagem ne-
gativa ¢ alta. Os resultados mostram, assim, que os jovens exprimem sentimentos
positivos relativamente aos portugueses “brancos”. Contudo, a expressio destes
sentimentos ¢ moderada pela meta-imagem.

Percepcao de discriminacao pessoal e expressao de

emocoes relativamente aos “negros” e aos

portugueses “brancos”

Mostramos a influéncia da meta-imagem na expressio de emogoes relativa-
mente aos portugueses “brancos”. A pergunta que colocamos de seguida é a de
saber se a estratégia de expressdo de emogdes positivas e negativas ao endogrupo
(“negros”) e ao exogrupo (portugueses “brancos”) esta associada a discriminagio
pessoal. Realizimos uma andlise de varidncia tomando como varidveis indepen-
dentes intra-sujeitos a valéncia das emocoes (positiva e negativa) e o grupo alvo de
atribui¢do de emogdes (endogrupo: “negro”; exogrupo: portugueses “brancos”) e
como varidvel independente entre-sujeitos a discriminacio pessoal percebida pelos
jovens. A varidvel dependente € a intensidade de emogdes expressas. Um sumdrio

destes resultados ¢ apresentado no Quadro 4.
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Quadro 4: Discriminagao pessoal e expressao de emogdes relativamente a “negros” e
portugueses “brancos” (analise de variancia)

F gl p
Discriminagao pessoal 0,74 1,194 0,530
Grupo 85,37 1,194 0,000
Valéncia 237,99 1,194 0,000
Discriminagao pessoal X grupo 1,59 3,194 0,193
Discriminagao pessoal X valéncia 5,62 3,194 0,001
Grupo X valéncia 48,96 1,194 0,000
Discriminagao pessoal X grupo X valéncia 6,24 3,194 0,000

O efeito principal do grupo mostra que a expressao das emogdes € mais fre-
quente no caso do endogrupo do que no caso do exogrupo. Por outro lado, o efeito
da valéncia das emogdes salienta que os inquiridos expressam mais emogdes posi-
tivas do que negativas. Esta andlise de varidncia mostrou, ainda, efeitos de interacgao
significativos entre a discriminagio pessoal e a valéncia das emocoes, e entre esta
altima varidvel e o grupo alvo. O primeiro destes efeitos de interac¢io mostra que
quando se verifica percepgio de discriminagdo pessoal se exprimem mais emogdes
negativas, sendo constante o grau de expressao de emogoes positivas. O segundo
efeito de interaccdo evidencia que os jovens expressam mais emogoes positivas para
com o endogrupo do que para com o exogrupo®; enquanto que nio existem dife-
rengas significativas na atribui¢io de emogdes negativas aos dois grupos’.

Finalmente, esta andlise mostrou a existéncia de um efeito de interac¢io triplo
entre o grupo, a valéncia das emogoes e a discriminacio pessoal (ver Figura 7). Esta
interacgao mostra que os jovens expressam emocoes negativas de forma semelhante rela-
tivamente ao seu grupo e ao grupo dos portugueses “brancos”, mas expressam menos
emocdes positivas ao exogrupo quando percebem que sdo pessoalmente discriminados.

Figura 7: Efeito de interaccdo entre a discriminagao pessoal, a valéncia das emogdes e
0 grupo (médias)
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De seguida, estuddmos, também, as relagdes entre a identidade, as percep-
¢oes de interdependéncia e a expressdo intergrupal de emogdes. Retomamos as
hipéteses formuladas anteriormente, isto €, esperamos que a identidade seja um
preditor da expressdo intergrupal de emogoes positivas, e que a interdependéncia
seja um preditor da expressio intergrupal de emogdes negativas.

Quadro 5: Preditores da expressao de emogdes positivas relativamente “negros” e portugueses “brancos”
(regressao multipla)

Expresséo integrupal de emocoes Expresséo integrupal de emocoes
positivas (favoritismo endogrupal) negativas (derrogacéo exogrupal)
R? Ajustado = 0,16 R? Ajustado = 0,08
Beta p Beta p
Preditores
Interdependéncia positiva 0,00 ns 0,00 ns
Interdependéncia negativa 0,35 0,00 0,29 0,00
Identificacdo priméria 0,18 0,01 0,06 ns

Como se pode ver no Quadro 5, os indicadores que melhor predizem a atri-
buigdo intergrupal de emogdes positivas sdo a interdependéncia negativa e a iden-
tificacdo primadria, ou seja, s3o os sujeitos que percebem incompatibilidade de inte-
resses entre “brancos” e “negros” em Portugal e aqueles que se identificam com
categorias identitirias que nio a “portuguesa’; os que mais expressam emogoes
positivas em rela¢do ao seu grupo e menos relativamente aos “portugueses”. Por
outro lado, a andlise de regressao revelou que os inquiridos que mais expressam
emocoes negativas aos portugueses “brancos” sdo os que maior interdependéncia

negativa percebem existir entre os dois grupos.

Conclusoes

Neste capitulo analisimos as imagens que os jovens “negros” constroem so-
bre os portugueses “brancos”. Estas imagens reflectem as meta-imagens de que os
jovens “negros” julgam que sdo alvo. De facto, estes jovens constroem uma ima-
gem mais negativa dos portugueses “brancos” quando consideram que estes avali-
am negativamente os “negros” enquanto grupo. Da mesma forma, a percep¢io de
discriminagdo pessoal reflecte-se, também, na imagem dos portugueses: os jovens
que se sentem pessoalmente discriminados constroem uma imagem menos positi-
va dos portugueses “brancos”.

Verificimos, ainda, que o favoritismo endogrupal (mais atribuicdo de tragos
positivos ao grupo dos “negros” do que ao grupo dos “brancos”) é maior entre os
jovens que se identificam com as suas origens africanas; e que a derrogacio exogrupal
(atribui¢do de mais tragos negativos aos “brancos” do que aos “negros”) se verifica
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quando os jovens consideram que existe incompatibilidade de interesses entre “bran-
cos” e “negros”. Quer dizer, para defender a identidade positiva do seu grupo, os
jovens constroem uma imagem mais positiva desse mesmo grupo do que dos por-
tugueses “brancos”, mas s6 constroem uma imagem mais negativa destes em situ-
acio de percepgido de conflito de interesses. Mostrou-se, ainda, que a identificagio
com grupos associados a origem africana destes jovens facilita o favoritismo
endogrupal, enquanto que a percepgio de interdependéncia negativa facilita a
derrogacio exogrupal.

Como se referiu, o tipo de tracos percebidos como caracteristicos dos grupos,
bem como as imagens mituas, ndo siao as Gnicas dimensdes que ajudam a enten-
der as relacdes intergrupais. Estudos recentes tém posto em evidéncia a base emo-
cional do preconceito, mostrando que as emogdes desempenham um importante
papel na regulagdo das relagdes intergrupais. Também o nosso estudo mostrou que
as emogdes sdo um importante organizador das imagens dos jovens “negros” sobre
os portugueses “brancos”. Estes jovens consideram que os portugueses expressam
mais emogdes negativas acerca deles do que, de facto, estes o fazem.
Consequentemente, quando consideram que os portugueses expressam menos
emocoes positivas ou mais emocoes negativas acerca deles, expressam, por sua vez,
menos emogoes positivas relativamente aos portugueses “brancos”.

Verificou-se, também, que a menor expressdo de emogdes positivas relativa-
mente aos portugueses “brancos” se encontra entre os jovens que se sentem pesso-
almente discriminados, ou seja, quanto mais estes jovens consideram que o seu
grupo é discriminado, mais expressam emogdes positivas relativamente ao seu grupo
e menos relativamente ao grupo dos portugueses “brancos”. Contudo, nio se en-
contraram quaisquer diferengas na expressao de emogdes negativas quer relativa-
mente ao endogrupo (os “negros”), quer ao exogrupo (os portugueses “brancos”).

Adicionalmente, estes mesmos resultados prestam apoio, tal como os resulta-
dos dos tracos que resumimos anteriormente, as perspectivas da identidade social de
Tajfel e ao modelo dos conflitos realistas de Sherif e colaboradores. Neste sentido, os
jovens “negros” mostraram uma imagem mais positiva do seu préprio grupo quando
se identificam com categorias que remetem para a sua origem africana. Quanto ao
modelo dos conflitos realistas, os nossos resultados mostram que quanto mais estes
jovens percebem que existem conflitos de interesses entre o seu grupo e os portugue-
ses “brancos”, ou seja, um sentimento de interdependéncia negativa, mais eles ten-
dem a expressar emogdes negativas relativamente a estes Gltimos.

Os resultados apresentados neste capitulo prestam, assim, apoio genérico a
hipétese que colocdmos inicialmente, bem como sustentam o “modelo da

invalidacdo de juizos e comportamentos discriminatérios” proposto por Croker e
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Major (1989; Schmader, Major, & Gramzow, 2001). Lembre-se que este modelo
propde que a percepgao de discriminagio reveste um reduzido impacto psicolégi-
co, quando aqueles que sido alvos de discriminag¢io, no nosso caso os jovens “ne-
gros”, atribuem a discriminacio ao preconceito e nio a factores internos. De uma
forma global, os nossos resultados apoiam, também, as explica¢des sustentadas pela
teoria da identidade social de Tajfel, nomeadamente quando os grupos dominados
entendem que sdo objecto de discriminacdo. Genericamente, os resultados apoiam,
ainda, o modelo dos conflitos realistas de Sherif e colaboradores, especificamente
no que toca a explicagio da derrogagio exogrupal.

Notas

" O presente capitulo apresenta alguns dos resultados de um trabalho mais vasto
realizado no Ambito da segunda fase do Observatério da Juventude, um Programa
de Estudo desenvolvido pelo Instituto de Ciéncias Sociais, co-financiado pela Se-
cretaria de Estado da Juventude, e dirigido por Manuel Villaverde Cabral e José
Machado Pais (ver Vala, 2004).

? Alids, a amostra final revela alguma consisténcia com outros resultados obtidos

em estudos anteriores com inquiridos semelhantes (ver nomeadamente, Baganha,
Ferrio e Malheiros, 1998; Pires, 1999; Baganha, Marques ¢ Fonseca, 2000).

* A saliéncia destes tragos, e a sua avaliagio como tragos caracteristicamente positi-
vos ou negativos, foi objecto de um pré-teste (cf., Vala et al., 1999).

* Todas as questdes sobre atribui¢do de tragos foram colocadas a 50% da amostra.
Os restantes 50% responderam a perguntas sobre emogoes.

> No estudo sobre os racismos em Portugal (Vala et al., 1999), era perguntado aos
portugueses “brancos” quais os tragos que se considerava que a maioria dos portu-
gueses atribuiria a um negro tipico (imagem cultural), seguido dos tragos que tra-
duziam a sua opinido pessoal (imagem pessoal). Especificamente, neste estudo os
inquiridos eram confrontados com uma lista de oito tragos: quatro deles positivos
(alegre, bonito, inteligente e trabalhador) e quatro deles negativos (desonesto, ego-
ista, impulsivo e agressivo).

6 Os indices de meta-imagem positiva e negativa foram construidos a partir da
soma relativa da percepcio dos jovens negros relativamente aos tragos positivos e
negativos que eles consideram que os portugueses “brancos” lhes atribuem. Por
sua vez, ¢ para efeito das andlises de varidncia, estes indicadores foram recodificados
em duas posigdes, tomando como ponto de corte a mediana: (1) Baixa percepgio
de meta-imagem negativa / positiva; (2) Elevada percep¢io de meta-imagem ne-
gativa / positiva.

7 No questiondrio, pediamos aos inquiridos que indicassem “Quais das seguintes
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caracteristicas ou tragos melhor traduzem a sua opiniio pessoal sobre um portugu-
& «branco»: alegre, desonesto, inteligente, egoista, trabalhador, agressivo”.

F (1,190) = 5.24, p < 0,02.

? No nosso questiondrio, os inquiridos eram convidados a indicar “Quais das se-
guintes caracteristicas ou tracos traduzem a sua opinido pessoal sobre um “negro”:
alegre, desonesto, inteligente, egofsta, trabalhador, agressivo”.

M = 2,08 vs M = 1,24.

UM = 1,78 vs M = 1,54.

12 Teste de Newman-Keuls, p < 0,00; M = 2,55 vs M = 1,01.

13 Teste de Newman-Keuls, p < 0,08; M = 1,62 vs M = 1,47.

1 Teste de Newman-Keuls, p < 0,00.

P Teste de Newman-Keuls, p < 0,05; M = 2,03 > M= 1,47, M = 1,67, M = 1,32.

' No caso dos tragos negativos, esta moderacio verifica-se com os inquiridos que
afirmam nunca se sentirem discriminados, quando comparados com os inquiridos

que dizem sentir-se muitas vezes discriminados (teste de Newman-Keuls, p <
0,05, M = 1,13 vs M = 1,75).

7 Este resultado ¢, talvez, Gnico na literatura sobre relagdes intergrupais. Ou seja,
os resultados geralmente relatados mostram que os grupos minoritirios de baixo
estatuto se auto-homogeneizam e constroem uma imagem mais rica ¢ heterogénea
do grupo minoritario de alto estatuto (ver, por exemplo, Cabecinhas & Améncio,
1999; para uma revisio ver Devos, Comby, & Deschamps, 1996). Os resultados por
nés obtidos podem, pelo menos em parte, ser devidos ao facto de os grupos nio
serem equivalentes no nivel de categorizagdo. De facto, contrastimos “negros” e
“portugueses brancos”, podendo este Gltimo grupo ter sido visto como mais especi-
fico e, por isso, como mais homogénco. Agradecemos a Rosa Cabecinhas os co-
mentirios que deram origem a esta nota.

8 Ver Vala ez al. (1999). Para uma revisio de literatura sobre as estratégias de gestio
da identidade nos grupos minoritirio, ver também Ellemers (1993).

¥ No caso da medida de atribuigdo intergrupal de tragos positivos, subtraimos o
total de tragos positivos atribuidos aos portugueses “brancos” ao total de tragos po-
sitivos atribuidos aos negros. Relativamente a medida de atribuigdo intergrupal de
tracos negativos, subtraimos o total de tragos negativos atribuidos aos negros do
total de tracos negativos atribuidos aos portugueses “brancos”. A inversio dos alvos
nesta subtracgio destina-se a facilitar a leitura dos resultados.

270 indicador de percepgio de interdependéncia positiva utilizado foi o seguinte:
“Os ‘negros’ e os portugueses “brancos” tém conveniéncia em defender, em co-
mum, os seus interesses.” (1 —discordo totalmente; 5 — concordo totalmente; M=
3.43). O indicador de interdependéncia negativa foi o seguinte: “E necessério de-
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fender os interesses dos ‘negros’ antes de defender os interesses dos portugueses
‘brancos’.” (1 —discordo totalmente; 5 — concordo totalmente; M= 2.82). O indica-
dor de identificagio primadria foi construido a partir de uma questdo que colociva-
mos aos jovens “negros” ¢ pedia que eles indicassem qual a categoria, entre 16
possiveis, que melhor descrevia a forma como se viam a si préprios. Assim, este
indicador inclui a identificagido com as categorias: “africanos”, “pais de origem” ¢
“© M ”» “ ”»
racial” (“negro”).

2 Para uma revisio sobre o conceito ¢ a funcionalidade das atitudes, ver Lima (2000).

22 Perguntdmos aos jovens qual a percentagem de portugueses “brancos” que ti-
nham referido, noutro estudo, que sentiam as seguintes (emocoes) face aos “ne-
gros”? (1) Admiragdo pelos negros; (2) Simpatia pelos negros; (3) Medo dos ne-
gros; (4) Irritados com os negros. Note-se que nio foi possivel comparar a emogio
“irritado” com a resposta efectiva dos portugueses, uma vez que esta mesma emo-
¢3o ndo foi alvo de estudo no trabalho sobre os racismos em Portugal. Lembre-se
que apenas 50% da amostra respondeu a esta questio, tendo os restantes 50% res-
pondido as questdes sobre tragos que comentidmos anteriormente.

# Estes indicadores foram construidos a partir da soma relativa, por um lado, das
emocdes positivas e, por outro, das emogdes negativas. Por sua vez, e para efeitos
das andlises de varidncia, estes indicadores foram recodificados em duas posigoes,
tomando como ponto de corte a mediana: (1) Baixa percep¢io de meta-imagem
negativa / positiva; (2) Elevada percep¢io de meta-imagem negativa / positiva.

** Escala de frequéncia de expressio de emogdes: (1) Nunca; (2) Poucas vezes; (3)
Algumas vezes; (4) Muitas vezes.

¥ Efeito principal da meta-imagem: F (1, 174) = 6.58, p < 0,01; efeito principal da
valéncia: F (1,174) = 40.96, p < 0,00; efeito de interacgdo: F (1,174) = 6.74, p < 0,01.

®M =257vs M = 2,38.

M =257vs M = 238.

BM =2,88vs. M = 2,51.

¥ Respectivamente, F (1,176) = 32.22, p < 0,00; F (1,176) = 5.74, p < 0,02.
M = 2,67 vs M = 2,27.

31 Teste de Newman-Keuls: M = 3,29 vs M = 2,67; p < 0,00

32 Teste de Newman-Keuls: M = 221 vs. M = 2,24; p < 0,59
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E PRECONCEITO CONTRA GRUPOS
MINORITARIOS







CAPITULO9

PRECONCEITO CONTRA PROSTITUTAS E
REPRESENTACOES SOCIAIS DA PROSTITUICAO
EM ESTUDANTES DE TEOLOGIA CATOLICOS

E EVANGELICOS

Cicero Pereira
Ana Raquel Rosas Torres
Annelyse Soares Pereira

“Aquele que dentre v6s estiver sem pecado seja o primeiro que lhe atire pe-

ra”. (Jesus Cristo, citado por Jo. 8: 7).

A prostitui¢io, considerada pelo imaginario popular como a mais antiga das
profissdes, é definida como a troca de favores sexuais por dinheiro, drogas ou qual-
quer outro tipo de valor (Overall, 1992). Sua origem latina é a palavra prostituere,
que significa “preparado pra venda”. Os primeiros relatos sistemdticos sobre essa
atividade remontam a Grécia Antiga, onde os familiares de prisioneiros eram obri-
gados a “prestarem servicos” em troca de dinheiro, favores ou promogio social. E
verdade que na Grécia Antiga essa pratica ndo estava restrita as mulheres, pois
cidaddos gregos também se “divertiam” com rapazes (Spencer, 1999).

Foram o fortalecimento da tradi¢do Judaico-Crista e, particularmente, o cres-
cimento do Cristianismo na Europa medieval que permitiram a elabora¢io de um
cédigo de conduta sexual, onde as relagdes sexuais “fora dos lagos sagrados do
matrimonio” passaram a serem descritas como préticas pecaminosas (Piazza, 1977).
Os fundamentos para a elaboragdo desse c6digo encontram-se nas “Escrituras Sa-
gradas”, nomeadamente na “Santa Biblia”, a “Palavra de Deus”. Condenacdes a

prostituicdo sdo freqiientes tanto no Antigo Testamento (e.g., “nao trards saldrio de
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prostitui¢do nem prego de sodomita a casa do Senhor, teu Deus, por qualquer
voto; porque uma ¢ outra coisa sao igualmente abomindveis ao Senhor, teu Deus”,
Dn. 23:18), quanto no Novo Testamento (e.g., “pois esta é vontade de Deus: a
vossa santificagdo, que vos abstenhais da prostitui¢ao”, I Ts. 4:3). De fato, a andlise
dos versiculos da Biblia mostra 21 passagens no Velho Testamento' e 15 no Novo
Testamento’ em que h4 a condenacio da prostitui¢io. E importante referir aqui
que a palavra “prostitui¢io” nas “Escrituras Sagradas” refere-se ndo apenas as pes-
soas que trocam favores sexuais por dinheiro, mas “toda relacdo sexual fora do
compromisso do casamento entre um homem ¢ uma mulher, esta fora do projeto
de Deus e traz ao homem conseqiiéncia de morte” (Malafaia, 2003, p. 21). Entre-
tanto, o nosso interesse aqui refere-se as representagdes sociais relativas a um gru-
po especifico de pessoas: as mulheres que trocam favores de natureza sexual por
algum beneficio econémico.

O cédigo de conduta sexual descrito nas “Escrituras Sagradas” influenciou
as visoes modernas sobre a sexualidade humana, fundamentalmente as mais mo-
ralistas. De fato, as subseqiientes concepgoes sobre a natureza da sexualidade nio
substituem as antigas, mas reforcam as concepg¢des tradicionais mais moralistas
(Bullough, 1974). Mesmo sob a vigéncia de regras moralistas, a prostitui¢dao nio foi
extinta. Ao contrario, o desenvolvimento urbano e o aumento das condi¢oes de
pobreza no mundo apresentaram as condi¢des necessarias ao seu crescimento. Uma
justificativa possivel para driblar as regras moralistas passou a ser a da prostitui¢io
como um “mal necessdrio” (Mazzieiro, 1998), j4 que contribuiam para que as
“mocgas” oriundas das familias dos senhores feudais chegassem virgens ao casa-
mento ¢, por outro lado, asseguravam que os homens adquirissem “experiéncia
sexual” sem ameacar as visdes sobre a castidade feminina.

A partir das revolucdes de costumes que aconteceram na segunda metade do
século XX, onde o amor livre se tornou um “simbolo” em praticamente todo o
mundo ocidental, pensou-se que a prostitui¢io desapareceria. Na realidade, isso
nio s6 nio aconteceu como a visibilidade da prostitui¢io tem aumentado. E verda-
de que tem tomado outras formas socialmente danosas, como, por exemplo, a pros-
titui¢do infanto-juvenil (Gomes, Minayo & Fontoura, 1999), em que o Brasil é um
dos destinos prediletos do turismo sexual. De acordo com o levantamento feito
pela Organizagio das Nagoes Unidas em 2000, existiriam mais de cem mil crian-
¢as ¢ mulheres que dependem da prostitui¢ao para sobreviver. Esse nimero tem
sido questionado por diversas entidades que trabalham com esses grupos. No en-
tanto, todos sio uninimes na posi¢ao de que ela representa uma violagio dupla aos
Direitos Humanos. De fato, a dignidade e a integridade humana sio violadas quan-

do as pessoas sdo levadas pela pobreza a se prostituirem. Outra forma de violagio
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de seus direitos refere-se as diversas formas de discriminacio e preconceitos sofri-
dos pelas prostitutas. Nesse sentido, o nosso interesse aqui se dirige, portanto, a
analisar as varidveis psicossociais subjacentes ao preconceito contra as prostitutas.

Estudos sobre a prostitui¢ao no Brasil e no mundo t€m se concentrado, prin-
cipalmente, nos levantamentos da sua relagio com Doengas Sexualmente
Transmissiveis ¢ AIDS (Simon, Silva & Paiva, 2002), no uso de drogas (Flowers,
1990; Potterat, Rothnberg, Muth, Darrow & Phillips-Plummer, 1998) e na violéncia
contra as pessoas que se prostituem (Flowers, 1998; O’Neill, 1995; 1997). No entan-
to, trabalhos que investigam as possiveis relacdes entre representagdes sociais, cren-
¢as religiosas e o preconceito contra prostitutas sao inéditos. Assim, este capitulo
tem o objetivo de investigar como as representagdes sociais que estudantes de teolo-
gia tém sobre a prostitui¢do ancoram o preconceito contra essa minoria social.

Para levar a cabo essa proposta, realizamos uma investigagdo em que aplica-
mos, em uma amostra de 374 estudantes de teologia da cidade de Goi4nia (sendo
206 evangélicos e 165 catdlicos), um questiondrio para mensuragio das representa-
¢oes sociais da prostitui¢io e do preconceito contra prostitutas. A idade dos estudan-
tes varia de 14 a 54 anos (M = 27.66, DP = 7.51), sendo a maioria do sexo masculi-
no (78%). A principio, nos pareceu improvavel existir, nos semindrios, estudantes
do sexo feminino. De fato, € rara a presenca de mulheres em seminarios catdlicos.
Os semindrios evangélicos apresentam ntmero significativamente (y? = 37.957,
p<.001) maior de mulheres do que os semindrios catélicos (34% e 7%, respectiva-
mente). Os semindrios catdlicos sdo formados predominantemente por estudantes
do sexo masculinos (93%). Os estudantes evangélicos tém idade mais elevada (M =
29.00, DP = 8.48) que os catélicos (M = 26.00, DP = 5.64), ¢(372) = 4.003, p<
.001. Em contrapartida, os catélicos tém maior tempo de seminério (M = 4.70, DP
= 2.59) do que os evangélicos (M = 3.70, DP = 2.26), :(372) = -4.016, p< .001.
Embora os semindrios estudados aceitem estudantes de teologia do sexo feminino e
exista uma quantidade maior delas nos cursos evangélicos, em ambas denomina-
¢oes, as mulheres freqiientam estes semindrios nao para se tornarem lideres religio-
sas (pastoras ou sacerdotisas). Sua fungido é secundaria, sendo: religiosas (freiras) e
religiosas-leigas na igreja catdlica; missiondrias na igreja evangélica.

Para a realizacio do estudo, seguimos trés etapas. Inicialmente, foi realizado
um levantamento dos semindrios cat6licos e evangélicos da cidade de Goidnia. Em
seguida, entramos em contato com os coordenadores desses semindrios para a ob-
tengao da autorizagdo formal necessaria a realizagio da pesquisa. Finalmente, apli-
camos os questiondrios, que foram respondidos individualmente em salas de aula
por todos os estudantes que se dispuseram a participar da pesquisa. Nas secoes

subseqiientes, apresentaremos os resultados obtidos nesta investigagao. Inicialmen-
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te, investigamos se hd posicionamentos preconceituosos dos estudantes em relagio
as prostitutas, procurando, naturalmente, fundamenti-los nas teorias psicossociais
sobre o preconceito. Na secio seguinte, estudamos as representagdes socials que
esses estudantes tém sobre a prostitui¢do. Investigamos, essencialmente, as diversas
explicagoes que eles atribuem para a prostitui¢ao. Finalmente, na terceira se¢io,
analisamos as relagdes entre representacoes sociais da prostitui¢do e a expressao do
preconceito contra as prostitutas. Nossa principal hipétese é a de que os estudantes
de teologia catélicos e evangélicos apresentam niveis diferenciados de preconceito
em relagdo as prostitutas. Especificamente, esperamos que essa diferencga seja medi-
ada pela forma como os dois grupos de estudantes explicam a natureza da prostitui-
¢do. Assim, testamos, através de equacdes estruturais, um modelo que ancora o
preconceito nas representagdes sociais da prostitui¢io, estando essas representacoes
ancoradas nas categorias de pertenga dos estudantes (catélicos vs. evangélicos).

Preconceito: Natureza e Formas de Expressao
em Relacao as Prostitutas

Podemos classificar as teorias sobre o preconceito que tém sido desenvolvi-
das no seio da Psicologia Social em trés grandes grupos. No primeiro, podemos
incluir textos cldssicos como os de Hovland e Sears (1940), Adorno, Frenkel-
Brunswik, Levinson e Sanford (1950), Allport (1954) e Rokeach (1960). Nesses
textos, seus autores tentam sistematizar os principios psicolégicos basicos subjacentes
ao preconceito. Com a consolidagio da perspectiva da cognicio social a partir dos
anos 1970, conceitos tais como frustracio-agressao (Hovland & Sears, 1940), per-
sonalidade autoritaria (Adorno & cols., 1950) e espirito fechado (Rokeach, 1960)
foram sendo substituidos pela énfase na idéia de processamento de informagdes ou
de processos cognitivos basicos do preconceito e da discriminag¢do. Assim, para
autores como Markus e Zajonc (1985), Hamilton (1979) entre outros, o preconcei-
to seria fruto de um erro na percep¢io do mundo social. Em comum, todos esses
autores compartilham a perspectiva de que o preconceito poderia ser investigado a
partir de uma aproximacio individual e psicologizante (Martinez, 1996).

No segundo grupo classificatério poderfamos incluir as teorias sobre o pre-
conceito que defendem que esse fendmeno deveria ser explicado levando-se em
conta as caracteristicas histéricas das relagdes entre os grupos que compdem as
sociedades. Aqui estariam incluidos os trabalhos de Tajfel (1982) sobre a identida-
de social, cujo pressuposto é que a atribuicdo de caracteristicas negativas aos mem-
bros de outros grupos seria conseqiiéncia do processo de categorizagio social, cuja
divisao basica seria 0 “nds” e o “eles”. A discriminagio decorrente dessa categorizagio
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teria, como fungio basica, a manutengio de uma identidade ancorada nas perten-
gas sociais cuja valéncia teria que ser positiva. Aqui é importante destacarmos que,
embora Tajfel fizesse referéncia explicita as condigdes objetivas das relagoes
intergrupais, muitas das investigacdes realizadas inspiradas no seu trabalho salien-
tam mais as dimensdes motivacionais da busca duma identidade positiva (Turner,
1985). Retornamos, assim, as explicagdes psicologizantes que o préprio Tajtel (1972,
1978) tanto criticou.

Finalmente, no terceiro grupo, terfamos as perceptivas teéricas consideradas
mais societais. Essas perspectivas sublinham as lutas pelo poder que caracterizam
as relagdes intergrupais (Camino, 1996; Deschamps, 1982; Doise, 1976, 1991) como
sendo a génese de crencas e ideologias que dariam sustentagido a existéncia das
diferencas sociais entre os grupos. Nesta perspectiva, o papel normatizador das
ideologias seria o responsavel pelos principios que organizam as leis psicoldgicas
que regem 0s processos cognitivos e motivacionais. Em consonincia com esses
pressupostos, trabalhos mais recentes (Jost & Banaji, 1994; Jost & Kramer, 2002)
tém evidenciado a importincia dos sistemas de justificagdo para o estudo do pre-
conceito e sua integraciao com conceitos como ideologia, percep¢io de justica soci-
al e legitimidade do contexto intergrupal (Jost & Major, 2001). Outra vertente de
investigagoes que pode ser incluida neste grupo seria aquela em que o preconceito
é estudado como sendo um fenémeno social que estaria ancorado em uma rede de
representagoes sociais (Moscovici, 1978) que serviriam para justificar o preconcei-
to e a discriminagio (Pereira, Torres & Almeida, 2003).

Essa estratégia investigativa estd em consonancia com a situa¢iao, no minimo
paradoxal, em que normas sociais antidiscriminatérias convivem com praticas que
excluem categorias sociais minoritdrias da possibilidade de ascensao social. Isso nos
indica que os preconceitos podem ter encontrado formas menos evidentes de expres-
sdo, pois nas sociedades ocidentais “politicamente corretas” nao ¢ aceitavel que pes-
soas sejam explicitamente preconceituosas. Assim é que Myers (2000) defende que
formas mais sutis de preconceito estdo paulatinamente substituindo suas expressoes
mais clamorosas. O que essas formas mais sutis de preconceito tém em comum é o
fato de que, embora o favoritismo pelo préprio grupo esteja presente tal como defen-
dido por Tajfel (1982), a derrogagao dos membros de outros grupos nio ¢ flagrante-
mente encontrada (Moscovici & Péres, 1999; Vala, Brito & Lopes, 1999).

Numa das mais importantes demonstracoes da existéncia de formas enco-
bertas de preconceito, Pettigrew e Meertens (1995) verificaram que o racismo em
paises da Europa ocidental poderia ser encontrado sob duas formas: racismo fra-
grante; racismo sutil. O primeiro seria constituido simultaneamente pela rejeigao a

intimidade com pessoas de outras ragas e pelo sentimento de ameaga econémica
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despertada pela presenga dessas pessoas. J4 o segundo seria formado pela pouca
expressdo de positivas em relagdo aos membros de outros grupos e pela percep¢io
de diferengas culturais. Outro conjunto de autores também analisou o papel das
emogdes nas novas formas de manifestagao do preconceito (Dijker, 1987; Dovidio,
Mann & Gaertner, 1989). Nesses estudos, os participantes tendem a nio relatarem
sentimentos negativos em relagdo aos membros de outros grupos. No entanto, eles
relatam sentir com mais freqiiéncia emogdes positivas na presenga de membros
dos seus préprios grupos (e.g., Vala, Brito & Lopes, 1998).

No Brasil, as novas formas de expressdo do preconceito contra grupos
minoritirios tém sido estudadas por Lacerda, Pereira e Camino (2002). Estes auto-
res analisaram o preconceito flagrante e sutil de estudantes universitarios em rela-
¢do aos homossexuais. Eles constataram que essas formas de preconceito estavam
organizadas em torno de trés dimensdes: rejei¢do a relagoes de proximidade, avali-
ada com um instrumento adaptado da escala de rejei¢do a intimidade desenvolvida
por Pettigrew e Meertens (1995); expressio de emogdes positivas; expressdo de
emocoes negativas. Eles verificaram, também, que o preconceito contra os homos-
sexuais estava modulado pela pertenga social dos estudantes: os alunos de enge-
nharia expressaram seu preconceito de forma mais flagrante, os de medicina foram
mais sutis e os de psicologia apareceram em maior quantidade na categoria dos
nio preconceituosos; os estudantes do sexo masculino foram mais flagrantes, en-
quanto as estudantes foram mais sutis ao expressarem o seu preconceito. Os resul-
tados também indicaram que a pertenga religiosa ndo influenciou diretamente o
preconceito, mas a adesdo a representagdes sociais religiosas sobre a natureza da
homossexualidade foi determinante do preconceito dos estudantes em relag¢do aos
homossexuais. Essa centralidade das explicagoes religiosas na auséncia de influén-
cia do tipo de religido leva a necessidade de se estudar mais detalhadamente as
relagdes entre o tipo de religido, fundamentalmente as duas mais freqiientes no
Brasil (catélica e evangélica), e o preconceito contra grupos minoritarios. E com
base nessa idéia que decidimos investigar o preconceito contra prostitutas em dois
grupos de estudantes de teologia vinculados a semindrios catélicos e evangélicos.

O primeiro passo foi adaptar a escala de rejeicdo a proximidade utilizada no
estudo sobre o preconceito contra homossexuais para a anélise do preconceito con-
tra prostitutas. Essa adaptagio resultou em um instrumento contendo 10 itens que
descrevem possivels interagdes interpessoais ou intergrupais que os membros das
duas religides poderiam ter na sua vida cotidiana (ver Tabela 1). Pedimos aos estu-
dantes que indicassem, numa escala variando de 1 (nada constrangido) a 7 (muito
constrangido), o quanto eles se sentiriam constrangidos caso passassem por cada

situacio descrita pelos itens da escala. Aplicamos uma Andlise Fatorial pelo méto-
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do dos eixos principais aos escores obtidos com os 10 itens da escala. Como podem
ser constatados na Tabela 1, os resultados dessa andlise mostram a existéncia de
uma estrutura fatorial composta por um tnico fator responséavel pela organizagio
dos posicionamentos dos estudantes concernentes as suas possiveis interagoes soci-
ais com prostitutas. Essa estrutura pode ser considerada consistente dado o autovalor
e as cargas fatoriais bastante elevadas. Além disso, a escala também apresenta ele-
vada consisténcia interna (0t = .86).

Tabela 1. Cargas Fatoriais, Autovalor, Variancia Explicada e Fidedignidade da Escala de Rejeicdo a Relagbes
de Proximidade com as Prostitutas (N = 374)

Cargas Fatoriais
ltens da Escala

Ter amigas que sejam prostitutas assumidas 77
Ter uma amiga que trabalha no ramo da prostituicao .76
Morar na mesma casa em que mora uma prostituta .70
Saber que a filha do pastor (irma do vigario)* de sua igreja é prostituta .68
Saber que uma participante de sua igreja é prostituta .68
Ter uma filha prostituta (Caso vocé tivesse)* .63
Ter uma filha (Caso vocé tivesse)* que trabalha no ramo da prostituicdo .62
Ter prostitutas freqlientando sua igreja .50
Saber que a esposa do pastor (irmé do vigéario)* de sua igreja é prostituta 47
Se um filho (a) (Caso vocé tivesse)* seu tivesse amizades com uma prostituta 46
Autovalor 4.04
Variancia Explicada 40%
Fidedignidade da Escala (Alfa) .86

Nota. KMO = .83, Esfericidade, x? (105, N = 45) = 1.407.050, p < .001. * Expressoes utilizadas para
adaptar os itens para a amostra de estudantes de teologia em seminérios catélicos.

Seguindo a andlise da estrutura das novas formas de preconceito, investiga-
mos outra dimensao do posicionamento dos estudantes em relac@o as prostitutas: a
expressdao de emogoes. O estudo da expressdo do preconceito através das emogdes
vem aumentando nos dltimos anos (Dijker, 1987; Fazio & Hilden, 2001; Leyens &
cols., 2000). O argumento em favor da inclusdo das emogdes na anélise do precon-
ceito € o de que as relagdes intergrupais se organizam em torno de dimensdes tanto
cognitivas como emocionais (Leyens & cols., 2001; Vala & cols., 1998). A anilise
das emogdes como indicadoras do preconceito se d4 através da freqtiéncia com que
os membros de um grupo sentem emogoes positivas e negativas em relacio aos
membros de outros grupos. Nesta linha de raciocinio, Pettigrew e Meertens (1995)
utilizam essa dimensiao emocional para operacionalizar sua teoria sobre o precon-

ceito sutil. Neste contexto, interessava-nos saber se estudantes dos semindrios in-
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vestigados expressam de forma coerente suas emogoes em relacdo as prostitutas.
Para tanto, pedimos a eles que respondessem uma Escala de Expressao Emocional.
Essa escala foi desenvolvida por Lacerda e cols. (2002) para analisar as emogdes
sentidas por estudantes universitarios em relagdo aos homossexuais. A escala utili-
zada é composta por seis emogdes (admiracdo, desprezo, felicidade, nojo, raiva e
satisfacdo). Os estudantes indicaram, com pontuagdes variando de 1 (nunca) a 7
(muitas vezes), o quanto eles ja sentiram estas emocoes com relagdo a prostitutas.
Aos escores obtidos, aplicamos uma Analise Fatorial pelo método dos eixos princi-
pais para identificarmos se os estudantes expressam emogoes de forma organizada
e estruturalmente consistente.

Os resultados (Tabela 2) revelam a existéncia de dois fatores subjacentes aos
dados coletados. O primeiro fator organiza a expressio de Emocoes Positivas e o
segundo retine as Emogdes Negativas. Essa estrutura replica os resultados obser-
vados recentemente por Lacerda e cols. (2002) em que a expressio de emogdes em
relagdo a grupos minoritarios, como os homossexuais, nio ¢ aleatéria. Ao contra-
rio, as pessoas expressam-nas conforme sua valéncia. Além disso, a consisténcia
interna das emocoes agregadas nos dois fatores € elevada o suficiente para permitir

que construamos indicadores da expressdo de emogdes em relagdo as prostitutas.

Tabela 2. Cargas Fatoriais, Autovalores, Variancia Explicada e Fidedignidade da
Escala de Expresséo de Emocdes em Relagédo as Prostitutas (N = 374)

Tipos de Emog6es

Emogoes Emogdes Negativas Emogges
Positivas

Raiva .83

Desprezo .75

Nojo .69

Felicidade .70

Satisfacéo .61

Admiracao .56

Autovalores 1.74 1.19

Variancia Explicada 29% 20%

Fidedignidade (Alfas) .80 .64

Nota. Apenas as cargas fatoriais superiores a .30 sdo apresentadas apds a rotacao
varimax; KMO = .68, Esfericidade pelo x* (15, N = 45) = 491.492, p < .001.

Ap6s analisarmos a adequagio das escalas utilizadas na descrigao das di-

mensodes do preconceito em relacdo as prostitutas, investigamos a influéncia do
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tipo de religido nos posicionamentos dos estudantes em relagdo a essas dimensoes.
Esta investigagao foi realizada através de uma Anélise Multivariada de Varidncias
(MANOVA), considerando o delineamento 2 (Tipo de Religido: Evangélica ou
Catélica) X 3 (Dimensdes do Preconceito: Rejei¢ao a Proximidade, Emocoes Ne-
gativas e Positivas). Os resultados indicam que o efeito multivariado € significativo
[A = .82, F(3,367) = 26.611,p < .001]. Este efeito significa que, de fato, o tipo de
religido influencia o posicionamento dos estudantes nas dimensoes do preconceito
contra as prostitutas. Notamos, entretanto, que a forga desse efeito é apenas mode-
rada, explicando 18% da variabilidade do preconceito (? = .18). Mesmo assim, a
influéncia do tipo de religido no preconceito é evidenciada na andlise dos efeitos
univariados, pois todos sdo significativos: F (1,369) = 75.158, p <

Rejeigao a Proximidade
001N =A7;F, o (1,369) = 10.529,p < .01, = .03;F (1,369)

Emogdes Positivas
= 15.726,p < .001,m* = .04. Como se pode constatar na Tabela 3, os estudantes
dos semindrios cat6licos apresentam menos rejei¢ao a proximidade e relatam sen-
tir menos freqiientemente emogdes negativas em relagio as prostitutas. Os estu-
dantes evangélicos sentem menos emogdes positivas comparativamente aos estu-

dantes catélicos.

Tabela 3 - Médias e Desvios Padrdes (entre parénteses) dos Posicionamentos dos Estudan-
tes nas Dimensoes do Preconceito contra Prostitutas em Funcédo do Tipo de Religiao

Tipo de Religiao

Dimensbes do Preconceito Evangélica (n = 206) Catdlica (n = 165)
Rejeicdo & Proximidade (?'5138) (113-;61)

5 : 2.06 1.65
Emogdes Negativas (1.30) (1'58)
Emocoes Positivas 1.51 1.95

¢ (0.91) (1.22)

Nota. A escala de Rejeicdo a Proximidade varia de 1 (pouca rejeicdo) a 7 (muita
rejeicdo). A expressao de Emogdes Positivas e Negativas também varia de 1 (nunca) a 7
(muitas vezes).

Esta anélise nos revela padroes bem distintos de posicionamentos dos estu-
dantes em relagdo as prostitutas em fungio do tipo de semindrio que participam.
Em outras palavras, a pertenga desses estudantes nesses grupos tem produzido
niveis de preconceito diferenciado entre as duas categorias sociais investigadas. Uma
anélise mais detalhada das médias mostra dois fendmenos implicitos aos dados
obtidos. Primeiro, os evangélicos claramente apresentam posicionamentos mais
preconceituosos em relagio as prostitutas. Segundo, o preconceito atua na rejeigao
generalizada a relagdes de proximidade (os catdlicos e, sobretudo, os evangélicos

apresentam média de rejeigao acima do ponto médio da escala) e na auséncia de
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expressdao de emocoes, sobretudo os catblicos que sentem poucas emogdes negati-
vas, assim como as positivas. Caracterizando ainda mais a sua aversao as prostitu-
tas, os evangélicos sentem mais emogdes negativas, quase nao expressando emo-
¢oes positivas. Mas o que explicaria essa diferenga na expressio do preconceito
entre os estudantes dessas duas categorias sociais? Nossa hipétese, apoiada nas
investigagbes desenvolvidas por Lacerda e cols. (2002) e Pereira e cols. (2003), é a
de que as explicacoes que as duas categorias de estudantes atribuem a natureza da
prostituicio fundamentam seus niveis de preconceito contra as prostitutas. Em
outras palavras, as varia¢des no preconceito estardo moduladas pelas representa-

¢oes sociais ou pelo conhecimento cotidiano sobre a natureza da prostituigdo.

Representacoes Sociais e 0 Conhecimento Cotidiano
sobre a Natureza da Prostituicao

Temos desenvolvido (Pereira & cols., 2003) a idéia de que os preconceitos
contra grupos minoritarios sdo produzidos pelas representa¢des que os grupos
majoritdrios criaram sobre a natureza (positiva) de seu grupo e (negativa) do gru-
po alvo do preconceito. As fungdes dessas representacdes sao justificar praticas
discriminatérias contra grupos minoritarios para preservar a situagao de domina-
¢ao dos grupos majoritdrios. Essa perspectiva situa o estudo do preconceito na pers-
pectiva das representacoes sociais.

Desde a publicac¢do do trabalho pioneiro de Serge Moscovici (1978) sobre as
representacdes sociais da psicandlise que este conceito vem ganhando notoriedade
no campo das ciéncias sociais em geral e da psicologia em particular. Definidas por
Moscovici como “entidades quase tangiveis (...) que circulam, cruzam-se e se crista-
lizam incessantemente através de uma fala, um gesto, um encontro” (p. 41), as repre-
sentacdes sociais sio consideradas como uma preparagio para agdo porque seriam
um fator preponderante na construgio e reconstrugio do meio social onde a agao ird
ocorrer. Segundo Farr (1998), as representacdes sociais seriam os mediadores entre as
representacoes coletivas, descritas por Durkheim, e as individuais, estudadas larga-
mente pela Psicologia Social de orientagio norte-americana. Seu estudo envolveria
necessariamente uma interlocucio entre a psicologia e a sociologia.

No entanto, o conceito de representagdes sociais tem sido severamente criti-
cado. Estas se referem tanto a indefini¢do conceitual, apontada por Jahoda (1988)
e Potter e Linton (1985), como a questoes de ordem mais metodolégica, como, por
exemplo, as feitas por Leyens e Dardenne (1996). Outros autores (e.g., Camino,
1996; Vala, 1996) defendem que a nogio de representagio social seja complementada
com os conceitos de minorias ativas (Moscovici & Faecheux, 1972) e de identidade
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social (Tajfel, 1982), fundamentalmente porque esses conceitos permitem estudar
as representagdes no quadro das relagdes intergrupais (Pereira & Soares, 2003),
onde as representagdes sociais nao seriam geradas num véicuo social, mas seriam
produtos da pertenga concreta dos individuos nos grupos ou categorias sociais (Pe-
reira & cols., 2003). Um dos aspectos mais criticados no trabalho de Moscovici diz
respeito a natureza consensual das representagdes sociais. Para autores como Billig
(1988) e Doise (1989), o consenso ndo estaria no préprio contetdo das representa-
¢Oes sociais e sim na sua légica organizativa que seria eminentemente social. Doise
(1986) define representacdes sociais como principios organizadores dos processos
simbélicos que sdo derivados das posigdes sociais concretas dos individuos. Em
consondncia com essa defini¢ao, Doise, Clémence e Lorenzi-Cioldi (1993) defen-
deram que elas deveriam ser estudadas em trés aspectos. O primeiro seria a organi-
zacdo do campo representacional que nada mais é do que o levantamento dos
elementos consensuais sobre o objeto investigado. O segundo seria a anélise dos
principios organizadores desses elementos, cuja l6gica estaria ancorada na prépria
estrutura social. O estudo sobre as ancoragens seria o terceiro aspecto e poderia ser
desenvolvido em trés niveis complementares: o psicolégico, que faz referéncia aos
posicionamentos individuais nas atitudes e valores; o sociolégico, no qual se anali-
sa o papel das pertencas sociais na organizacio de contetidos representacionais e,
finalmente, o nivel psicossocial que analisa a ancoragem nas teorias do senso co-
mum utilizadas pelos individuos para explicarem a natureza dos grupos sociais.
Para analisar a relagio entre teorias cientificas, transformadas em teorias de
senso comum, e a discriminagio contra homossexuais, Camino e Pereira (2000)
realizaram uma investigagdo sobre a forma como professores de psicologia repre-
sentam a homossexualidade e a relagdo entre essas explicagdes e o posicionamento
desses professores frente a Resolugao 001/1999 do Conselho Federal de Psicologia
(CFP)’. Esses autores verificaram que os diversos niveis de adesio as explicagdes
da homossexualidade foram os melhores preditores da atitude dos professores em
relagdo a Resolugdo. Os professores que dao explicacoes psicolégicas para a ho-
mossexualidade e que atuam na drea clinica ndo concordam que a Resolugao re-
presenta um avango na psicologia. A adesio as explicagdes bioldgicas influenciou
negativamente a atitude positiva global com a Resolugio e levou a concordancia de
que a homossexualidade é uma doenca e a aceitacdo de que se deve propor uma
cura para os homossexuais. Ja a adesio as explicagdes psicossociais levou a concor-
dancia de que a Resolugio representa um avango na psicologia, fundamentalmen-
te com relagdo a afirmagio de que “a homossexualidade nio é uma doenga” e,
conseqiientemente, “nio se deve propor cura ou tratamento para homossexuais”.

Com base nestes resultados, Camino e Pereira (2000) concluiram que teorias e
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praticas cientificas contribuem, de uma forma ou de outra, com o processo de dis-
criminacao social.

Recentemente, Lacerda e cols. (2002) mostraram que as representagdes soci-
ais que estudantes de Psicologia, Medicina e Engenharia Civil tém da natureza da
homossexualidade é composta por cinco principios organizadores: explicacoes re-
ligiosas, ético-morais, psicoldgicas, bioldgicas e psicossociais. Eles também consta-
taram que os preconceituosos flagrantes dao explicacoes ético-morais e religiosas
para a homossexualidade. Os preconceituosos sutis atribuem explicagoes biologi-
cas e psicolégicas, enquanto os nio preconceituosos atribuem explicagoes
psicossociais. Esses resultados levaram a conclusdo de que as explicagdes que os
grupos dao para os grupos minoritarios podem contribuir com a manutengao de
praticas discriminatérias contra esses grupos, pois suas explicagdes mantém uma
representacio dos membros desses grupos como portadores de alguma esséncia
eminentemente negativa.

Foi com base na idéia de estudar como as representagdes sobre a natureza
dos grupos sociais justificam o preconceito e a discriminacio dos grupos minoritarios
(Lacerda & cols., 2002; Pereira & cols., 2003) que decidimos investigar se hd repre-
sentagdes organizadas sobre a prostitui¢do. Em outras palavras, procuramos verifi-
car se existem conhecimentos cotidianos relativamente organizados sobre a natu-
reza da prostitui¢do. O pressuposto basico era o de que o posicionamento dos gru-
pos sociais em relagdo aos outros grupos ¢ mediado pelas representacdes que esses
grupos constroem sobre a natureza dos outros grupos. Neste sentido, apresenta-
mos aos estudantes uma escala sobre as causas da prostituigdo. Este instrumento é
uma adaptacio da escala utilizada por Camino e Pereira (2000) e Lacerda e cols.
(2002) nas suas investigagdes sobre a representagdo da natureza do
homossexualismo. Essa adaptagio resultou em uma escala com 15 itens que des-
crevem cinco possiveis explicagdes para a prostitui¢io. Nossa hipdtese era a de que
o posicionamento dos estudantes em relagio aos itens da escala fosse organizado

por cinco principios ou tipos de explicagio da prostituigio:

» Explicagoes Religiosas: As causas da prostituigao estdo relacionadas ao
descumprimento da Palavra de Deus; As causas da prostituigao estio relaci-
onadas a falta de fé religiosa caracteristica das sociedades atuais; As causas da
prostituicdo estdo relacionadas a fraqueza espiritual para resistir a tentagoes.
» Explicacdes Etico-Morais: As causas da prostitui¢io estdo relacionadas a
falta de respeito; As causas da prostituicao estao relacionadas a falta de cara-
ter; As causas da prostitui¢io estdo relacionadas a falta de valores morais do

sujeito.
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» Explicacoes Psicoldgicas: As causas da prostituigdo estdo relacionadas a
abusos sexuais sofridos na primeira infincia; As causas da prostituigio estio
relacionadas a situagbes traumadticas vividas na infincia; As causas da prosti-
tuicdo estao relacionadas a2 m4 resolu¢io de conflitos com as figuras parentais.
» Explicac¢oes S6cio-Econdmicas: As causas da prostitui¢ao estao relacionadas a
problemas s6cio-econémicos; As causas da prostituigao estao relacionadas a po-
breza; As causas da prostituigao estdo relacionadas a necessidades financeiras.

» Explicagoes Psicossociais: As causas da prostitui¢io ndo possuem uma
natureza especifica, pois se trata de uma profissio como outra qualquer; As
causas da prostitui¢io ndo podem ser especificadas, pois a sexualidade faz
parte da identidade do sujeito, a qual deve ser compreendida na sua totalida-
de; As causas da prostituicio ndo podem ser especificadas, pois ela nio é
doenga, nem disttrbio, nem perversio e nem pecado.

Essa hipétese foi baseada nos dados dos estudos realizados por Camino e Perei-
ra (2000) sobre a atitude de professores de psicologia em relagio a Resolucao 001/1999
do CFP As explicacoes religiosas referem-se a influéncia das concepgoes religiosas
nas orientagoes sexuais (Greenberg & Bystryn, 1982). As explicagoes ético-morais re-
ferem-se a forma pejorativa como a prostituigao tem sido explicada (Mazzieiro, 1998).
As explicagoes psicoldgicas se referem as teorias cientificas produzidas no Ambito da
psicologia e psiquiatria relativas ao comportamento sexual dos membros dos grupos
minoritdrios (Camino, 1998; Camino & Pereira, 2000). As explicagdes sécio-econd-
micas referem-se as descrigbes amplamente difundidas de que as prostitutas “nio
estdo na vida porque querem”, mas sdo forgadas pela situagio de pobreza em que
vivem (Mazzieiro, 1998). Finalmente, as explicagoes psicossociais foram incluidas
para que representassem a idéia, ainda socialmente minoritéria, de que a prostituigao
¢ uma profissao como outra qualquer, bem como para se contraporem as representa-
¢oes de que a prostituicio seria uma doenga de origem bioldgica ou psicoldgica, tam-
bém presente nas representacoes sociais da natureza do comportamento sexual de
outros grupos minoritarios (Lacerda & cols., 2002). O principio psicossocial subjacente
aqui € o de que, de uma forma ou de outra, as teorias produzidas no Ambito da ciéncia
ou da religido sio transformadas em teorias de senso comum (Moscovici, 1978). A
fungao dessa transformagio é, portanto, a de justificar a discriminagdo contra os mem-
bros dos grupos-alvo a partir das explicagoes dadas por tais teorias.

Neste sentido, procuramos verificar se existem principios psicossocials respon-
saveis pela organizagdo dos 15 itens da escala. Para testar a hipotese de que esses itens
sao organizados pelas cinco formas de explicagdes possiveis para a prostituigao (ético-

morais, religiosas, psicoldgicas, psicossociais e sécio-econdmicas) pedimos aos estu-
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dantes que indicassem o quanto eles concordam com cada item numa escala tipo
Likert variando de 1 (discordo totalmente) a 7 (concordo totalmente). Aos dados obti-
dos aplicamos uma Anélise Fatorial pelo método dos eixos principais, fixando, a priori,
cinco Fatores como limite maximo na extragio fatorial. Os resultados mostram (Tabe-
la 4) que em todos os cinco Fatores extraidos os autovalores sdo superiores a um,
explicando 59% da varincia. O primeiro Fator organiza as explicagoes psicolégicas. O
Fator 2 retine as explicagdes s6cio-econdmicas. O terceiro Fator organiza as explica-
¢oes ético-morais. O Fator 4 descreve as explicagoes religiosas. O Fator 5 retine as
explicagdes psicossociais. A andlise da fidedignidade das escalas mostra alfas variando
de .67 a .83 (M = 0,78) o que permite a construgdo de indices do posicionamento dos
estudantes de teologia nos principios organizadores das explicagdes da prostituigao.

Tabela 4. Cargas Fatoriais, Autovalores, Variancia Explicada e Fidedignidade da Escala de
Explicagbes da Prostituicédo (N = 374)

Explicacoes da Prostituicéo
Itens Abreviados da Escala F1 F2 F3 F4 F5

Traumas vividos na infancia .90

Abusos sexuais sofridos na infancia .82
Ma resolucéo de conflitos .57

Pobreza .78
Necessidade Financeira .76

Problemas Econémicos .72

Falta de carater .73
Falta de respeito .63

Falta de valores morais do sujeito .62

Falta de fé religiosa .69
Descumprimento da palavra de Deus .63

Fraqueza espiritual .63

Faz parte da identidade sexual .81
Profissdo como outra qualquer .62

Nao é doenga, perversao, nem pecado. 48

Autovalores 1.93 1.92 1.85 1.74 1.42
Explicagao da Variancia 13% 13% 12% 12% 9%
Fidedignidade (Alfas) 81 .80 81 .83 .67

Nota. F1 = Explicagbes Psicoldgicas; F2 = Explicacdes Sécio-Econdmicas; F3 = Explica-
¢oes Etico-Morais; F4 = Explicagoes Religiosas; F5: Explicagdes Psicossociais. Apenas as
cargas fatoriais superiores a .35 sao apresentadas apés a rotagdo equamax. KMO = .82,
Esfericidade pelo x> (105, N = 371) = 2.148.109, p < .001.
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Ap6s identificarmos os principios organizadores das explicagdes da prosti-
tui¢do, analisamos a ancoragem social desses principios na pertenga social dos
estudantes. Especificamente, investigamos se as explicagdes da prostitui¢do vari-
am em funcio dos participantes estudarem teologia em semindrios catélicos ou
evangélicos. Neste sentido, os resultados de uma MANOVA, considerando o de-
lineamento 2 (Tipo de Religido: Evangélica ou Catélica) X 5 (as cinco explica-
¢oes da prostitui¢do), revelam que o efeito multivariado € significativo [A = .53,
F(5,365) = 65.272, p < .001]. Constatamos também que esse efeito ¢ forte, expli-
cando 47% da variabilidade das explicacdes da prostitui¢io (N? = .47). O signifi-
cado desse efeito é o de que o tipo de religido ancora o posicionamento nos prin-
cipios organizadores das explicagbes da prostituigdo. A analise dos efeitos
univariados mostra que o tipo de religido ndo ancora apenas as explicacdes psico-
(1,369) = 1.147,n.s.m? = .00]. Como pode ser constatado
(Tabela 5), os estudantes catélicos sdo mais favordveis as explicagdes sécio-econd-
(1,369) = 54.195,p < .001,m* = .13]. Os evangélicos ex-
plicam a prostitui¢io mais em termos de causas religiosas [FExph.mgo_aRdlgim(1,369)
= 266.679,p < .001,M? = .42] e ético-morais [F (1,369) = 101.647,
p <.001,n? = .22]. Embora ambos discordem das explicacdes psicossociais, os

(1,369) =

légicas [F

Explicacées Psicoldgicas

micas [F

Explicacées Econbmicas

Explicagtes Etico-Morais

evangélicos sdo mais desfavordveis que os catdlicos [F

35.434, p < .001, 1% = .09].

Explicacées Psicossociais

Tabela 5. Médias e Desvios Padroes (entre parénteses) da Adeséo as Explicacoes da
Prostituicdo em Funcéo do Tipo de Religiao

Tipo de Religiao

Explicagdes da Prostituicao Evangélica (n = 206) Catdlica (n = 165)
Psicolégicas 4.45 4.30
€ (1.38) (1.25)
Sécio-econdmicas 4.41 5.37
(1.41) (1.04)
Cti ; 4.71 3.36
Etico-Morais (1.21) 039
Religiosas 5.35 3.09
€ (1.10) (1.56)
Psicossociais 2.25 2.98
(1.18) (1.16)

Nota. As escalas das explicagdes da prostituicdo variam de 1 (discorda totalmente da
explicacao) a 7 (concordam totalmente com a explicacao).
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Ancoragem Social do Preconceito contra Prostitutas
nas Explicacoes da Prostituicao

Ap6és constatarmos que hé tanto preconceito contra as prostitutas quanto
principios organizadores estruturados em relagdo as explicagdes da prostituicao,
investigamos as possiveis relagoes entre as dimensdes do preconceito e as represen-
tagdes sociais da prostitui¢do. Inicialmente, calculamos as correlagdes entre esses
dois conjuntos de varidveis. Como pode ser constatado na Tabela 6, a matriz de
correlacoes indica dois perfis opostos de relacionamento entre explicagdes da pros-
tituigdo e preconceito contra prostitutas. As explicacdes sécio-econdmicas se
correlacionam negativamente com a rejeigdo a proximidade e com a expressao de
emocoes negativas e positivamente com o sentimento de emogdes positivas. Exce-
tuando a correlagdo com a expressao de emogdes negativas, o padrio de correlacoes
entre as explicagdes psicossociais e as dimensoes do preconceito € idéntico ao veri-
ficado relativamente as explicagdes sécio-econdmicas. Por outro lado, as explica-
¢oes ético-morais e religiosas se correlacionam positivamente com a rejei¢io a pro-
ximidade e com a expressao de emogdes negativas, ao passo que se correlacionam
negativamente com a expressao de emogoes positivas. Estes resultados corroboram
dados de pesquisas que mostram que as representagdoes que 0s grupos sociais cons-
troem sobre a natureza dos outros grupos constituem os fundamentos para os
posicionamentos preconceituosos contra grupos minoritarios (Lacerda & cols., 2002)

e justificam as préticas discriminatdrias contra esses grupos (Pereira & cols., 2003).

Tabela 6 - Coeficientes de Correlagbes Bivariadas entre as Explicacoes da Prostituicao e as Dimensoes do
Preconceito contra Prostitutas (N = 374)

Dimensoes do Preconceito

Explicacoes Rejeicdo a Proximidade Emocoes Negativas Emocodes Positivas
Psicolégicas .05 .06 -.03
Sécio-Econdmicas - 19 %*x - 14 %% .10*
Etico-Morais 4] Hxx 33 %% -10*
Religiosas A3 Fr* 20 *** -21 x**
Psicossociais =24 **x -.01 .18 **

*n < .05, **p < .01, ***p < .001 (unilateral)

Os resultados deste estudo apresentam evidéncias empiricas que permitem-nos
confirmar as hipéteses que nortearam a elaboragao deste trabalho. Relembrando, espe-
ravamos que estudantes catélicos e evangélicos apresentassem niveis de preconceito
diferenciados em relagdo as prostitutas. Essa hipétese foi evidenciada nos resultados da
MANOVA aplicada para avaliarmos as diferengas nos posicionamentos dos estudantes
nas dimensoes do preconceito. Esperdvamos também que esses estudantes apresentas-
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sem padroes distintos de representagdes sociais da prostitui¢ao. Essa hipétese foi confir-
mada nos resultados da MANOVA que aplicamos na investigagao da ancoragem social
das explicagoes sobre a natureza da prostituigao. Finalmente, a nossa principal hipétese
ainda esta por ser testada. Esperdvamos que o preconceito contra as prostitutas fosse
mediado pelas representagoes sociais da prostituicao. Embora os resultados das correla-
¢Oes entre representagdes e preconceito evidenciem uma certa relagio entre esses dois
conjuntos de varidveis, elas nio testam diretamente nossa hipétese. Mesmo assim, os
resultados das correlagdes permitem-nos levantar a possibilidade das explica¢oes dadas
a prostitui¢do no preconceito contra as prostitutas serem formadas por dois processos
representacionais. Por um lado, terfamos as representagdes contextuais (incluindo as
explicacdes psicossociais e sécio-econdmicas) e, por outro lado, as representagdes ético-
religiosas (incluindo as explicagdes ético-morais e religiosas). Seriam esses dois proces-
sos representacionais os responsaveis pela modulacio do preconceito contra as prostitu-
tas? Além disso, as representagdes sociais estariam ancoradas nas categoriais de perten-
¢a dos estudantes (catélicos vs. evangélicos) ?

Estas questoes colocam claramente em evidéncia um modelo teérico (ver
Figura 1) em que a pertenca social (catdlica ou evangélica) e as identidades sociais
decorrentes dessa pertenga levam a construgio de representagdes sociais sobre a
natureza da prostitui¢do. Nesse modelo, essas representagdes sio de dois tipos:
contextuais e ético-religiosas. As representagdes ético-religiosas seriam as respon-
saveis pelo preconceito contra as prostitutas, enquanto as representagdes contextuais
reduziam esse preconceito. Neste caso, o preconceito seria constituido pela rejei-
¢do a proximidade e pela expressao de emog¢des em relagio as prostitutas. Assim, o
posicionamento preconceituoso estaria ancorado nas representacoes sociais da pros-
tituigdo. Essas representacdes, por sua vez, estariam ancoradas na pertenga social
dos estudantes. Estas direcoes descritas no modelo sio fundamentadas nas tentati-
vas de articulagio teérica que temos desenvolvido em outras investigagdes (Pereira
& Soares, 2003; Pereira & cols., 2003). Os principios psicossociais subjacentes aqui
revelam que os preconceitos que as pessoas expressam em relacio aos grupos soci-
ais minoritdrios sdo socialmente construidos nas pertengas concretas delas em gru-
pos ou categoriais sociais (Camino, 1996). Além disso, ao situar o estudo das repre-
sentagdes sociais no quadro das relagdes entre grupos e associd-las as identidades
sociais estamos concordando com Vala (1996), quando ele estabelece que o estudo
dessas representacdes deve reenviar o sujeito para “as pertencas sociais que ele pré-
prio cria e para as atividades de comunicagdo dai decorrentes” (p. 145).
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Figura 1. Resultados do Teste do Modelo das Relacoes entre Tipo de Religiao, Representacoes Sociais e

Preconceito contra Prostitutas
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Neste contexto, testamos através de equagoes sociais (Bentler, 1988; Ullman,
1996) o modelo elaborado para a relagio entre pertenga religiosa, representacoes
sociais e preconceito contra prostitutas (Figura 1). Os resultados mostram que o
modelo teérico elaborado é adequado para explicar os dados observados [y (13, N
= 371) = 29.029; x*/gl = 2.23; CFI = .98, IFI = .94, GFI = .94, RMR = .05].
Como podem ser constatadas, as representagdes sociais da prostituicdo estdo forte-
mente ancoradas no tipo de religido dos estudantes (y = .86). Essas representacdes
sdo responsaveis pela oposicdo entre explicagdes ético-religiosas (Y = -.80) e
contextuais (Y = 1.00). A dire¢do da ancoragem € a de que os estudantes catélicos
adotam representagdes mais contextuais em oposi¢ao as ético-religiosas. Os evan-
gélicos, ao contririo, adotam representagdes €tico-religiosas e se opdem as
contextuais. Esses dois padroes de representagdes ancoram de forma oposta o pre-
conceito contra as prostitutas. Quanto mais os estudantes adotam representagdes
ético-religiosas, maiores sao os niveis de preconceito contra as prostitutas (y = .28).
Em contraposicdo, a adocdo de explicagdes contextuais reduz os niveis de precon-
ceito (Y = -.33). O preconceito, por sua vez, € expresso num construto psicossocial
que prediz a rejeigdo a relagdes de proximidade (A = .89), a expressio de emogdes
negativas (A = .41) e a negacdo de emogdes positivas (A = -.30) em relacio as
prostitutas.

Consideracoes Finais

Apresentamos neste capitulo os resultados de uma investigagao que testa a
hipétese de que o preconceito de estudantes de teologia em relagdo as prostitutas é
mediado pelas representagdes que eles constroem sobre a prostitui¢io. Especifica-
mente, mostramos que o preconceito contra as prostitutas estd organizado em tor-
no de trés dimensdes: rejeicdo a relagdes de proximidade; emogdes negativas; emo-
¢oes positivas. Situamos a andlise dessas dimensoes no quadro das novas teorias
sobre o preconceito. Neste sentido, constatamos a existéncia de preconceito gene-
ralizado em relagdo as prostitutas, o que parece contrariar os principios basicos das
teorias sobre as novas formas de expressao do preconceito (Dovidio & cols., 1989;
Pettigrew & Meertens, 1995). Segundo essas teorias, as sociedades ocidentais cria-
ram normas, baseadas nas Declarac¢oes dos Direitos Humanos, que coibem a dis-
criminagdo explicita de grupos minoritérios (Vala & cols., 1998). Nossos resultados
mostram que essa norma, relativamente as prostitutas, nao tem sido seguida pelos
estudantes de teologia. Ao contrério, eles parecem orientar seus posicionamentos
com base em outro c6digo normativo: A Palavra de Deus. De fato, como descreve-

mos, a Biblia, que € o conjunto de livros bdsicos que orienta os estudos teoldgicos,
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condena claramente a prostitui¢io. Embora essa condenacio se refira ao fato dos
“pecadores” nio alcancarem o “Reino de Deus”, ela parece estar sendo antecipada
por aqueles que provavelmente serdo responsaveis por transmitir a Palavra de Deus
aos leigos: a condenacio prometida na Palavra é concretizada na rejeigdo ao conta-
to e nos sentimentos de aversdo as pessoas que violam “o cédigo religioso de con-
duta moral”. E fundamentalmente contra ao que chamamos de “condenagio an-
tecipada” que aumentam as vozes dos grupos que lutam pela ampliagao dos direi-
tos das minorias sexuais. De fato, a l6gica que a Igreja utiliza para antecipar a
condenagido das prostitutas pode ser invocada pela populagao leiga para funda-
mentar praticas agressivas ¢ discriminatérias ndo apenas contra as prostitutas, mas
também contra outras minorias sexuais.

Mesmo generalizado, o preconceito contra as prostitutas apresenta um certo
grau de variabilidade. Os estudantes dos semindrios evangélicos apresentam niveis
mais elevados de preconceito. De fato, seus posicionamentos sio mais polarizados.
Eles expressam maior rejeicio a relagdes de proximidade e sentem mais emogoes
negativas e menos positivas. Analisamos as diferencas entre catdlicos e evangélicos
ao testarmos a hipétese de que a variabilidade entre eles seria derivada de represen-
tagoes sociais distintas sobre a natureza da prostitui¢do. Neste sentido, aplicando a
metodologia proposta por Doise e cols. (1993) para a andlise das representagoes
sociais, verificamos a existéncia de cinco principios organizadores subjacentes as
explicagoes que os estudantes atribuem a prostituigao: sécio-econdmicas; religiosas;
ético-morais; psicossociais; psicolégicas. Essas atribuicoes, também constatadas nas
representagdes sociais da homossexualidade (Lacerda & cols., 2002), relacionam-se
claramente com as explicagdes no Ambito da ciéncia e da religido sobre a natureza
da prostituicdo. A presenga de representacoes organizadas com base nessas explica-
¢oes reflete a caracteristica das representacdes sociais de transformar saber cientifico
ou filoséfico em teorias de senso comum (Moscovici & Hewstone, 1991).

Finalmente, mostramos que a variabilidade no preconceito estd ancorada
nas representagdes sociais sobre a prostitui¢io. Especificamente, os resultados das
equagdes estruturais mostraram que quanto maior a adesdo as representacoes €ti-
co-religiosas e menor a concordincia com as explicagdes contextuais (s6cio-econd-
micas e psicossociais) maior € a rejei¢ao a relagdes de proximidade e a expressao de
emocoes negativas e menor € a expressao de emogdes positivas. Neste caso, os estu-
dantes evangélicos apresentam posicionamentos mais preconceituosos porque cons-
trufram representagdes sociais mais €tico-religiosas e se opuseram as representa-
¢oes contextuais.

Esses resultados confirmam a nossa hipétese de que sdo as pertengas sociais

concretas que constroem representagdes sobre a natureza dos grupos sociais. Sao
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fundamentalmente essas representacdes que estdo na base dos processos
discriminatérios contra grupos minoritarios (Lacerda & cols., 2002; Pereira & cols.,
2003). Contudo, os resultados ndo permitem-nos apresentar qualquer explicagio
empiricamente testavel sobre os fatores que levam os estudantes evangélicos, rela-
tivamente aos catdlicos, representarem a prostitui¢do mais a partir de explicacdes
ético-religiosas do que de psicossociais ou sécio-econdmicas. Isto indica que ou-
tras varidveis podem estar envolvidas nesse processo, tais como o grau de identifi-
cagdo com as religides, diferentes interpretacoes da Biblia e fundamentalismo reli-
gioso. Contudo, nossa suposicio € a de que, subjacente aos posicionamentos de
catdlicos e evangélicos frente aos temas religiosos, existe uma relagao intergrupal
que os opde na arena onde sdo travadas as lutas ideolégicas pelo poder. Essa luta se
refere as possibilidades de influéncia de cada religido no cendrio politico-social,
seja através do aumento na filiagdo de fieis as congregagdes, seja através de sua
influéncia no Estado de Direito. No Brasil, embora as religides evangélicas sejam
as que mais se expandiram nas tltimas décadas, ela ainda é minoritiria compara-
tivamente a catdlica. Essa relacdo assimétrica reenvia nossa andlise para a articula-
¢do psicossocial entre as teorias da identidade social (Tajfel, 1982), representacdes
sociais (Moscovici, 1978) e minorias ativas (Moscovici & Faecheux, 1972), como
propuseram Camino (1996) e Vala (1996).

Especificamente, é provavel que os posicionamentos mais polarizados, e pro-
vavelmente mais consistentes, dos estudantes evangélicos sejam caracteristicos dos
processos psicossociais subjacentes a influéncia social, nomeadamente de consis-
téncia relativa a um ponto de referéncia basico, tal como aquele descrito por
Moscovici e Faecheux (1972) na teoria das minorias ativas. Neste caso, a consistén-
cia estaria em torno das “Escrituras Sagradas”. De fato, é comum, no discurso
evangélico, afirmacdes de que os catdlicos nao seguem a Palavra de Deus, funda-
mentalmente no que se refere ao primeiro mandamento da lei mosaica: “Nio terds
outros deuses diante de mim. Nao fards para ti imagem de escultura, nem alguma
semelhanca do que hd em cima nos céus, nem embaixo na terra, nem nas dguas
debaixo da terra. Nio te encurvaris a elas, nem as serviras...” (Ex. 20:3,4,5). Neste
caso, o que marca a diferenga essencial entre essas duas religides é, no discurso
evangélico, a percepgio de que os catélicos ndo seguem os fundamentos basicos da
Biblia. Embora essa hipétese possa apresentar algum grau de consisténcia, nao ha
como testd-la. Apenas investigagdes mais especificas sobre esse problema poderio
elucidar as diferencas entre os membros dessas duas religides em relagio as repre-
sentagdes sobre a natureza da prostituigao.

Mesmo assim, o estudo que apresentamos descreve a primeira tentativa ex-

plicita de abertura da “caixa preta” que € o papel das religides na construgio dos
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Direitos Humanos. Ao nivel teérico, tentamos compreender esse papel através da
intersec¢do entre pertencas e representagoes sociais, tal como sugerido por Moscovici
(1978) ao utilizar o conceito de representagdes para analisar como diferentes siste-
mas de comunicag¢do ajudaram os grupos sociais a transformar em teorias de senso
comum um saber construido “cientificamente”. A andlise desse processo € central
na compreensio da natureza das representagdes sociais, processo analisado

empiricamente no estudo que apresentamos.

Notas

' Dn. 23:18; Ez. 16:20,26,34; 23:27,29; 43:9; Is. 57:30; Jr. 3:6,8,9; 13:27; Mq. 1.7,
Naum. 3:4; Os. 1:2; 4:12; 4:18; 5:4; 6:10; 9:1; IT Rs. 13:7

2 Ap. 2:14,20,21; 9:21; 14:18; 17:14; 18:3; 19:2; Cl. 3:5; II Co. 12:21; IT Gl. 5:19; Jd.
1:7; Mc. 7:21; Mt. 15:19; 1 Ts. 4:3

* Nessa Resolucio, o CFP considera que a homossexualidade nio é doenga, nem
disttrbio, nem perversio e estabelece que os psicélogos nio colaborario com pro-
postas de tratamento e de cura da homossexualidade.
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cAPiTULO 10

AS BASES NORMATIVAS DO SEXISMO
AMBIVALENTE: A SUTILEZA DO PRECONCEITO
FRENTE AS MULHERES A LUZ DOS VALORES
HUMANOS BASICOS!

Nilton S. Formiga®

Introducao

O fenémeno do preconceito tem sido de grande interesse para a Psicologia
Social. Inimeras sdo as pesquisas e teorias que vém apontando respostas frente a
um problema que nio € tdo novo, muito menos, parece que se extinguird na dina-
mica das relacoes interpessoais (Brown, 1993). Isto porque se percebe que as pes-
soas j4 ndo sdo tdo estiticas e que todo seu processo de construgio da social da
realidade social flutua, justamente, na interagio individuo-sociedade, vindo a criti-
car a perspectiva individualista, psicoldgica e coletivista, sociolégica (Berger &
Luckman, 1987; Doise, 1981; Moscovici, 1985; Tajfel, 1981) quanto a explicacdo
desse problema. Tal fato, alerta para uma possibilidade de maior compreensio do
preconceito: a explicagdo psicossocial. Isto é, atentar-se, segundo Camino (1996;
24; ver Moscovici, 1985) a natureza dialética dos processos de influéncia social.
Para este autor, todo fendmeno social ocorre num efeito de mao dupla, isto é, tanto
aspectos psicoldgicos quanto sociolégicos se ddo simultaneamente, desta forma, o
sujeito nio se separa do social, ele é um ator social e dinimico.

De fato, o ser humano se movimenta numa espécie de danga intergrupal, na
qual, sociedade e individuo estao intrinsecamente envolvidos (Elias,1994; Tajfel, 1983).

Naio é possivel pensar a triade individuo-fenémeno-sociedade, ocorrendo no vazio
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(Camino, 1996; Moscovici, 1985; Torres, Gomes, Techio & Camino, 1997), mas
permeando uma interdependéncia social, onde cooperagao, individualismo e com-
peti¢do estdo inseridos na manutengio tanto do significado quanto da prética do
comportamento e atitude discriminatéria, bem como, a possibilidade para mudanga
social, na concepgao de Tajfel (1981) uma mudanga nas relagdes entre grupos sociais.

Dessa maneira, diversas explicagdes podem ser dadas a respeito desse fendmeno:
das perspectivas psicanaliticas, sociolégicas, fenomenolégicas, s6cio-cognitivas as
psicossociais (Amancio, 1994; Fiske, 1989; Fonseca, 2000; Klinenberg, 1974; Moscovici,
1981; Rodrigues, 2001). Cada uma delas, a seu modo promove grandes contribuicoes
para a compreensao de construtos individualistas e dinimicos em relagdo a formagao e
estabilidade das atitudes preconceituosas. Porém, sabendo desses enfoques teéricos,
bem como da investida de cientistas e politicos brasileiros frente a desigualdade social,
principalmente, em relagdo as atuais formas de discriminacio (Santos, 1998; Monte,
2001; Moya & Exposito, 2001), assim como, na criagio de um programa nacional dos
direitos humanos, parece que o fendmeno em destaque nao tem mostrado uma dimi-
nui¢do quanto a sua manifestagao na sociedade, mas, ao contririo, se apresentando
numa nova versio: mais sutil, disfarcado, camuflado, etc. (Pettigrew & Meertens, 1995;
Torres, 1998; Swim, Aikin, Hall & Hunter, 1995; Tougas, Brown, Beaton & Joly, 1995).

De acordo com Pérez (1996), é possivel que as novas formas do preconceito
seja institucionalizada a partir da criagdo dos programas anti-racismo ou contra a
discriminagdo (ver Moya & Expésito, 2001). Na concep¢io de Perez o programa
apresentado na carta da ONU sobre direitos humanos em 1948 expressa que “os
cidaddos manteriam uns estere6tipos ¢ preconceitos que orientariam suas agoes
numa dire¢do, enquanto que a difusdo da carta trata de normatizar condutas numa
direcdo oposta, mostrando assim, um conformismo entre eles mesmos, o que leva-
ria a uma elaborag¢io de um novo racismo” (p 84-85), tornando sua veiculagio, no
cotidiano, na maioria das vezes, encoberto, ocorrendo a mitificacio da coexisténcia
e aceitacdo das diferencas (Ferreira, 2002).

Com isso, salienta-se uma dicotomia quanto a nio concordincia na expres-
sao aberta do preconceito, fazendo com que as pessoas mantenham-no de forma
discreta e indireta, aludindo a desejabilidade social (Torres, 1998) as atitudes
preconceituosas, assumindo caracteristicas modernas quanto a manifestacdo camu-
flada desse fendmeno (Monte, 2001; Peréz, 1996; Formiga, Gouveia & Santos, 2002),
a qual vai cobrindo aos poucos as minorias discriminadas (mulheres, negros, ho-
mossexuais, etc.), levando para além dos gritos agonizantes o eco silenciosamente
s6cio-mondstico de quem ¢ considerado diferente da maioria socialmente aceita.

A partir dessas consideragdes, e podendo relacionar ao preconceito feminino,

nao ha qualquer diferenca quanto a essas formas ‘politicamente corretas’ de discri-

236



minagio frente ao negro, homossexual, prostitutas, estrangeiros, etc., pelo contra-
rio, preconceito é preconceito em qualquer lugar e independente do grupo social
minoritario a que pertenga (Formiga, Yepes & Alves, 2004). Assim, tais categorizacoes
grupais distinguem-se apenas na atribui¢ao de um rétulo social, mas, as praticas
discriminatérias sio bem semelhantes, ndo assumindo uma forma direta no que
diz respeito a diferenciagdo, mas constituindo novas formas desse fendmeno (Tougas,
Brown, Beaton & Joly, 1995). Sendo assim, tal fen6meno poderd ser compreendido
a partir de um esquema légico e hierdrquico no que se refere a sua formagao: este-
reétipos, preconceito e racismo (Leyens & Yzerbyt, 1999; Myers, 2000 Rodrigues,
2001). De forma bem simples, os esteredtipos através das convicgdes negativas sus-
tentam o preconceito, que por sua vez, apresenta um prejulgamento negativo a um
grupo ou aos seus membros individualmente, embasando o racismo ¢ o sexismo, os
quais se manifestam pelas atitudes preconceituosas ou praticas institucionais opres-
sivas ou até de extrema valorizagao, justificando-as cientificamente os porqués da
separagdo e diferenga étnica, sexual, de género, etc., vindo assumir a cordialidade,
justificada ainda assim pela ciéncia, “sdbia” e “justa” (Améncio, 1994; Landes, 1998;
Schienbinger, 2001; Schwarcz, 2001).

O tema da discriminag¢io da mulher permite muitas especulaces em ambitos
diversos das Ciéncias Humanas e Sociais (ver Aguiar,1997). Causas e conseqtiéncias
podem ser hipotetizadas e defendidas, porém nao se conhecera sua verdadeira exten-
sa0 se nao se consideram diretamente os agentes que o fomentam: homens e mulhe-
res da sociedade civil. Suas opinides, atitudes e pensamentos sobre o papel da mulher
em diferentes facetas da sociedade sdo cruciais no momento de compreender formas
e contetidos desse fendmeno (Formiga, Gouveia & Santos, 2002).

Independente das perspectivas tedricas que venham a ser tomadas se reconhece
que a sociedade estd impregnada de ideologias que guiam e justificam as condutas do
individuo, fazendo com que sejam “comuns” e sirvam como base para que homens e
mulheres adotem esquemas psicoldgicos e ideolégicos que refletem comportamentos a
respeito da formagao discriminatéria de papéis sexuais (Paéz, Torres & Echebarria, 1990),
principalmente, em relagio a estabilidade sutil dessas praticas. Por exemplo, na Consti-
tuigdo Brasileira de 1988 (Siano, 2000), especificamente no que se refere aos Direitos e
Deveres Individuais e Coletivos, figura como Artigo 5 do Pardgrafo 1° que homens e
mulheres sdo iguais em direitos e obrigagoes. Moraes (1998) especifica claramente essa
parte da constituigao; comenta que os desniveis da desigualdade entre os géneros sdo
proibidos, sendo enfatizado na lei uma plena igualdade. Nio obstante, essa pretendida
igualdade ¢ apenas parcialmente comprovada na realidade cotidiana, podendo citar
que, exercendo a mesma fungao e tendo o mesmo grau de escolaridade, a mulher segue

recebendo menores saldrios que os homens (Fundagao Carlos Chagas, 1998).
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Apesar das inimeras explicacoes cientificas que tratam da discriminagio fe-
minina no mundo, uma das preocupagdes principais é quanto a predigio desses
comportamentos na sociedade. Uma das vertentes tedricas que tem trazido gran-
des frutos quanto a explicagio funcional dos fendmenos sociais sdo os valores hu-
manos. Esse construto tem sido considerado de grande importincia na predigio
dos comportamentos das pessoas, pois sdo capazes de orientar tanto as escolhas, as
atitudes humanas quanto a avaliagdo dos comportamentos e das situagdes sociais,
hierarquizado-as a partir da importancia relativa dada pelo individuo (Rokeach,
1979; Rokeach, 1973; Schwartz & Bilsky, 1987).

Ademais, vai além das contradi¢oes conceituais e de mensuracio (Gouveia,
1998; Feather, 1992; Martinez, 1984), prima-se pela diferenciagao entre o que € im-
portante e secunddrio para o individuo, pois os valores revelam tanto a relacio com o
comportamento e as opgdes de vida dos individuos quanto a preferéncia no que diz
respeito ao que tem ou nao valor (Tamayo, 1988). Além do mais, concebe-se que os
valores humanos, como atributos universais, sdo reconhecidos em todas as pessoas,
independentemente da sua cultura de pertenca. Assim, quando se fala que uma pes-
soa tem valores, salienta-se uma crenga duradoura, isto €, uma maneira de se compor-
tar ou um estado final de existéncia da mesma; sendo preferidos, tanto no Ambito
pessoal quanto social (Gusmao, Ribeiro, Gouveia, Jinior & Queiroga, 2001).

Compreender tais concepgoes é considera os valores estruturados no sistema
psicolégico, dando coeréncia a agio humana (Rokeach, 1973), o que metaforicamente,
podem ser, os valores humanos, tratado como um termémetro social, capaz de indicar
o estado febril da sociedade, a partir das relagdes sociais, evitando assim certas convul-
soes (Formiga, Queiroga, & Gouveia, 2001). Vale destacar que os valores sio derivados
das experiéncias culturais e sociais, pois alguns vao sendo incorporados ao longo da
socializagdo enquanto que outros sdo adquiridos sob condigdes especificas, principal-
mente em episédios ou experiéncias relevantes na vida da pessoa, correspondendo aos
ideais normativos dos grupos sociais, entendidos, segundo Molpeceres, Llinares e Musitu
(2000), como concepgdes que sdo partilhadas a partir da desejabilidade dos individuos,
podendo gerar ou se manter quando satisfeito o interesse. Com isso, ¢ possivel pensar
os valores como uma dos grandes contribuintes na explicacio da manifestacio do pre-
conceito (Martinez, 1996; Savig & Schwartz, 1998; Formiga, Gouveia & Santos, 2002;
Gouveia, Franga, Gusmao, Chaves & Andrade, 2003).

Sabe-se da existéncia de uma diversidade de modelos tedricos sobre valores
humanos (Bearden, Netemeyer & Mobley, 1993). Uma tipologia alternativa tem
sido proposta a partir da consideragido da relagio existente entre os valores e as
necessidades humanas (Inglehart, 1991; Rokeach, 1973; Schwartz, 1992) a qual

serd tratada neste trabalho. Sendo esta, uma extensao das teorias sobre valores en-
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contradas nos estudos em psicologia social, eles sao considerados como categorias
de orientag¢do que sao desejdveis, baseadas nas necessidades humanas e nas pré-condi-
¢oes para satisfazé-las, sendo adotadas por atores sociais. Tais valores apresentam dife-
rentes magnitudes e seus elementos constitutivos podem variar a partir do contexto
social ou cultural em que a pessoa estd inserida (Gouveia, 1998; p. 293).

O modelo dos valores humanos proposto busca identificar os valores, supon-
do um conjunto, potencial, representando as necessidades consensualmente uni-
versais (Ronen, 1994), que devem ser reconhecidos pelas pessoas independente da
cultura em que estio inseridos. Sabendo-se que alguns deles podem ser menos
adotados que outros, a partir das fung¢des valorativas psicossociais assumidas pelos
individuos o que permite formular hipéteses de Ambito mais generalizado, au-
mentando o poder preditivo do modelo frente aos fenémenos sociais.

Assim exposto, € possivel pensar na curta relagio entre valores e preconceito;
parece ser que os valores de fato pode ser um bom construto quanto a explicagio e
compreensdo da manutengdo do fendmeno do preconceito, ja que as pessoas nao
se orientam socialmente no vazio, mas a partir de suas prioridades valorativas (For-
miga, Santos, Gouveia & Jesus, 2000). Segundo Rokeach (1973), os valores tém se
apresentado de fundamental necessidade na explicagdo dos comportamentos das

pessoas, pois estes sdo capazes de orientar tanto as escolhas quanto as atitudes

humanas (ver também Rokeach, 1979; Williams, 1979).

As Novas Formas da Discriminacao Feminina

A discriminag¢io feminina tem atingindo os mais diversos campos da socie-
dade mundial: a educagio, o trabalho e a politica tém sido observados como fortes
pontos da manutengdo discreta do preconceito. A partir desses campos de atuagio
profissional e social vém pretendendo compreender a forma de organizagao, de
luta igualitdria, quanto aos direitos humanos, integrando as estruturas monoliticas
do capitalismo e o patriarcado a uma nova visao desenvolvimentista e histérica que
discute a dominag¢io do género e sua interrelagio com as classes, a etnicidade, a
sexualidade, a politica e a cultura (Fukuyama, 2000; Pringle, 1997; Crenshaw, 2002),
bem como, a contribuigio direcionada a refletir a construgio do género como pra-
tica “imposta” socialmente e fazendo crer na debilidade e inferioridade das mulhe-
res quando comparadas com os homens.

Com isso, o género evidencia uma relagio de poder distribuida sem simetria
na sociedade. Tal diferenciacdo ou presumivel hierarquia, seja questdes sociais ou
psicoldgicas, ndao pode ser considerada isoladamente do contexto em que é fomen-
tada (Ferreira, 1995; Souza & Ferreira, 1997), pois, existe um amplo conjunto de
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teorias e préticas que, ligadas ao contexto cultural, facilitam a compreensio das
semelhancas e diferengas entre os géneros (Borelli, 1998; Eagleton, 1998). Contu-
do, pretende-se uma aproximacio as pesquisas que compreendem o sexismo como
um conjunto de estereétipos sobre a avaliagio cognitiva, afetiva e atitudinal acerca
do papel apropriado na sociedade dirigida aos individuos de acordo com o sexo
(Expésito, Moya & Glick, 1996; Glick & Fiske, 1996; Myers, 1999).

Nesse sentido, Glick e Fiske (1996) destacam a vigéncia de novas formas de
sexismo, entendidas como ambivalentes por nio serem tao diretas e claras como as
posturas mais tradicionais de discriminagao, geralmente baseadas na assumida in-
ferioridade ou diferenca das mulheres como um grupo. Nio se trata apenas da
defini¢do tradicional de preconceito como antipatia ou hostilidade em dire¢ao a
membros de certos grupos sociais, refletido na obra de Allport (1954), o que impe-
de apreender a verdadeira esséncia do sexismo (Mladinic, Saiz, Diaz, Ortega &
Oyarce, 1998), diferenciado de outras formas de intolerancia social (por exemplo,
racial, religiosa, econdmica). O preconceito em relacio a mulher ndo é uniforme-
mente negativo e derivando dessa perspectiva surge a no¢io de uma manifestagio
preconceituosa ambivalente.

O sexismo ambivalente apresenta duas formas principais: sostil e benévolo,
que estariam interligadas pelos mesmos trés subcomponentes, a saber (Glick &
Fiske, 1996; Mladinic & cols., 1998):

» Paternalismo. refere-se ao relacionamento que se estabelece com a mulher
no mesmo sentido que um pai se relaciona com o seu filho, podendo ter um
matiz tanto de dominio (paternalismo dominante) como de afeto e protecio
(paternalismo protetor). O primeiro tipo corresponde ao sexismo hostil, ca-
racterizando a mulher como uma pessoa geralmente incapaz e que, portan-
to, necessita de uma figura masculina superior. O segundo cobre a expressio
do sexismo benévolo, assumindo que a mulher é um ser débil que necessita
ser protegido e mantido pelo homem.

» Diferenciagao de Género. No sexismo hostil esta diferenciagio se apresen-
ta como competitiva, percebendo-se o homem como exclusivo possuidor de
tracos e habilidades que sdo necessdrios para dirigir as institui¢des sociais
mais importantes. No caso do sexismo benévolo, tem lugar uma diferencia-
¢do complementar, na qual sdo identificados atributos positivos na mulher
mas que sao complementares aos que possuem os homens.

» Heterossexualidade. Destaca-se por um lado que a mulher usa seu atrati-
vo e poder sexual para dominar o homem, cuja motivagao sexual deste estd

associada a um desejo de intimidade com a mulher (sexismo hostil). Por
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outro lado, reconhece-se que tanto o homem quanta a mulher nio podem
ser completamente felizes em suas vidas se carecem um do outro. A crenca
nesta caso, valida principalmente para a mulher, é que sem um companhei-
ro a pessoa deve ser digna de compaixio e ajuda (sexismo benévolo).

O sexismo hostil ¢ uma expressao mais flagrante de preconceito em relagio
as mulheres, aproximando-se da defini¢ao cldssica deste atributo psicossocial
(Allport, 1954), que tem sido extensamente tratado (Glick & Fiske, 1996),
porém nio permite compreender totalmente a dire¢do que toma o sexismo
na sociedade atual. No contexto de presumivel igualdade em direitos e deve-
res entre os géneros (Siano, 2000), o sexismo benévolo se constitui na forma
mais apropriada de justificar concessdes e tratamentos diferenciados entre
homens e mulheres. Apresenta-se a seguir um resumo das principais idéias
que caracterizam estes dois tipos:

» Sexismo Hostil. Evidencia crencas e praticas tipicas de pessoas que consi-
deram as mulheres inferiores aos homens, refletindo antipatia e intolerdncia
em relagdo ao seu papel como figura de poder e decisdo. Prima-se por uma
orientagao vertical, com obediéncia aos padroes morais tradicionais que si-
tuam a mulher no lar; sendo mais claro e diretamente discriminatério do
que o tipo benévolo, por exemplo: as mulheres tentam ganhar poder contro-
lando os homens; as mulheres exageram os problemas que tém no trabalho;
e uma vez que uma mulher consiga que o homem se comprometa com ela,
tenta controld-lo estritamente. Por sua vez, o Sexismo Benévolo, refere-se a
uma atitude positiva, aparentemente niao preconceituosa em relagio a mu-
lher, evidenciando o sentido paternalista que a descreve como pessoa fragil,
que necessita atencio, mas que também pode complementar o homem. E
provavelmente outra faceta dos papéis sexuais instrumental e expressivo, ainda
prevalecentes para descrever, respectivamente, homens e mulheres na socie-
dade contemporinea (ver Mladinic & cols., 1998). Os seguintes itens poderi-
am ajudar a defini-lo: as mulheres devem ser queridas e protegidas pelos
homens; todo homem deve ter uma mulher a quem amar; ¢ o homem esta

incompleto sem a mulher.

Como € possivel perceber, mesmo na valorizagio (aparente) da mulher, cor-

respondente ao sexismo benévolo, é subentendido o seu papel de mie, responsével

por prover o afeto na familia, cuidar dos filhos, do esposo, etc. Sua identidade

sexual feminina, nessa perspectiva, define-se em termos de sua dependéncia, fragi-

lidade e sensibilidade. Devem complementar os homens e apoia-los nas suas reali-

zagdes; nao precisam se expor, romper com sua “natureza feminina” e se aventurar
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em um mundo de competi¢des. Este tipo de sexismo reflete atitudes em relagao as
mulheres que, embora as contemplem de maneira estereotipada e desempenhan-
do papéis restritivos, possuem para o sexista um tom subjetivamente positivo e
tendem a estimular comportamentos tipicamente pré-sociais (por exemplo, ajudar
as mulheres) ou que promovam a intimidade (por exemplo, revelar as mulheres
aspectos pessoais) (Mladinic & cols., 1998).

Resumindo, embora proibido por lei, o sexismo existe de fato, em maior ou me-
nor medida, em todas as partes do mundo, deixando de ser uma forma aberta de discri-
minagio contra a mulher, assumindo contornos sutis. Com isso, leva crer que nio
existe nenhuma dvida quanto a extensio do sexismo na sociedade civil, e que ela, tem
se manifestado de outras maneiras, passando despercebidamente nas relagao sociais.

Os Valores Humanos e o Preconceito

Como destacado anteriormente, o modelo dos valores humanos estudado
aqui visa a identificagdo dos valores nas relagdes intergrupais, supondo um con-
junto, potencial, representando as necessidades consensualmente universais (Ronen,
1994), sendo assim reconhecidos pelas pessoas, independente da cultura em que
estdo inseridos. Sabendo-se que alguns deles podem ser menos adotados que ou-
tros, a partir das fung¢des valorativas psicossociais assumidas pelos individuos, o
que permite formular hipéteses de Ambito mais generalizado, aumentando o po-
der preditivo do modelo frente aos fendmenos sociais.

Desta maneira, parece existir uma relagdo préxima entre valores e precon-
ceito. Gémez e Huici (1999) realizaram um estudo a respeito do preconceito con-
tra a minoria em relacio a violagao dos valores da maioria, entre a visao do exogrupo
e as diferengas e hierarquia de valores entre grupos. Esses autores apontam ainda
que os estudos realizados sobre esse tema dividem-se em trés grandes enfoques:
(1) teorias do novo racismo que tém como eixo os valores associados as atitudes em
relagdo as minorias étnicas, especificamente em relagio aos negros, na qual se as-
socia a avaliagio a estes grupos com a percepgio de que os membros da minoria
violam certos valores de grande importincia para os membros da maioria; (2)
enfoques que poem énfase na congruéncia de crengas ao tratar das relagoes
intergrupais, como ¢ o caso de Rokeach (1973) e (3) enfoques que enfatisam 2
diferenca na hierarquia de valores dos membros que compdem os exogrupos.

Pode-se observar que varios estudos estao relacionando valores e preconceito
em relagdo aos grupos minoritdrios. Sagiv e Schwartz (1995) realizaram um estudo
que considerou os grupos de judeus, drabes, cristios e mugulmanos, centrando-se
em conhecer que tipos de valores poderiam estar relacionados com a prontidio para
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o contato social com exogrupos. Neste estudo, considerou-se que a influéncia dos
valores sobre a prontidao para o contato com exogrupos depende, sobretudo, se o
individuo é um membro de um grupo dominante ou minoritério (ver Tajfel, 1981).

Vera e Martinez (1994), considerando uma amostra de universitarios espa-
nhéis, comprovaram em que medida os tipos motivacionais de valores do modelo
de Schwartz poderiam explicar o nivel de preconceito generalizado em diregdo a
membros de grupos minoritarios (ciganos e sul-americanos). Dividindo os sujeitos
em dois grupos de alto e baixo preconceito, observaram que o universalismo ¢ a
tradi¢do foram os valores mais preponderantes no momento de classifici-los. Espe-
cificamente, os mais preconceituosos deram menos importincia ao primeiro e mais
ao segundo tipo motivacional. Estes resultados variaram em fung¢io do grupo
minoritario considerado.

Resultados bastante similares aos apresentados acima foram relatados por
Goé6mez e Huici (1999). Num estudo, também realizado na Espanha, contou com a
participagao de colegiais pré-universitarios, com idades compreendidas entre 16 ¢ 18
anos. A amostra foi subdividida em duas, segundo a imagem que os participantes
tinham do exogrupo: positiva vs. negativa; em seguida, comprovou-se claramente
que aqueles com uma imagem positiva do exogrupo pontuaram mais no tipo
motivacional universalismo, como se poderia esperar do modelo de Schwartz (1994).

Em resumo, os estudos realizados na linha do modelo de Schwartz (Sagiv &
Schwartz, 1995, 1998; Vera & Martinez, 1994) representam uma importante contri-
bui¢io na compreensdo dos fatores que influenciam nas atitudes preconceituosas e
na predisposi¢do ao contato social. Nio obstante, apresenta algumas limitagdes que
sugere recorrer a outro modelo teérico. Sua abordagem nio apresenta uma proposta
clara para diferenciar aqueles que seriam os valores sociais e pessoalis, isto poderia ser
relevante na compreensdo da base normativa da conduta preconceituosa. Nio se
limitando apenas a na diferencia¢do dos valores individualista (busca satistacio do
individuo), coletivista (o foco no grupo) ou misto (contemplam ambos os valores em
destaque). Estes construtos ndo podem ser reduzidos aos valores humanos, nem cap-
tura as dimensoes especificas das orientagoes pessoal — prioridade aos préprios bene-
ficios e foco na intra-pessoalidade - e social — orientado e integrado ao grupo, respeito
a tradigdo e cultura - (Gouveia, 1998), vio mais além, apontam para uma relacio aos
construtos culturais de individualismo e coletivismo. Segundo Gouveia, Andrade,
Milfont, Queiroga e Santos (2003) tal transcendéncia tedrica, trata-se de conhecer a
tipicidade normativa dos construtos do individualismo e coletivismo, e mais, com-
provar a existéncia da convergéncia e diferencas individuais e sociais.

Especificamente a respeito do estudo de Sagiv e Schwartz (1995), é necessa-

rio assinalar que ele nio diferencia claramente os tipos de contato (superficial vs.
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intimo), havendo tdo s6 uma classificacdo a posteriori que contempla menos itens
do Ambito superficial quando comparado com o intimo. O conjunto desses argu-
mentos anima considerar uma tipologia alternativa sobre os valores humanos, e
sugere a realizagio de um estudo empirico para conhecer a relagio entre o tipo de
contato social e os valores.

Assim considerando, um valor, ndo diz respeito apenas ao que a pessoa quer
para si, expressa igualmente o que a pessoa deveria querer, ou seja, tem um forte
componente de desejabilidade social. Esta caracteristica imprime ao valor a condi-
¢ao de que deva ser justificado diante dos outros, quer ldgica ou moralmente (For-
miga, Queiroga & Gouveia, 2001). Embora os valores sejam representages das
necessidades e das pré-condicoes para satisfazé-las (ver defini¢io na pag. 06), estes
ndo sio isomorficos. Os valores, devido a sua natureza social e cultural, apresen-
tam um ndmero reduzido, embora superior ao de necessidades. Ndo apenas o que
falta as pessoas pode ser considerado como um valor, mas o que é reconhecido
como importante a vida de cada pessoa, o que é desejado ou o que as pessoas
receiam perder. Portanto, os valores nio se pautam exclusivamente por um princi-
pio de escassez, como ocorre com as necessidades, mas esto sujeitos igualmente a
um processo de socializagido (Inglehart, 1991). Bem como, a partir da hierarquia
das necessidades de Maslow (1954 / 1970; Todt, 1982) trés suposi¢des fundamen-
tais valem ser destacadas: (1) as necessidades humanas sao relativamente univer-
sais; (2) elas s3o neutras ou positivas; e (3) os seres humanos sdo uma totalidade
integrada e organizada.

Além da énfase dada as necessidades humanas, as quais incluem necessida-
des fisiolégicas, de seguranca, de amor, de pertenga, necessidade cognitiva, estética,
de estima e necessidade de auto-atualizacio, sugere-se algumas pré-condicdes para
que tais necessidades sejam satisfeitas. Partindo destas consideragoes, identifica-
ram-se 24 valores basicos, os quais sdo terminais por natureza; estes expressam
principios-guia, sendo vistos como substantivos (Rohan, 2000; Rokeach, 1973).
Servem de categorias transcendentes que guiam as atitudes, as crengas e os com-
portamentos em situagdes especificas. Estes 24 valores ddo origem a um sistema de
valor, apresentando trés critérios de orientacio, sendo cada um subdividido em seis
funcoes psicossociais, como segue:

Valores Pessoais. As pessoas que normalmente assumem estes valores man-
tém relagdes pessoais contratuais, geralmente procurando obter vantagens / lucros. A
pessoa prioriza seus proprios interesses ¢ concedem beneficios sem ter em conta uma
referéncia particular (papel ou estado). Para Rokeach (1973) estes valores sio vistos
como tendo um foco intrapessoal. Em Schwartz (1994) tais valores atendem a inte-

resses individuais. Considerando a sua fungao psicossocial, estes podem ser divididos
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em: (1) Valores de Experimentagio: descobrir e apreciar estimulos novos, enfrentar
situagoes arriscadas, e procurar satisfagao sexual sdo aspectos centrais destes valores
(emocgao, estimulagio, prazer e sexual); e (b) Valores de Realizagdo: além da experimen-
tacdo de novos estimulos, faz parte do universo desejavel dos seres o auto-cumpri-
mento, o sentimento de ser importante e poderoso, ser uma pessoa com identidade e
espaco proprios (autodire¢io, éxito, poder, prestigio e privacidade).

Valores Suprapessoais. A expressio “valores centrais” é usada para indicar o
cardter central ou adjacente destes valores; eles figuram entre e s3o compativeis com
os valores pessoais e sociats, estes tratados a seguir. Em termos da tipologia de Schwartz
(1990, 1994), tais valores servem a interesses mistos (individuais e coletivos). Consi-
derando a sua funcio psicossocial, os valores centrais podem ser divididos em dois
grupos de valores: (1) Valores de Existéncia: interessa garantir a prépria existéncia
orginica (estabilidade pessoal, sobrevivéncia e saiide). A énfase ndo estd na individuali-
dade pessoal, mas na existéncia do individuo. Assim, valores de existéncia nio sdo
incompativeis com valores pessoats e sociais. Eles sio importantes para pessoas, prin-
cipalmente em ambientes de escassez econémica, mas sem colocar em risco a har-
monia social; e (2) Valores Supra-pessoais. Pessoas que assumem estes valores tentam
atingir seus objetivos independentemente do grupo ou condigio social. Tais valores
descrevem alguém que é maduro, com preocupagdes menos materiais, nao sendo
limitados a caracteristicas descritivas ou especificas para iniciar uma relagio ou pro-
mover beneficios (beleza, justica social, maturidade e sabedoria). Estes valores enfatizam
aimportincia de todas as pessoas, ndo exclusivamente dos individuos que compoem
o in-group. Portanto, sio compativeis com valores pessoais e sociais. Embora Rokeach
(1979) use a expressio valores supra-individuais, ele nio se refere ao mesmo conted-
do aqui abordado. Espera-se que os tipos motivacionais seguranga ¢ universalismo,
propostos por Schwartz (1992), correlacionem-se com as fungdes psicossociais exis-
téncia e supra-pessoal, respectivamente.

Valores Sociais. As pessoas que assumem estes valores estdo direcionadas
para estarem com os outros. No estudo de Rokeach (1973), correspondem a valores
de foco interpersonal, e em Schwartz (1994) estdo incluidos entre os valores relaci-
onados com os interesses coletivos. Tais valores sdo assumidos por individuos que
se comportam como alguém que gosta de ser considerado; que deseja ser aceito e
integrado no in-group, ou que pretendem manter um nivel essencial de harmonia
entre atores sociais num contexto especifico. Considerando sua funcio psicossocial,
estes podem ser divididos em: (1) Valores Normativos: enfatizam a vida social, a
estabilidade do grupo e o respeito para com os simbolos e padrdes culturais que
prevaleceram durante anos. A ordem é apreciada mais que tudo (obediéncia, ordem

soctal, religiosidade e tradi¢io); e (2) Valores de Interagio: estes focalizam o destino
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comum e a complacéncia. Especificamente, a pessoa que o assume tem interesse
em ser amada e ter uma amizade verdadeira, assim como tende a apreciar uma
vida social ativa (afetividade, apoio social, convivéncia e honestidade).

Este modelo tem clara vantagem de partir de uma proposta tedrica concreta
na identificagdo dos valores humanos. Nio supde uma lista exaustiva, mas um
conjunto de valores que, potencialmente, por representarem necessidades
consensualmente universais (Ronen, 1994), devem ser reconhecidos por todas as
pessoas independente da cultura. Alguns podem ser menos adotados que outros, e
isto precisamente permite definir e diferenciar os diversos sistemas valorativos.
Contar com pontuacdes compostas, referentes as fungdes valorativas psicossociais,
pode ser uma vantagem adicional, embora ndo exclusiva da presente tipologia (ver
Schwartz, 1992). Isto permite formular hipéteses de Ambito mais generalizado,
aumentando o poder preditivo do modelo.

Método

Amostra

Participaram da pesquisa 200 estudantes universitarios de ambos os géneros,
da cidade de Jodo Pessoa — PB, com idade variando de 20 a 56 anos (M = 25,10; DP
= 7,80), sendo a maioria mulheres (85%). Essa amostra é ndo probabilistica, poden-
do ser definida como intencional, pois foram consideradas as pessoas que, consulta-
das, dispuseram-se a colaborar respondendo o instrumento apresentado a eles.

Instrumento, procedimento e anélise dos dados.

Os participantes responderam um questionario constando de duas partes:

Questiondrio de Valores Humanos Basicos (QVB). Composto de 24 valo-
res, seguidos de itens que os descreve. O sujeito deveria indicar a importincia que
cada um tem como principio-guia na sua vida, adotando uma escala de resposta
com os seguintes extremos: 1 = Nada Importante ¢ 7 = Muito Importante. No final
deve dizer qual é o mais e o menos importante de todos os valores, indicando,
respectivamente, os pesos 0 ¢ 8.

Inventario de Sexismo Ambivalente, ISA. Composto por 22 itens que avali-
am os esteredtipos assumidos por cada género (masculino e feminino) a respeito
de duas dimensdes do sexismo: hostil (por exemplo, As mulheres feministas estiao
fazendo exigéncias completamente sem sentido aos homens; A maioria das mulheres
ndo apreciam completamente tudo o que os homens fazem por elas) e benévolo (por
exemplo, As mulheres devem ser queridas e protegidas pelos homens,; Muitas mulheres
se caracterizam por uma pureza que poucos homens possuem). A pessoa, para respon-

der, deve ler cada item e indicar o quanto estd de acordo com o contetdo expresso,
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utilizando para tanto uma escala de quatro pontos, com extremos: 1 = Discordo
Totalmente e 4 = Concordo Totalmente.

Caracterizag¢io Sécio-Demogrifica. Solicitou-se sua resposta numa folha se-
parada que foi anexada ao instrumento prévio, informagoes de cardter sécio-
demografico (por exemplo, idade, sexo, estado civil, etc.).

Definiu-se um procedimento padrido que consistia em aplicar 0 ISA e o QVB
coletivamente em sala de aula. Um tinico pesquisador ficou responsavel pela cole-
ta dos dados; apds conseguir a autorizagio do professor responsavel pela discipli-
na, cle se apresentava como interessado em conhecer as opinides e os comporta-
mentos das pessoas no dia a dia, solicitando a colaboracdo voluntaria dos estudan-
tes no sentido de responderem um questionario breve. Foi-lhes dito que nio havi-
am respostas certas ou erradas, e que respondessem individualmente, bem como,
assegurava-se o anonimato das suas respostas.

Para a andlise dos dados, utilizou-se o pacote estatistico SPSS para
WINDOWS, em sua versdo 11.0, para tabulagiao dos dados e realizar as anilises

estatisticas descritivas, bem como os célculos referentes as analise de regressao (b).

Resultados

Com o objetivo em conhecer o poder preditivo dos valores humanos em
relagao ao sexismo ambivalente, procurou concentrar-se apenas na relagio causa e
efeito das varidveis; neste caso, o calculo da andlise de regressio demonstra, a partir
dos indicadores estatisticos(b), uma relagio funcional entre as varidveis analisadas.
A andlise de regressio possibilita a filtragem e consisténcia preditiva das varidveis
capaz de construir um modelo teérico mais consistente.

Unm estudo realizado por Gouveia, Silva e Belo (2003) relacionando valores
humanos e sexismo ambivalente, mostrou que o sexismo benévolo correlacionou-
se com as funcdes psicossociais normativa, que enfatiza a vida social, a estabilidade
do grupo e o respeito para com os simbolos e padroes culturais que prevaleceram
durante anos, interacional o qual focaliza o destino comum e a complacéncia, diz
respeito a pessoa que tem interesse em ser amada e ter uma amizade verdadeira,
assim como tende a apreciar uma vida. Ja o sexismo hostil ndo apresentou qual-
quer relacio.

Dessa maneira, tomando como base tais resultados, bem como, por nio en-
contrar no Brasil um estudo que aponte indicadores preditivos em relagio ao sexis-
mo, efetuou-se uma anilise de regressdo, com método Enter. Inicialmente, com as
funcoes psicossociais dos valores humanos basicos e depois com os critérios de
orientacio valorativa. Foram Observados os seguintes resultados: na primeira ana-

lise, a qual considerou como preditores do sexismo ambivalente - benévolo e hostil

247



- as fun¢oes psicossociais dos valores humanos (ver tabela 1), a fun¢io normativa,
enfatiza a vida social, a estabilidade do grupo, etc., (b = 0,30) e suprapessoal, desti-
na-se as pessoas que visam atingir seus objetivos independentemente do grupo ou
condigdo social, descrevem alguém que é maduro, com preocupagdes menos mate-
riais, (b = -0,15) permitiram explicar satisfatoriamente o sexismo benévolo (F [6/
188] = 1,06,p < 0,001; Rmﬁ]tiplo = 0,34,R23jumd0 = 0,09); quanto ao sexismo hostil
(F [6/188] = 1,99, p < 0,001; Rm\i]tiplo = 0,25, R?

zagdo, visa o sentimento de ser importante e poderoso, (b = 0,15) e experimental,

= 0,03) apenas fungio reali-

ajustado

diz respeito as pessoas que apreciam estimulos novos, enfrentar situagdes arrisca-

das, etc. (b = 0,12) foram capazes de predizer essa dimensdo dos sexismo.

Tabela 1- Analise de Regressao para o sexismo ambivalente, tendo como preditoras as funcoes
psicossociais dos valores humanos.

Sexismo Preditoras B t

Benévolo Experimentacao 0,26 6,93***
Supra-Pessoal -0,15 -3,78%**
Normativo -0,13 -3,19**
Realizagao 0,08 2,17%
Interacional -0,06 -1,34
Existéncia -0,05 -1,17

Hostil Experimentacao 0,25 6,45%**
Supra-Pessoal -0,19 -4, 49%**
Existéncia -0,07 -1,66
Interacional -0,06 -1,35
Normativo -0,05 -1,17
Realizagao 0,04 1,12

Notas: * p < 0,05, ** p < 0,001; Método Enter.

Percebe-se que tanto as fung¢des que visam uma busca da manutencio da tra-
digdo quanto a de apreciar estimulos novos e ser uma pessoa com identidade e espago
préprios sio fomentadores das atitudes preconceituosas; porém, os valores
suprapessoais (os quais descrevem pessoas como maduras, com preocupagdes menos
materiais e nao limitando as caracteristicas descritivas visando a promocao de benefi-
cios) podem inibir as atitudes discriminatérias. Assim, considerando e tendo como
parte tedrica que, os valores orientam as atitudes e comportamentos humanos, bem
como, devido as funcdes psicossociais fazerem parte dos critérios de orientagio
valorativa, pessoais, sociais e suprapessoais, optou-se por uma segunda andlise.

Seguindo os critérios semelhantes da analise anterior, considerou-se como

preditores do sexismo ambivalente - benévolo e hostil — os critérios de orientagao
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valorativa (ver tabela 2). Em relagio ao sexismo benévolo (F [3/188] = 6,51,p <
0,001; R = 0,31, R?

social (b = 0,25) foram capazes de predizer diretamente a dimensao dos sexismo.

= 0,08), tanto o critério pessoal (b = 0,17) quanto

miltiplo ajustado

Ja o suprapessoal (b = -0,18) o fez inversamente. No que diz respeito ao sexismo
hostil (F [3/188] = 3,51, p < 0,001; R = 0,23, R* . ., = 0,04), apenas o
critério pessoal (b = 0,23) predisse diretamente a atitude preconceituosa.

miltiplo

Tabela 2 - Analise Regressao para o sexismo ambivalente, tendo como preditoras os critérios de
orientacéo valorativa.

Sexismo Preditoras B t

Benévolo Pessoal 0,17 2,15*
Social 0,25 3,18**
Suprapessoal -0,183 -2,21%

Hostil Pessoal 0,23 2,84%*
Social 0,05 0,67
Suprapessoal -0,12 -1,41

Notas: * p < 0,05, ** p < 0,01; Método Enter.

De acordo com o que foi explicitado antes, o sexismo compreende uma ex-
pressao dos valores basicos assumidos pelas pessoas. Também ¢ possivel identificar
critério valorativo especifico que promove os diversos tipos de sexismo, tanto os
que revelam comportamentos e atitudes diretas quanto aos que sdo capazes de
mesclar, camuflar etc. o preconceito.

Discussao dos Dados

A meta do presente trabalho foi avaliar os critérios preditivos dos valores
humanos basicos em relagio ao sexismo ambivalente — benévolo e hostil. Apesar
da amostra utilizada ser limitada, € possivel discutir os resultados frente as perspec-
tivas tedricas atuais quanto a sutileza do preconceito a partir dos valores humanos.

De fato, o fenémeno do preconceito na sociedade atual tem sido um dos
pontos de maior interesse, tanto em relagao aos estudos cientificos quanto as refle-
x0es politicas. Assim, estas atitudes ndo podem permanecer mais da forma que ha
séculos atrds eram manifestadas, a partir das seguintes consideragdes: primeiro, por
considerar, independente da condigao racial, de género, social e intelectual que se
encontre o ser humano, ele é antes de tudo um ser com e de direitos sociais e
humanos; segundo, que apesar da afirmagao manifestar - o preconceito vem desapa-
recendo! - um discurso “justo” e meta das pessoas mais consciente social e cientifi-
camente, as mesmas apresentam uma dificuldade quanto a sua realizagio concre-
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ta, pois tanto as dimensdes do saber — sociedade e ciéncia — quanto aos processos
implicitos de exclusido desenvolvidos entre individuo-sociedade sdo, também,
fomentadoras da discriminacio, principalmente, a feminina (ver Schienbinger,
2001). Segundo Camino (1998; 60), tal fato se deve aos “acontecimentos vivido no
interior das sociedades, tanto na maneira de definir as diferengas sociais e culturais
quanto ao avango nas mesmas, ocorrendo nao devido a evolucio nas definicoes e
relagcdo ao conceito de ciéncia humana ou social’, mas sim, da acumulacdo das infor-
magdes sobre os grupos e a oposi¢io de visoes que se desenvolvem em fungio das
pertencas sociais e ideologias dos diversos grupos investigadores do problema” (ver
Gémez & Huice, 2001).

Assim, considerar os valores humanos como preditores dos comportamentos
preconceituosos, permite pensar a existéncia de valores que funcionam como
inibidores, e também, fomentadores destes comportamentos, bem como, do limite
de uma igualdade entre os grupos sociais vitimados e inquiridores das préticas
discriminatérias. Assim, esse fendmeno nio se deve apenas aos sujeitos que se
movem, psicossocialmente, sob a orienta¢do de valores individualistas, mas tam-
bém, dos coletivistas (dos que valorizam o préprio grupo e a norma defendida por
eles). Tais perspectivas, observadas na tabela 2, explicam os dois sexismos; seguin-
do esta diregdo, principalmente no que diz respeito a sutileza do preconceito, na
mesma tabela, é possivel enfatizar que a énfase dada aos valores sociais pode predi-
zer o sexismo benévolo. Isto é, mesmo que o preconceito tradicional venha a ser
destacado e algumas vezes manifestado em sua caracteristica negativa, as moder-
nas formas de preconceito ndo somente se centram nas orientagoes valorativas in-
dividualistas, mas também, nas sociais. Dessa maneira, esse fendmeno nio ocorre
apenas entre os grupos e suas caracteristicas valorativas, mas também, na relacio
intergrupos e a manutengao de seus valores.

Com isso, parece ser que s6 poderd intervir nas atitudes preconceituosas e
sua mudanga de comportamento, se e somente se, considerar os valores que orien-
tem os sujeitos em seu desenvolvimento social, afetivo e cognitivo, no qual as pre-
ocupagdes s30 menos materiais € nao se limitam aos seus préprios interesses (ver
Formiga, Yepes & Alves, 2004). Na verdade, serd possivel inibir o desfavorecimento
de um grupo quando se favorece outro? Serd mesmo que o nosso grupo é melhor
do que o do outro, ou até isso é também conseqiiéncia da construgdo social da
realidade social, a qual é responsavel por esse processo discriminatério e os construtos
psicossociais explicativos (valores, crengas, atitudes etc.)?

Os resultados apurados comprovaram que o sujeito orientado tanto por um
conjunto de valores que mantém relagdes pessoais contratuais e individuais, os
quais enfatizam os processos da intrapessoalidade (ver Rokeach, 1973; Schwartz,

250



1994) quanto os que priorizam ¢ enfatizam a vida social, a estabilidade do grupo,
os valores sociais, também discriminam. Assim, seja devido as atitudes negativas e
diretas ou a partir de uma atitude positiva, aparentemente nio preconceituosa, o
preconceito bem se mostrando discreto em seu discurso (Formiga, Yepes & Alves,
2004; Leyens & Yzerbyt, 1999), adquirindo novas representagoes.

Apontam também, em semelhante dire¢io, ao estudo proposto por Lima
(2003b; Lima, 2003a) a respeito do preconceito, considerando a avalia¢do desse fe-
némeno em relagio ao negro. O autor encontrou, em termos da percepgao social,
que os negros que tem éxito na sociedade sdo percebidos mais com caracteristicas
dos brancos do que negros. Com isso, é possivel refletir os valores normativos cor-
respondente ao individuo que busca a estabilidade do grupo e o respeito para com
os simbolos e padrdes culturais, que ndo somente rejeita suas origens, como tam-
bém, insere-se num grupo ideologicamente institucionalizado, seguindo o que im-
posto pela sociedade, sendo assim fomentador do novo preconceito. Isto é, os negros
s6 conseguiram sucesso por que corresponderam as normas exigidas dos brancos.

Em relagdo a mulher, tais reflexdes sio bem semelhantes. A discriminagio
atende aos objetivos implicitos da sociedade, no que diz respeito 8 mudanca e éxito
da mulher ocorrerd, se e somente se, as expectativas propostas pela sociedade ou
grupo (Fitza, 2001) forem seguidas, tangenciam-se as formas abertas desse feno-
meno, sendo capaz de filtrar as suas condigdes mais diretas, fomentando um pro-
cesso mais fino da discriminacao (Camino, Silva & Machado, 2003) e sua constru-
¢do de normas sociais concordante entre os grupos. Isto é, o sujeito que possui uma
visdo conservadora de mundo tendera as atitudes preconceituosas mais consisten-
tes e tradicionais (Fernandes, Sousa, Barreto & Camino, 2003; Vasconcelos, 2001).

Dessa forma, sabendo que a sociedade estd impregnada de ideologias capa-
zes de guiarem e justificarem as condutas do individuo, fazendo com que estas
sejam “comuns” e embasem as praticas para homens ¢ mulheres, vem salientar
esquemas psicoldgicos e ideoldgicos que refletem comportamentos a respeito da
formacao discriminatéria de papéis sexuais (Paéz, Torres & Echebarria, 1990), prin-
cipalmente, em relagdo a sua sutil estabilidade pressuposta entre o género, tornan-
do a percepcao do preconceito como um fendémeno que acabou ou diminuiu na

realidade brasileira. Na pratica é bem diferente!

Notas

' Durante a realizacdo do presente estudo o autor contou com a colaboracao do
grupo de pesquisa Bases Normativas do Comportamento social - UFPB, coorde-
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nado pelo Prof. Dr. Valdiney V. Gouveia e com a Bolsa de Produtividade do CNPq,
institui¢do a qual agradece.

2 O autor ¢ mestre em psicologia social pela universidade Federal da Paraiba. En-
dereco para correspondéncia: Prof. Nilton Formiga. Curso de Psicologia. Coorde-
nagdo de Psicologia. Av.: Teotdnio Segurado, 1501 sul, Cep.: 77054-970. Palmas-
TO. Brasil. E-mail: nsformiga@yahoo.com, nsformiga(@ulbra-to.br
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caAPiTuLo 11

LAS ACTITUDES PREJUICIOSAS A LA LUZ DE
LA ESTRUCTURA DE PERSONALIDAD Y DE LA
INSEGURIDAD SOCIO-ECONOMICA PERCIBIDA

Alicia Omar

Introduccion

Desde el trabajo seminal de Allport (1954), un gran cuerpo de literatura cien-
tifica sugiere que los diferentes tipos de prejuicio (racial, nacional, religioso, sexu-
al) estdn vinculados entre si, configurando un factor general de prejuicio. En este
sentido, Ray & Lovejoy (1986) sefialan que el prejuicio estd vinculado a muchos
diferentes tipos de actitudes (antireligiosas, antisemiticas y similares) y que, en
algunas personas, existe una tendencia general a las opiniones prejuiciosas en con-
tra de todos los grupos extranjeros (etnocentricismo), ain cuando esos grupos sean
opuestos unos con otros (por ejemplo, drabes y judios). Al definir el prejuicio, Brown
(1990, p. 8), hace referencia a su cardcter pernicioso y omnipresente y considera
que las actitudes sesgadas, los sentimientos hostiles y las conductas discriminatorias
son facetas de una orientacién general prejuiciosa; mientras que Echevarria,
Garaigordobil, Gonziélez & Villarreal (1995, p. 13-17), consideran que el racismo,
el sexismo y fenémenos similares, constituyen formas particulares o casos especiales
de un fenémeno mis general: el prejuicio.

Paralelamente, un importante nimero de estudios empiricos sefalan la
existencia de vinculaciones entre las actitudes prejuiciosas y la estructura de
personalidad (Grossarth-Maticek; Eysenck & Vetter, 1989; Heaven & Connors, 2001;
Heaven & Quintin, 2003; Rigby, 1984). Y entre los cultores de los enfoques
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psicobiolégicos, se sostiene que, en gran medida, el prejuicio estaria genéticamente
determinado y podria tener una raiz bioldgica, evolutiva, con un fuerte nivel de
heredabilidad (Eaves & Eysenck, 1991; Eaves, Eysenck & Martin, 1989). A partir
del clésico libro de Adorno (1950), y durante varias décadas, se consider6 a la
personalidad prejuiciosa como una manifestacién de conflictos interpersonales mal
resueltos y se la atribufa a sujetos cuyo inconsciente era un conjunto tormentoso de
necesidades insatisfechas. Aquellos que presentaban mayor tendencia al
autoritarismo, quedaban atrapados en conflictos intergrupales por su escasa
capacidad de enfrentarlos y resolverlos, dando origen a un mayor repertorio de
actitudes prejuiciosas. No obstante, frente a sociedades y grandes dreas poblacionales
con tradicién histérica de intolerancia racial, religiosa, de género y similares, esta
relacién simplista de prejuicio-personalidad enferma, fue dando paso a enfoques
més integradores. Autoestima, locus de control, asertividad, impulsividad, conducta
Tipo A, son algunas de las variables de personalidad que hoy en dia se estdn explo-
rando en relacién con la emergencia de actitudes prejuiciosas. Enfoque comparti-
do por Pettigrew (2001, p. 18-29), uno de los mayores estudiosos contemporaneos
del tema, que le llevan a concluir que los factores de personalidad no pueden ser
descuidados en la comprensién del prejuicio y que sélo cuando comiencen a
estudiarse las actitudes en funcién de los concomitantes de la personalidad y de las
presiones socioculturales, empezardn a ser mejor entendidas.

Otro importante cuerpo de investigaciones, remarcan la existencia de relacio-
nes sinergéticas entre la emergencia de las actitudes prejuiciosas y la presencia de
circunstancias ambientales desfavorables, que muy bien podria ser la inseguridad
personal en el campo socioeconémico (Oskamp, 1991; Pettigrew & Metens, 1995).
Desde esta perspectiva, la inseguridad acerca del futuro laboral, la inestabilidad
salarial, una desfavorable posicién social y otros aspectos similares de la inseguridad
y de la alienacién socioeconémica, figurarian como fuentes de prejuicio y
discriminacién; desde el momento que los sujetos con mayor inseguridad mostrarian
mds prejuicios que los sujetos socio-econémicamente seguros. En la literatura
psicosocial contemporinea abundan los estudios que resaltan, por ejemplo, el pa-
pel de la estabilidad laboral y la integracién social como pilares de los lazos sociales
y el mantenimiento de los c6digos ético-culturales de convivencia arménica. Por lo
tanto, no seria erréneo suponer que el creciente desempleo, el retroceso de con-
quistas laborales y de la calidad de vida, la importante migracién laboral, la
contradiccién entre el imaginario de homogeneidad cultural que nutre la idea de
Estado-Nacién y la realidad multicultural, multiracial y multinacional de la mayoria
de los paises contempordneos, asi como la disolucién de las antiguas economfias

nacionales dentro del marco de la economia global, podrian estar sentando las
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bases para la conflictividad y la intolerancia “globalizada”, propiciatorias de viejos
modos de estigmatizacién. Aspectos que traen al centro de la escena la consideracién
tanto del fenémeno de la globalizacién como de los actuales mandatos “éticos” de
convivencia armoniosa con la diversidad y el diferente. Por un lado, entonces, cabria
preguntarse como se inscriben las manifestaciones prejuiciosas en un mundo regi-
do por la globalizacién. Lo que conducirfa a una redefinicién cuidadosa de la palabra
globalizacién. En este sentido, Sanpietro (2002, p. 28), acaba de seiialar, que el
término “global” tiende a crear la ilusién de un mundo equilibrado y equidistante
en el cual transcurren, en interaccién creciente, transacciones de todo tipo:
circulacién de mensajes, de dinero, de influencias culturales, de mercancia. No
obstante, esa ilusoria connotacién del término desaparece cuando del andlisis de la
realidad circundante se desprenden notorias contradicciones, desigualdades y
asimetrias. Cuando se observa que a medida que se aceleran los procesos de
globalizacién, se aceleran geométricamente las consecuencias indeseables -
desempleo, pobreza, desproteccién, inestabilidad laboral, exclusién social-,
potenciales fuentes generadoras del prejuicio y la discriminacién. En definitiva, es
dable suponer que este nuevo cuadro de situacién podria constituir una privilegia-
da fuente de actitudes prejuiciosas, las que preferentemente abreban en las crisis
sociales e individuales, hecho que lleva a Postmes y sus colaboradores (1999) a
sefialar que, para entender completamente el prejuicio, es preciso tener en cuenta
la compleja mezcla de factores individuales, histéricos, politicos, econémicos y de
estructura social que estdn funcionando en un contexto dado.

Por lo que el propésito general del presente estudio se orienta a la exploracién
de las posibles vinculaciones entre las actitudes prejuiciosas, la estructura
psicobiolégica de la personalidad y la inseguridad socioeconémica percibida en un
mundo crecientemente globalizado.

Personalidad y Actitudes: EI Enfoque Eysenckiano

Durante algo mas de cuarenta afios de labor ininterrumpida, Eysenck ha
desarrollado y perfeccionado su teoria psicobioldgica de la personalidad, la que ha
contribuido a formar el horizonte conceptual de una gran cantidad de estudiosos
del tema. Aplicando el andlisis factorial a numerosos datos provenientes de
autodescripciones de la personalidad, en sus primeras teorizaciones, Eysenck (1970)
sostiene que la personalidad puede describirse exhaustivamente a partir de dos
factores principales, denominados factor N y factor E, respectivamente. El factor
N se refiere a la estabilidad emocional del sujeto y oscila entre los polos del
“neuroticismo-control”. Es una dimensién general de integracién, estabilidad y
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control afectivo que involucra aspectos tales como ansiedad, tensién, sentimientos
de culpa y depresién. El Factor E constituye la segunda dimensién eysenckiana.
Abarca los aspectos temperamentales y da origen a una variable bipolar
“extraversién-introversién” que incluye rasgos tales como sociabilidad, actividad,
asertividad y basqueda de sensaciones. A través de sucesivos ensayos verificatorios,
Eysenck demuestra que tales dimensiones se ubican ortogonalmente, en forma
semejante a un sistema comin de coordenadas cartesianas; que son continuas y
adoptan una distribucién normal a nivel poblacional. En lo que hace a la dimensién
afectiva, la zona de “normalidad” estaria ligeramente “corrida” hacia el polo del
“control”, ya que dentro de este continuum resulta mas deseable el control, aunque
no rigido, de las emociones y los actos, que la tendencia a la labilidad o al descontrol
emotivo total.

En planteos posteriores, Eysenck (Eysenck & Eysenck, 1976) identifica un
tercer factor, al que denomina Psicoticismo (P), con lo que su sistema teérico pasa a
ser tridimensional. La dimensién P tiene que ver con agresividad, egocentrismo,
impulsividad y tendencias a la frialdad. Luego de haber introducido la dimensién
de Psicoticismo, esboza un modelo de psicopatia primaria y secundaria. Psicopatias
primarias y secundarias no se refieren necesariamente a dos categorias distintas,
pero si a dos tipos que son localizados de manera diferente sobre el espacio
tridimensional formado por Psicoticismo, Extraversién y Neuroticismo. Los
psicépatas primarios se ubicarfan en el polo positivo de la dimensién Py en los polos
negativos de las dimensiones N y E. Mientras que los psicépatas secundarios se
localizarfan en el polo negativo de la dimensién P y en los polos positivos de N y E.

Corolario metodolégico de la teoria eysenckiana es una sucesién de
cuestionarios autodescriptivos de personalidad, tanto para adultos como para nifios.
Los mas difundidos son el Eysenck Personality Inventory (EPI), que explora las
dimensiones E y N, y el Eysenck Personality Questionnaire (EPQ), que explora
las dimensiones E, N y P. Sus potencialidades diagnésticas son bien conocidas y
han sido estandarizados en mds de treinta paises. La estandarizacién argentina
data de algo mas de 15 afios y fue realizada por Omar (1988). Tanto el EPI como el
EPQ incluyen una escala de mentira (L; del inglés “lie”). Esta escala, constituye
un interesante recurso para detectar a los individuos que tienden a falsear sus
respuestas, movidos principalmente por el factor de “conveniencia social”; o sea
por el deseo de “aparecer mejor”. Estd integrada por items referidos a
comportamientos que son socialmente deseables aunque infrecuentemente
practicados; o frecuentemente practicados aunque socialmente indeseables (Omar
& Uribe, 2000), y constituye una escala de validez interna con respecto a las otras

dimensiones.
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La concepcidn eysenckiana sobre la personalidad consiste, por lo tanto, en
dimensiones subyacentes que se infieren de observaciones de la conducta (datos de
evaluacién) o autoinformes (cuestionarios). Como tales, las tres dimensiones pos-
tuladas tienen estatus de constructos hipotéticos. Estdn implicitas en los datos,
pero no son directamente observables. Sin embargo, Eysenck ha desarrollado una
teoria sobre las bases fisiolgicas de la personalidad que le otorga una realidad
fisica a cada dimensién descrita. Ha expuesto que la dimensién introversién-
extraversion estd relacionada con la actividad de una porcién particular del cerebro,
el sistema reticular activador ascendente (SRAA). El nivel de actividad en el SRAA
determina el nivel de alertamiento en los centros cerebrales superiores, los cuales, a
su vez, influyen en la cantidad de control cortical que se ejerce sobre los centros
cerebrales inferiores. El extravertido es aquel cuyo nivel de alertamiento es bajo,
mientras que el introvertido tiene siempre un alto nivel de alertamiento. De aqui
que los extravertidos deseen buscar estimulacién adicional, mientras que los
introvertidos intenten evitarla.

La base hipotética del neuroticismo, a nivel fisiol6gico, es el Sistema Nervioso
Auténomo (SNA). Se supone que el neurético tiene un SNA cambiante o 14bil,
muy sensible a la estimulacién. Una persona neurética, con un SNA sensible es
mds propensa a experimentar reacciones autonémicas que el individuo normal. La
experiencia subjetiva del miedo y la ansiedad, por ejemplo, posee una serie de
concomitantes autonémicos conocidos y desagradables, tales como sensacién de
pesadez en el estébmago, palpitaciones y transpiracién. Estas reacciones pueden
llegar a asociarse con estimulos neutros a través de un proceso de condicionamiento
y, Eysenck afirma, que la persona neurdtica es propensa a acumular este tipo de
reacciones emocionales condicionadas innecesarias. Las estructuras psicofisiolégicas
implicadas en la extraversién y el neuroticismo explicarfan, por lo tanto, gran parte
de las diferencias observadas entre individuos introvertidos (I), extravertidos (E),
neuréticos (N) y estables o controlados (C). Eysenck sostiene que una de las dife-
rencias psicolégicas mds significativas entre I y E es la relativa facilidad o dificultad
con que adquieren respuestas condicionadas. Los I tienen un nivel mas alto de
alertamiento que los E, por lo que su sistema nervioso se halla més preparado para
producir las asociaciones necesarias.

Los psicépatas son personas que no tienen remordimientos por sus conductas
antisociales. Eysenck (1991), dice que los psicopatas son extremadamente N, Ey P,
y que su conducta es antisocial porque han fracasado en la adquisicién de las
restricciones que impone la conciencia (via condicionamiento). La conciencia se
considera como un producto de la socializacién y se compone de respuestas de

ansiedad condicionadas a los actos antisociales. Dado que los psicépatas son E y
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por lo tanto tienen un bajo nivel de alertamiento, son constitucionalmente inferio-
res en cuanto a su capacidad para adquirir las restricciones de la conciencia. La
dimensién N desempefia un papel crucial, ya que cuando el nivel de neuroticismo
es extremadamente elevado puede interferir con el aprendizaje a causa del excesivo
miedo y ansiedad provocados por la experiencia aprendida. En consecuencia, los
psicépatas, que son altamente neuréticos, resultan especialmente dificiles de
condicionar.

Desde sus primeras postulaciones, Eysenck (1961, p. 38) advierte que el
interjuego de las dimensiones estructurantes de personalidad, condicionaria, en
cierta medida, las actitudes hacia diferentes objetos, sujetos o eventos. Sostiene que
particulares combinaciones de las dimensiones de personalidad, contribuyen a la
configuracién de particulares esferas actitudinales, donde se reflejan los “habitos
mentales” o actitudes en general, y los prejuicios en particular, entendidos como
actitudes preferentemente negativas hacia cualquier objeto actitudinal. El estudio
del prejuicio como una actitud negativa, como bien lo sefiala Morales (1996, p. 11-
14), ha sido una constante desde los afios 1930 hasta nuestros dias. En sus detallados
estudios sobre las actitudes, Eysenck sefala que se estructuran dentro de un siste-
ma jerdrquico y discrimina diferentes niveles en su organizacién: 1) en el nivel més
bajo, se ubicarian las opiniones especificas, que no estan relacionadas entre siy que
por ser efimeras no serian caracteristicas de la persona que las emite; 2) en el siguiente
nivel, se ubicarfan las opiniones reproducibles, que tendrian cierto grado de
estabilidad ya que conformarian una porcién relativamente constante del modo de
ser de cada sujeto; 3) en el tercer nivel se encontrarfan las actitudes propiamente
dichas. En este tercer nivel el sujeto no sélo sostiene una opinién determinada
sobre un problema concreto con cierto grado de estabilidad, sino que también
mantiene sobre este mismo problema una serie de opiniones diferentes que combi-
nadas definen su actitud en torno al asunto del que se trate; 4) la estructura jerdrquica
se completa con el cuarto nivel, correspondiente a las superactitudes. En este nivel
ya no hay opiniones aisladas ni contradictorias. Todas las actitudes referentes a un
mismo tema o problema se encuentran estrechamente correlacionadas entre si 'y
dan origen a lo que puede denominarse sobreactitudes o superactitudes.

Preocupado por la exploracién del nivel actitudinal y convencido que las
escalas unidimensionales constitufan el recurso mds idéneo para explorarlo, en
1964 Eysenck elabora una escala actitudinal a la que denomina Escala T, por la
letra inicial de las palabras inglesas Toughness (dureza) y Tenderness (blandura),
ya que permitia explorar la dimensién actitudinal encerrada entre los polos de la
dureza y la ternura mental como manifestaciones actitudinales del sujeto frente a
diferentes objetos. Postula que la “mentalidad blanda” (tenderminded), se vincula
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con los valores pertenecientes al mundo de la ética, la moralidad y el altruismo,
propios de sujetos influenciables, nacionalistas, religiosamente devotos y verticalistas.
Mientras que la “mentalidad dura” (toughminded) se relaciona con las valoraciones
realistas, temporales, egoistas, fascistas; propias de sujetos hostiles, pragmaticos,
desconfiados y con tendencias prejuiciosas. Sefala, asi mismo, que este factor podria
tener vinculaciones con la dimensién temperamental de la personalidad, asumiendo
que una actitud practica, caracteristica del sujeto con mentalidad dura se
corresponderia con el extravertido (capaz de vincularse activamente con el mundo
exterior), y que una actitud tedrica, propia del sujeto con mentalidad blanda, se
asimilaria con el introvertido (que se relaciona mejor con su propio mundo inte-
rior ya sea a través del pensamiento, las creencias o la fe).

Verificaciones posteriores (Eysenck & Eysenck, 1985), lo llevan a expandir la
esfera actitudinal, introduciendo una segunda dimensién, a la que denomina R,
encerrada entre el polo de las actitudes conservadoras propias de sujetos poco
discriminadores, ideolégicamente inclinados al pacifismo y a la integracién; y el
polo de las actitudes radicalizas propias de sujetos con altas probabilidades de
desarrollar actitudes raciales, segregacionistas 6 xenofébicas. Postula que este factor
presentaria vinculaciones con la dimensién afectiva de la personalidad, dominio
de los diferentes matices de la tonalidad afectiva (aceptacién o rechazo); aspecto
inseparable del concepto de actitud y que podria vincularse, también, con las
tendencias antisociales, propias de la dimensién psicoticismo. Concluyendo que el
prejuicio ocuparia una posicién importante en los ejes “mentalidad dura-tierna” y
“radicalismo-conservadurismo” del espacio actitudinal. Las dimensiones
actitudinales T y R fueron operacionalizadas en su Inventario de Actitudes Sociales
(Eysenck, 1996), una de las postreras contribuciones del eminente investigador
inglés, disenado para explorar el componente cognitivo de las actitudes, traducibles
en actitudes prejuiciosas a nivel fenotipico o conductual.

Metodo

1. Participantes y procedimiento:

Se exploré una muestra por disponibilidad de 298 jévenes universitarios ar-
gentinos (128 varones y 170 mujeres), estudiantes de dos carreras contrastantes
tanto por su orientacién como por su inserciéon laboral futura (156 alumnos de
Trabajo Social y 142 alumnos de Ingenieria), incluyendo tanto estudiantes de los
primeros afnos (207 ingresantes) como de los Gltimos afios (91 egresantes) de las
respectivas carreras, con una edad promedio de 21,3 afos. La recoleccién de datos
se llevé a cabo en el ambito universitario, en horas de clase cedidas por los docentes

para fines de investigacién. Participaron del estudio sélo aquellos alumnos que
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luego de conocer los objetivos del trabajo, prestaron voluntariamente su

colaboracién.

2. Instrumentos:

2.1. Estructura de personalidad

La estructura psicobiolégica de personalidad fue explorada mediante el
Cuestionario de Personalidad de Eysenck (Eysenck Personality Questionnaire —
EPQ-, Eysenck & Eysenck, 1975), disenado para medir las dimensiones de
personalidad a nivel conductual. Ademas de las dos principales dimensiones de
personalidad: temperamental (explorada a través de la Escala E) y afectiva (explo-
rada a través de la Escala N), el EPQ incluye la Escala P, destinada a medir la
variable Psicoticismo y la Escala L, orientada a explorar la deseabilidad social o
tendencia a presentar una imagen mejorada de si mismo. El EPQ es un cuestionario
autodescriptivo, integrado por 90 items de opcién forzada (si/no), distribuidos en
las cuatro escalas de la siguiente forma: 23 items que conforman la Escala E (variable
“intro-extraversién”; a mayor puntaje, mayor extraversion): 21 ftems que integran
la Escala N (variable “neuroticismo-control”, a mayor puntaje, mayor descontrol
emocional o neuroticismo); 25 items que definen la Escala P (variable “normalidad-
anormalidad psicética”, a mayor puntaje, mayor tendencia a los comportamientos
psicoticos): y 21 items que integran la Escala L (variable “deseabilidad social”, a
mayor puntaje, mayor tendencia a mostrar una imagen mejorada). En el presente
estudio se empled la version del EPQ estandarizada para la poblacién argentina
por Omar (1988), la que reproduce la estructura factorial descrita por Eysenck y
presenta coeficientes alpha de Cronbach superiores a 0.70 en las cuatro escalas.

2.2. Actitudes prejuiciosas

Los habitos mentales traducibles en actitudes prejuiciosas fueron explorados
mediante el Inventario de Actitudes Sociales (IAS; Eysenck, 1996). Integrado por
28 proposiciones de opcién forzada (de acuerdo / en desacuerdo), el IAS incluye
items directos e inversos. Presenta escasa susceptibilidad a las respuestas de
deseabilidad social y provee puntajes a lo largo de la dimensién T (actitudes de
mentalidad dura-actitudes de mentalidad tierna) y de la dimensién R (actitudes
conservadoras-actitudes radicalizadas). A mayor puntaje en la dimensién T, mayor
tendencia a la mentalidad dura; a mayor puntaje en la dimensién R, mayor tendencia
a las actitudes radicalizadas. Su estructura factorial fue analizada mediante el cal-
culo de un anilisis de componentes principales el que arroj6 como resultado dos
factores que explicaron el 67.35% de la varianza total. El primer factor (T), quedé
integrado por 13 items (1, 3,4, 6, 8,10, 12,15, 16, 17, 20,22 y 24), que explicaron el
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38.27% de la varianza. En tanto que segundo factor (R), que explicé el 29.08% de
la varianza, qued6 conformado por 11 ftems (2, 5,7, 9, 11, 13, 14, 18, 19, 21 y 23).
La version final del IAS, empleada en el presente estudio, quedé integrada por 24
ftems (Anexo A), ya que cuatro de los {tems originales fueron eliminados por no
presentar saturaciones significativas en ninguno de los dos factores identificados.
La consistencia interna de cada escala, en términos de coeficientes alpha de
Cronbach, fue de 0.87 y 0.92, respectivamente.

2.3. Inseguridad socioeconémica percibida

La seguridad/inseguridad socieconémica percibida fue evaluada mediante
los dos items siguientes: dCémo calificarias tu situacion econémica actual en
comparacion con la que tenias tres afios atrds? y Como calificarias tu posicion social
actual en comparacion con la que tenias tres afios atrds?, frente a los que el sujeto
disponia de una escala tipo Likert de tres puntos (1= mejor, 2= igual y 3= peor)
para dar su respuesta.

Analisis de Los Datos

En base a los datos de la muestra total, se calcularon las medias, desviaciones
tipicas y correlaciones entre las variables exploradas (Tabla 1).

TABLA 1: Indices descriptivos, intercorrelaciones y coeficientes de consistencia interna de las variables explo-
radas (muestra total, N= 298)

Variables de personalidad (epq) Actitudes (ias) Inseguridad percibida

E N P L T R ECON SOC
E .
N -.120 —
P 233 ** .101 —
L -.103 -2b4 ** 317 ** —
T 317 ** -.116* del** -111 —
R 112 -.278**  -.089 -172%* .104 —
ECON .275%* .092 .098 .078 .356**  457** —
SOC .098 .578** 112 .098 .109 .397** 459%* —
Media 12.77 13.24 5.72 9.30 4.57 5.87 1.72 1.99
S 3.89 4.30 2.69 3.26 3.29 1.31 0.74 0.71
o .78 .76 .81 72 .87 .92 — —

** p<0.01,* p<0.05

De la tabla 1 se desprende que la dimensién temperamental (variable E) se
vincula positivamente con la variable P; con el polo positivo del factor T (mentalidad
dura) y con la percepcién de un empeoramiento de la situacién econémica actual.
La dimensién afectiva (variable N) presenta asociaciones positivas muy significati-
vas con la percepcién de una situacién social actual desmejorada y asociaciones
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negativas con la desabilidad social (variable L) y con el polo negativo del factor R
(correspondiente a las actitudes conservadoras). La dimensién psicoticismo (variable
P) se vincula negativamente con la tendencia a presentar una imagen mejorada
(deseabilidad social) y positivamente con la variable T (tendencia a la mentalidad
dura). Las dos dimensiones actitudinales se asocian significativamente con
percepciones de desmejoramiento de la situacién econémica y social.

Seguidamente, y en forma separada para cada variable sociodemografica de
la muestra en estudio (sexo, tipo de carrera y ano de estudios), se calcularon las
medias, desvios tipicos y pruebas de diferencia de medias frente a cada una de las
variables exploradas.

TABLA 2: Indices descriptivos correspondientes a los puntajes del EPQ, del IAS y de la seguridad-

inseguridad percibida para la muestra total y pruebas de diferencia de medias entre sexos, tipo de carrera y nivel de

estudios.
MEDIAS (DESVIACIONES)
SEXO CARRERA NIVEL ESTUDIOS
VARIABLES MUJERES VARONES TRAB.SOC. INGENIER INGRESAN. EGRESAN.
N=170 N=128 N= 156 N= 142 N= 207 N= 91
E 12.26 13.48 12.12 13.42 12.59 13.37
(3.80) (3.93)* (3.61) (4.07)** (3.89) (3.86)
N 14.24 11.83 14.22 12.25 13.28 13.08
(3.87)** (4.39) (3.73)** (4.63) (4.23) (4.57)
P 4.13 5.63 4.60 5.54 4.60 4.54
(1.97) (2.34)** (2.17) (2.46)* (2.17) (2.16)
L 8.84 6.40 9.22 5.10 5.69 5.82
(3.84) ** (3.70) (3.55)** (2.86) (3.25) (3.01)
T 3.18 5.25 3.59 4.13 4.39 4.68
(2.08) (1.67)** (3.23) (2.34)** (2.34) (2.23)
R 4.96 6.18 3.86 5.66 5.66 5.86
(2.50) (2.34)** (2.10) (2.48)** (2.28) (2.16)
Inseg. ECON 1.35 2.10** 1.32 2.20** 1.57 1.75
’ (0.78) (0.33) (0.57) (0.78) (1.02) (1.12)
Inseg. SOC 1.03 1.10 1.12 1.08 1.76 1.84
' ) (1.12) (0.88) (0.67) (1.00) (1.12) (0.94)

** diferencias entre medias con p < 0.01, * diferencias entre medias con p < 0.05

Los resultados obtenidos (Tabla 2) indicaron que los varones aparecen como
mds extravertidos, psicéticos, con tendencias a la mentalidad dura y al radicalismo
y que perciben un mayor deterioro de su situacién econémica actual que las mujeres;
en tanto que éstas presentan una mayor predisposicién a los comportamientos neu-
réticos, corroborado por el aumento de sus puntajes en L (deseabilidad social),
indicador de una mayor tendencia a presentar una imagen mejorada de si mismas
a través de la negacién de los sintomas neuréticos (Eysenck & Eysenck, 1975);
mayor tendencia a la mentalidad tierna, a los juicios conservadores y no perciben

deterioro en su situacién socioecondémica actual.
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Al analizar las diferencias entre tipos de carrera (Trabajo Social e Ingenierfa),
se observa que los alumnos de Trabajo Social se caracterizan por una mayor
tendencia al neuroticismo, méds propensos a mostrar una imagen mejorada de si
mismos, mds inclinados a las actitudes conservadoras y la mentalidad tierna y
consideran que su integracién social ha desmejorado con respecto a los dltimos
afios. O sea, que presentan un perfil asimilable al de las mujeres, posiblemente por
ser ésta una carrera que concita mayores preferencias entre la poblacién femenina.
En tanto que los alumnos de Ingenieria aparecen como mas extravertidos, psicéticos,
inclinados a los actitudes radicalizadas y la mentalidad dura y evaldan mads
desfavorablemente su situacién econémica actual en comparacién con la que tenfan
tres afios atrds. Reproducen el perfil de los varones, posiblemente porque Ingenieria
es una carrera mayoritariamente elegida por el sexo masculino. No se registran
diferencias significativas entre ingresantes y egresantes, aspecto que puede deberse
a que el rango de edades comprendidas dentro de cada una de estas categorias,
licitamente, no justificaria hablar de j6venes y mayores como dos grupos genuina-
mente contrastantes. Ya que los estudiantes entre 18-23 afnos de edad, quedaron
asimilados a la categoria ingresantes (o mas jévenes) y los estudiantes entre 24-29
aflos pasaron a integrar la categoria egresantes (o mayores).

Con el propésito de testear las posibles asociaciones entre los hébitos mentales
traducibles en actitudes prejuiciosas, la estructura de personalidad y la inseguridad
socioeconémica percibida, se calcularon en forma separada para cada sexo y tipo
de carrera los coeficientes de regresion multiple para las variables dependientes:
mentalidad dura-mentalidad tierna (dimensién T) y actitudes conservadoras—
actitudes radicalizadas (dimensién R), usando como variables predictoras a las
dimensiones de personalidad (E, N, B, L), la situacién econémica y la integracién
social percibidas.

La regresién multiple jerarquica para la dimensién T, calculada separada-
mente para varones y mujeres mostré ciertas diferencias debidas al sexo. Entre las
mujeres, los factores considerados explicaron el 24% de la varianza de los tales
h4bitos mentales (R? = .245; Fi
aporte a N (b= -.448); seguido de L (b= -.360) y de integracién social percibida

= 11.46; p< 0.000), correspondiendo el mayor

(b= .218). Para los varones, en cambio, explicaron el 36% de la varianza (R =
.358; F6!127 = 17.12; p< 0.000); con el aporte de E (b= .456); P (b= .387) y de la
percepcidn de deterioro de su situaciéon econémica (b= .238), sin la participacién
de las restantes variables en el modelo.

En lo que hace a la carrera elegida, los predictores més fuertes de la variable
dependiente entre los estudiantes de Ingenieria (mayoritariamente varones)

resultaron ser las dimensiones de psicoticismo (b = .760) y extraversién (b = .314),
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(R? = .252; F6,141 = 27.97 ; p< 0.000). Entre los alumnos de Trabajo Social
(mayoritariamente mujeres) solo se registr6 el aporte de N en la prediccién de la
tendencia a la mentalidad tierna (b = -.537) y de L. (b = -.403), siendo nulo el
aporte de las restantes dimensiones de personalidad.

La regresién multiple para la dimensién R, también indicé ciertas diferen-
cias atribuibles al sexo. Entre las mujeres, las variables independientes predijeron
el 27% de la varianza en la tendencia a actitudes conservadoras (R? = .271; F6!169 =
15.75 ; p< 0.000), con la mayor contribucién por parte de N (b = -.573) y L (b =
-.369). Entre los varones, la tendencia a la extraversién (b= .630) predijo la mayor
tendencia a las actitudes radicalizadas, seguida por la percepcién de un
empeoramiento de la situacién econémica (b= .329). Finalmente, entre los
estudiantes de Ingenierfa, las variables independientes explicaron casi el 30% de la
6127 = 17.12; p<
0.000), con el mayor aporte de E (b = .717), seguido por P (b = .317); mientras
que entre los estudiantes de Trabajo Social, la variable N (b = -.417), seguida por

varianza en la tendencia a actitudes radicalizadas (R* = .294; F

laL (b = -.376), fueron las que contribuyeron a la prediccién de su mayor tendencia
a las actitudes conservadoras.

Discusion

Los resultados obtenidos permiten una toma de posicién frente a las
inquietudes planteadas, al tiempo que generan nuevas especulaciones en torno a la
problemadtica estudiada. La evidencia reunida permitirfa responder afirmativamen-
te a las hipotetizadas vinculaciones de las actitudes prejuiciosas tanto con la estructura
de personalidad como con la seguridad/inseguridad socioeconémica percibida. En
lo que hace especificamente a la personalidad, del analisis efectuado surgen
vinculaciones entre las personalidades con tendencias al descontrol emocional (neu-
réticos) y las actitudes idealistas, tiernas y conservadoras. Esta predisposicién a la
mentalidad tierna entre los sujetos con tendencias al bajo control emocional,
permitiria suponer que la dimensién “neuroticismo-control”, que lidera las
expresiones afectivas, serfa responsable de tal perfil actitudinal. De acuerdo a las
bases bioldgicas de la personalidad desarrolladas por Eysenck (1970, 1985), los neu-
réticos por tener un SNA cambiante, 1abil y muy sensible a la estimulacién, son mas
propensos a exhibir comportamientos sociales caracterizados por la pusilanimidad,
timidez, obediencia, desconfianza y sugestionabilidad. Notas distintivas de la
mentalidad tierna, que favorecerfan la emergencia de actitudes conservadoras.

Se observa, asi mismo, un interjuego entre el polo correspondiente a la
extraversién de la dimensién temperamental “introversién-extraversién”; el polo
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correspondiente a los comportamientos psicopaticos de la dimensién Py las actitudes
radicalizadas, pragmaticas y confrontativas (mentalidad dura). Lo que permitiria
anticipar que los sujetos mds extravertidos, con mayores tendencias a la sociabilidad
y labisqueda de sensaciones, que al mismo tiempo presentan rasgos de impulsividad,
hostilidad, intolerancia, propios del psicoticismo, tendrfan una mayor predisposicién
al radicalismo y que estas dimensiones estructurantes de la personalidad tendrfan la
mayor preponderancia en la génesis de tal tipo de respuestas actitudinales. Segin la
teoria eysenckiana, las bases fisiolégicas de la introversidén-extraversion, se asientan
en la actividad de una porcién particular del cerebro, el SRAA, que determina el
nivel de arousal o activacién comportamental. Y dado que el nivel de arousal de los
extravertidos siempre es bajo, para mantener su equilibro necesitan buscar
estimulacién adicional. Esta bisqueda de estimulacién permanente, unida a la
frialdad, insensibilidad y falta de empatia, producto de la mayor orientacién a
comportamientos sociopéticos (Omar, 1997), serfa responsable de un mayor repertorio
de comportamientos pragmaticos, agresivos, antisociales y conflictivos. Caracterfs-
ticas propias de la mentalidad dura y génesis de las actitudes radicalizadas.

Los resultados obtenidos también nos permitirian responder afirmativamente
a la existencia de asociaciones entre determinados perfiles actitudinales y la
percepcidn subjetiva de la situacién socioeconémica actual. La inclusién de este
supuesto, se fundamenté en las postulaciones mds actuales (Perreault & Bourbis,
1998; Perreault & Bourbis, 1999; Verkuyten, 1998), que teorizan sobre la emergencia
de actitudes prejuiciosas y discriminatorias como manifestaciones intra e
intergrupales frente a situaciones socioeconémicas contextuales que, exacerbando
la competencia y la inseguridad social, repercuten directamente sobre el estilo de
vida. Los andlisis realizados, indican asociaciones entre determinados perfiles
actitudinales y particulares sesgos perceptuales de la realidad econémica. Al respecto,
se observa que los sujetos ubicados en el extremo actitudinal correspondiente al
espectro radicalizado consideran que la actual situacién socioeconémica impacta
negativamente sobre sus vidas. Y la consideran causante del desmejoramiento de
su situacién econémica actual. Frente a este perfil, contrasta el de los sujetos que se
ubican en el extremo correspondiente a las actitudes conservadoras, quienes,
mayoritariamente, consideran que su situacién socioeconémica no ha variado
sustantivamente en comparacién con afios anteriores. Estas relaciones detectadas
entre prejuicio-personalidad y entre prejuicio-alienacién socioeconémica estarian
en concordancia con las reportadas, aunque con muestras provenientes de otras
culturas, por Grossarth-Matricek y sus colaboradores (1989).

En lo que hace a las vinculaciones entre actitudes prejuiciosas y variables

sociodemograficas tales como edad, sexo y carrera que se elige, la evidencia reuni-
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da también ameritaria, aunque parcialmente, una respuesta afirmativa. Entre las
mujeres, estudiantes de Trabajo Social, se concentra la mayor cantidad de sujetos
orientados a los juicios conservadores y comprometidos con actitudes pacifistas,
idealistas y moralistas (mentalidad blanda). En contraposicién, entre los varones,
estudiantes de Ingenieria, se registra el predominio de opiniones radicalizadas y
actitudes pragmaticas, realistas y utilitarias (mentalidad dura). Por lo que se pueden
adelantar vinculaciones entre el perfil actitudinal y el tipo de carrera que se estudia
(y sexo, dada la preeminencia de varones en Ingenierfa y de mujeres en Trabajo
Social); aunque no existen elementos que indiquen asociaciones entre el perfil
actitudinal y el nivel en la carrera.

Al considerar el género de los estudiantes, independientemente de la carrera 'y
el nivel de estudios (indirectamente, edad de los estudiantes), se observa que los
varones, como grupo, y mayoritariamente, presentan caracteristicas de personalidad
asociadas con la extraversién y el psicoticismo. Por su parte, las mujeres como gru-
po, presentan una mayor tendencia al neuroticismo, lo que queda corroborado, a su
vez, por su mayor tendencia al ocultamiento de tales sintomas neuréticos, dada por
sus mayores puntajes en deseabilidad social. Deseabilidad social, que, posiblemente,
también oculte actitudes de prejuicio abierto, bajo un ropaje de actitudes conserva-
doras y tiernas. A su vez, si se considera la carrera elegida, independientemente del
género y del nivel de estudios, se puede apreciar que los estudiantes de Ingenierfa
presentan una mayor tendencia a la extraversién y al psicoticismo. Mientras que los
estudiantes de Trabajo Social se caracterizan por una mayor tendencia al
neuroticismo, o sea, una decidida predisposicién a los comportamientos emocio-
nalmente inestables y un elevado monto de deseabilidad social. Observaciones que,
basadas en la mayor predisposicién a manifestar actitudes prejuiciosas entre quienes
presentan un perfil actitudinal radicalismo/mentalidad dura, permitirfan suponer,
con un apreciable grado de probabilidad, la mayor identificacién con ideologias
duras y la emergencia de actitudes prejuiciosas entre los orientados hacia una
formacién tecnolégica (mayoritariamente varones), que entre los inclinados hacia
una formacién humanistica y social (mayoritariamente mujeres).

La evidencia empirica provista por el presente estudio estarfa indicando que
no corresponderfa hablar de un solo y Gnico hipotético factor de prejuicio, sino de
ciertas caracteristicas de personalidad, que asociadas a determinadas elecciones
vocacionales y circunstancias de alienacién e inseguridad social, potenciarian la
predisposicion a dar respuestas con caracteristicas prejuiciosas o discriminatorias. La
evidencia surge, basicamente, del interjuego personalidad — prejuicio - carrera elegi-
da - inseguridad social percibida. En este sentido, se puede inferir que aquellas perso-

nalidades en las que predomina la extraversién y el psicoticismo, como en el caso de
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los estudiantes de Ingenieria, asociadas a un perfil actitudinal con marcada tendencia
al radicalismo y la mentalidad dura, mostrarfan una predisposicién mds acentuada
hacia las actitudes prejuiciosas que aquellas personalidades en las que predomina el
neuroticismo, como en el caso de los estudiantes de Trabajo Social, vinculadas a un
perfil actitudinal con tendencia al conservadurismo y la mentalidad blanda.

Por lo tanto, mas que sostener la existencia de un factor general de prejuicio
-y en sintonia con Myers (1995), quien remarca que las actitudes prejuiciosas se
originan y florecen a la luz de la desigualdad social, la religién, la frustracién, la
agresion, el dolor, la necesidad de lograr status y las tendencias autoritarias-, habria
que pensar en un escenario policausal (Wetherell & Potter, 1992, p.137), caracteri-
zado por el permanente interjuego de factores internos y contextuales externos. Por
consiguiente, y frente a las nuevas realidades socio-politica-econémicas, al nuevo
“orden mundial” —generador de los fenémenos de globalizacién y fundamentalismos
diversos- y al aumento de asimetrias disparadoras de miltiples reacciones primari-
as, tales como la violencia y la agresividad, resultaria 16gico plantear nuevos
interrogantes en torno a las posibles causas del surgimiento de las actitudes
prejuiciosas y discriminatorias.

Cabria preguntarse, por ejemplo, {c6mo compatibilizar estas tendencias con
las pretensiones del discurso -oficial y privado- de aceptacién incondicional del
otro, sin importar cudn diferente el otro sear. Posiblemente recurriendo a mecanis-
mos de negacién y/o deseabilidad social, como en el caso de las sujetos con fuertes
tendencias al neuroticismo, quienes podrian estar camuflando sus verdaderas
actitudes, mostrando una imagen mejorada de si mismos, ya que socialmente no
“queda bien” ser tildado de prejuicioso o discriminador; y cuesta reconocerse en
esos términos, puesto que se trata de palabras semdnticamente desprestigiadas.

Por lo tanto, mds que hablar de las cldsicas actitudes prejuiciosas manifiestas,
hoy en los albores del siglo XXI, estarfamos presenciando la emergencia de actitudes
mas cuidadosas, que evitarfan la manifestacién abierta de sentimientos negativos
(hostilidad, odio, rabia, antipatia, desconfianza), como recurso solapado para que
nadie descubra el verdadero prejuicio. El viejo problema se estarfa ocultando bajo
un nuevo rostro (Rueda y navas, 1996; Navas, 1997). Rostro rejuvenecido por el
bisturi de los falsos slogans sobre la defensa de los valores tradicionales, del nacio-
nalismo, del patriotismo unido a exaltadas adhesiones politicas y religiosas. Actitudes
todas, que esconden pricticas cotidianas expresadas en mensajes enunciados y
acciones que de hecho imponen y reproducen modalidades de segregacién y rechazo
a vastos sectores de la poblacién (mujeres, personas discapacitadas fisica o psiqui-
ca, enfermos terminales, ancianos, mendigos, obesos, homosexuales y tantos otros

grupos minoritarios). Estarfamos en presencia, pues, de actitudes enmascaradas,
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que ocultan la verdadera discriminacién. Nuevas y sutiles formas de prejuicio, so-
cialmente aceptables, aunque mds complejas de describir y comprender, justamen-
te, por su cardcter encubierto.
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ANEXO A:

Inventario de Actitudes Sociales de Eysenck

1 El comercio y la produccién de un pais no pueden
estar en manos de extranjeros

2 Es mejor una ocupacién por parte de un
poder extranjero, que una guerra

3 Las mujeres s6lo deben trabajar en su hogar,

ya que su misién es atender a su familia.

4 Los judios son ciudadanos tan valiosos como cualquier otro grupo

5 La pena de muerte es barbara y estd bien que se haya abolido

6 Los hombres tienen derecho a mantener relaciones
extramatrimoniales

7 Nuestro trato a los criminales es demasiado severo,
deberfamos tratar de curarlos y no de castigarlos

8 Las relaciones sexuales son siempre malas,
excepto en el matrimonio

9 Seria mejor que la gente de color permanecieran
en sus barrios a fin de prevenir su contacto con los blancos

10 Los homosexuales no pueden ocupar cargos jerdrquicos

11 Los crimenes sexuales, tales como violacién y ataques a nifos,
no sélo merecen la carcel, sino la tortura o algo peor.

12 La mayoria de las personas religiosas son hipécritas

13 Las personas con enfermedades graves o defectos,

deberfan ser obligatoriamente esterilizadas.

14 Seria un error que las personas de color fueran jefes de blancos.

15 “Aunque bueno o malo, es mi pais”, es una frase que expresa
una actitud fundamentalmente deseable.

16 Cualquier delito, por pequeno que sea, debe ser
duramente castigado

17 Los inmigrantes son personas que han fracasado en
su propio pais

18 El amor libre entre hombres y mujeres deberia ser apoyado
como un medio para la salud fisica y mental.

19 El perdedor merece poca simpatia o ayuda del exitoso

20 La Iglesia deberia intentar aumentar su influencia en

la vida de la nacién
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21 Las personas de color son genéticamente inferiores a los blancos
22 El lanzamiento de la primera bomba atémica sobre una ciudad
japonesa, fue un grave error incompatible con
nuestro tipo de civilizacién.
23 El maltrato a los més débiles deberia ser penalizado
24 Cristo fue divino en un sentido diferente a los demds hombres.
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CAPiTULO 12

IDADISMO

Félix Neto'

Introducao

O envelhecimento estd-se a tornar um dos problemas mais importantes das
sociedades contemporineas. Cada vez mais, quer paises desenvolvidos que paises
em vias de desenvolvimento, se vém a defrontar com este problema. A populagio
envelheceu rapidamente e o nimero de pessoas idosas nao deixa de aumentar. As
mudancgas nas condigbes de vida tém desafiado a posi¢cio dos idosos em quase
todas as sociedades, e Portugal ndo constitui excepgao (Neto, 1992b). O aumento
do nimero de familias nucleares nas grandes cidades fez com que o tradicional
apoio aos idosos da familia alargada se torne de dificil prossecucdo. Por isso as
atitudes em relagio ao envelhecimento e aos idosos tém consequéncias importan-
tes no cuidado a ser prestado aos idosos nas diferentes partes do mundo.

A Psicologia Social das pessoas idosas chama a nossa ateng¢do para duas ca-
racteristicas fulcrais. A primeira é que algumas das principais preocupagoes da Psi-
cologia Social estao baseadas sobretudo em investigacio efectuada com estudantes
universitarios. Ora a investigacio com pessoas idosas pode melhorar a validade
ecoldgica da Psicologia Social, ndo sé porque leva o investigador a sair do laboraté-
rio (€ mais facil estudar as pessoas idosas nos seus locais de residéncia), como tam-
bém tende a suscitar questdes de relevincia prética (e.g., reforma, viuvez).

Uma segunda caracteristica fulcral para que chama a ateng¢io a Psicologia
Social das pessoas idosas é que elas sao mais heterogéneas que qualquer outro

grupo etério. O desenvolvimento humano pode ser perspectivado como um pro-
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cesso de diferencia¢do em que as pessoas se tornam cada vez mais individualizadas
a medida que envelhecem (Whitbourne, 1987). Por consequéncia, as pessoas ido-
sas constituem uma categoria de pessoas altamente diferenciadas, incluindo as pes-
soas mais sibias da sociedade, bem como as mais dementes.

Nos anos vindouros somos de opinido que o envelhecimento vai ter uma
maior influéncia na teoria e na investigagdo em Psicologia Social. Num estudo
assaz inquietante, Sears (1987) discute as implicacoes para a Psicologia Social de
uma base de dados incluindo fundamentalmente estudantes universitarios. O au-
tor refere como as actuais concepcoes do comportamento social e a experiéncia
podem ter sido enviesadas por uma popula¢do jovem que em propor¢do é
cognitivamente mais perita, mais bem instruida, e de uma classe social mais eleva-
da do que a maioria da populacio. Estes sujeitos ainda ndo assumiram papéis
adultos e podem estar menos cristalizados nas atitudes politicas e sociais, ter um
sentido do se/f menos desenvolvido, uma maior preocupagio com os seus proprios
pensamentos e sentimentos, uma necessidade mais forte de aprovagao, tendo como
resultado um aumento de dependéncia, relacionamentos mais instdveis, ¢ uma
maior mobilidade social. Sears (1987) avanca como especulagio que uma Psicolo-
gia Social com base numa populagio adulta (sobretudo a idosa) podia ser menos
cognitiva, e em resultado disso as atitudes e o comportamento podiam ser vistos
como sendo mais influenciados por compromissos interpessoais, dinimica de gru-
pos, emogdes, ou interesses e necessidades mais amplos da comunidade ou do gru-
po cultural.

As pessoas idosas podem usufruir de um amplo leque de actividades, pois a
maior parte mantém-se razoavelmente sauddvel pelo menos até aos 75 anos. Ape-
sar disso sdo veiculadas muitas vezes crengas de que os idosos, como grupo, sdo
tacanhos de espirito, ndo muito espertos, sem interesse sexual, e pouco hibeis em
fazerem coisas. Por isso, as pessoas idosas podem muitas vezes confrontar-se com o
idadismo, isto é, preconceito e discriminagdo contra os idosos assentes em crencas
negativas sobre o envelhecimento.

Assim, este capitulo girard fundamentalmente em torno de facetas do
idadismo. Geralmente o idadismo envolve atitudes negativas, estere6tipos, discri-
minagio e tentativas de evitar o contacto com pessoas idosas. Consideraremos o
que se entende por idadismo. Ilustrd-lo-emos no campo da Psicologia, bem como
no dominio dos esteredtipos e dos comportamentos. Abordaremos de seguida as
atitudes globais em relagio ao envelhecimento. Finalmente, apresentaremos uma
proposta de avalia¢io do idadismo para a populagio portuguesa. Todavia, antes de
abordarmos estas diferentes facetas do idadismo permitimo-nos uma breve alusio
ao envelhecimento demogrifico.
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Envelhecimento da populacao

A partir da segunda metade do século XX surgiu nas sociedades desenvolvi-
das o “envelhecimento demografico”. Neste contexto observa-se que “o equilibrio
entre as diferentes idades e geragdes se estd a modificar, ou seja, o ritmo de cresci-
mento das pessoas idosas estar a aumentar enquanto que a populagio total tem
tendéncia a estabilizar os seus ritmos de crescimento ou até mesmo a diminuir”
(Nazareth, 1999, pp. 239-240). Este novo fenémeno tem tocado particularmente a
Europa. O Quadro | apresenta os paises com as populagdes mais envelhecidas.
Vinte e um, entre os primeiros 25 paises, situam-se na Europa. Efectivamente, as
taxas de nascimento na maior parte dos paises europeus tém sido muito baixas ao
longo de vérias décadas. Tal leva a que tenham elevadas percentagens das suas
populagdes totais representadas por idosos. As pessoas nestes paises nao vivem ne-
cessariamente mais tempo que noutros paises. Estes paises sao os mais envelheci-
dos, dado o baixo nimero de pessoas jovens que se acrescenta na base e nao tanto
pela longa idade das pessoas mais velhas.

Quadro 1 Os 25 paises mais idosos do mundo:
Percentagem de populagao com 60 e mais anos

Pais Percentagem
Italia 22,3
Grécia 22,3
Suécia 21,9
Bélgica 21,5
Espanha 21,2
Bulgaria 21,2
Japao 20,9
Alemanha 20,9
Inglaterra 20,5
Franga 20,3
Portugal 20,2
Dinamarca 19,9
Austria 19,8
Noruega 19,8
Hungria 19,6
Suica 19,5
Luxemburgo 19,1
Estonia 19,0
Finlandia 19,0
Republica Checa 18,1
Bielorussia 17,9
Holanda 17,8
Uruguai 17,3
Georgia 17,0
Estados Unidos 16,5

Fonte: U.S. Bureau of the Census, International
Programs Center, International Data Base, 1996.
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Este novo fenémeno de envelhecimento demografico também nio deixa
Portugal incélume, pois em 1996 ocupava a 11? posi¢do entre os paises mais enve-
lhecidos. 20,3% da sua populacio tinha 60 ou mais anos. Portugal, um pais com
cerca de 10 milhdes de habitantes, diminuiu em 40 anos de 3 milhdes de jovens
com menos de 14 anos para cerca de 2 milhdes, enquanto que as pessoas com mais
de 65 anos no mesmo periodo de tempo duplicaram de 1 para 2 milhoes. Esta é a
realidade portuguesa actual. Serd que o futuro serd mais promissor? Nazareth
(1999), com base em dados do Eurostat, delineou o quadro da intensidade do pro-
cesso de envelhecimento nos préximos cinquenta anos. Se se tomar como referén-
cia o “cendrio base” pode-se observar que em Portugal no “envelhecimento na
base” os jovens diminuirdo de 20,8% para 15,1% e que no “envelhecimento no
topo” as pessoas com mais de 65 anos passardo de 13,3% para 25,9%, entre 1990 e
2050. Diversos indices denotam este mesmo quadro. O Indice de Envelhecimento
(que relaciona os idosos com os jovens) aumenta de 64 para 172, nesse lapso de
tempo. O Indice de Dependéncia dos Idosos (que relaciona o peso dos idosos com
a populacio potencialmente activa) aumenta de 20 para 44. O Indice de Depen-
déncia dos Jovens (que compara os jovens com a populagio potencialmente activa)
diminui de 32 para 26. Finalmente o Indice de Dependéncia Total (que mede o
efeito conjunto da importincia da populagio jovem e velha sobre a populagio po-
tencialmente activa) aumenta de 52 para 70.

Segundo este cendrio tudo parece indicar que muito proximamente a pir-
mide das idades ja nio seja verdadeiramente uma pirdimide, mas uma coluna. Esta
modificagdo da pirimide das idades suscitard inquestionavelmente novas ques-
toes, ndo s6 econdémicas e sociais, como também psicoldgicas. Para estas novas
questodes, a Psicologia Social pode e deve dar o seu contributo, pois tal como a
antevisao demografica deixa entrever “em ndmeros absolutos e relativos, o futuro
jd estd escrito para os préximos anos e pouco podemos modificar sob o ponto de
vista quantitativo; o que podemos e devemos é mudar as nossas estratégias e atitu-

des perante um Portugal que terd no préximo século mais de 2 milhdes de pessoas

com mais de 65 anos” (Nazareth, 1999, p. 249).

O que € o idadismo?

O preconceito e a discriminagdo sdo dreas relevantes de aplicagao na Psicolo-
gia Social (Neto, 1998). Tal como o racismo e o sexismo sdo termos amplamente
utilizados na discussio do preconceito, também o termo idadismo permite descre-
ver o preconceito em relagdo a pessoas tendo como fundamento a idade. Segundo
Butler (1978), o idadismo é uma “profunda desordem psicossocial caracterizada
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pelo preconceito institucional e individual contra os idosos, estereétipos, elabora-
¢ao de mitos, aversdo ¢/ou evitamento” (p. 14). Segundo Butler (1980) h4 trés as-
pectos distintos se bem que inter-relacionados no idadismo:

1) atitudes preconceituosas em relagio as pessoas idosas e ao processo de
envelhecimento, incluindo as atitudes das préprias pessoas idosas;

2) priticas discriminatdrias contra os idosos, sobretudo no emprego, mas
também noutros papéis sociais;

3) praticas e politicas institucionais que, muitas vezes sem maldade, perpe-
tuam crengas estereotipadas acerca dos idosos, reduzem as suas oportunida-
des de uma vida satisfatéria enfraquecendo a sua dignidade pessoal.

As atitudes e crengas, os comportamentos discriminatorios e as politicas e nor-
mas institucionais estao relacionados e reforcam-se mutuamente uns aos outros.

Num sentido amplo, o idadismo inclui preconceito e discriminagdo contra
qualquer grupo etario, incluindo o jovem. A aplica¢ao da Psicologia Social a tematica
do idadismo, tdo espalhado na nossa sociedade, € relevante.

Idadismo em Psicologia

O estudo cientifico do envelhecimento tem amplamente abordado o declinio
dos processos mentais e fisicos. Efectivamente uma das formas mais subtis de
idadismo encontra-se no modo como a ciéncia tem estudado a velhice.

E bem mais comum atirar a primeira pedra sobre os outros que examinar até
que ponto o rei vai nu no nosso préprio dominio. Nao seria bem mais produtivo
olhar criticamente para o nosso dominio, tentando alterar o estado de coisas no seu
seio? E se comegarmos a alterar algo no nosso préprio dominio, ndo serd mais facil
por contigio, ou outros mecanismos, alterar as perspectivas do mundo circundante?
Pois bem, a Psicologia no estd inc6lume ao idadismo. Por exemplo, Schaie (1993)
documenta o idadismo no uso da linguagem dos psic6logos nos seguintes exemplos:

a) descrevendo um tépico de investigagio dizendo respeito a um “problema
do envelhecimento” em vez de se focalizar na construcdo ou na ampliagio
de um modelo tedrico;

b) tendo confianga nos modelos biolégicos de diminuigio ou declinio;

¢) ignorando o estado de satde dos participantes;

d) assumindo que a idade € a causa de diferengas ou de mudangas no com-
portamento com ligeiras considerac¢des de explicagdes alternativas;
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e) usando instrumentos de investigagdo inadequados ou ofensivos;
f) confundindo diferengas de idade com mudancas de idade;
g) nao prestando atenc¢io a diferengas individuais.

Alinguagem idadista perpassa os conceitos e relatérios psicolégicos. Todavia
a linguagem nao ¢ a Ginica manifestagio de idadismo. Perspectivas idadistas tam-
bém sio veiculadas pelos manuais. Whitbourne e Hulicka (1990) analisaram uma
amostra de 139 Manuais de psicologia publicados ao longo de 40 anos. A anélise
evidenciou a continuagdo do idadismo apesar de tentativas frequentes por parte
dos autores para apresentarem uma perspectiva positiva do envelhecimento. O
idadismo nesses textos evidencia-se na continuada negligéncia do idoso, represen-
tagao restrita de investigacio sobre t6picos relevantes, énfase frequente ou excessi-
vo na situagdo dificil do idoso, e representag¢io da velhice como um periodo de
declinio. A infincia e a adolescéncia sio cerca de cinco vezes mais frequentes que a
idade adulta ou a velhice na amostra de textos. Muito embora haja um aumento de
ateng¢io ao longo do tempo em vdrios aspectos positivos do envelhecimento, alguns
textos também estavam imbuidos de um tom condescendente e enfatizavam o
declinio bioldgico, a diminui¢io de fung¢des psicoldgicas e o isolamento social. A
focalizac¢do no idoso em dificuldade, a minoria que apresenta problemas graves,

refor¢a uma perspectiva negativa do envelhecimento.

Esteredtipos etarios

A natureza ¢ o contetdo dos esteredtipos tém sido desde hd muito tempo
alvo da atengao dos psicélogos sociais. Embora a maior parte do trabalho sobre os
esteredtipos esteja relacionado com crengas e atitudes acerca de grupos étnicos,
investigagdes mais recentes tém focalizado os estereétipos de género e os etarios
(Neto, 1993, 2000). Os esteredtipos etdrios, em particular, sdo sistemas de crengas
que se atribuem a membros de grupos de diferentes idades simplesmente pelo
facto da pertenca a esses grupos. Trata-se de generalizagdes através das quais se
procura o sentido num meio social complexo. Nos estere6tipos etirios podem-se
identificar quatro caracteristicas: um esteredtipo etdrio ¢ usualmente considerado
como procedente do dominio cognitivo, ¢ um conjunto de crengas, trata de que
espécie de pessoa se € consoante a idade cronolégica, e € partilhado pelos membros
de um grupo particular.

Interrogar jovens adultos sobre a velhice reveste-se de alguma especificidade
em comparagdo com os estere6tipos de outros exogrupos e da investigagio sobre
atitudes. Questionar jovens adultos sobre a descricio que fazem de adultos mais
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idosos, é pedir-lhes para fazerem a descrigdo de um grupo de que fario parte al-
gum dia. Tal ndo € o caso de outros estereétipos, como os referentes ao género, a
raga, ou a etnicidade. Trata-se, pois, de uma tarefa fora do habitual para os sujeitos.
O facto de os sujeitos se olharem eles proprios no futuro pode influenciar os estere-
6tipos etarios, as atitudes que revelam sobre o envelhecimento.

O modo como os jovens percepcionam os idosos pode variar segundo as soci-
edades em virtude de varidveis tais como tradi¢oes, estrutura familiar, grau de contacto
intimo com os idosos e modernizagio. Estas percep¢des podem ter consequéncias
importantes. Antes de mais, na medida em que os jovens terdo de assumir eventual-
mente a responsabilidade de tratar dos problemas dos idosos, as percepgoes que os
jovens tém dos idosos desempenhardo um papel importante no modo da sociedade
tratar os problemas. Para além disso, tendo em conta que os jovens se tornarao eles
proprios idosos, as suas percepgoes do envelhecimento podem influenciar dinami-
camente o seu desenvolvimento pessoal durante a idade adulta.

As percepgoes das pessoas idosas constituem uma rede de tragos de persona-
lidade, de caracteristicas fisicas e de papéis. Desde os anos cinquenta (Tuckman e
Lorge, 1952) toda uma série de investigagdes se tem interessado pelas percepcdes
das pessoas idosas. As conclusoes destes trabalhos sdo no entanto bastante contra-
ditérias. Se hd trabalhos que apontam no sentido de as pessoas idosas serem
percepcionadas de modo mais negativo que as jovens (e.g., Wernick e Manaster,
1984), hd outros que ndo encontram nenhuma diferenca nas percepgdes entre es-
ses dois grupos etdrios, ou encontram percepgdes mais positivas em relagdo as pes-
soas idosas (e.g., Drevenstedt, 1981; Rothbaum, 1983). Para certos autores estes
desacordos seriam sobretudo o resultado de diferentes metodologias a que se recor-
reu (e.g., Lutsky, 1980).

A questdo que pode ser levantada € a de se saber em que situagdes as pessoas
idosas sdo percepcionadas de modo mais negativo que as pessoas jovens. Kite e
Jonhson (1988) propuseram-se responder a esta questdo por meio de uma meta-
anélise. A partir do conjunto dos trabalhos disponiveis sobre as percepg¢des das
pessoas em relagdo aos idosos, esses autores examinaram em que medida estas
percepcoes diferem das dos jovens e em que medida certas caracteristicas dos tra-
balhos analisados, consideradas como varidveis independentes, podem afectar a
grandeza destas diferencas. Entre as variaveis estudadas refira-se a avaliagdo e o
tipo de projecto. A dimensio que se refere a avaliagdo corresponde aos tipos de
avaliagbes propostas aos sujeitos. Pode-se pedir aos sujeitos para avaliarem quer
tracos de personalidade (desconfiado, natural, tagarela), quer caracteristicas fisicas
(trémulo, enrugado, de boa satide), quer ainda papéis comportamentais (avo, pa-
rente, conjuge). O tipo de projecto corresponde quer a um projecto “inter-sujeitos”
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quer a um projecto “intra-sujeitos”. No projecto “inter-sujeitos” pede-se a um pri-
meiro grupo de sujeitos para avaliarem os jovens e a um segundo grupo para ava-
liarem as pessoas idosas. As avaliagdes sdo, por conseguinte, independentes. No
projecto “intra-sujeitos” pede-se aos mesmos sujeitos para compararem as pessoas
jovens com as idosas.

Os resultados a que chegaram Kite e Johnson (1988) evidenciam que as per-
cepgoes em relagio as pessoas idosas sao mais negativas que as percepgdes em rela-
¢do as pessoas jovens. Todavia estas diferengas tendem a atenuar-se quando se uti-
lizaram tragos de personalidade em vez de medidas de competéncias, de caracteris-
ticas fisicas, quando se utilizaram projectos “inter-sujeitos” em vez de projectos
“intra-sujeitos” ¢ quando um grande ntimero de medidas sdo introduzidas no
projecto. Estes resultados apoiam o ponto de vista de que outras varidveis, para
além da idade, podem influenciar o modo como se percepcionam as pessoas ido-
sas. Nio € pois simples responder & questdo se as percepgdes em relagdo as pessoas
idosas sdo mais negativas que as dos jovens, tendo em conta que as percepgdes
sobre as pessoas idosas parecem diferenciarem-se das das pessoas jovens de modos
multiplos. Estes resultados apoiam a ideia de que nio se podem estudar os estere-
6tipos etdrios sendo através de uma abordagem multidimensional.

A problematica dos esteredtipos etarios ja tem sido abordada em Portugal. Por
exemplo, Simdes (1985) estudou os esteredtipos relacionados com os idosos. O au-
tor aplicou um questiondario sobre essa temdtica a uma amostra de sujeitos, inscritos
em cursos de alfabetizacdo, nas dreas urbana e suburbana de Coimbra. Os resulta-
dos mostraram que as concepgoes estereotipadas dos idosos estdo, em geral, de acor-
do com as que evidenciaram as investigacoes americanas. Contudo, Simdes tam-
bém podde evidenciar algumas divergéncias. Foi encontrada uma relagdo entre o
nimero total de itens estereotipados por sujeito e certas varidveis independentes.
Por exemplo, os individuos solteiros e do sexo masculino apresentaram uma taxa de
esteredtipos significativamente inferior aos sujeitos casados, viavos e divorciados.

Se neste trabalho foram observados os estere6tipos das pessoas idosas numa
populagio de jovens adultos e de adultos, num outro trabalho Neto, Raveau, e
Chiche (1989) abordaram as representa¢oes da velhice junto de 900 jovens
escolarizados no ensino secundario com uma média de idade de 15,7 anos. Essas
representagdes foram examinadas em fungio do sexo e do nivel sociocultural. O
sexo parece desempenhar neste grupo etdrio um papel relativamente mais impor-
tante que o nivel sociocultural nas representagdes veiculadas em relacdo ao enve-
lhecimento. Neste estudo foram evidenciadas trés atitudes fundamentais. Os jo-
vens “excluidores”, que representavam 14% da amostra; os jovens “tolerantes”, que
eram maioritdrios (56%); enfim, os que tinham uma atitude totalmente positiva,
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os “integradores”, que constitufam 27% da amostra, quase duas vezes mais nume-
rosos do que os que rejeitavam as pessoas idosas. Por consequéncia, ao nivel dos
papéis encontrou-se em jovens portugueses uma atitude sobretudo positiva em
relagdo as pessoas idosas. E ao nivel das caracteristicas psicolégicas?

Participaimos na Gltima década do século vinte num estudo intercultural so-
bre estereétipos etdrios e atitudes em relagdo ao envelhecimento. O estudo foi leva-
do a cabo em 19 pafses representando todos os continentes: Africa (Africa do Sul,
Zimbabwe), América do Norte (Canad4, Estados Unidos), América do Sul (Chile,
Peru, Venezuela), Asia (Coreia, India, Mal4sia, Paquistao, Turquia), e Europa
(Alemanha, Finlandia, Noruega, Pais de Gales, Polénia, Portugal). Este projecto
intercultural englobando, pois, 19 paises, centrou-se nos tracos de personalidade
ou caracteristicas psicoldgicas que estio diferencialmente associadas as pessoas jo-
vens e idosas (Neto, 1992b, Williams, 1993).

Vamos apresentar de modo sintético os resultados de trés anélises. Na pri-
meira serdo examinados os dados ao nivel dos itens individuais. Na segunda, abor-
dar-se-3o os dados tendo em conta os trés componentes da significacdo afectiva:
avaliagdo, poténcia e actividade. Finalmente, serdo apresentados os resultados em
termos dos cinco estados do ego da Anélise Transaccional.

As respostas a cada um dos 300 itens foram contabilizadas para determinar a
frequéncia com que se associava cada um com as pessoas idosas (frequéncia I) e
jovens (frequéncia J). Estes dados foram utilizados para se calcular o score 1% para
cada item, dividindo a frequéncia I pela soma das frequéncias de I e J. Por
consequéncia, um elevado score 1% indicava que o item estava altamente associa-
do com as pessoas idosas, enquanto que um baixo score 1% indicava que o item
estava altamente associado com as pessoas jovens. A apresentagao dos dois grupos
extremos de itens pode ser suficiente para ilustrar quio polarizadas se tornaram as
imagens dos grupos etdrios: os dez itens com os scores 1% mais elevados (os tragos
mais consensualmente associados as pessoas idosas) e os dez itens com os scores
1% mais baixos (as caracteristicas dos jovens com que os sujeitos manifestaram
mais acordo). Estes grupos de itens sdo apresentados no quadro 2 em que se pode
observar que os dez itens altos ndo sdo tao “altos” como os dez itens baixos sdo
“baixos”. O valor mais elevado dos 300 scores 1% foi de 98,50, ao passo que o mais
baixo foi de 0. Havia, efectivamente, 54 adjectivos com scores 1% abaixo de 10% e
somente 24 adjectivos com scores 1% acima de 90%. Isto pode significar que os
sujeitos portugueses concordavam mais com as caracteristicas psicolégicas dos jo-
vens que com as dos idosos. Para além dessa assimetria, a observagao dos resulta-
dos deste quadro mostra que os sujeitos nio atribuem as mesmas caracteristicas

psicoldgicas aos jovens e aos adultos. Os jovens sdo vistos sobretudo como activos,
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rapidos, insensatos, ao passo que os idosos sio vistos como conservadores, madu-

ros, calmos.

Quadro 2: Os 10 itens com os scores 1% mais elevados e os 10
itens com os scores 1% mais baixos em Portugal

Esteredtipos das pessoas idosas Esteredtipos das pessoas jovens
Nome do item 1% Nome do item 1%

Nao excitavel 98,50 Activo 0
Conservador 97,30 Precipitado 0
Maduro 97,30 Expansivo 0
Lento 97,30 Rapido 0
Supersticioso 97,20 Aventureiro 1,30
Calmo 97,10 Imaturo 1,30
Quieto 95,80 Barulhento 1,30
Clarividente 95,70 Rebelde 1,30
Contente 95,50 Mudavel 1,40
Cauteloso 94,70 Apressado 1

Fonte: Neto, 1992b

No estudo dos 19 paises a semelhanca dos esteredtipos etirios em cada par
de paises foi estudada através dos coeficientes de correlagio entre os 300 scores 1%
para cada par de paises, elevando-se de seguida o coeficiente ao quadrado (r?) para
se obter uma medida da “varidncia comum” entre os estereétipos nos dois paises.
Quando se comparou a distribui¢io dos scores 1% em cada um dos 19 paises com
os dos outros 18 paises, verificou-se que a varidncia comum oscilava de 80% entre
o Canadd e a Nova Zelandia para somente 22% entre o Pais de Gales e a Coreia. A
média de varidncia comum em todos os pares de paises foi de 46% o que indica um
grau substancial de semelhanga nas caracteristicas psicolégicas diferencialmente
atribuidas as pessoas idosas e jovens em diferentes paises. Refira-se que em estudos
anteriores sobre os estere6tipos sexuais a média de varidncia comum entre pares de
25 paises foi de 42% (Neto, 1991, 1997b). Por conseguinte, parece que o acordo
intercultural sobre as caracteristicas diferenciais das pessoas idosas e jovens é seme-
lhante em grandeza ao acordo intercultural nas caracteristicas diferenciais da mu-
lher e do homem.

E dificil averiguar, mediante a anélise dos itens individuais, as principais

dimensdes em que os esteredtipos de jovens e idosos possam diferir. Para tal serd

288



necessario recorrer a um modo de condensar as principais diferencas. Uma manei-
ra de realizar isso, pode ser o recurso a um sistema de analise da significagao afectiva
(Osgood, Suci, e Tannenbaum, 1957). Os resultados sugerem que em todos os
paises hd uma tendéncia para as pessoas idosas serem vistas de modo mais favora-
vel que as pessoas jovens; uma tendéncia para as pessoas jovens serem vistas mais
fortes que as idosas; ¢ uma clara tendéncia para os jovens serem vistos como sendo
mais activos que os idosos.

Verificou-se também se havia diferengas sistemdticas nos tragos atribuidos a
pessoas idosas e jovens avaliadas por meio dos cinco estados do ego da Anélise
Transacional. Os cinco estados do ego postulados por Berne (1961) incluem o pai
critico, o pai afectuoso, o adulto, a crianca livre e a crianga adaptada. Os resultados
sugerem uma tendéncia geral para o estere6tipo idoso ser maior no Pai Critico, no
Pai Afectuoso e no Adulto, e o estereétipo jovem ser maior na Crianga Livre.

Os resultados referidos deste projecto intercultural mostram que nos dife-
rentes paises surgem simultaneamente semelhancas substanciais e diferencas inte-
ressantes nos esteredtipos acerca das pessoas idosas. Todavia hd mais semelhancas
do que diferengas. Estd-se perante a mesma conclusdo que se obteve previamente
referente aos esteredtipos sexuais, isto €, as crencas de pessoas em grupos culturais
sdo geralmente mais semelhante que diferente (Neto, 1997a,2002). Nestas investi-
gagoes a evidéncia de semelhanca pancultural pesa mais que a evidéncia de dife-
rengas culturais.

Em suma, as investigacoes sobre os esteredtipos etdrios permitem concluir
que as pessoas parecem estar imbuidas de crengas variadas sobre a populagio jo-
vem e idosa. Jovens e idosos estio longe de ser percepcionados de modo

unidimensional.

Atitudes globais perante o envelhecimento

Tornar-se mais velho é um processo que cada um de nés experiencia. No
curto espaco de tempo que passa lendo este capitulo, ja envelheceu, seja adolescen-
te, jovem, adulto ou tenha mais idade. O interesse pela gerontologia aumentou
enormemente na década passada, dado o aumento da populagio idosa nas diferen-
tes partes do mundo. J4 hd muitas universidades que asseguram cursos sobre o
envelhecimento onde se solicita aos jovens adultos para aprenderem sobre as pes-
soas 1dosas. Para além de um conhecimento factual, um outro tipo de consciéncia
estd a aumentar entre esses jovens. Pede-se algumas vezes aos estudantes para
reflectirem se determinadas mudangas fisicas e psicolégicas também lhes dirdo res-

peito quando envelhecerem e como se confrontardo com essas mudangas inevita-
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veis. Com o envelhecimento sentirdo mais a solidao, ou sentirdo maior bem-estar
psicolégico? E esta antecipacio do envelhecimento que abordaremos de seguida.

A parte do questiondrio relativa as atitudes em relagdo ao envelhecimento no
projecto intercultural levado a cabo em 19 paises consistiu em trés partes: questoes
sobre a defini¢do das idades, questdes sobre a esperanga de vida e questdes sobre as
percepgoes da futura satisfacio com a vida (Neto, 1999). Em duas questdes sobre a
defini¢do da idade pediu-se aos sujeitos para indicarem a idade associada com as
categorias pessoas “idosas” ¢ “de meia idade”. Para a esperanca de vida, pediu-se aos
sujeitos para identificarem a sua prépria esperanca de vida e a da pessoa média em
Portugal. A satisfagdo com a vida foi avaliada de trés maneiras. Em primeiro lugar
perguntou-se aos sujeitos para identificarem a década das suas vidas que pensavam
ser mais satisfatéria e produtiva. Em segundo lugar, o Indice de Satisfacio de Vida
(Neugarten, Havighurst, e Tobin, 1961), uma das escalas mais frequentemente utili-
zadas para avaliar o bem-estar dos idosos, que foi modificada para se poder utilizar
de modo apropriado com jovens adultos. Pediu-se aos sujeitos para responderem a
cada um dos nove itens (e.g., “Quando for idoso, esse serd o tempo mais triste da
minha vida”), utilizando uma escala com seis pontos em que as pontuagdes mais
elevadas indicavam atitudes positivas em relagio ao envelhecimento. Em terceiro
lugar, perguntou-se aos sujeitos como se sentiam de um modo geral em relagio ao
envelhecer, numa escala em seis pontos, o seis significava muito positivo.

As respostas a cada item em Portugal e no conjunto dos paises foram calcula-
das separadamente para os homens e para as mulheres (Quadro 3). No conjunto dos
19 paises, os homens definiram a pessoa idosa como tendo pelo menos 60 anos, sig-
nificativamente mais jovens que a defini¢gao das mulheres de 62 anos. Uma diferenca
significativa semelhante foi encontrada para a definigao da “meia idade” em que os
homens a definiam como tendo pelo menos 39 anos e as mulheres como tendo pelo
menos 41 anos. Apesar destas diferengas, as defini¢des da idade dos homens e das
mulheres estavam significativamente correlacionadas para a pessoa idosa e para pes-
soa de meia idade, o que denota padroes semelhantes nos diferentes paises para os
dois géneros. Estas mesmas tendéncias foram encontradas em Portugal, se bem que
mais acentuadas que no conjunto dos paises. Assim, os homens em Portugal defini-
ram a pessoa idosa como tendo pelo menos 63 anos, significativamente mais jovens
que a definicdo das mulheres de 68 anos. Uma diferenca significativa semelhante foi
encontrada em Portugal para a defini¢io da “meia idade” em que os homens a defi-
niam como tendo pelo menos 43 anos e as mulheres como tendo pelo menos 48 anos.
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Quadro 3 - Definicao da idade, esperanca de vida e satisfacdo de vida em
Portugal e em 19 paises

Portugal Conjunto dos 19 paises

Homens Mulheres Homens Mulheres
Média de idade para a 632 679 60 1 622
pessoa “idosa” ! ! ' !
Média de idade para 43,0 47,8 39,5 41,1
pessoa de “meia idade
Esperanca de vida para 82,1 79,9 73,3 722
si préprio(a)
Esperanca de vida para 655 67.7 672 68.0
a pessoa média ’ ’ ! !
Esperanca de vida actual
no nascimento (1989) /1 /8 66 72
Melhor década da vida* 3,46 3,61 3,61 3,48
Média do indice de
satisfagao de vida 3,76 3,63 3,95 3,97
Média da atitude em relacéo 360 350 372 372

ao envelhecimento**
* Década 3: 20-29 anos; 4: 30-39 anos.
** Escala de 1 a 6 (1: muito negativo; 6: muito positivo).
Fonte: Neto, 1999.

Se passarmos a esperanga de vida, os homens e as mulheres diferiram ligeira-
mente nas predi¢des da sua propria esperanga de vida no conjunto dos 19 paises. Os
homens previam que viveriam 73 anos e as mulheres previam que viveriam 72 anos.
Esta mesma tendéncia também se verifica em Portugal, se bem que a média da espe-
ranga de vida seja mais elevada que a do conjunto dos paises considerados. Assim, em
Portugal os homens previam que viveriam 82 anos e as mulheres previam que viveri-
am 80 anos. Estamos aqui perante antecipacdes interessantissimas tendo em conta o
facto de que em cada um dos paises considerados, incluindo Portugal, a esperanca de
vida actual e a mortalidade em cada idade da vida adulta favorece as mulheres. Em
comparagao com as mulheres, os homens percepcionavam o envelhecimento como
ocorrendo mais cedo, mas esperavam viver mais tempo. Seja como for, o que € certo
é que as predicdes da propria esperanga de vida em ambos os géneros sdo influencia-
das pelo desenvolvimento sécio-econémico dos paises.

As predigoes da esperanga de vida para a pessoa média nio diferia nos ho-
mens ¢ nas mulheres no conjunto dos paises, os homens predizendo que a pessoa
média viveria 67,2 anos e as mulheres predizendo 68,0 anos. Esta diferenca mani-
festou-se significativamente diferente segundo o género em Portugal, os homens
predizendo que a pessoa média viveria 65,5 anos e as mulheres predizendo que a
pessoa média viveria 67,7anos. As esperangas de vida para si proprio e para a pessoa
média ndo estavam significativamente correlacionadas nem para os homens nem
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para as mulheres o que denota que os sujeitos nio faziam predigdes semelhantes
para si proprio e para os outros.

Os resultados relativos a década mais satisfatéria e produtiva indicaram que
homens e mulheres, no conjunto dos 19 paises e em Portugal, consideraram que a
década dos 20 e dos 30 seria o melhor periodo das suas vidas. A diferenga segundo
os géneros nao se revelou significativa no conjunto dos 19 paises nem em Portugal.

Também nio aparecem diferencas significativas nas pontuagdes do indice de
satisfacdo de vida segundo o género no conjunto dos 19 paises nem em Portugal.
As respostas dos sujeitos portugueses deixam transparecer uma atitude neutra em
relagdo ao envelhecimento.

Para os homens e as mulheres no conjunto dos 19 paises, a avaliagio global em
relagdo ao envelhecer revelou-se também neutra, 3,72 numa escala de 1 a 6. O mesmo
se verificou em Portugal onde os homens e as mulheres nio diferiam nesta dimensio.

Estes dados interculturais parecem reflectir a natureza inconsistente das ati-
tudes em relagio ao envelhecimento a que ja nos referimos anteriormente. Os re-
sultados aqui apresentados mostraram que os jovens adultos estavam algo
ambivalentes em relag¢do ao envelhecimento. Se ndo o percepcionam como sendo o
tempo da melancolia, também o nio véem como constituindo a época mais
satisfatéria e produtiva da vida.

Seja como for, o certo é que a abordagem intercultural dos estereétipos etarios
e das atitudes em relacio ao envelhecimento convergem em apontar que os jovens
adultos eram geralmente mais positivos em relagio ao envelhecimento e as pessoas
idosas do que se poderia esperar. E também a este nivel encontra-se uma aprecidvel
semelhanca intercultural, bem como algumas diferengas culturais em termos de
atitudes gerais em relagdo ao processo de envelhecimento.

Discriminacao

Concepgdes negativas associadas a velhice estdo muitas vezes associadas a
um comportamento idadista. O comportamento idadista pode ser definido como
um comportamento que discrimina com base na idade cronolégica (Pasupathi,
Carstensen, e Tsai, 1995). Esta discriminag¢io pode envolver comportamentos fla-
grantemente hostis, mas pode também envolver comportamentos que parecem
muito positivos, mas que ao fim e ao cabo servem para impedir as pessoas idosas de
atingirem os seus objectivos. Por isso, nesta via, o comportamento idadista depen-
de da idade cronolégica e da producio de alguma espécie de impacto prejudicial.

Pasupathi et al. (1995) fizeram uma revisdo da investigagao sobre o idadismo
comportamental em contextos interpessoais. Os autores fornecem inimeros exem-

292



plos de comportamentos claramente idadistas em contextos médicos e institucionais.
Em contextos da comunidade o quadro apresentado ja nio € tdo claro. Por exemplo,
em contextos médicos, os clinicos sio mais susceptiveis de prescrever remédios aos
pacientes idosos deprimidos do que indicar-lhes um tratamento psicoterapéutico, apesar
de haver ampla evidéncia de que a psicoterapia funciona tao bem com pessoas idosas
deprimidas, como com pessoas jovens deprimidas. Ja a nivel de contextos institucionais
a “fala de bebé” é frequentemente utilizada em lares. Ora a “fala de bebé” pode ser
percepcionada pelas pessoas idosas como um modo de se lhes comunicarem baixas
expectativas para as suas capacidades por parte do interlocutor. Ainda em lares, existe
um tratamento diferenciado segundo a idade que reforca comportamentos especificos
que promovem a dependéncia e que ignoram a independéncia. J4 na comunidade, as
pessoas consideram o comportamento independente das pessoas idosas de modo
ambivalente, algumas vezes recompensando-o, outras vezes desencorajando-o.

Refira-se, enfim, que a principal focaliza¢io da aten¢ido na discriminagio
contra as pessoas idosas tem sido na esfera do trabalho, muito especialmente, na
reforma for¢ada ou no despedimento dos trabalhadores idosos, a0 mesmo tempo
que se mantém ou empregam trabalhadores jovens. A Psicologia Social Aplicada
para além de poder contribuir para evidenciar a discriminagio, também pode de-
senvolver programas de oposicdo a discriminacao.

Proposta de uma medida de avaliacao do idadismo

Fraboni, Saltstone, e Hughes (1990), tendo constatado que a maior parte das
escalas de medida das atitudes em relagdo as pessoas idosas se baseavam em
construtos que representavam somente os aspectos cognitivos da atitude, constru-
fram a Escala de Idadismo de Fabroni (EIF) (The Fabroni Scale of Ageism — FSA)
para avaliar a componente afectiva do idadismo. O conteddo dos itens foram de-
senvolvidos a partir das definigbes de trés entre os cinco niveis distinguidos por
Allport (1954) no que diz respeito ao preconceito: antilocugio (conversa hostil e
difamagao verbal, propaganda), evitamento (evitar membros do grupo de que nio
se gosta) e discriminagdo (exclusdo de direitos civis, do emprego, do acesso a certas
formas de alojamento, de oportunidades de educagdo ou de lazer, etc.).

Esta escala na sua versio original consta de 29 itens tendo evidenciado uma
validade de construto adequada e uma elevada consisténcia interna. As relacoes
com outros construtos medidos apoiou o caricter tnico da escala e revelou uma
reduzida influéncia de desejabilidade social.

Tendo em conta a inequivoca importincia de se compreender melhor o
idadismo, as qualidades psicométricas da Escala de Idadismo de Fabroni (EIF)
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(The Fabroni Scale of Ageism — FSA), e dado que os autores desta escala sugeriram
a andlise da utilidade desta escala na investigacio intercultural, levamos a cabo um
estudo exploratério para a sua adaptagido a populagio portuguesa que apresenta-
mos de seguida.

Método

Participantes

A amostra foi constituida por cento e setenta estudantes do ensino superior,
77 do sexo masculino, 91 do sexo feminino, e dois niao indicaram o sexo. A média
das idades foi de 22,3 anos (D.P= 5,5). No que diz respeito a posi¢do perante a
religido 72 (45 %) afirmaram ser crentes praticantes, 77 (45,3 %) crentes nio prati-
cantes, 11 (6,5%) nem crentes nem praticantes, ¢ 10 (5,9 %) nao responderam.

Instrumentos

Os sujeitos completaram um questionario que incluia a obtengdo de infor-
magao demogrifica (e. g., idade, género, religido) e as trés escalas, abaixo descritas:

Idadismo. A versio original a escala de Fraboni comporta 29 itens que foram
desenvolvidos para reflectir o construto de idadismo tal como fo1 definido por Butler
(1978) e para incluir uma componente afectiva da atitude tendo em como guia as
defini¢des de trés dos cinco niveis de preconceito de Allport (1954). Os itens foram
avaliados num escala de tipo Likert com sete pontos, desde fortemente em desacordo
(1) a fortemente de acordo (7). Exemplos destes itens podem ser vistos no Quadro 4.

Auto-estima. Foi medida recorrendo a escala de Rosenberg (1986) por meio
de 10 itens. Os itens foram avaliados numa escala de tipo Likert com cinco pontos,
desde fortemente em desacordo (1) a fortemente de acordo (5).Exemplos de itens
desta escala sio: “As vezes penso que nio presto para nada.” e “Sinto que tenho
boas qualidades”.

Soliddo. Foi avaliada recorrendo a versdo breve portuguesa da Escala Revista
de Solidao da (Russell, Peplau, e Cutrona, 1980) consta de seis itens (ES-6) em que
a correla¢do com a escala mais longa foi de .87 (Neto, 1992a) . Pedia-se aos partici-
pantes para indicarem quantas vezes se sentiam desse modo (nunca/raramente/
algumas vezes/muitas vezes).

Procedimento

O trabalho de campo foi realizado em 2002. Na apresentagio dos questiona-
rios era solicitada a colaboragao dos sujeitos, feito um apelo a sinceridade nas res-
postas e garantido o anonimato. A sua administracio foi feita em pequenos grupos

no Ambito das aulas praticas. Cada sujeito demorou entre 20 a 30 minutos a res-
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ponder aos questionarios. Depois de o completarem, agradeceu-se aos sujeitos e

respondeu-se a algumas perguntas colocadas.

Resultados

Com o intuito de determinar se a versao portuguesa da escala estava em
consonancia com a defini¢do proposta de idadismo, realizou-se uma anélise factorial
exploratéria com a matriz de correlagdes inter-itens. Efectuou-se uma andlise
factorial em componentes principais com uma rotagao obliqua, tendo-se especifi-
cado a extracgdo de trés factores. O Factor 1 explicou 17.2% da variancia, ao passo
que os factores 2 e 3 explicaram 11,3% ¢ 9,0%, respectivamente. Para melhorar as
propriedades psicométricas da escala original com 29 itens, foram eliminados 4
itens: dois desses itens tinham saturagoes semelhantes em mais de um factor (itens
24 ¢ 26) e os outros dois (itens 10 e 18) tinham contribuic¢oes baixas.

Os 25 itens da versdao portuguesa da EIF siao apresentados no Quadro 4.
Estes itens tinham contribuigdes superiores a 0,40 nos seus respectivos factores e
sdo esses itens que se vao utilizar nas andlises que se seguem.

Para testar a estabilidade da estrutura factorial, uma amostra aleatéria de 112
participantes extraida da amostra original foi utilizada para uma andlise com os 25
itens apresentados no Quadro 4. Recorreu-se aos mesmos métodos de extracgio e
de rotagao, e os 25 itens saturaram (>0,40) nos respectivos factores o que denota
alguma estabilidade nas designagoes dos factores e na solu¢do com trés factores. Os
trés factores explicaram 16.6%, 12,9% 2 11,0% da varidncia, respectivamente.

Quadro 4 Itens da versao portuguesa da Escala de Idadismo de Fraboni (EIF) e saturacoes factoriais

Discriminacdo  Antilocucéo Evitamento

1. Deveria haver associacdes desportivas que facilitassem 0,45
que as pessoas idosas competissem ao seu proprio nivel.*

2. As pessoas idosas merecem os mesmos direitos e 0,73
liberdades que os outros membros da nossa sociedade.*

3. As pessoas idosas nao necessitam de utilizar as facilidades 0,50
desportivas da nossa comunidade.

4. Néo se deveria confiar na maior parte das pessoas idosas 0,48
para cuidarem das criancas.

5. E melhor que as pessoas idosas vivam onde nao 0,66
aborrecam ninguém.

6. A companhia da maior parte das pessoas idosas é muito 0,41
agradavel.*

7. E triste ouvir-se falar sobre a situacao lamentével das 0,48
pessoas idosas na nossa sociedade hoje em dia.*

8. A maior parte das pessoas idosas sao interessantes.* 0,43
9. Por vezes evito o contacto ocular com pessoas idosas 0,63

quando as vejo.
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10. Nao gosto quando pessoas idosas tentam estabelecer 0,58
uma conversa comigo.

11. O suicidio de adolescentes é mais tragico que o suicidio 0,62
de pessoas idosas.
12. Muitas pessoas idosas sao sovinas e guardam o seu 0,62
dinheiro e posses.
13. Muitas pessoas idosas nao estéo interessadas em fazer 0,68

novos amigos preferindo em vez disso o circulo de amigos

que tém tido ao longo dos anos.

14. Muitas pessoas idosas s6 vivem no passado. 058
15. Conversas complexas e interessantes é algo que nao se 0,41
pode esperar da maior parte das pessoas idosas.

16. A maior parte das pessoas idosas nio deveria ser 0,49
permitido renovar a sua carta de conducéo.

17. A maior parte das pessoas idosas deveriam ser 0,563
consideradas como tendo pouca higiene pessoal.

18. A maior parte das pessoas idosas podem ser irritantes 0,55
porque repetem as mesmas histérias muitas vezes.

19 As pessoas idosas queixam-se mais que outras pessoas. 049
20. Sentir-se deprimido quando se esté rodeado de pessoas 0,47
idosas é provavelmente um sentimento comum.

21. As pessoas idosas deveriam encontrar amigos da sua 0,52
prépria idade.

22. Preferiria nao ir a um convivio numa associagao de 0,67
pessoas idosas, no caso de ser convidado.

23. Pessoalmente nao gostaria de passar muito tempo com 0,64
uma pessoa idosa.

24. Muitas pessoas idosas sdo mais felizes quando estao 0,56
com pessoas da sua propria idade.

L . 0,59
25. Preferiria ndo viver com uma pessoa idosa. !

* |tem que deve ser invertido antes de calcular a pontuacao.

As médias, os desvios-padrdes e as amplitudes das pontuacoes das escalas de
idadismo, soliddo e auto-estima podem ser observadas no Quadro 5. As médias e
os desvios-padrdes para os homens e as mulheres nio foram significativamente
diferentes na solidao e na auto-estima. Contudo a média da pontuagio de idadismo
para os homens foi de 77,9 (DP=17,6), ao passo que as mulheres obtiveram uma
pontuacdo média de 69,9 (DP=13,6). Esta diferenca era estatisticamente significa-
tiva (F=11,1, p <0,001). Os coeficientes alfa também sdo apresentados no Quadro
5. A consisténcia interna obtida pelas trés escalas foi satisfatéria.

O coeficiente de consisténcia interna da Escala de Idadismo foi de 0,85, pra-
ticamente idéntico ao encontrado em estudantes canadianos (0,86). Tal como su-

gerem os autores da escala, um valor tdo elevado denota que a escala é homogénea.
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Quadro 5 Médias, desvios-padroes e coeficientes alfa das escalas de idadismo,
solidao e auto-estima (n=170)

Escala Média Desvio-padrao Amplitude Alfa

Idadismo 73,6 16,1 36-124 0,85
Solidéo 11,3 3,4 6-21 0,83
Auto-estima 39,2 6,4 22-50 0,84

Foram calculados os coeficientes de correlacio entre a EIF e as escalas de soli-
dao e de auto-estima. A escala de idadismo evidenciou um coeficiente de correlacao
de 0,17 (p< 0,05) com a escala de solidio, indicando uma relagao significativa entre
os altos valores de idadismo e de solidao. A escala de idadismo evidenciou também
uma correlagio de -0,16 (p< 0,05) com a escala de auto-estima, o que indica uma
relago significativa entre os altos valores de idadismo e baixa auto-estima.

Usou-se uma regressao multipla “stepwise” em que a EIF foi a variavel de-
pendente, e o sexo, a idade e a religido foram as varidveis independentes. O Gnico
preditor sociodemogrifico significativo que emergiu foi o sexo explicando 7% da
varidncia da EIF (R=0,27, F = 12,2, p < 0,001).

Dado que alguns investigadores poderdo querer utilizar itens que pertencem a
s6 um dos factores da EIF tendo em conta o tipo de projecto delineado, procedeu-se
também a andlise dos trés sub-construtos do idadismo. As pontuagdes das subescalas,
obtidas pela soma das pontuagdes dos itens de cada um dos factores identificados
(Quadro 4), foram usadas para o célculo dos coeficientes alfa e das estatisticas descri-
tivas de cada um dos factores da EIF. O Factor 1 (Discriminagao), composto por 10
itens, obteve um coeficiente de consisténcia interna de 0,79 e uma média de 21,4
(DP=6,7). Um alfa de 0,77 foi obtido no que se refere aos 9 itens do Factor 2
(Antilocug¢io) e um valor médio de 34,4 (DP=8.5). Os 6 itens do Factor 3 (Evitamento)
obtiveram uma consisténcia interna de 0,72 ¢ uma média de 17,9 (DP=5,5).

Para se determinar a varidncia comum entre os trés factores primarios, reali-
zou-se uma andlise factorial principal de segunda ordem com a matriz de correla-
¢oes das pontuacdes das subescalas. Os factores primdrios 1, 2, e 3 saturaram um s6
factor de segunda ordem com coeficientes de 0,82, 0,69 e 0,82, respectivamente,
explicando 60,5% da variincia. Por consequéncia, tal como fora evidenciado pelos
autores da escala original, o factor geral evidenciado sugere que muito embora os
factores primdrios demonstrem alguma distingdo no contetdo, podem ser utiliza-
dos conjuntamente para se avaliar o construto unitario de idadismo.

Em suma, os resultados da versdo portuguesa da EIF confirmam a sua vali-
dade de construto na medida em que o contetido dos itens dos trés factores eviden-

ciou os trés niveis (discriminacio, antilocugao, evitamento) da defini¢io de idadismo.

297



Todavia estes niveis também se combinaram para formar um construto relativa-
mente unitario, tal como foi evidenciado pelo factor geral encontrado na andlise de
segunda ordem. Apesar dos trés factores primérios nao serem independentes, serd
possivel recorrer-se a itens de uma sé dimensao (por exemplo, antilocugio em rela-
¢do as pessoas idosas) num projecto de investigagdo que se interesse mais por um
nivel particular da defini¢do de idadismo.

Em jeito de conclusao

Para concluir, convém ndo nos esquecermos que as pessoas idosas nao sio
sempre e sistematicamente a varidvel dependente, pois elas também suscitam mu-
dangas societais. Seria ficar com uma visao truncada da realidade a acomodagao ao
pensamento de que o que € necessario investigar s3o as mudangas e as perdas que
afectam as pessoas idosas. As pessoas idosas também sdo actores e as accoes que
empreendem agora no virar do milénio terdo uma profunda influéncia nos papéis
a assumir na aurora do novo milénio. O significado deste novo estddio da vida
ainda nio estd definido, pois estd-se perante um novo fenémeno na histéria da
humanidade em que uma vasta propor¢io da sua populacio usufrui um longo
periodo de vida na velhice.

Idosos e menos idosos ndo podemos olvidar que o envelhecimento é um
processo humano. Por isso o idadismo é um problema humano que nos pode tocar

e o seu combate nio fere ninguém e ajuda todas as pessoas.

Notas
' Rua do Campo Alegre, 1021/1055, 4169-004 Porto. Email: fneto@psi.up.pt
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