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2013: Edtechs sun rising
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Common definition

Behind the scene
Edtechs open new perspectives in 
teaching/learning to accelerate 
individualize the process, while 
making it adapted to different 
recipients (educatees), all by using 
advanced technology.
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Learning Management System (LMS)

Information System

Classroom

Individual

Learning Content Management System (LCMS)
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https://oeb.global



Laboratório de Design de Sistemas PMR-3410

Escola Politécnica da USP - Depto. de Enga. Mecatrônica

O setor educacional é um dos que mais crescem, 
mas ligado a novas tecnologias e a novas formas de 
aprendizado e serviços. Esta demanda por inovação 
cria um ambiente propício para as edtechs e, mais 

ainda para as edtech startups.
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CHAPTER 1
The Path to Disaster: A Startup Is Not a Small Version of a Big Company

Criando uma startup

Design do produto/serviço
Design do processo de 

produção

Design da empresa

Trata-se de uma idéia boa e  
disruptiva?

O produto/serviço é viável?
Boa elaboração de requisitos?

Foi feita uma boa análise de workflow?
Foi feita um bom  business proc.?

É preciso uma boa análise de 
Captação de invest.?

É preciso uma boa exposição no mercado?

Pode dar errado?
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Nas próximas duas semanas será preciso agora ter uma 
abordagem mais formal para a tech startup (entregar no 

dia18 de novembro). 

O produto/serviço é viável?
Boa elaboração de requisitos?

Design do produto/serviço

Trata-se de uma idéia boa e  
disruptiva?
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O que é um bom requisito?
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A maioria dos 
trabalhos, 
experiências e boas 
práticas que tratam de 
requisitos para 
startups e tech 
startups estão ligados 
a startups de software.
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inicio
meio fim

identifica o
problema

identifica soluções
e escolhe uma delas

implementa a 
solução escolhida

req.
specs

design
specs

Escopo
Identificação do problema

Público alvo - modelo
Tecnologia disponível

Concorrentes e coadjuvantes

Modelagem do público-alvo
Jornada do usuário
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Benefits of Agile(with respect to a startup) :

1. Daily meetings can ensure smooth communication between team members 
and decreases time and development costs. 

2. Pre-sprint planning helps the team narrow down their todo list and focus on 
the immediate goal. In startups, where the final product is not fully defined it 
is easy for developers to fall into the trap of developing too many features. 

3. Encourages test-driven development and suggests that the developers write 
acceptance test for their code before they implement the features. 

4. Quality of software is also improved not only because of the decrease in bugs 
and faults in the software but also because of improved maintainability of the 
software. 
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Limitations of Agile

1. Setting a strict sprint for deliverables is difficult since the sprint may be set 
by someone who is not aware of the challenges which could arise in 
development. 

2. Many a times startups are trying to break into markets with existing 
players in which case it is necessary for them to be creative in their product 
to define their USP. This get limited when sprints are considered. 

3. Startups with limited resources may not have a certified scrum master to 
conduct the meetings and to provide a direction in the project. In such a 
case it becomes difficult to conduct these meetings. 

4. A small scale startup has a limited number of developers, a list of features 
that is probably being changed and refined constantly and a limited amount 
of time and money.
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A balance needs to be achieved between quality, time and cost 
for a small scale startup. In a small scale mobile centric tech 
startup at Fixy, the authors have observed that it was very 
difficult to be able to achieve the full advantages of using an 
agile model due to the paucity of resources, and small team 
size. The authors have observed how agile fails to provide an 
affordable solution for all problems faced by a small mobile 
centric company like Fixy, and have suggested some 
improvements to the process
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This study has characterized the evolution of requirements 
practices in software startups along six interrelated 
dimensions. Progress along these dimensions reflects 
improved ability by a company to reliably deliver high quality 
products to customers, to manage requirements more 
effectively, and to add staff to do so.

????
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Esse argumento precisa ser melhor avaliado. As poucas 
pesquisas sistemáticas (além da experiência prática) 
mostram que startups, e especialmente tech startups 

evoluem sem uma boa análise de requisitos para depois 
investirem no “tempo perdido”. Será essa uma boa 

estratégia?
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O “tamanho" da startup justifica a falta de 
planejamento?



Laboratório de Design de Sistemas PMR-3410

Escola Politécnica da USP - Depto. de Enga. Mecatrônica

Parece claro que abordagens estritamente funcionais 
requerem equipes maiores, mais disciplina, equilíbrio de 

“viewpoints”, equipe especializada (inclusive na 
documentação) e maior “tempo" de maturação. 
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Outro problema recorrente é a dispersão, levando a 
“desenvolvimentos rápidos” em reuniões de equipe com 

resultados pífios ou nulos. O problema é a falta de 
planejamento e avaliação sistemática. 
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Uma alternativa é fazer optar por uma modelagem de 
requisitos baseada em objetivos.

Modelos do público-alvo

Foco do produto/serviço

Sub-objetivos ou 
características desejadas

Agentes responsáveis
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Objetivos podem colapsar requisitos funcionais e não 
funcionais em uma primeira abordagem, liberando a tech 
startup da necessidade de gente especializada, de uma 

equipe maior, ou até de mais tempo de análise. Entretanto, 
se a opção for por não usar uma ferramenta de apoio é 
preciso criar uma disciplina de modelagem “manual".
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Caso a opção seja por “investir" em uma ferramenta mais 
leve de apoio (que rode em um notebook), teria o 

Objectiver, da RESPECT-IT.
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O grande desafio é “cultural”: fomos todos treinados 
implícita e explicitamente para trabalhar com 

funcionalidade, especialmente em engenharia. 
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 O pensamento sistêmico (como discutimos nas aulas 4 e 
5) pode resultar em uma abordagem mais abrangente, 

levando em conta o domínio de aplicação, os agentes (e 
empresas) concorrentes, colaborativas, e componentes. 
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Na abordagem sistêmica a tech startup tem um objetivo 
sistêmico (global) que deve estar baseado em subgoals que 
usam recursos (objetos) sob a responsabilidade de agentes 

(máquinas ou pessoas). É essencial saber que agente é 
responsável pelo requisito/objetivo para poder programar as 

rotinas de teste, e eventualmente pilotar. 
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Perguntas?


