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El estudio buscd contribuir a una mejor compresion de la relacion

entre el compromiso organizacional y las relaciones informales construidas en el

ambiente de trabajo. Esta propuesta se fundamentd en tres premisas teodricas:

1) la comprension de que las organizaciones son procesos
socialmente construidos, siendo el compromiso un probable
eslabdon que liga los sujetos con las organizaciones que los

emplean;

2) el compromiso organizacional es un proceso socialmente
construido a partir de tres condiciones: eleccién, una

accion irreversible y un conocimiento publico de la accion

\Zi

3) el contexto afecta la formacién de las actitudes de los
trabajadores. El delineamiento del estudio fue transversal y
correlacional y en la recoleccion de datos, fue aplicada una
escala de Compromiso Organizacional, junto con un

cuestionario sociométrico para extraer las Redes Sociales
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Informales en una organizacién del area de Tecnologia de

la Informacion.

Finalmente, los datos fueron sometidos a analisis descriptivos y
de segmentos de muestras y pruebas de diferencia entre medias. Los analisis
realizados apoyan la expectativa de relacién entre las dos variables en los tres
niveles de analisis. Los resultados obtenidos llenan una laguna empirica
revelando la asociacién entre el compromiso organizacional y las caracteristicas

de las redes sociales informales.

Introducao

O presente estudo buscou examinar as relagdes entre o
comprometimento organizacional e a insercao dos atores em redes sociais
informais em uma organizacao de Tecnologia de Informacao. O estudo envolve,
portanto, a articulacdo de dois dominios de pesquisa —comprometimento e redes
sociais- que possuem uma trajetéria importante no campo dos estudos

organizacionais e que, até entdo, mereceu pouca atencao dos pesquisadores.

As pesquisas em comprometimento organizacional geralmente
tomam como unidade de andlise o trabalhador individual e busca, com os dados
agregados em unidades maiores (equipes, setores e ou organizacdes) encontrar
varidveis em diferentes niveis (predominantemente mensuradas a partir de
percepcoes e avaliacdes dos individuos) que predizem a variabilidade observada

nos escores (Cohen, 2000).

Mesmo os estudos que levam em consideragdo a
interdependéncia dos atores na avaliacdo de atitudes no trabalho ndao superam
uma avaliagao individual, deixando de atingir a compreensao de como a relagao
entre os atores pode estar estruturada tendo o comprometimento organizacional
como uma dimensao que aproxima ou afasta pessoas. Da mesma forma, faltam
evidéncias mais claras de como esta estrutura de relacionamentos nas

organizacdes se relaciona com o comportamento dos individuos e dos préprios
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grupos. Neste ponto, surge o interesse na intersegdo entre a pesquisa sobre

comprometimento e sobre redes sociais.

Scott (2000) realizou wuma extensa revisao sobre o
desenvolvimento tedérico-metodoldgico de redes sociais informais e Borgatti &
Foster (2003) tracaram o crescimento do volume em pesquisas na ultima metade
do século 20. Entre os motivos que justificam o crescimento da area no meio
cientifico, esta o esforco de romper com uma visao atomicista e individualista,
abrindo espaco para concepgdes mais relacionais e ampliando a compreensao

dos fendmenos em questao de forma sistémica.

Os estudos sobre redes sociais, especialmente as redes sociais
informais, se mostram heuristicos para uma abordagem que toma a organizagao
como uma unidade social que tem as suas caracteristicas fundamentais
emergentes de processos de construcdo de significados. As raizes desta
perspectiva podem ser buscadas na década de 1930, a partir dos trabalhos de C.

Barnard.

Para Barnard (1979 apud Bastos, 2004) as organizagdes sdao
“sistemas cooperativos, formados por pessoas que se comunicam entre si e
desenvolvem acgdes tendo em vista alcancar um propdsito comum” (p. 65).
Como bem assinala Morgan (1996), no trabalho de Barnard, a énfase recai nos
préoprios membros da organizacdo, na formacao natural de grupos, na
comunicacao e num sistema de autoridade horizontal, o que gera uma grande
preocupacao das empresas na selecdo e formacao de bons lideres, ja que eles
devem funcionar como forgas de coesdao e desempenhar importante papel na

construcdo da realidade social.

Esta énfase nas pessoas e nos grupos, nos processos decisérios e
nos mecanismos que fazem com que um mesmo aspecto da realidade possa ser
percebido e significado de forma diferente pelos atores organizacionais,
consolida-se na abordagem da construgdao social, claramente explicitada nos
trabalhos de Karl Weick, no final dos anos sessenta. Para Weick (1993), a
organizacgao € vista como significados intersubjetivamente partilhados, exigindo
uma atencao cuidadosa as inter-relacdes que sao construidas pelos individuos.

Outra marca importante nos trabalhos de K. Weick € o rompimento com a visdo
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classica de organizacdes como entidades racionais e burocraticas, ja que define
as organizagdbes como sistemas frouxamente unidos (nao racionalmente
planejados e executados) que tém no comprometimento o elo de unido entre os

atores sociais.

Comprometimento Organizacional

No contexto cientifico, comprometimento organizacional assume
um significado semelhante ao de adesao, envolvimento, identificacao, inserindo-
se entre os construtos que avaliam os vinculos dos trabalhadores com a sua

organizacdo empregadora.

Historicamente, os estudos sobre comprometimento ganharam
forca a partir da década de oitenta e apresentam, até entdo, um carater
marcadamente quantitativo em suas pesquisas empiricas, utilizando analises
sofisticadas no sentido de suportar hipdteses causais e de relagdes com outras

varidveis organizacionais, ocupacionais e pessoais (Bastos, 1998).

A pesquisa em comprometimento organizacional tem sido
amplamente dominada pela base afetiva ou apego emocional com a organizagao.
Esta foca a natureza afetiva do processo de vinculacdo do individuo com os
valores e objetivos da organizagao, assim como o desejo de permanecer como
membro, traduzindo a compreensao de que o trabalhador desenvolve uma forte
identificacdo com a sua organizacao (Allen, e Meyer, 1990; Bastos, 1994; Bastos
e Costa, 2000).

Do trabalho de Becker (1960), derivou-se a base instrumental ou
de continuacdo, que é caracterizada pela tendéncia do individuo de se engajar
em ‘“linhas consistentes de atividade” (p. 158), chamada também de
comprometimento por “side bet” (p.158), sugerindo que o individuo permanece
na empresa devido aos custos e beneficios associados a sua saida. Segundo
Bastos (1994), essa base assumiu outros rétulos, como calculativo, continuance

ou continuacgao.
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Por fim, a base normativa que se apdia no trabalho de Wiener
(1982). Para o autor, individuos comprometidos exibem certos comportamentos
porque acreditam que é “certo” e moral fazé-lo. De acordo com Wiener (1982),
as pressOes normativas originadas na cultura da empresa teriam o poder de
impor a acdo dos individuos dentro do ambiente organizacional. Sendo assim, o
autor define o comprometimento como “a totalidade das pressdes normativas
internalizadas para agir num caminho que encontre os objetivos e interesses

organizacionais” (Wiener, 1982, p. 421).

Na década de noventa, dois pesquisadores canadenses, Meyer e
Allen (1991), integraram essas trés correntes mais expressivas de
conceitualizacao e mensuragao do construto, inaugurando a perspectiva
multidimensional do comprometimento. Para os autores, o comprometimento
organizacional se estrutura pela combinacao de trés componentes ou dimensdes:
afetiva, de continuacao e normativa. Esses autores defendem ainda que os
empregados possam vivenciar os trés tipos de comprometimento em graus
variados. A depender de como essa relagcdo é estabelecida, diferentes

antecedentes e consequentes podem ser identificados nas organizagoes.

Redes sociais informais

O estudo das redes sociais ou networks ganhou maior
notoriedade a partir de um artigo de Granovetter (1973), que estimulava outras
aplicacOes para a técnica de andlise de redes, que ndao somente as redes de

relagdes interpessoais.

Varios significados sdo atribuidos as redes, podendo estas ser
compreendidas como um conjunto entrelacado de fios, cordas e arames, objeto
utilizado para apanhar animais, cilada, armadilha e sistemas que lembram uma
rede, como o dos meios de comunicacdao, esgoto, gas e o de transporte
ferroviario. Nas ciéncias sociais hd uma grande variedade de definicdes para
redes, no entanto, todas convergem para o sentido de ligacdo, lago e interagao
(Santos, 2004).
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Conceitos basicos de analise de redes sociais

Para uma melhor compreensao da ferramenta de redes sociais,
assim como de sua potencialidade de analise, € necessaria a descricao de alguns
conceitos basicos. Wassserman e Faust (1999) apresentam um conjunto de
conceitos que serdo utilizados neste trabalho. O primeiro conceito € o de Ator,
gue pode ser considerado como a unidade basica de analise. Essa unidade
nomeada de ator ou entidades sociais pode ser um individuo, uma organizacao,

um grupo social ou mesmo uma localidade ou pais.

Um segundo conceito € o de Ligacdes ou Lacos Relacionais, que
seria 0 que conecta um ator ao outro criando uma relagao. Essa ligacao pode
representar uma conexao fisica, transferéncia de recursos materiais ou
potenciais, avaliacdo de uma pessoa por outra, interagdes comportamentais,
entre outras formas que representem relagbes entre os diferentes tipos de

atores.

Resultante légico do conceito de Ligacao é a idéia referente aos
Conteldos Transacionados que explicitam os elementos materiais e/ou nao-

materiais trocados por um ou mais atores que constroem uma relagao

A Triade é uma relagao entre um conjunto de trés atores, sendo
gue, como critério de reconhecimento, os trés atores precisam estar em uma
relagcdao de completa reciprocidade entre os seus membros. Ou seja, todos devem
manter ligagdes com todos para que haja uma relagcao completamente

equilibrada.

Dimensoes de Analise

A andlise das redes pode ser realizada tendo como foco duas
abordagens complementares do mesmo fenémeno. Uma abordagem ¢é a
Estrutural, que pode ser subdividida em duas dimensdes: Macro - medidas
relacionadas a tamanho, densidade, distdncias geodésicas e diametro na

estrutura da rede; e Micro - onde se avaliam a coesdao, os subgrupos

184




REDES SOCIALES: ANALISIS E INTERVENCION PSICOSOCIALES

denominados de cliques (n-cliques, n-clans e k-plexes), a posicdo dos atores e

sua equivaléncia estrutural. A tabela 01 apresenta as definicdes das andlises

macro e micro-estruturais de maior destaque.

Macro-Estrutural

Tamanho

Densidade

Distancia Geodésica
Diametro

Micro-Estrutural

Coesao

Cliques

Equivaléncia
Estrutural
Posicao

Definigao

E a quantidade de ligagdes existentes entre os atores de uma determinada
rede.

E o quociente entre o nimero de ligacSes existentes pelo nimero de
ligagGes possiveis em uma determinada rede. A densidade retrata a
potencialidade da rede em termos de fluxo de informagdes, ou seja, quanto
maior a densidade, mais intensa é a troca de informacGes na referida rede e
vice-versa.

E o0 caminho mais curto entre dois atores de uma rede.

E a maior distancia geodésica entre quaisquer pares de atores de uma
respectiva rede.

Definicao
Trata-se do forte relacionamento entre atores de uma rede, formando
subgrupos em virtude de vinculos estabelecidos por afinidades. Este campo
de estudo possui um forte apelo na correlagdo entre a coesao e padroes de
comportamento destes subgrupos.

Definicdo herdada da teoria dos grafos, onde trés ou mais atores escolhem a
todos do subgrupo como pares em suas ligagdes. E o que informalmente
denominamos de “grupinhos” ou “panelinhas” dentro das organizagoes. Os
conceitos de n-cliques, n-clans e k-plexes sdo derivagdes dos cliques.
Analise dos subgrupos onde seus atores apresentam posicdo semelhante na
estrutura da rede, em termos de rede de relagoes.

Conjunto de atores que estao similarmente envolvidos em redes de relagdes.

Tabela 01 - Conceitos Macro e Micro-estruturais.

Silva (2003) caracteriza a segunda abordagem como um zoom
sobre os atores. O foco de analise passa a ser as Redes Centradas em Egos,
onde o ator se torna o alvo da atencao. O papel do ator na manutengao,
expansao ou mesmo quebra nos fluxos de ligacdes formando relagdes de poder e
influéncia, passam a ser mais visualizada nessa abordagem, onde se destaca o

conceito de centralidade ou prestigio para a compreensdo das redes.

O conceito de Centralidade auxilia na compreensdao das redes,
pois identifica e localiza os atores mais responsaveis pela dinamizacao das
mesmas, ja que ocupam posicoes estratégicas na estrutura informal (Santos,
2004).

A posicdo em que o ator estd em relacao as trocas avaliadas pode
ser visualizada de quatro tipos basicos de centralidade e o que difere cada uma
delas é o nivel de compreensdao desejado quando se quer visualizar os atores

mais centrais. De acordo com Rossoni (2006), podemos levar em consideracao
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somente as relagbes adjacentes (centralidade de grau), as relagdes mais
proximas (centralidade de proximidade), atores que manejam o fluxo dos
conteudos transacionados (centralidade de intermediacdo) ou a possibilidade de
manejo de poder quando se configuram relagdes entre atores mais centrais ou

mais periféricos (centralidade de Bonacich).

Objetivo Geral e Delineamento Metodoldgico

O objetivo central da pesquisa consiste em analisar associagoes
entre padroes de comprometimento organizacional (intensidade e natureza da
sua base) e caracteristicas da configuracdo das redes sociais informais de

confianca em que os trabalhadores se inserem.

O estudo se configura por um carater descritivo-correlacional de
natureza quantitativa. Considerando a unidade de andlise do estudo, a pesquisa
pode ser considerada um estudo de caso, ja que foi desenvolvida no ambito de

uma Unica organizacao.

Participantes

A empresa alvo pertence ao segmento de TIC - Tecnologia da
Informacao e Comunicagdo. Ela atua predominantemente no Estado da Bahia,
com acdes pontuais em alguns estados do Nordeste e tem como negdcio
principal a implementacao de solugdes corporativas na area de TIC, incluindo
também a implementacdo de infra-estrutura tecnoldgica, seguranca das

informacdes e gestao de ambiente de TIC.

A empresa foi fundada em junho de 1992 por dois sdcios que
atuam, ainda hoje, como diretores-executivos. A organizagao conta com um total
de 105 trabalhadores, e de acordo com o seu faturamento, pode ser considerada

de médio porte e conta hoje com seis departamentos: Marketing & Vendas; Pré-
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vendas; Pesquisa e Inovagao; Operacdes Internas; Operacoes Externas e

BackOffice.

Instrumentos

O estudo envolveu a aplicagdo de um roteiro de entrevista

subdividido em trés partes.

Vinculo do sujeito com a organizacdo - trabalhou-se com
uma escala validada, produzida a partir da jungdao de
diferentes medidas ja existentes para mensurar
comprometimento de base afetiva e instrumental*. A
versdo elaborada apresentou boa consisténcia interna com
alfa a= 0,82 para o conjunto de itens da base afetiva e alfa
a= 0,78 para a base instrumental, com uma variancia
explicada de 55,6%.

Redes Sociais - trabalhado através de um questionario
sociométrico semi-estruturado, similar ao ja utilizado por
Kiupers (1999) e Silva (2003), adaptado para a realidade
da organizacao. Os participantes foram solicitados a citar
todas as pessoas que recordassem e que fossem do seu
ambiente de trabalho que compunham a sua rede de
confianga. Contudo, para uma melhor adequacdo do
conteldo transacionado a relacao proposta, o conteudo da
guestao inicial, que define a rede de confianga, foi alterado

da proposicao original, como sugerido por Kuipers (1999).

O respondente foi orientado a identificar as pessoas nas

quais ele confiaria a ponto de convidar para realizar

40 A escala foi elaborada e validada a partir de um trabalho do grupo de pesquisa: Individuos,
Trabalho e Organizacdo: Aspectos Psicossociais, sob a coordenacdo do professor Antonio Virgilio
Bittencourt Bastos. A versdo reduzida da escala foi validada especificamente para este trabalho por
sugestdo dos gestores da organizacdo e de alguns empregados apods o piloto da aplicacdo do

guestionario.
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consigo um trabalho envolvesse um alto grau de
responsabilidade. Essa modificacao tem como objetivo
sincronizar melhor a rede social informal de confianca ao
construto com o qual ela estd sendo relacionada

(comprometimento organizacional).

e Por fim, foram levantados os dados socioecondmicos:
idade, sexo, estado civil, escolaridade, tempo de servigo na

organizacao e nivel de renda.

Procedimentos de Coleta de Dados

Coerente com o desenho de corte transversal, os dados foram
coletados no proprio ambiente de trabalho no momento permitido pela geréncia.

O procedimento de coleta dos dados apresentou os seguintes passos.

Apds as modificagdes sugeridas no questionario piloto, cada
trabalhador, antes de ser entrevistado concordou com o termo de consentimento
informado que |he assegura os direitos previstos nas normas éticas que regulam
a pesquisa com pessoas. Aceitando participar da pesquisa, a aplicagao do
guestionario e/ou entrevista foi conduzida no contexto de trabalho ou em

momentos marcados pelos coordenadores para a aplicagao.

Resultados

Apds a codificacdo, insercao e revisdo dos dados referentes ao
guestionario de comprometimento organizacional no banco de dados elaborado
no SPSS - Statistical Package for Social Science, avaliou-se ser necessaria a

retirada de dois casos por falha no preenchimento.

Dentre os participantes da pesquisa, todos sao efetivos e em sua
maioria do sexo masculino (81,9%). No que diz respeito ao estado civil, a
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amostra se encontra equilibrada entre solteiros (48,1%) e casados (46,2%),
estando os outros (5,8%) entre desquitados e outras formas de unido estavel.
Observa-se que o nivel de escolaridade dos funcionarios da organizacao é
relativamente alto, sendo que 36,6% apresentam o nivel médio completo, 45,1%
se encontram entre nivel superior incompleto ou completo e 5,9% ja detém
algum titulo de pds-graduacgdo. Essa configuracdo da distribuicdo dos niveis de
escolaridade entre os empregados da organizacdao € compreensivel pela area de

atuacao - Tecnologia da Informacdao e Comunicagao.

A organizacao alvo do estudo foi analisada tanto no seu aspecto
global, como no especifico, dando enfoque analitico em seus departamentos
como subgrupos de analises. Sendo assim, faz-se necessario compreender a

caracterizagao desses subgrupos.

A empresa € composta por seis departamentos, sendo que um
(Pesquisa & Inovacao - P&I) foi aglutinado ao departamento de Pré-vendas por
ser composto de um Uunico integrante. Os trabalhadores da organizacdao estao

dispersos entre os departamentos conforme mostra o grafico 1.

H Marketing & Vendas i Pré-vendas e P& H Operagdes Internas
1 Operacgoes Externas M Backoffice
41
33
18
L —
Marketing & Pré-vendase P&l  Operacoes Operagodes Backoffice
Vendas Internas Externas

Grafico 01 - Distribuicdo da Amostra pelos Departamentos da Organizagao.

A distribuicdo dos participantes da pesquisa pelos cinco
departamentos e suas caracteristicas sdcio-demograficas apontam para algumas
discrepancias nas sub-amostras, principalmente no tamanho de alguns

departamentos.

A natureza do servico realizado pela organizacao exige a

permanéncia dos trabalhadores nas empresas-clientes, o que faz com que os
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departamentos responsaveis pelas atividades fins absorvam o maior quantitativo

de pessoal, provocando esse hiato entre o tamanho dos departamentos.

Os departamentos de Operacgdes Internas e Externas sao os que
concentram a maior parcela dos empregados da organizacao, sendo que o
segundo conta com 41 empregados alocados em 06 projetos fixos e se
encontram, no seu dia a dia, no espaco de trabalho das empresas-cliente.

Caracteristicas Macro-Estruturais e Centrada nos Egos

A analise macro-estrutural aponta que a rede informal de
confianga possui 105 atores e um tamanho de 10.920 relagdes potenciais. No
entanto, apenas 524 dessas relacdes sdo efetivas, alcangando uma densidade de
0,0462 na rede. Analisado de forma absoluta, essa densidade se mostra baixa,
pois somente 4,62% do potencial da rede é utilizada pelos trabalhadores da
empresa. Os resultados da distancia geodésica, que nos informa a quantidade
média de passos que um membro precisa dar para conseguir alcancar qualquer
outro membro da rede, indica que um ator na rede de confianca extraida

precisara de 3.863 — 3 ou 4 - passos.

A visualizagdo da rede nos informa que nenhum ator da
organizacao em estudo se apresenta isolado na rede, pois todos estao conetcatos
ao menos a um outro ator social da estrutura avaliada. A configuracdo da rede
total também revela a posicdo estratégica dos empregados pertencentes ao
departamento Operacdes Internas (em azul), visto que sses atores mantém
relagao direta com membros de todos os outros departamentos, quase dividindo
a rede em duas, onde se encontra de um lado o departamento de Operacgdes
Externas (em amarelo) e do outro Marketing & vendas (em vermelho), Pré-
vendas e Pesquisa & inovacdao (em branco) e Backoffice (em verde). O
departamento de Operagdes Externas, por sua vez, encontra-se marginalizado na
periferia da rede social de confianca. Essa posigao lhe confere uma desvantagem
no acesso a informacgodes transmitidas através desse canal de confianca, sendo

em grande parte dependente dos empregados de Operacdes Internas.
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Grafico 02 - Mapa da rede social informal de confianca com graus de centralidade.

Ainda em relagdo ao departamento Operagdoes Externas, outra
caracteristica que chama a atencao se refere a forma como os atores estao
dispostos na rede, de maneira a manter poucas relagdes dentro do proprio grupo
de empregados do departamento. Essa conformacao da rede de relagdes do
departamento de OperacOes Externas se torna compreensivel pelo fato desses
atores estarem alocados em 6 empresas-clientes e pouco manterem contato

entre os préprios colegas de departamento.

A média do grau de centralidade da rede ndo simetrizada é de 4.8
graus -tanto a centralidade de entrada quanto a de saida-, o que significa que,
em média, as pessoas confiam e sdao indicadas como confidveis por 4 ou 5
pessoas -ja que nao podemos fracionar os atores como sugere o indice-. A
amplitude da centralidade de entrada é de “0” a “13” atores e a amplitude do

grau de centralidade de saida é de “"0” a “21” membros da rede.

Os graus de centralidade refletido no tamanho dos nodos facilita a
visualizacao dos atores mais centrais da rede numa perspectiva geral, inseridos

também no grafico 02.
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Operacionalizacao das Hipoteses de Trabalho: evidéncias obtidas
na pesquisa

Apesar dessa relagao se apresentar como uma lacuna no que diz
respeito a producao de trabalhos empiricos, tanto na literatura nacional quanto
na internacional, os trabalhos seminais de Weick (1993) e Salancik (1997),
assim como os estudos que analisaram propriedades grupais como antecedentes
de comprometimento, mesmo sem utilizarem a ferramenta conceitual e
metodoldgica de redes sociais, dao suporte a algumas hipdteses para guiar o

trabalho.

Hipotese 1 - Grupos de trabalho em que predomina um alto indice de
comprometimento organizacional, independente da natureza de sua
base (afetiva ou instrumental), apresentara uma rede social informal
cujas caracteristicas macro-estruturais indicam maiores niveis de
densidade.

Levando em consideracao os resultados das pesquisas que
envolvem a mensuragao das bases afetiva e instrumental do comprometimento
organizacional (Cunha, 2004; Bastos et al., 2008), onde sdao encontradas
diferencgas relevantes entre os antecedentes e consequentes, nesta investigacao,
as bases foram tratadas separadamente. A tabela 02 apresentam os resultados
gue servirdo de andlise para a operacionalizacdo da primeira hipdtese. Para
confirma-la, os grupos de trabalhos - representado pelas dreas de atuacao da
empresa - vao servir de fonte de dados para uma comparagao entre a

intensidade das bases afetiva e instrumental e a densidade de cada uma das

areas.
Comprometimento / Marketing & Pré-vendas e Operagoes Operagoes Backoffice
Departamentos Vendas Pesquisa & internas Externas

Inovacao

X Dp X Dp X Dp X Dp X Dp
Base Instrumental 3,10 0,90 3,00 o063 2,78 1,19 3,35 1,11 3,22 1,33
b 3

(**) X
(**)
Densidade 0.3571 0.3500 0.1127 0.0756 0.2476
N de atores 08 05 33 41 18
Casos validos N=28 N=5 N =31 N = 41 N =18
Percentagem (%) 7,6 4,8 31,4 39,0 17,1
Total de casos validos N = 103 casos
Tabela 02 - Intensidade da Base Instrumental do Comprometimento Organizacional por
Departamento.

Os resultados da comparagao entre as médias apontam para uma

diferenca significativa entre dois pares de departamentos: 1) Operagdes Externas
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(Comp. Instrumental 3,35 e densidade 0,075) e Operagdes Internas (comp.
Instrumental 2,78 e densidade 0,112); e 2) Operacdoes Externas (Comp.
Instrumental 3,35 e densidade 0,075) e Pré-vendas-Pesquisa e Inovagao (com.
Instrumental 3,00 e densidade 0,350).

Podemos observar uma consisténcia com os dois pares de
departamentos onde as médias diferem: os indices mais baixos de densidade

estdo associados as maiores médias de comprometimento instrumental.

Comprometimento / Operagoes Operacgoes Internas Relacao
Departamentos Externas
Instrumental 3,35 2,78 ‘.,
Densidade 0.0756 0.1127 f
N de atores 41 33
Comprometimento / Operagoes Pré-vendas Pesquisa
Departamentos Externas Inovacao
Instrumental 3,35 3,00 ‘.,
Densidade 0.0756 0.3500 “*
N de atores 41 05

Tabela 03 - Comparacao entre os Departamentos.

A tabela 03 sintetiza o padrao encontrado entre os dois conjuntos
de departamentos que mantiveram diferenca significativa entre as médias de
comprometimento instrumental. Verifica-se nas duas relagdes que o crescimento
da densidade é acompanhado por uma reducdo no nivel do comprometimento de

base instrumental.

A Tabela 04 apresenta os resultados com um Unico par de
departamentos onde foi identificada diferenga significativa: Operacdes Internas
(comp. afetivo 4,99 e densidade 0,112) e Operacdes Externas (comp. afetivo
4,48 e densidade 0,075).

Comprometimento/  Marketing & Pré-vendas Operagoes Operagoes Backoffice
Departamentos Vendas e Pesquisa Internas Externas
& Inovagao
X Dp X Dp X Dp X Dp X Dp
Base Afetiva 4,98 1,15 4,88 0,86 4,99* 0,64 4,48* 0,86 4,98 0,58
Densidade 0.3571 0.3500 0.1127 0.0756 0.2476
N de atores 08 05 33 41 18
Casos validos N=38 N = N =31 N =41 N =18
Percentagem (%) 7,6 4,8 31,4 39,0 17,1
Total de casos N = 103 casos
validos

*diferenca significativa entre as médias p < 0,001
Tabela 04 - Intensidade da Base Afetiva do Comprometimento Organizacional por Departamento.

Avaliando como o par de varidveis se comportam, encontramos
um resultado na contramao do que foi identificado na base instrumental. Na
tabela 05, constata-se que o indice mais alto de densidade esta relacionado a
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maior intensidade de comprometimento organizacional de base afetiva e que,

com a sua reducgdo, a densidade também sofre uma queda em seu indice.

Comprometimento / Operagoes Operagoes Relacao
Departamentos Internas Externas
Afetivo 4,99 4,48 ‘
Densidade 0.1127 0.0756 .
N de atores 33 41

Tabela 05 - Comparacgdo entre os Departamentos.

A partir dos resultados encontrados, € possivel afirmar que a
hipotese foi parcialmente suportada. A relacdo densidade-comprometimento
afetivo se mostrou na direcao postulada pela hipdtese. No entanto, o mesmo nao
se verificou com a relacao densidade-comprometimento instrumental, cuja

direcdo da associacdo é contraria ao esperado.

Salancick & Pfeffer (1978) propdem que as atitudes e percepgoes
derivam do contexto social no qual eles sao formulados. Eles argumentam que
pessoas desenvolvem atitudes como uma fungao da avaliagao de informacgdao que
atravessa suas relagdes sociais e adaptam suas crencas a realidade da sua

prépria situacao.

Apesar dessa expectativa teorica, o resultado desse trabalho
aponta para dois comportamentos contrarios entre duas bases de uma mesma
atitude: o comprometimento com a organizagao que, em sua base afetiva atende
as propostas apresentadas pela literatura, mas por outro lado, em sua base
instrumental, caminha no sentido oposto as expectativas dos autores

apresentados e da hipdtese desse trabalho.

Esse resultado a favor da separagdo das bases afetiva e
instrumental por se configurarem em fendmenos que direcionam para vinculos
com caracteristicas distintas, tanto em seus antecedentes quanto em seus
consequentes (Cunha, 2004; Bastos et al, 2008).

O comportamento diferenciado entre o comprometimento
organizacional de base afetiva e a base instrumental, nesse estudo, une-se a
lista de outras importantes varidveis que também apresentam resultados
contraditéorios entre suas duas bases, como desempenho e cidadania

organizacional (Solinger et al.,2008).
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Hipétese 2 - Atores que ocupam lugares centrais na rede social
informal de confianca apresentam niveis e natureza de
comprometimento organizacional congruentes com o padrao
dominante no grupo.

Para a operacionalizacdo da segunda hipotese, o tratamento das
informagdes demandou que fossem identificados os atores mais centrais (por
departamento) e, apds essa identificacdo, fosse avaliada a congruéncia do

padrao do comprometimento organizacional com o padrao de todo o grupo.

Como estamos tratando de uma amostra subdividida em cinco
departamentos, as anadlises foram realizadas para cada um deles. Para afirmar
sobre a veracidade ou nao da hipotese, buscar-se-a verificar a consisténcia dos
resultados dos cinco departamentos, trazendo assim, maior solidez para a

conclusao.

A sintese dos resultados encontrados para todos os
departamentos, diferenciando as duas bases do comprometimento organizacional
mensuradas é encontrada na tabela 06, onde podemos verificar que, para a base
afetiva, dentre os cinco departamentos avaliados, quatro deles se mostraram
com médias estatisticamente semelhantes entre os atores identificados como
centrais e a média encontrada para todo o grupo. Para a base instrumental ou
calculativa, o resultado se mostrou semelhante ao da base afetiva, onde quatro
dos cinco departamentos apresentam médias semelhantes entre os atores

centrais e os outros membros do departamento.

Departamentos Comprometimento Afetivo Comprometimento Instrumental
Departamento Atores Departamento Atores
Centrais Centrais
Marketing & Vendas 4,98 5,0% 3,10 3,33%*
Pré-venda e Pesquisa 4,98 5,0% 3,0 3,0*
Operacoes Internas 4,99 4,92* 2,78 3,0%*
Operacoes Externas 4,48 4,14 ** 3,35 3,14%*
Backoffice 4,98 5,0 * 3,22 2,25%*

* Teste de comparacdo entre médias p > 0,05 / ** Teste de comparagdo entre médias p < 0,05
Tabela 06 - Sintese dos Testes de Diferenca entre Médias (departamento/atores centrais do
departamento).

De acordo com os resultados, podemos avaliar uma constancia
nos dados que apontam para a confirmacdo da hipdétese 2, ja que 80% dos
dados apontam para a sustentacdo da assertiva apresentada. Esses resultados
superam as expectativas de que as redes sociais sejam limitadas a ganhos reais
ou potenciais baseado na troca (Kuipers, 1999) e refletem as conclusdes de
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Lazer (2001) ao comprovar empiricamente a capacidade de contagio social das
atitudes por consequéncia da interacao constante entre os colegas de trabalho,
assim como o resultado da recente pesquisa de Rousseau et al. (2006), sobre a

influéncia das redes sociais informais na formacao das atitudes dos empregados.

O modelo organizacional adotado pela empresa alvo do estudo
forca ainda mais a interdependéncia dos empregados, o que faz com que normas
sejam criadas e mantidas através de uma base social. Essa compreensao sobre a
formacdao de uma atitude comprometida a partir das interagbes sociais
defendidas por Fink (1992) é visivel a partir dos dados apresentados, onde a
base para a construgao ou manutencao de uma atitude comprometida pode ser

identificada a partir dos atores centrais.

Hipotese 3 - Atores, na sua rede social informal de confianga,
interagem mais fortemente (formando cliques) com colegas que
apresentam niveis e natureza do comprometimento organizacional
similares.

Para viabilizar uma anadlise da congruéncia entre os padrdes dos
atores dentro das triades, os niveis de comprometimento foram computados em
categorias que correspondem as intensidades da base em questdao em trés niveis
- baixo comprometimento (1 a 2,5 na escala Ilikert); moderado
comprometimento (2,6 a 4,5 na escala likert); e, alto comprometimento (4,6 a 6
na escala likert). Como estamos tratando de duas bases do comprometimento,
fez-se necessario elaborar uma forma de Vvisualizacdo de padroes de
comprometimento considerando as duas bases -afetiva e instrumental- de forma
conjunta. Para tanto, foram identificados cinco padrdoes de comprometimento que
agrupam os participantes pelos niveis de comprometimento afetivo e

instrumental, como mostra a tabela 07.

Baixo Comprometimento Moderado Comprometimento Alto Comprometimento
1=1a25 2=2,6a4,5 3=46a6
Padrées Definidos
Duplo Alto Afetivo ++ Instrumgntal + Afetivo + - Duplo Baixo
Instrumental - Afetivo - Instrumental + -

Tabela 07 - Padrdoes de Comprometimento Organizacional.

A partir dessa codificacdo, foi possivel extrair os 19 cliques
tratando-os de forma que conseguissem testar a hipétese elaborada. Dos 19
cligues encontrados, 12 (63%) apresentam atores com o mesmo padrdo de
comprometimento (Afetivo ++ / Instrumental -). Outros 7 cliques (37%)
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apresentam atores divididos entre dois padroes na proporgao de 2 para 1.
Contudo, nenhum dos cliques, onde ndo emergem um Unico padrdao de
comprometimento, apresentam polos opostos entre seus atores constituintes
(Duplo-Alto / Duplo Baixo).

Os resultado apontam para uma confirmagao, ainda que parcial,
da hipotese apresentada. Em sua maioria (63%), os cliques sao formados por
atores com padrdes idénticos de comprometimento organizacional, levando em
consideragao os niveis das bases afetiva e instrumental. Em 37% das triades
restantes, emergiram dois padroes de comprometimento organizacional entre
seus membros. Chama atencdo o fato de que nenhuma triade apresentou
integrantes com padrdes radicalmente opostos de comprometimento
organizacional, que poderia ser representado por um cliqgue havendo um ator
com padrao de Duplo Alto e um integrante com Duplo Baixo. Contrario a isso, as
triades apresentaram um perfil com divergéncias medianas entre os atores,
sempre apresentando dois atores com o mesmo perfil e um diferenciado. Os
resultados atendem ao fendmeno da homofilia, onde os individuos tendem a
interagir com pessoas que mantenham atributos similares, entre eles atitudes
(Friedkin & Johnsen, 1990; Carley, 1991e Ibarra, 1992).

Consideracoes Finais

O estudo realizado almejou analisar as associacdes entre padroes
de comprometimento organizacional (intensidade e natureza da sua base) e
caracteristicas da configuracao das redes sociais informais de confianga em que
os trabalhadores se inserem. Esse intento se origina do esforco em apresentar
provas empiricas que suportem os pressupostos amplamente aceitos no meio
cientifico sobre a natureza das organizagdes, bem como compreender de que
forma o comprometimento organizacional se apresenta na estrutura das relagoes

sociais construidas no ambiente de trabalho.

A necessidade de articular dados que foram inicialmente tratados
em sistemas de andlises distintos representou um dos desafios do trabalho. A

estratégica metodoldgica utilizada, apesar de ndo envolver diretamente testes
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correlacionais, usou do aporte estatistico para realizar seu intento de forma
valida, atingindo os objetivos do estudo, como pode ser visualizado no grafico
03.

MICRO- 12 entreas 19
triades confirmama
hipotese 3.

MESO - 8 entre as 10
relagdes confirmama
hipotese 2.

MACRO -

Base Afetiva— Confirma
a hipotese ;

Base Instrumental —
recusaa hipotese 1.

Grafico 03 - Sintese do teste de hipdtese

A sequéncia das hipoteses permitiu uma apreensao de diferentes
niveis de anadlise que relacionam o comprometimento organizacional em suas
bases afetiva e instrumental, partindo de um ponto macro-organizacional
(hipétese 01), passando pelas relacdes dos grupos ou departamentos no que
podemos chamar de um nivel meso-organizacional (hipotese 02) até o nivel
micro-organizacional, onde visualizamos as relagdes totalmente reciprocas entre
0 grupo minimo de trés atores e como os padroes de comprometimento

organizacional se apresentavam nos individuos envolvidos.

Esse zoom na estrutura das interagdes a partir de uma rede de
confianga em colegas de trabalhos permitiu encontrar dados que, ainda que nao
tenham sustentado completamente, mostraram uma inclinacdo consideravel para

confirmar parcialmente as hipdteses de trabalho.

Os resultados explicitados nesta pesquisa oferecem uma
importante contribuicdo para o campo de estudos, principalmente pelo
pioneirismo na articulagcao entre as redes sociais, sua estrutura de relagdes e a
intensidade e natureza do comprometimento do trabalhador com a sua

organizagao.
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O trabalho realizado abre a perspectiva de mais estudos que
confirmem os resultados encontrados. Por se tratar de um estudo de caso, seria
interessante comparar os resultados com os de outras organizagdes mapeadas
para avaliar o que na realidade especifica da organizacao pode ter influenciado
os resultados.

A utilizacao de outras abordagens para analisar a relagao entre as
variaveis como, por exemplo, analise das equivaléncias estruturais pode oferecer
informagdes que agreguem conhecimento e apresentem informagdes sobre como
a estrutura das inter-relacbes se relacionam com os padroes de

comprometimento organizacional.

Outra possibilidade de estudo no sentido de ampliar a
compreensao do fenbmeno estudado é investigar o possivel o efeito que uma
variavel pode exercer na outra (no caso comprometimento organizacional e a
centralidade dos atores na rede), a partir de estudos longitudinais, ou identificar
varidveis moderadoras que possam potencializar ou dificultar a relagao entre os

dois construtos.
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