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Apresentacao

A publicagao deste Manual é parte do projeto “Diagndstico socioambiental, aprendizagem so-
cial e modelos multi-agentes na defini¢ao de politicas publicas para a gestdo integrada dos recur-
sos hidricos e uso e ocupacio do solo”, que tem como foco a articulagdo entre as instincias de
gestdo territorial e de gestao de recursos hidricos, no sentido de administrar, facilitar e integrar
as agOes necessarias a um planejamento socioecondmico, territorial e ambiental de forma partici-
pativa. Nessa dire¢do e inserido na governanca da agua, a idéia norteadora é a de Aprendizagem
Social contribuindo para a intervenc¢ao conjunta dos atores locais, prefeituras e comités de bacias,
nas bacias hidrograficas. A Aprendizagem Social esta em estreita rela¢ao com o desenvolvimento
de capacidades, o que representa a possibilidade de constituir processos dindmicos que viabilizam
a participagdo de um nimero crescente de atores publicos e da sociedade em novas formas cole-
tivas de pensar e enfrentar os problemas do uso sustentavel da agua, na interagdo entre comités/
subcomités de bacias e prefeituras.

Este projeto do Grupo de Pesquisa GovAgua USP, vinculado ao PROCAM/IEE- USP, com
apoio da Fapesp, ressalta a importéncia da agregacdo de pesquisadores para pesquisa, reflexao e
dissemina¢ao de conhecimento sobre politicas ambientais, com enfoque em areas urbanas, en-
quanto objetos de estudo complexos. A articulagdo de pesquisadores em torno de uma proposta
de pesquisa-agao é fruto da percepgao que o grupo de pesquisadores aqui constituido tem sobre
a necessidade de um olhar complexo, interdisciplinar e transversal, tendo como base de referén-
cia a gestdo integrada e compartilhada de recursos hidricos no Estado de Sao Paulo. Este é um
papel que a Universidade deve ter no sentido de contribuir com a produgao de conhecimento e
compartilha-lo com a sociedade, criando as condigdes para multiplica-lo.

O objetivo do Manual ¢ a disseminagdo de metodologias e atividades que fortalecam diagnds-
ticos colaborativos e articulados de planejamento territorial e gestdao de recursos hidricos. Estas
ferramentas foram desenvolvidas com base na experiéncia dos pesquisadores e também na pro-
ducio de conhecimento disponivel no contexto da realidade das bacias, e na articulagdo entre os
atores comprometidos com a necessidade de dar respostas aos problemas de degradagao, escassez
e distribui¢ao desigual do recurso agua e uso e ocupagao do solo.

Pedro Roberto Jacobi
Coordenador do Projeto
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Por que um manual?

Este Manual traz, portanto, diferentes instrumentos para promover um aperfeicoamento
das praticas participativas e, na Governanga da Agua, o aprofundamento do conhecimento
dos principais aspectos que demandam ampliagao do repertdrio das comunidades e do poder
publico para o aperfeicoamento das relagdes dos participantes. Visa a construir e estimular
processos de colaboragdo e interconexdes entre pessoas, idéias e acdes, vislumbrando um
futuro cada vez mais sustentavel.

O Manual se baseia nos conceitos de aprendizagem social, didlogo, participag¢ao e co-respon-
sabilidade. Esta organizado de forma a promover, contribuir e sensibilizar para ampliar a co-res-
ponsabilidade na gestdo compartilhada da agua, por meio de processos coletivos e praticas inova-
doras, e apoiado em metodologias participativas e cooperativas. O foco na Governanca da Agua
permite uma nog¢do mais ampla do que é a gestdo compartilhada, pois inclui os diferentes atores e
o processo de gestao.

Ao destacar a idéia de Aprendizagem Social, o0 Manual se propde a contribuir para que os
diferentes atores envolvidos possam aprofundar seu conhecimento sobre como ampliar os dia-
logos, estabelecer lagos de confianga e cooperagdo; administrar e resolver conflitos, buscar solu-
¢Oes conjuntas que sejam técnica e socialmente adequadas. O importante é que estas possam ser
implantadas e promovam o engajamento do maior nimero possivel de atores compromissados
com a gestdo compartilhada da agua.

Nosso enfoque se apdia em experiéncias bem sucedidas em diversos paises da Europa, nos quais
o desafio é de implantar as Diretivas Européias da Agua, que se baseiam no objetivo de garantir “um
bom estado da agua”. Para que seja bem sucedido, esse processo deve ser elaborado por meio de pla-
nejamento participativo. Isto demanda um permanente contato com os principais atores envolvidos
no sentido de garantir a consulta das partes interessadas durante todo o processo.

O principio norteador é que haja um envolvimento ativo, a consulta e o acesso publico a participa-
¢do. A participagdo ativa implica que os atores relevantes sejam convidados e participem no processo
de planejamento abordando todos os temas e contribuindo ativamente nos debates na busca de res-
postas e solugdes. Assim, trés sio os objetivos deste Manual:

1. Aprofundar a compreensdo dos problemas interrelacionados e complexos em torno da ges-
tdo compartilhada da agua ;

2. Contribuir para que diferentes atores compreendam melhor as percep¢des dos outros sobre
os problemas, de forma a melhorar as relagdes entre os participantes e proporcionar a base
para a colaboragio e interconexdo, para avang¢ar rumo a uma gestao mais sustentavel;

3. Contribuir com orientagdes e conhecimentos sociotecnicos para criar um contexto favora-
vel para praticas cooperativas.

Os Autores
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1. Sustentabilidade,
Participacao,
Aprendizagem Social

Pedro Roberto Jacobi
Maria Isabel Goncalves Correa franco

Atualmente, o avanco rumo a uma sociedade baseada em valores de sustentabilidade é
caracterizado por conflitos e um nimero crescente de situagdes que mostram a degradagdo
ambiental. As causas basicas podem ser atribuidas as institui¢des sociais, aos sistemas de in-
formacao e de comunicagdo e aos valores individualistas, competitivos e consumistas adota-
dos pela sociedade contemporanea. Isto implica a necessidade de estimular uma participagao
mais ativa da sociedade como uma forma de estabelecer um conjunto socialmente identifica-
do de problemas, objetivos e solugdes.

A sociedade contemporinea confronta-se com uma crise que mais do que ecoldgica ou mate-
rial, é uma crise de valores, do estilo de pensamento e de conhecimento que sustentaram a mo-
dernidade. Esta tem se manifestado nas condutas sociais destrutivas e no incessante processo de
degradagdo da natureza e da qualidade de vida das pessoas. Uma das maiores incertezas ¢ a forma
como a sociedade define o seu padrdo de desenvolvimento e os padrdes de responsabilidade, se-
guranga, controle, limitagdo do dano e distribui¢ao das conseqiiéncias do dano, levando em conta
as ameagas potenciais. O quadro socioambiental que caracteriza as sociedades contemporaneas
revela que a a¢do dos humanos sobre o meio ambiente estd causando impactos cada vez mais
complexos, tanto em termos quantitativos quanto qualitativos.

Num contexto marcado pela degradagdo permanente do meio ambiente e dos seus ecossiste-
mas, chama a atengdo a prevaléncia de uma racionalidade instrumental que agravou a situagao
ambiental do planeta. O maior desafio é multiplicar a disseminagdo de um conhecimento baseado
em valores e praticas sustentaveis, indispensaveis para estimular o interesse e o engajamento de
cidadaos e cidadas na agdo e na responsabilizagdo.

E cada vez mais notéria a complexidade do processo de transformagdo de uma sociedade cres-
centemente nao s6 ameagada, mas diretamente afetada por riscos e agravos socioambientais, onde
a dimensdo da sustentabilidade se apresenta como alternativa. Isto implica na necessidade de
definir uma limitagdo quanto as possibilidades de um crescimento desordenado e implantar um
conjunto de iniciativas que levem em conta a existéncia de interlocutores e participantes sociais
relevantes e ativos, praticas educativas e um processo de didlogo informado mutuo, o que reforga
um sentimento de corresponsabilizagdo e de constituicao de valores éticos.

A sustentabilidade como novo critério bésico e integrador pode fortalecer valores coletivos
e solidarios a partir de processos educativos que contribuam para que as praticas daqueles

- Sustentabilidade, Participagdo e Aprendizagem Social -
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diretamente envolvidos na gestdo da agua se
baseiem numa postura de a¢do-reflexdo-acdo
em torno da problematica ambiental.

A sustentabilidade socioambiental ultrapas-
sa o enfoque economicista do desenvolvimen-
to, ressignifica as praticas sociais e econdmicas.
Implica em uma interrelacao necessaria entre
justica social, qualidade de vida, equilibrio
ambiental e a necessidade de desenvolvimento
como tendo uma capacidade de suporte (JA-
COBI, 1999).

Cabe enfatizar os aspectos vinculados com
as diferentes culturas, relacdes sociais, as mul-
tiplas referéncias e experiéncias tradicionais e
vocacoes locais.

As praticas educativas ambientalmente sus-
tentdveis nos apontam para propostas de agao
com vistas a mudang¢a de comportamento e ati-
tudes, ao desenvolvimento da organizagdo so-
cial e da participagao coletiva. O maior desafio
¢ “a reforma do pensamento” avan¢ando para
uma nova forma de conhecimento, criando es-
pagos de convivéncia que promovem mudangas
de percepgao e de valores, gerando um saber
solidario e um pensamento complexo, aberto as
incertezas, as mudangas, a diversidade, a possi-
bilidade de construir e reconstruir, num proces-
so continuo de novas leituras e interpretagdes,
que configure novas possibilidades de agao.

Pensar a Participacao

A participacido deve ser entendida como
um processo continuado de democratizagdo
da vida dos cidaddos, cujos objetivos sao: 1)
promover iniciativas a partir de programas e
campanhas especiais, visando o desenvolvi-
mento de objetivos de interesse coletivo; 2) re-
forcar o tecido associativo e ampliar a capaci-
dade técnica e administrativa das associacdes
e 3) desenvolver a participagdo na defini¢do de
programas e projetos de interesse coletivo, nas
suas diversas possibilidades.

A efetiva participagao requer principios para
o desenvolvimento da legitimidade democrati-
ca:aigualdade e o pluralismo politicos, a delibe-
racao e a solidariedade. Assim, pode-se afirmar
que, apesar de alguns avancos, a participagao

cidada associada a um projeto de ampliagdo da
esfera publica depende da capacidade de cada
sociedade para ampliar a institucionalidade pu-
blica e para fortalecer a comunidade civica.

No Brasil, novos arranjos participativos sdo
reforcados a partir da Constituigdo de 1988,
destacando-se o desenvolvimento de praticas
que abrem espaco para o exercicio da democra-
cia participativa (JACOBI, 2000). A possibilida-
de de influenciar na institucionalidade publica
estd associada as demandas que se estruturam
na sociedade e na esfera publica. Isto representa
a possibilidade de influéncia da sociedade nas
decisdes publicas. O fortalecimento do tecido
associativo e as praticas sociais que constroem
cidadania representam a possibilidade de cons-
tituir-se num espago privilegiado para cultivar
aresponsabilidade pessoal, a obrigacdo mutua e
a cooperagdo voluntdria.

Observa-se o fortalecimento de novas institui-
¢oes, as mudangas no relacionamento do quadro
técnico com os usudrios, a ampliaqio de umanova
mentalidade sobre a gestdo da coisa publica.

A consolidagdo de propostas participati-
vas representa a potenciagdo e a ampliagdo de
praticas comunitdrias, por meio da mobiliza-
¢do de pessoas que multiplicam atividades em
prol do reconhecimento de direitos e estimu-
lam estratégias de envolvimento e correspon-
sabilizagdo. Um dos maiores desafios de uma
proposta participativa é o de garantir uma boa
representatividade, de forma a impedir tanto
a sua manipulagdo por grupos criados para
defender interesses particularizados, quanto
a possibilidade da sua md instrumentalizagdo
pela administracao publica.

A andlise da experiéncia brasileira mostra o
desafio que se coloca para garantir a eficicia e
continuidade de politicas publicas. A desconti-
nuidade das politicas publicas reforca o argu-
mento que a gestdo democratica e a participagao
popular demandam uma forma combinada de
fortalecimento das formas de organizagdo da
sociedade civil e uma transformagdo qualita-
tiva dos padroes de gestdo. Tal transformagao
demanda uma sociedade civil organizada, di-
ferenciada e capaz de influenciar o Estado para
garantir a manutenc¢ao de direitos essenciais e de
monitorar e influenciar os processos.

- Aprendizagem Social -

A participagdo da popula¢do nos processos
decisdrios requer um esfor¢o no atendimento
as demandas em bases negociadas. Trata-se de
processar demandas e pressoes e de implantar
mecanismos formais que contemplem os seto-
res organizados e mobilizados, respeitando a
autonomia e sua auto-organizagao.

Os diferentes resultados da participagao
mostram a importancia de criar as condigdes
efetivas para multiplicar experiéncias de ges-
tdo participativa que refor¢cam o significado
da consolidagdo de espacos publicos demo-
craticos. Estes crescem pela superagao das

desigualdades no acesso a informagao e pela
afirma¢ao de uma nova cultura de direitos.
Estas experiéncias inovadoras fortalecem a
capacidade de critica e de participagdo dos
setores de baixa renda, por meio de um pro-
cesso pedagdgico e informativo, assim como
a capacidade de multiplicagdo e aproveita-
mento do potencial dos cidaddos no processo
decisdrio dentro de uma ldgica cooperativa.
Dentre os principios que norteiam uma partici-
pacdo ativa cabe enfatizar a transparéncia, a ética,
prazos que garantam ganhos para todos os envol-
vidos e linguagem direta e de clara compreensao.

A participacao publica pode ser definida a partir de trés niveis:
1 « Acesso a informacao e sua difusao com o objetivo de
ampliar envolvimento dos cidadaos.
2 « Consulta Pdblica, como espaco de apresentacdo de
propostas pelo poder piblico aos cidadaos.

3 « Participagao Ativa, que possibilite didlogo com gestores, definicao
de agenda de politicas, programas e projetos, colaboracao na proposta
de solugodes, participacdo na tomada de decisdes e na implementacao,

envolvimento em dinamicas pautadas pela corresponsabilidade.

- Sustentabilidade, Participagdo e Aprendizagem Social -
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E uma pergunta importante de se fazer.
Um processo participativo pode dar-se por
varias motivacdes.

Um primeiro aspecto esta associado com a
existéncia de canais abertos que permitam ter
atuagdo e, se possivel, influenciar a tomada de
decisdes e mudangas na agenda publica.Po-
rém, conforme ja mencionado, uma questao
importante é a representatividade. Quem se
representa e porque se representa? Para tanto
¢ fundamental ter legitimidade, compromisso e
capacidade decisdria.

Entretanto, cabe lembrar que é muito impor-
tante que o processo decisorio seja transparente,
que sejam claramente definidos o processo, as

normas, os principios e valores em discussao.

Outro aspecto que ndo pode ser descuidado é
o do acesso a informacao. Esta deve ser facilita-
da, ja que a gestdo democratica da informagao é
central para a legitimidade de um processo par-
ticipativo. Por outro lado, a participa¢do requer
uma aprendizagem, e esta se fortalece quando
se debatem idéias e se abre para o coletivo, pois
isto possibilita troca, didlogo e articulagao entre
atores sociais envolvidos.

Portanto, ao se questionar quem deve par-
ticipar, deve-se considerar a maxima repre-
sentagdo da diversidade, a participagdo pau-
tada por uma visdo cooperativa e associada
com a aprendizagem que propicia.

- Aprendizagem Social -

A Aprendizagem Social enfatiza a colabo-
ragdo entre os diferentes atores sociais, esti-
mula o didlogo, motiva a formar um pensa-
mento critico, criativo e sintonizado com a
necessidade de propor respostas para o fu-
turo, capaz de analisar as complexas relacoes
entre os processos naturais e sociais e de atu-
ar no ambiente em uma perspectiva global,
respeitando as diversidades socioculturais.

Os referenciais da Aprendizagem Social
se inserem nas praticas socioambientais
educativas de carater colaborativo. Tém se
revelado veiculo importante na construgao
de uma nova cultura de dialogo e participa-
¢do. Uma ideia central para pensar o papel
da Aprendizagem Social é imaginar como

- Sustentabilidade, Participagdo e Aprendizagem Social -

————

musicos que nio se conhecem, mas querem
tocar juntos se organizam. E claro que ndo
parece tarefa facil, mas sem duvida desafia-
dora. E um bom resultado é que a musica
agrade, tenha um bom ritmo e o som seja
prazeroso aos nossos ouvidos. O desafio dos
musicos é tocar sem saber o que vem a frente,
de forma improvisada. Isto ¢ muito comum
nas rodas de samba, nas quais os musicos
presentes sdo convidados para subir ao pal-
co e tocar juntos sem nenhum ensaio prévio.
Assim, o que se espera de um bom resultado
¢ que os musicos envolvidos se disponham a
entrar no espirito de uma dinamica coletiva,
no intuito de promover uma acustica que é
produto da colaboracio.

. 15



Ao fazer esta comparagdo com o conceito de
Aprendizagem Social vemos como sdo seme-
lhantes. Trata-se de um processo de aprendiza-
gem, de criar sinergias, de conectar-se.

Isto nos remete a uma visdo na qual se coloca
a importancia de fortalecer redes, reciprocida-
de, flexibilidade e principalmente uma visao de
sustentabilidade.

Nessa perspectiva, construir espagos peda-
gbgicos como espagos coletivos para a apren-
dizagem e o exercicio da cidadania supde
autonomia, aprendizado da capacidade de au-
togerenciamento, informagdo, conhecimento
situado e significativo, didlogo, leitura critica
de mundo. Isto demanda capacidade de ino-
vagdo de praticas de convivéncia e assungdo
de valores éticos de solidariedade, partilha de
experiéncias e saberes, respeito a vida, respeito
ao outro e a diversidade de culturas. Mas tam-
bém demandam o aprendizado de formas de
producdo material de subsisténcia numa socie-
dade regida pelo racionalismo mercadoldgico,
pelo consumismo, onde a competitividade, a
eficacia e o lucro se sobrepdoem ao respeito e a
valorizagdo da dignidade humana. A Aprendi-
zagem Social é a base para a aprendizagem da

cidadania ambiental e, portanto, para a incor-
poracao de atitudes individuais e coletivas para
a sustentabilidade. Emerge solicitando meto-
dologias participativas e colaborativas que arti-
culem as dimensdes social, ambiental, cultural
e afetiva. Envolve processos de informagao re-
flexiva e engajada, sensibilizagdo e a construgao
de espacos politico-educativos de formagéo ci-
dada, de didlogos colaborativos, a internalizagao
das questdes ambientais, 0 comprometimento
ético e politico com novas posturas e sentidos
comuns diante das urgéncias que se apresentam
para a construcio da sustentabilidade, que com
o processo de globalizagao dos riscos, passa a
ser de carater planetério.

A inser¢do da educagdo para a cidadania
ambiental na perspectiva da Aprendizagem
Social ocorre na medida em que os processos
educativos-formativos, intencionalmente, as-
sumem uma postura reflexiva e colaborativa.
Representa a possibilidade de motivar e sensi-
bilizar as pessoas para transformar as diversas
formas de participagdo e ampliar a responsabi-
lidade socioambiental.

Trata-se de criar as condi¢des para que
uma cultura de partilha de conhecimentos

- Aprendizagem Social -

alie o saber e o fazer das comunidades locais
interessadas e mobilizadas na elaborag¢ao co-
laborativa de propostas de solucdo

Isto se concretizara principalmente pela pre-
senga crescente de uma pluralidade de atores
que, por meio da ativagdo do seu potencial de
participagdo, terdo cada vez mais condi¢des de
intervir consistentemente e sem tutela nos pro-
cessos decisorios de interesse publico. O maior
desafio é legitimar e consolidar propostas de
gestdo baseadas na garantia do acesso a infor-
magao, e no fortalecimento de espagos abertos
a participa¢ao. Espacos que consideram o novo
conjunto de relagdes que se estabelecem nos
encontros, eventos e processos de trocas entre
“sujeitos de experiéncia’, a riqueza e diversida-
de de interpretagdes que cada individuo elabora
intra e intersubjetivamente. Ao mesmo tempo,
reforca a dinamica de novas interpretagdes que
surgem a cada dia no contexto comunitario.

- Sustentabilidade, Participagdo e Aprendizagem Social -

Na esteira dessas proposigoes, a elaboracao
de agendas colaborativas de intervengao socio-
ambiental tem como premissa e condi¢do, o en-
volvimento de uma gama de atores no processo
de pensar e refletir sobre seu espago de vida,
os potenciais e desafios de seu patrimonio, de
seu territorio de vida cotidiana. Abre caminhos
para incrementar o potencial dos diferentes sa-
beres e experiéncias comunitarias em espagos
de dialogos horizontalizados, de aprendiza-
gem do exercicio da democracia participativa,
mediando experiéncias de diferentes sujeitos
autores-atores locais na construcao de projetos
coletivos de interven¢ido (FRANCO, 2010).

Nesse contexto, a “educa¢ao para a cidada-
nia ambiental” aponta para a necessidade de
elaboracao de propostas e praticas educativo-
pedagdgicas que favorecam a conscientizagéo,
mudanga de atitude e comportamento, desen-
volvimento de competéncias, capacidade de

e 17
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Atores sociais locais discutem, refletem, trocam saberes e experiéncias e elaboram agenda de agoes.

avaliagdo e participagdo dos cidaddos e cidadas. A
relagdo entre meio ambiente e educagio para a ci-
dadania assume um papel cada vez mais desafia-
dor, demandando a emergéncia de novos saberes
para apreender processos sociais que se complexi-
ficam e riscos ambientais que se intensificam. Nas
suas multiplas possibilidades, a Aprendizagem So-
cial abre um estimulante espago para se repensar
as praticas sociais e o papel das liderancas como
mediadoras e transmissoras de um conhecimento
necessario para que a comunidade adquira uma
base adequada de compreensao essencial do meio
ambiente global e local, da interdependéncia dos
problemas e solucdes e da importancia da respon-
sabilidade de cada um para construir uma socie-
dade planetaria mais eqiiitativa e ambientalmente
sustentavel.

Assim, o que se torna mais desafiador ¢é reali-
zar processos caracterizados pela aprendizagem
e a possibilidade de mudanga.

Num processo aberto, sdo convidados a par-

ticipagdo atores sociais locais que conformam
os diferentes segmentos da comunidade (escola,
familias, bairro, associagdes, instituicdes, poder
publico, comércio local) em didlogos com atores
publicos multiplos. Nos didlogos entretecidos nas
varias reunides para refletir e discutir sobre os de-
safios ambientais e sociais da rua, do bairro ou do
municipio emergem os conflitos, as relagdes de
poder, as relagdes afetivas, os interesses. As agoes
decorrentes desses didlogos sdo organizadas nas
agendas, voltadas aos desafios considerados prio-
ridades pelos atores coletivos.

Esses atores trazem para o centro das reflexdes
e discussoes coletivas o seu conhecimento, as suas
interpretagdes da realidade, as estratégias de so-
lugdo para os seus problemas cotidianos, idéias e
propostas. O importante é buscar a compreensao
dos processos de construgdo do saber sistemati-
zado, legitimado, e do saber popular, bem como
suas imbricagdes e relagdes reciprocas em todas
as instancias da vida em sociedade. Na esteira das

- Aprendizagem Social -

Aprendizagem social se baseia no dialogo, que deve contemplar:

« Reconhecimento da interdependéncia dos atores sociais
« Interacao entre todos os atores sociais

« Transparéncia e Confianga

« Auto-Reflexdo Critica

« Percepgao compartilhada dos problemas e solucdes

 Desenvolvimento e valorizagao critica das solugdes possiveis
« Processo decisério conjunto, com base na reciprocidade
« Instrumentos e Meios para promover a implantagao das decisdes

(HARMONICOP, 2005)

metodologias colaborativas que formam a base
estratégica da Aprendizagem Social, esses atores
se constituem também em autores das reflexoes,

v
juizos e decisoes acerca do processo vivido e pac- Social requer tempo .\

tuado na realizagdao dos projetos e mobilizagdo € recursos; 7 Y
para a gestdo coletiva de agendas ambientais. 2. Os resultados da Apren- f /

A Aprendizagem Social implica principal-
mente em pactos para obter resultados, por-
tanto pactos para atuar. No caso da tematica
das interagdes entre Agua e Solo, que é 0 nosso
foco, entende-se que existem questdes que de-
vem ser muito bem equacionadas para obter
resultados e promover inovacio na forma de
gestao compartilhada.

Sob a premissa de “APRENDER JUNTOS
PARA GERIR JUNTOS’, o projeto Harmonicop
(2005) nos sugere quatro aspectos que conside-
ramos essenciais para promover uma boa expe-

riéncia de Apren-
dizagem Social:

1. A Aprendizagem

dizagem Social sdo abertos e
nao predeterminados;

3. A Aprendizagem Social requer

que se compartilhem responsabili-
dades. Isto ¢ fundamental para garan-
tir cooperagao;

4. A Aprendizagem Social nido é algo que

possa se impor. E fundamental que os ato-
res envolvidos tenham motivag¢ao, ousadia,
maturidade e espirito colaborativo para
garantir boas relagdes, que sdo a base de
um processo bem sucedido.

- Sustentabilidade, Participagao e Aprendizagem Social -
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2. Aprendizagem Social
e Governanca da Agua

Pedro Roberto Jacobi

As origens do conceito de “Aprendizagem Social” remetem a Psicologia para referir-se ao
processo de aprendizagem dos individuos no contexto social. Atualmente o conceito visa
contribuir para explicitar os objetivos de todos os atores envolvidos no processo; alcan-
car melhores solugdes (mais democraticas) para as questdes socioambientais e melhores
maneiras de gerenciar os conflitos. Isto abre caminhos para incrementar o potencial de
fortalecer espagos de didlogos e aprendizagem do exercicio da democracia participativa,
mediando experiéncias de diferentes sujeitos autores/atores sociais locais na formulagao de
projetos colaborativos.

Esse “fazer coletivo” se configura em potenciais estratégias que englobam um conjunto de
atores e praticas. Podem ser um elemento inovador na construgdo de pactos de governanga no
futuro das bacias hidrograficas, que possibilitem informar novas escolhas do poder publico e
da sociedade, numa perspectiva de avan¢o rumo a sustentabilidade socioambiental.

A Aprendizagem Social também implica que os participantes aceitem a diversidade de in-
teresses; de argumentos, de conhecimento, e que também percebam que um problema com-
plexo como a gestdo de bacias poderd ser resolvido por meio de praticas coletivas, que se
sustentam na dissemina¢do de informagao, conhecimento e atividades em rede. O seu arca-
bougo tedrico mostra que o aprendizado conjunto é fundamental para que as tarefas comuns
e a constru¢ao de um acordo para a bacia hidrografica, levando em conta o processo no qual
esta inserida, seu contexto e seus resultados, levem ao entendimento da complexidade das
questdes ambientais que precisam ser decididas. Portanto, tem de ser desenvolvido dentro do
contexto, como co-reflexao-pratica entre todos os atores envolvidos que permitem o aprendi-
zado e interven¢do conjunta (HARMONICOP, 2003a, 2003b). Isso pressupde a contribui¢ao
de diferentes conhecimentos, interdisciplinaridade, transversalidade.

Este trabalho colaborativo promove um didlogo reflexivo onde contexto, processo e resul-
tados sdo elementos essenciais para entender a complexidade da bacia, a sua dindmica sdcio-
juridico-institucional, e os obstaculos e possibilidades de intervengdo (PAHL-WOSTL et al.
2007). Como a situagao-problema, o processo é uma construc¢ao social que implica em acordo
entre as diferentes partes e de seu grau de conexdo com a gestdo. A aprendizagem social s
pode ser alcancada se estiver relacionada com a pratica concreta inserida na Plataforma de
Multi Atores, para tratar e gerir eventuais conflitos de gestao.

- Aprendizagem Social e Governanca da Agua -
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Para WARNER (2007), Plataformas de Multiplos Atores sdo processos nos quais os grupos
de interesse (stakeholders) trabalham de forma coletiva para abordar um problema comum,
cooperam para resolver problemas e desacordos relacionados com ele e desenvolvem agdes
conjuntas em rela¢ao aos problemas percebidos. Estas plataformas podem ter duragao limita-
da para resolver um problema especifico ou assumir um carater permanente.

Agora que falamos da importancia do trabalho colaborativo, vamos entender um pouco
sobre a gestao das aguas no Brasil para que possamos contribuir e participar desse processo.

Gestio das Aguas no Brasil

Um importante marco inicial para as defini¢oes de bases para a Gestao dos Recursos Hidricos
foi a Lei das Aguas 9.433, de 08 de janeiro de 1997, que instituiu o Plano Nacional de Recursos
Hidricos - PNRH e criou o Sistema Nacional de Gerenciamento dos Recursos Hidricos - SNGRH
(vamos saber mais sobre o Sistema e sobre a 0o PNRH a seguir), representando profunda mudanga
no que se refere aos usos multiplos da agua, as prioridades desses usos, ao seu valor econémico, a
seu cardater de recurso natural finito e a participagdo popular na sua gestao.

A Politica Nacional de Recursos Hidricos (Lei 9.433/1997) definiu questdes importantes para a
compreensao e efetiva gestdo, por exemplo, a agua pertence a quem?

Em seu primeiro fundamento, a lei define que:

I - a dgua é um bem de dominio publico;
Il - a dgua é um recurso natural limitado, dotado de valor economico;
Il - em situacao de escassez, o uso prioritario de recursos hidricos é o consumo

humano e a dessedentacao de animais;
IV — a gestao dos recursos hidricos deve sempre proporcionar o uso miltiplo das aguas;

- Aprendizagem Social -

Por ser um de dominio publico, a 4gua é um bem de todos, assim todos nds temos direitos
e deveres sobre o bem finito e essencial a vida. Por essa razdo é fundamental a participagdo de
toda a sociedade na gestao dos recursos hidricos

A Politica Nacional de Recursos Hidricos ressalta que esse bem essencial a vida é finito,
ao contrario do que se pensava em tempos passados, por ter a concep¢ao de que o ciclo hi-
drolégico é um ciclo fechado, assim sendo a dgua sempre se renovaria, portanto dificilmente
chegaria ao fim. Apesar da quantidade de agua disponivel ser a mesma, desde a formacgao do
planeta, os usos e demandas passam por uma constante mudanga, tornando-se cada vez mais
escassa em quantidade e qualidade, e por essa razao possui um valor econémico.

Porém, o uso prioritario é para o consumo humano e a dessedentacao de animais em caso
de situagao critica de escassez. A gestdo visa também a implantagdo de projetos com a finali-
dade de conservar esse recurso em qualidade e quantidade equitativa para diversos usos.

Quais seriam os diversos usos existentes em uma Bacia Hidrografica?

+| Aprendizagem Social e Governanca da Agua -
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Visto quais sdao os usos multiplos da 4gua em um territério, vamos compreender a razao de ter
a bacia hidrografica como uma unidade territorial de estudo e gestao.

V - bacia hidrografica é a unidade territorial de estudo e gestao.

Bacia hidrografica é uma area de drenagem (captagdo) de dgua para um rio principal e seus
afluentes. No Brasil, as bacias hidrograficas sdo as unidades para gerenciar os recursos hidricos de
acordo com nossa Lei das Aguas.

Todas as atividades realizadas neste territorio terdo resultados diretos e indiretos na foz do
rio principal desta bacia hidrografica. Por exemplo, uma industria gera esgotos, os quais serao
langados nos rios ou corregos. Mesmo passando por tratamento, esse esgoto pode ndo atingir
a mesma qualidade do rio onde ele sera langado e interferir na qualidade da agua. Outra forma
sdo as chuvas, que “lavam” as terras e levam aos rios, por exemplo, os agrotoxicos de produgdes
agricolas, a sujeira das cidades, etc. A poluigdo pode chegar ao rio principal da bacia hidrogra-
fica e, assim, prejudicar os usos que estdo a jusante (o sentido de um curso d’agua, da nascente
para a foz). Por isso a bacia hidrografica é adotada como delimita¢ao de area para estudos e
agOes que visem sua melhoria.

Porém, segundo a Lei, ndo basta definir qual sera a drea de abrangéncia dos estudos, é preciso
dispor como se dara esta gestdo. E em seu inciso VI, trata:

VI - a gestao dos recursos hidricos deve ser descentralizada e contar com a

participacao do Poder Publico, dos usuarios e das comunidades.

SISTEMA DE GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS

DESCENTRALIZACAO

Gestao por bacias hidrograficas
(22 unidades de gerenciamento)

Zi @ PARTICIPACAO
Estados/Municipios/Sociedade Civil

(reapresentacao paritaria)
FUNDO presemagaop
Royalties do setor elétrico
Recursos do tesoturo
Cobranca pelo uso da dgua 5
(em estudo) INTEGRACAO
Aguas superficiais - Aguas subterraneas
Quantidade - Qualidade

Usuarios - Poder piiblico - Entidades Civis

Fonte: http://www.comiteat.sp.gov.br/

- Aprendizagem Social -

Para atender os diversos interesses presentes em uma bacia hidrografica, as decisdes devem ser
tomadas em conjunto. Uma das formas de possibilitar o didlogo sdo os Comités de Bacia Hidro-
grafica, também conhecidos como “parlamentos das dguas’, por seu carater participativo e descen-
tralizado, assegurado pela lei.

Para saber quantas pessoas de cada setor da sociedade participam de um Comité de Bacia Hi-
drografical, o Conselho Nacional dos Recursos Hidricos prevé que os representantes dos usuarios
de agua, industrias, por exemplo, devem compor 40% do nimero total de participantes, o poder
publico, seja em nivel municipal, estadual ou federal ndo deve passar dos 40% e a sociedade civil
20% do total de participantes. No Estado de Sao Paulo a composigédo € paritaria, um tergo de cada
segmento, Poder Publico Estadual, Poder Publico Municipal, Sociedade Civil.

A Aprendizagem Social nas bacias hidrograficas se refere a um conjunto de agdes que estimu-
lam as pessoas a mudarem suas praticas, gerindo processos ambientais mais sustentaveis, tanto
socialmente como economicamente. Combina também informac¢ao e conhecimentos, assim como
capacitagdo, motivagdo e estimulos para a mudanca de atitudes. O contexto da gestdo da dgua
também se refere as habilidades adquiridas para participar de processos de negociagdo e avango
para acdo compartilhada e pactuada. Trata-se de um processo interativo, e tanto a estrutura de
governanga e o meio ambiente afetam e podem ser afetados por este processo.

Da mesma forma, o contexto da estrutura de governan¢a e o meio ambiente natural
interferem no processo de gestdo. Neste processo, o engajamento dos atores, (tais como
o desenvolvimento de capital social ou novas préticas sociais) e o desenvolvimento de
conteudos e metodologias (criagao de novos conhecimentos e utilizagdo de novas fer-
ramentas de gestdo como é o caso de modelos) sdo muito relevantes (PAHL-WOSTL
et al., 2007).

O desafio que os diferentes trabalhos de pesquisa (WARNER, 2007) mostram é o
de aprender coletivamente para o manejo e para a tomada de decisdes em conjun-
to, de modo a viabilizar mudangas qualitativas na gestao dos recursos hidricos.

Nesta diregao, o conceito de Aprendizagem Social, quando considerado
conjuntamente com a questdo da construgdo social do conhecimento e da
realidade, contribui para pensar as interrelagdes entre ciéncia, sociedade e
ambiente (CRAPS, 2003).

Observa-se que nao é tarefa simples compreender determinadas ques-
toes técnicas para a tomada de decisdo. O entendimento de um problema tem
como base sua compreensio pelos atores, explorando as possibilidades e pers-
pectivas para a intervengao. Isso resulta no desenvolvimento de atividades que fagam
a conexao de diferentes tipos de entendimento do problema, construindo a base para constituir
uma arena de didlogo e negociagao.

Convencimento de participagdo de liderangas e facilitagdo sdo aspectos essenciais para a cons-
trugdo e manuten¢ao do comprometimento dos atores envolvidos direta ou indiretamente na ges-
tdo das dguas. Ao invés de estratégias de controle, se coloca a necessidade de mudanga flexivel e
adaptativa ao gerenciamento, onde as arenas pautadas pela Aprendizagem Social e a Cooperagao
se tornam imprescindiveis para o encaminhamento das propostas estratégicas dos atores.

(irrigacao),

1 Para conhecer o funcionamento dos Comités de Bacia acesse: http://www.comiteat.sp.gov.br/

- Aprendizagem Social e Governanca da Agua -

Os usos
da 4gua:
abastecimento
doméstico,
dessedentacao dos
animais, conservacao
ambiental, agricultura
indudstria,
producao de energia
elétrica, navegacao
(transporte) e lazer
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As perguntas que colocamos sao:

: e Como compreender o plano de bacia?
e Quais os atores envolvidos e que tipo de contribuicio pode ser dada pelos participantes?
* Que recursos controlam?
e Como cooperam?
¢ Que nivel de participagao tém?
e Como negociar com 0s mesmos?

e T

Assim, o objetivo central de um processo de “Aprendizagem Social” é investir em trabalho co-
operativo, promovendo a participacdo coletiva e o didlogo entre os atores envolvidos na gestao.
Nao somente o aprendizado dos atores, sujeitos que intervém na realidade, com sua histoéria de
vida e sua visdo sobre a realidade da bacia, mas também como estes lidam entre si, reconhecendo
as estratégias uns dos outros, buscando um campo sinérgico de negociagao.

A Aprendizagem Social, enquanto construgao coletiva permitira que as posi¢oes do grupo e
individuais sejam colocadas visando, de preferéncia, um modelo onde todos ganhem (ganhos mu-
tuos) e em processos de aprendizagem colaborativa.

As dimensoes diferenciadas de participagdo mostram a necessidade de superar ou conviver
com certos condicionantes sociopoliticos e culturais. Na medida em que o salto qualitativo co-
mega a ocorrer, a partir de diferentes formas de organizacdo (engenharias institucionais) que
tém uma progressiva penetragdo de formas publicas de negociagdo, dentro da légica da admi-
nistragdo publica, renovam-se os potenciais do exercicio da democracia.

Na politica brasileira de gestao dos recursos hidricos, a lei reserva a sociedade civil uma res-
ponsabilidade central na condugio da politica e da gestao dos recursos hidricos. Os usudrios
da agua, fundamentalmente, tém de se organizar e participar ativamente dos comités, defen-
der seus interesses quanto aos pregos a serem cobrados pelo uso da dgua, assim como sobre a
aplicagao dos recursos arrecadados e sobre a concessdo justa das outorgas dos direitos de uso.
Obviamente, estes acertos e solugdes serdo conseguidos a partir de complexos processos de ne-
gociagdes e resolucdo de conflitos diversos.

Estratégias de negociagao e intervengdo adequadas de aprendizado permitem explorar e dis-
cutir os cendrios para a construgdo dos respectivos acordos sobre a gestdo das aguas. O funda-
mental é tragar estratégias que institucionalizem a aprendizagem dos processos de gestao e de
interagao entre atores, por meio de negociagao. Isso pressupde troca de experiéncias entre atores
que tém perspectivas diferentes sobre questdes, cujas resolugdes necessitam de cooperagdo en-
tre distintos tipos de atores e ndo de decisdes individuais.

O desafio é aprender coletivamente para o manejo e para a tomada de decisdes em conjunto
de modo a viabilizar mudangas qualitativas na gestdo dos recursos hidricos.

A seguir, apresentaremos algumas estratégias colaborativas como forma de incentivar e
ajudar a promover a participa¢ao da sociedade civil na gestdo das aguas, que denominamos
“Ferramentas Participativas”

Por que participar é importante?

e A politica brasileira de gestdo dos recursos hidricos reserva a sociedade civil

um espago e uma responsabilidade de participar da gestao das dguas.

e Se organizando e participando ativamente dos comités, a sociedade pode defender
seus interesses quanto aos precos a serem cobrados pelo uso da agua, aplicagdo dos
recursos arrecadados e sobre a concessdo justa das outorgas dos direitos de uso.

e Estes acertos e solugdes s6 poderdo ser conseguidos a partir de

negociagdes e resolucdo de conflitos diversos.

¢ Os usos das aguas, assim como sua qualidade e quantidade, estdo

diretamente relacionados ao uso do solo pelas atividades humanas.

- Aprendizagem Social e Governanca da Agua -




3. Ferramentas Participativas:
A Importancia do Fazer Coletivo

A Construcao de Agendas Socioambientais Locais

Maria Isabel G. C. Franco

As metodologias participativas e colaborativas favorecem a aprendizagem e o desenvolvi-
mento pratico de diagndsticos coletivos e planos de interven¢ao para a construcao de agendas
socioambientais locais — da escola ao bairro, do bairro ao municipio; do possivel ao ideal.
Compreende-se que o caminho ¢ longo, processual e requer envolvimento, colaboragio e a
construcdo de espagos democraticos de convivéncia. Visam a construgdo de processos co-
laborativos, de uma cultura de participacdo e corresponsabilidade na aprendizagem de ges-
tdo compartilhada das estruturas sociais e institucionais (meio ambiente, cultura, sociedade,
economia, educagdo); a compreensdo, apreensido e mobilizacao de valores e atitudes para a
sustentabilidade socioambiental.

Para responder a esses objetivos pode-se utilizar uma gama de ferramentas e estratégias
de carater participativo: Modelo Colaborativo, Contrato ou Pacto de Convivéncia, Caminhada
Diagnéstica e Diagnéstico Coletivo, World Café, Pesquisa-agao, Jogos de Papéis, Monitoramento
Participativo e Mapeamento Socioambiental Participativo. Essas abordagens enfatizam a troca
de saberes e experiéncias entre sujeitos “ensinantes e aprendentes” ao longo de todo o proces-
so de elaboragdo das agendas socioambientais.

Nesse contexto, os facilitadores e mediadores dessa proposta atentam as estratégias que
possibilitem a vivéncia das palavras-chave das metodologias participativas, e que dao suporte
a Aprendizagem Social: reflexdo, didlogo, implicagdo, envolvimento, colaboragéao, negociagao,
co-construgdo, engajamento e corresponsabilizacao, em atividades de vivéncias significativas
que podem fazer parte de todas as oficinas e dindmicas propostas no processo de construgao
das agendas, aproximando os espagos formais legitimados aos espagos comunitarios que fa-
zem parte do cotidiano da sociedade civil.

Sendo assim, as ferramentas e estratégias de carater colaborativo se desenvolvem no con-
texto de experiéncias significativas e na problematizagdo de situagdes do cotidiano em encon-
tros nas institui¢des formais e/ou nao-formais de convivéncia, como a escola, as associagoes
de bairro (SABs), Unidades Bésicas de Satide (UBSs) igrejas, agremiagdes, Comités de Bacias,
Organizagdes Nao-Governamentais (ONGs), fomentando encontros e processos de informa-
¢do, sensibiliza¢do e mobilizagdo desses espagos publicos para a participa¢ao reflexiva e criti-
ca de uma diversidade de atores sociais locais, que tém o seu foco na realidade vivida, a partir
da qual se elaboram os diagndsticos e planos de agao locais (FRANCO, 2005, 2006)

« Ferramentas Participativas: A Importancia do Fazer Coletivo -
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CONTRATO OU PACTO DE CONVIVENCIA

O Contrato ou Pacto de Convivéncia é uma atividade de negociagdo, que deve ser pac-
tuado logo no inicio, na primeira reunido, onde o grupo estabelece as regras necessarias ao
convivio e ao trabalho coletivo, para firmar a no¢ao de compromisso com o dialogo, respei-
to, aceitagdo do outro e negociagio de sentidos.

Todos trazem visdes de mundo, experiéncias, valores, conhecimentos, percep¢des he-
terogéneas. Os modelos participativos e colaborativos de gestao dos recursos naturais se
constroem por meio de perspectivas e atitudes necessarias a resolu¢do dos problemas am-
bientais e sociais, a negociagdo de valores e comportamentos promotores de relagdes mais
harmoniosas com o outro, com o meio, com a natureza.

O Contrato é uma das ferramentas mais importantes na pesquisa-a¢ao integral de André
Morin (2004). Promove a constru¢do de um “ponto comum”, uma “motiva¢do comum” en-
tre os atores que sdo considerados “participantes pesquisadores”.

Um eixo pactuado, onde se exercita a negociagao, os sentidos, as necessidades coletivas
para a construgao e manuten¢do de um grupo de convivéncia e trabalho, pela mediagdo
do dialogo democratico, num processo onde se promove um espago para a aprendizagem
e vivéncia da democracia ativa e da cidadania participativa. “O contrato deve ser ‘aberto,
formal e ndo estruturado” (MORIN, 2004, p. 62), flexivel as mudangas na trajetoria de
convivio do grupo, aberto a questionamentos e avaliacdo constante dos encaminhamentos,
objetivos e estratégias propostos.

- Aprendizagem Social -

Deve ficar sempre exposto, a vista do grupo, e ser retomado para discussdo em caso de ten-
soes e conflitos que demandem uma revisdo nos propositos do projeto. Durante a elaboragio
do Contrato ou Pacto de Convivéncia, procuram-se os temas relacionados as proposicdes do
trabalho colaborativo que se pretende desenvolver ao longo da trajetoria do grupo; estratégias,
cuja vivéncia, auxiliam diretamente na construgdo das agendas de intervengdo socioambiental
com as comunidades locais.

Do respeito aos horarios de inicio e término das reunides e encontros, ao saber ouvir, saber
falar, considerar as opinides diferentes, partilhar conhecimentos, negociar a elaboragao e estru-
turagao dos textos da agenda socioambiental que serdo construidos coletivamente; selecionar as
nogdes e aspectos mais importantes para a construgdo dos contetidos da agenda, os diagndsticos,
as agoes prioritarias. Tudo é negociado durante todo o processo e envolve dialogo, afeto, cuida-
do com o outro e participagdo (FRANCO, 2010).

MODELO COLABORATIVO

O Modelo Colaborativo (CURITIBA, 2002) traz como proposta de principios e valores a cons-
trucdo de planos de intervencao local a partir da experiéncia e potencialidades da propria co-
munidade. E um processo onde os atores locais se retinem para refletir sobre a realidade de seu
“territorio” (a rua, o bairro, o municipio), dialogar, explicitar conflitos, percepgdes, aprofundar
conhecimentos, até a construcdo de planos de agdo pactuados, com a media¢io dos facilitadores,
sem que essas solucdes dependam de especialistas de fora, que tragam as propostas prontas para
a comunidade.

Essa metodologia, de carater participativo, oferece ferramentas estratégicas importantes para
subsidiar a construgao de agendas locais, vinculando o saber e a experiéncia dos cidadaos, a sua
mobiliza¢ao, organizagdo e reconhecimento dos desafios e potencialidades locais, presentes em
seu cotidiano. Traz como foco do processo o desenvolvimento comunitario das potencialidades
locais, de cidaddos comprometidos, representantes de todos os segmentos sociais, envolvidos
em todas as fases de constru¢ao do projeto de intervencgao. A meta é fortalecer uma comunidade
ativa, participativa, que se envolve e reconhece sua responsabilidade cidada. A énfase estd no
poder que surge a partir da propria organizagdo comunitaria.

Esse modelo esta pautado no trabalho colaborativo em atuacédo articulada dos diferentes ato-
res, em uma multiplicidade de papéis e responsabilidades, da sociedade civil e pablica. Nao ha
sobreposi¢ao, mas articulagao de papéis, pensados a partir de uma atuagao conjunta na busca de
solu¢des para os problemas socioambientais locais.

CAMINHADA DIAGNOSTICA

A estratégia que denominamos Caminhada Diagnéstica (FRANCO, 2007) pode comple-
mentar e subsidiar essa proposta do Modelo Colaborativo. Uma caminhada coletiva, intencional,
num espaco limitado, que envolve os diferentes atores sociais convidados a participar da cons-
trugdo de um diagndstico coletivo: liderangas do bairro, representantes de associagdes, alunos,
educadores, moradores, representantes do comércio local, representantes do poder publico.

Essas dindmicas, ampliadas por fotos tiradas pelos proprios participantes da caminhada, dese-
nhos e entrevistas com os moradores do bairro ao longo do trajeto, tém como objetivo identificar
os desafios locais — agua contaminada, falta de saneamento no bairro, varzeas ocupadas, falta de
mata ciliar, excesso de lixo, falta de coleta dos residuos, pragas abandonadas, auséncia ou insufi-
ciéncia de arborizac¢io, espacos ociosos e mal aproveitados no bairro, falta de calcadas ou
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espagos para pedestres, inexisténcia de dreas de lazer, induastrias poluentes, etc.

No entanto, nas caminhadas diagnodsticas visa-se também a percep¢ao desses mesmos
locais como potenciais para mudanc¢a, com melhoria para a qualidade de vida dos mora-
dores - as pragas, os espagos e terrenos baldios, a varzea dos corregos e rios como espagos
potenciais para arborizac¢io, recomposi¢do da mata ciliar, plantio em pragas, espagos para
hortas coletivas, comunitdrias e lazer.

- Aprendizagem Social -

World Café: Método de Didlogo e Criacao Coletiva Como
Ferramenta de Educacao Ambiental

Maria Eugénia Camargo

As pessoas pensam que conversar nio ¢ a¢do. Isso é um erro. A conversa¢io é uma agao profunda que aju-
da a expandir nossa consciéncia e retine partes e pessoas que estdo separadas. A promessa do World Café e de
outros métodos de didlogo é que agora nos sabemos que podemos experimentar a inteligéncia e a sabedoria
coletivas em relagdo a questdes complexas.

(DOSHER, 2007 apud BROWN, 2007)

O World Café ou Café Mundial é um processo de didlogo com o objetivo de promover
conversas significativas. Juntamente com a Investigagdo apreciativa (Cooperrider) e com o
Open Space Technology (OST), integra um conjunto de ferramentas intituladas de “Arte de
anfitriar conversas significativas” (Art of Hosting - www.artofhosting.org ) .

Este movimento configura-se como uma rede mundial constituida como uma comuni-
dade de pesquisa e de pratica (www.theworldcafecommunity.com) com representantes de
varias partes do mundo, atuando em locais diversos (empresas, comunidades, institui¢cdes
governamentais e ndo governamentais, centros de pesquisa) e tem como objetivo facilitar
o dialogo entre as pessoas de modo a fazer emergir uma sabedoria coletiva para o entendi-
mento e resolu¢do de problemas complexos.

Pode ser definido também como uma metafora de um aprendizado coletivo que se cons-
titui a partir da troca de saberes e do conhecimento compartilhado, como um sistema vivo
de conversacdo que estimula a criagdo coletiva de novos cendrios de mudanga e transfor-
macio socioambiental.

Nio ¢ uma metodologia nova, segundo as palavras de Margaret Wheatley, o World Café
nos reapresenta um mundo do qual esquecemos(...) um mundo onde aprendemos que a
sabedoria de que precisamos para resolver nossos problemas esta disponivel quando con-
versamos em conjunto (WHEATLEY, 2007; citado por BROWN, 2007).

Os principios destas metodologias se encontram em praticas de conversagao que recu-
peram o sentido de comunidade, num didlogo que busca o envolvimento pleno dos parti-
cipantes, a inteligéncia coletiva que emerge do grupo e a criagdo coletiva de solugdes para
problemas complexos.

“O processo do World Café reaviva as profundas lembrangas da nossa espécie em relagdo
a duas crenc¢as fundamentais sobre a vida humana. Primeiro, nés, humanos, queremos con-
versar em conjunto a respeito das coisas que sdo importantes para nés. Segundo, a medida
que conversamos em conjunto, nos tornamos capazes de acessar uma sabedoria maior que
se encontra apenas no coletivo.” (WHEATLEY, 2007; citado por BROWN, 2007).

Como podemos resolver a questdo conversando? Diante dos mais problematicos desafios
em torno das questdes socioambientais que o mundo contemporaneo nos apresenta, a con-
versagdo auténtica, escutando um ao outro num dialogo construtivo, ¢ uma proposta que
faz bastante sentido.

- Ferramentas Participativas: A Importancia do Fazer Coletivo «
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A dinamica do World Café

O grande objetivo de uma conversa do tipo
World Café é criar um ambiente acolhedor,
em que as pessoas possam expor suas ideias
livremente, em pequenos grupos, buscando
superar os desafios e barreiras da participa-
cao.

Numa conversa do tipo World Café todas
as contribui¢des sdo validas e importantes,
independente do grau de estudo, instrugdo
ou conhecimento de cada participante. O
objetivo é compartilhar saberes em busca de
questdes significativas e solugdes que possam
emergir do processo coletivo.

As conversas sdo organizadas em rodadas
de 20 a 30 minutos em mesas compostas por
04 a 06 pessoas. Os grupos podem ter de 12
a 200 participantes, o que torna a dinamica
boa para grandes grupos. Uma pergunta é
langada e o grupo é estimulado a respondé-
la: depois do tempo estabelecido para a roda-
da, as pessoas trocam de mesa para mais uma
rodada de conversas. O anfitrido permanece
na mesa e da as boas vindas ao grupo novo

que vem chegando, explicando as ideias prin-
cipais do grupo anterior. As pessoas sdo livres
para anotar nas folhas de papel que recobrem
as mesas suas ideias, insights, desenhos.

OS PRINCIiPIOS DO WORLD CAFE

Os principios do World Café sdo a base
deste método de didlogo com propoésito de
estimular as conversas significativas, em que
as pessoas realmente estejam presentes com
seu conhecimento, suas duvidas e inquite-
¢des, buscando uma solugéo coletiva e criati-
va para as questdes levantadas. Para que um
dialogo do tipo World Café aconteca é neces-
sario ter em mente alguns principios:

Criar um ambiente acolhedor

Um dos pressupostos do World Café reside
no fato de que a capacidade criativa se mani-
festa com mais facilidade num ambiente aco-
lhedor em que as pessoas podem expor suas
ideias de forma verdadeira. Neste sentido,

- Aprendizagem Social -

um ambiente de “café” em que as conversas
acontecem em pequenos grupos, pequenas
mesas com um vaso de flor no centro, com
toalhas de papel e canetas coloridas para
que as pessoas possam rabiscar, desenhar e
anotar suas ideias e suas descobertas de for-
ma livre apresenta um bom potencial para a
criagdo coletiva.

Neste sentido a presenga do anfitrido é es-
sencial, mais do que um facilitador, ele rece-
be as pessoas e cria uma sensa¢do de convi-
te em que todos sejam bem recebidos, num
ambiente acolhedor e hospitaleiro. Além do
anfitrido ou do grupo de anfitrides respon-
saveis pelo evento, durante a dinamica os
participantes também poderdo vivenciar o
papel de anfitrido em cada uma das mesas,
recebendo as pessoas novas que chegam a
cada rodada.

Explorar questdes que realmente
importam

Elaborar boas perguntas ou questdes de-
safiadoras é a base de uma boa conversagio,
assim as perguntas de um World Café devem
focalizar a aten¢do coletiva, de modo que
permita ao grupo relacionar as principais
ideias e encontrar a percep¢ao mais profun-

da num movimento propositivo, de forma
a chamar para a agdo. Ao invés de pergun-
tarmos sobre os problemas de um local de-
vemos chamar atenc¢do para questdes mais
profundas que chamem para alguma respon-
sabilidade, para algum tipo de envolvimento.
Por exemplo: ao questionar um grupo sobre
a situagdo de um rio poluido em seu bairro,
questdes do tipo: O que vocé vé e/ou sente
ao olhar para o rio xxxxx? Ou, Como vocé
explica para uma crianga o estado deste rio?
sao mais fortes do que a tradicional questdao
sobre os problemas de polui¢do do rio.

Estimular a contribuicdo de todos

Este principio parte do pressuposto de que
todos temos algo a ensinar e algo a aprender,
como ja bem colocado por Paulo Freire
(1996). Desta forma, estimular a escuta
sensivel, em rodas e pequenos grupos cria
um ambiente que favorece a participagao de
todos e de todas. Para se tratar dos desafios

socioambientais, todos os saberes sio
importantes: o técnico, o morador local, a
professora, a diretora da escola, a agente de
saude, o vereador, o ambientalista, todos que
estao envolvidos naquela questdo devem ter
algo a contribuir para a sua solugio.
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Estabelecer ligagoes e conexdes entre
as pessoas e ideias

A troca de ideias entre as pessoas, possibili-
tada pela troca de mesas, é uma estratégia que
permite relacionar os pontos principais da dis-
cussao e aprofundar as questoes com contribui-
¢oes de diversos pontos de vista. A permanén-
cia do anfitrido na mesa permite que o grupo
novo que chega a cada rodada entenda o que foi
discutido anteriormente e caminhe na resolu-
¢do das questoes. Essa vivéncia adquire um ca-
rater ludico em que as pessoas vao se envolven-
do com entusiasmo e participando ativamente
da discussdo. Por conta da troca de mesas as
pessoas nao ficam paralisadas em suas posi¢oes
originais, mas vdo em busca de algo que faga
sentido para o grupo e que frequentemente esta
relacionado a um todo maior, ao cerne da ques-
tao (BROWN, 2007).

Escutar juntos para perceber os “insights” e
questdes relevantes

Uma condigdo essencial do didlogo con-
siste em desenvolver a nossa capacidade de
escuta: saber ouvir é tdo importante quanto
o saber falar, ouvir com atengdo procurando
estabelecer conexdes e ligagdes entre o seu
pensamento e o pensamento do outro. Tra-
balhar a empatia, que é a capacidade de se
colocar no lugar do outro, buscando a sabe-
doria coletiva que esta no grupo e que emer-
ge do grupo.

Tornar o conhecimento
coletivo visivel

Ao final das rodadas de dialogo os grupos
sao estimulados a compartilhar os pontos
principais da conversa, estabelecendo as pon-
tes e fazendo os encaminhamentos necessarios
a continuidade da conversa. Um profissional
de ilustragdo que possa registrar na forma de
graficos e desenhos o que foi discutido nos

grupos ¢ essencial neste processo. Desta forma
o conhecimento que estava em cada uma das
pequenas mesas torna-se disponivel a todos
do grupo, estimulando a cria¢ao coletiva de
novos cenarios e facilitando a visualizacdo de
tudo que foi conversado.

A EDUCACAO, O DIALOGO
E O APRENDIZADO: ESSENCIAS
DA EDUCACAO AMBIENTAL

Os principios tedricos que embasam a me-
todologia do World Café situam-se nos prin-
cipios do didlogo (BOHM, 2005) e de inter-
dependéncia que existe nos sistemas vivos
(CAPRA, 2002; MATURANA e VARELA,
1987, citado por BROWN, 2007).

Segundo David Bohm, o espirito do didlogo
é diferente de uma discussio, é uma situagéo de
ganha-ganha e nao de ganha-perde. “O didlogo
¢ mais uma participagdo, na qual nao jogamos
uns contra os outros, mas com cada um deles.
No dialogo, todos vencem.” (BOHM, 2005).

De acordo com Paulo Freire (2000), o ser
humano é capaz de aprender sempre, é preciso
estimular o didlogo entre os grupos de adul-
tos para que eles possam entender e participar
deste ambiente e construir de forma coletiva o
destino de sua regido e seu proprio destino.

Segundo o educador, o conhecimento se da
por meio do didlogo; é na relagdo com o outro
e na relacdo com o ambiente que os seres hu-
manos aprendem, aprendemos em comunho,
mediatizados pelo mundo. (FREIRE, 1996).

Neste sentido, a Educacdo Ambiental traz
também a responsabilidade coletiva de edu-
car para este ambiente, problematizar, refle-
tir, convidar para a leitura deste ambiente, de
modo que o grupo se torne mais consciente
dos desafios e dos potenciais que este territo-
rio nos apresenta e seja capaz de participar ati-
vamente do destino de sua regido.

- Aprendizagem Social -

Pesquisa-Acao: Aprendizagem,
Producao de Saberes e de Praticas Cidadas

Renata Ferraz de Toledo

Conforme mencionado anteriormente, dentre os objetivos deste Manual esta contribuir com

orientac¢des e conhecimentos socio-tecnicos para o desenvolvimento de praticas cooperativas.

Assim, sera apresentada a seguir a metodologia da pesquisa-agdo, suas caracteristicas e orienta-

¢Oes para sua aplicagdo, pois acreditamos na sua efetividade para o enfrentamento de realidades

complexas, como a gestdo compartilhada das aguas. Para exemplificar, serd relatada uma expe-

riéncia desenvolvida junto a uma comunidade indigena, no noroeste amazdnico, que enfrenta

problemas relacionados a auséncia de servi¢os de saneamento e a manuten¢ao de praticas sani-
tarias incompativeis com a atual concentragao populacional, em um contexto de grande diver-
sidade sociocultural e crengas mitologicas na interpretacao das relagdes saide-ambiente.

ORIGEM DA PESQUISA-ACAO

Os primeiros estudos sobre pesquisa-agio fo-
ram realizados na década de 1940 nos EUA e pos-
teriormente em paises da Europa, e tinham por
objetivo compreender a organizagdo de grupos
sociais, a partir da participacao direta do pesqui-
sador no cotidiano destes grupos. Na América
Latina, ndo s6 a pesquisa-agdo, mas as pesqui-
sas participantes de maneira geral surgem na
década de 1970, com a preocupagdo de garantir
a participagdo dos grupos sociais considerados
excluidos da tomada de decisdes para a solugao
de problemas coletivos. Especialmente no Bra-
sil, o desenvolvimento desta modalidade de pes-
quisa e intervencao intensificou-se fortemente, a
partir da década de 1990, o que se justifica, dentre
outros fatores pela promulgacdo da Constitui¢ao
Brasileira, em 1988, que ressalta a importancia da
mobiliza¢io social e da participagio.

FUNDAMENTOS E CARACTERISTICAS DA
PESQUISA-ACAO: UM INSTRUMENTO DE
PARTICIPACAO POPULAR

A pesquisa-agdo, enquanto uma metodologia
de pesquisa e intervengao, nao se trata de uma
simples consulta popular, e sim do envolvimen-
to dos sujeitos do “problema” em um processo
de reflexao, analise da realidade, aprendizagem
coletiva e fortalecimento comunitario. Deve
favorecer e garantir a participagdo ativa dos
grupos sociais na tomada de decisdes sobre
assuntos que lhes dizem respeito, com vistas a
transformacéo social.

Como instrumento de participagdo popular,
a pesquisa-agdo pretende alcancar objetivos e
metas de interesse coletivo, por meio do refor-
¢o e qualificagdo das relagdes entre os diversos
atores sociais envolvidos e destes com os toma-
dores de decisao. Para tal, parte do principio da
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importancia de ampliar a crenga nos sujeitos da
sua capacidade de transformacao e influéncia
nas decisdes publicas, além de oferecer subsi-
dios para o conhecimento e reconhecimento de
seus problemas e respectivas solucdes, e tam-
bém (ou principalmente) de seus direitos e de-
veres, estimulando assim a mobilizagdo social e
o envolvimento destes em a¢Oes comunitdrias,
cooperativas e de corresponsabilizagao.

Dentre as principais caracteristicas da pesqui-
sa-acao esta ainda a produg¢do do conhecimento
associada a realizacdo de intervencdes sociais
orientadas para a resolugdo de um problema
(seja de carater social, educacional, técnico ou
outro), com envolvimento direto de participan-
tes representativos da situagdo ou do problema.
Assim, ao posicionar-se como um instrumento
de investigacdo e agdo a disposi¢ao da socieda-
de, a pesquisa-agdo exerce uma funcéo politica,
oferecendo subsidios para que, por meio da inte-
ra¢do entre facilitadores (pesquisadores) e atores
sociais envolvidos na situagdo investigada, sejam
encontradas respostas e solu¢des capazes de pro-
mover a transformagdo de idéias e mobilizar os
sujeitos para agdes praticas.

Na opinido de um dos principais estudiosos
da pesquisa-acio, Michel Thiollent, sempre que
possivel, pode-se estabelecer um equilibrio na
defini¢ao de objetivos praticos, que conduzirao as
solugdes, e de objetivos de conhecimento, como
aidentificagdo de representagdes, habilidades, en-
tre outros aspectos, que contribuirio, por sua vez,
para esclarecer a problematica em evidéncia e me-
lhor conduzir as agdes transformadoras. Podem
ser definidos, portanto, objetivos mais instrumen-
tais, voltados para a resolu¢io de um problema
pratico; objetivos educacionais, voltados para a
tomada de consciéncia; e objetivos de produgao
de conhecimentos, que sejam relevantes nao ape-
nas para a situagdo e o grupo investigado. Com
maior amadurecimento metodolégico e o devido
respeito aos contextos socioculturais existentes, os
trés objetivos podem ser alcangados simultanea-
mente (THIOLLENT, 2000).

Quanto ao carater participativo da pesquisa-
acdo, destaca-se a importancia da ética, para que
os sujeitos envolvidos ndo sejam prejudicados e,
para que ocorra uma interacao positiva, a pro-
posta deve: tratar de assuntos de interesse mu-

tuo; basear-se em um compromisso comparti-
lhado; permitir que todos envolvidos participem
ativamente da forma que desejarem; partilhar o
quanto for possivel o controle sobre os processos
da pesquisa e da intervenc¢ao; produzir uma rela-
¢do de custo-beneficio igualmente benéfica para
todos; e estabelecer procedimentos de inclusdo
para decisao de questdes relativas a justica entre
os participantes (TRIPP, 2005).

A ORGANIZACAO EO
DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA-ACAO

A pesquisa-agdo pode ser considerada um
processo de espiral ciclico com trés fases: 1) pla-
nejamento, que envolve o conhecimento e reco-
nhecimento da situacdo; 2) tomada de decisdo
(agdes); e 3) encontro de fatos (avaliacdo) sobre
os resultados da a¢do, os quais devem ser incor-
porados na fase seguinte de retomada do planeja-
mento e assim sucessivamente. Dessa forma, por
meio desses espirais, as agdes tornam-se cada vez
mais ajustadas as necessidades coletivas (Kurt
Lewin (1946), citado por Franco (2005, p.487).
O diagrama a seguir ilustra esse processo.

PLANEJAMENTO
ENCONTRO TOMADA
DE FATOS DE DECISAO

Lembra-se porém que, quanto a sua organi-
zagdo e estruturagdo, a pesquisa-agdo é consi-
derada um sistema aberto e flexivel, isso por-
que, por seu carater participativo, diferentes
rumos podem ser tomados no decorrer do seu
desenvolvimento em fun¢io das demandas
encontradas. Inicia-se evidentemente com um
planejamento, e ha um ponto de partida, que
¢ a fase exploratoria, e um ponto de chegada,
referindo-se a divulgacao dos resultados, mas
no intervalo, e de forma ciclica, haverd uma
multiplicidade de caminhos em fungao das di-
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ferentes situagoes diagnosticadas (encontro de
fatos) ao longo do processo.

Neste contexto, o papel do pesquisador deve
ser o de oferecer subsidios que facilitem a par-
ticipacdo dos atores sociais envolvidos em todas
as etapas do processo, com o devido respeito as
diversidades socioculturais, e assegurar o rigor
metodoldgico, o qual favorecera o cumprimento
dos objetivos propostos (instrumentais, educa-
cionais, cientificos, entre outros).

Vale ressaltar que ndo hd uma “receita” de
como utilizar a metodologia da pesquisa-agao,
principalmente diante das inumeras e diferen-
tes situagOes a serem enfrentadas e, conforme ja
mencionado, sdo os resultados do préprio pro-
cesso de investigagdo e intervengao que fornece-
rao indicadores de como proceder no sentido de
atender as demandas.

De qualquer forma, como passos
norteadores do processo, sugere-se:
a) uma fase exploratéria inicial que
revele representagdes e prdticas sociais,
incluindo sua anélise, que indicara as
intervengdes a serem realizadas;

b) acoes (educativas, técnicas/
praticas, politicas, ou outras);
c) avaliagoes e
planejamento de
novas investigacoes
e acoes.

Neste processo, pode-se di-
zer que o diferencial para outras
metodologias mais tradicionais ¢é seu
cardter participativo e ciclico, ou seja, oS su-
jeitos da situacdo atuam diretamente em TODAS
estas fases, e elas nio ocorrem de forma linear,
permitindo que novos diagndsticos e novas inter-
vengoes sejam realizadas sempre que necessario.
A fase exploratdria corresponde, portan-
to, ao primeiro diagndstico da situagdo com
vistas a identificagdo dos sujeitos envolvidos
tanto nos problemas, como nas possiveis e res-
pectivas solugdes, prioridades e expectativas.
Mais uma vez, ressalta-se que, pelo carater
participativo da pesquisa-a¢ao o diagnostico é
entendido ndo como um produto, mas como
parte de um processo (“espiral ciclico”).
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Quanto aos instrumentos e técnicas de pes-
quisa utilizados na pesquisa-acdo ndo ha ne-
nhuma regra especifica, desde que todas as
informagdes coletadas sejam discutidas, ana-
lisadas e interpretadas com a participagdo dos
pesquisadores e sujeitos envolvidos na proble-
matica investigada. Questionarios, entrevistas,
observacio participante, semindrios, sociodra-
mas, histdria de vida, andlise documental, entre
outros, podem ser utilizados. Como se vé, ndo
se descarta o uso de instrumentos quantita-
tivos, mas tendo em vista a importancia de se
buscar a interpretacao dos atores sociais para os
fatos analisados, acredita-se que instrumentos
qualitativos sdo mais eficientes para tal finalida-
de. Recomenda-se inclusive, intercalar técnicas
e instrumentos diferentes e considera-los em
uma abordagem interdisciplinar, isso porque,
na pesquisa-agdo, o que esta sendo investigado
e analisada é uma situacdo concreta, imersa em
uma realidade complexa, sendo também fun-
damental o devido preparo didatico dos pes-
quisadores para aplicar estes instrumentos.

APRENDIZAGEM COLETIVA,
DESENVOLVIMENTO DE ACOES
E PRODUCAO DO CONHECIMENTO

A pesquisa-acdo, como o proprio nome ja
diz, deve desencadear uma agdo planejada,
decidida e avaliada conjuntamente com os
sujeitos interessados. Porém, ao investigar
e agir, facilitadores (pesquisadores) e atores
sociais desenvolvem um processo de apren-
dizagem coletiva, ja que os resultados encon-
trados no decorrer do processo oferecerdo
novos ensinamentos a todos.

Nessa troca de conhecimentos, se reconhece
que o saber popular ¢ bastante rico e apropria-
do, uma vez que os sujeitos participantes sao os
melhores conhecedores dos problemas e situa-
¢Oes que estdo vivenciando, porém é um saber
marcado por crengas e tradi¢cdes, o que dificulta
rapidas transforma¢des (THIOLLENT, 2000).
Por outro lado, essa troca de saberes favorece
a mobilizagdo social, o fortalecimento da auto-
estima e da tomada de consciéncia, pois ao in-
teragir com os pesquisadores e com outras pes-
soas que vivenciam situa¢des semelhantes, suas
idéias sdo reconhecidas ou transformadas.

« 39 .



. 40 -

Outro aspecto importante é que a pesquisa-
acdo contribui para reduzir distancias entre
facilitadores (pesquisadores), tomadores de
decisdo e atores.

De qualquer maneira, ao se envolverem em
uma pesquisa-a¢ao, os atores sociais, por meio
de uma reflexao critica sobre a realidade em
que se inserem, comegam a se questionar so-
bre suas praticas e formular perguntas que os
auxiliardo na resolugdo de seus problemas. No
decorrer desse processo constroem-se nio so
conhecimentos individuais ou coletivos, mas
também novas habilidades e atitudes que pro-
piciardo a transformacgido das situagdes inde-
sejadas.

A seguir, sera relatada uma experiéncia com
pesquisa-agdo, realizada junto a uma comuni-
dade indigena, no noroeste amazonico (Distrito
de Tauareté), visando facilitar a compreensao do
leitor sobre a organiza¢io e o desenvolvimento
desta metodologia. Além disso, a complexidade
da problematica local quanto a questdes de sau-
de, saneamento e meio ambiente e as possibili-
dades de enfrentamento desta realidade muito
se assemelham aos temas relacionados a gestdo
compartilhada das dguas.

UM EXEMPLO DE PESQUISA-ACAO

NA INTER-RELACAO EDUCACAO,
AMBIENTE E SAUDE: UMA EXPERIENCIA
NO DISTRITO DE IAUARETE/AM

Tauareté é um distrito do municipio de Sao
Gabriel da Cachoeira, localizado no interior
da Terra Indigena do Alto Rio Negro, a noro-
este do Estado do Amazonas, fronteira com
a Colombia, na confluéncia dos rios Papuri
e Waupés, e destaca-se por sua elevada con-
centragdo populacional, em termos de terras
indigenas, e em um nucleo com caracteisticas
urbanas. Com aproximadamente 2.700 ha-
bitantes, agrega dez comunidades indigenas,
também chamadas de vilas, compreendendo
cerca de 15 etnias, a maior parte de origem Ta-
riano e Tukano.

Apesar da relativa infra-estrutura oferecida
pela sociedade nao-indigena e da presenga de
elementos do cotidiano urbano, como escola,
posto de saude, fornecimento de energia elé-

trica a base de gerador, canais de televisdo, um
pequeno comércio e um Pelotdo de Fronteira
do Exército Brasileiro, a populagdo local man-
tém algumas praticas e alguns habitos tradi-
cionais, como o0s sanitarios, por exemplo, ja
que Tauareté nao contava, na época do estudo,
com nenhum sistema de saneamento basico.
Dessa forma, a disposi¢ao de dejetos humanos
e de residuos sdlidos em dreas peri-domici-
liares e proximas a nascentes, o consumo de
agua contaminada, dentre outros aspectos,
associados ao crescente processo de urbaniza-
¢do e aos impactos culturais e socioambientais
resultantes da introducdo de novos costumes,
mostravam-se como caracteristicas que expu-
nham esses indigenas a riscos epidemioldgicos
e sérios agravos a satde e a sua qualidade de
vida (TOLEDO e PELICIONI, 2009).

Diante desta situacio e com esta preo-
cupagdo, foi desenvolvida nesta localidade,
no periodo de 2005 a 2008, um processo de
pesquisa-agdo? com o objetivo de identificar
os principais problemas sanitarios e socioam-
bientais enfrentados pelos moradores locais e
as questoes culturais que influenciavam esse
processo, além de promover intervenc¢des edu-
cacionais adaptadas a realidade sociocultural e
elaborar proposta de melhorias sanitarias en-
volvendo esgotamento sanitario, abastecimen-
to de agua e disposi¢do de residuos sdlidos.

Assim, esse processo de pesquisa e interven-
¢do ocorreu, principalmente, por meio de reu-
nides comunitarias realizadas separadamente
em cada uma das 10 comunidades, com a par-
ticipagdo dos indigenas habitantes locais e de
uma equipe multiprofissional de pesquisado-
res, nas quais todos tanto ofereceram como re-

2 Entre 2005 e 2006, desenvolvido por meio de Convénio entre a
Faculdade de Saude Publica da Universidade de Sao Paulo e a
Fundagio Nacional de Satde (convénio 513/04) e, entre 2007 e
2008, pelo Programa de Desenvolvimento Cientifico Regional
- DCR (Edital MCT/CNPq/FAPEAM 004/2006, 2* chamada),
junto ao Nucleo de Pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais do
Instituto Nacional de Pesquisas da Amazonia - NPCHS/INPA,
resultando dentre outras publicagdes, na Tese de Doutorado
“Educacio, Saude e Meio Ambiente: uma pesquisa-a¢io no Dis-
trito de Tauareté do Municipio de Sdo Gabriel da Cachoeira/AM”
(Faculdade de Satde Publica/USP, 2006).

- Aprendizagem Social -

ceberam subsidios. Esses encontros foram im-
portantes momentos de discussdo de contetidos
interdisciplinares, identificagio de demandas e
necessidades da sociedade local e de interesses
para adequacédo das etapas de trabalho, tendo
beneficiado a popula¢do nio sé com os resulta-
dos da pesquisa, mas também durante o desen-
volvimento de seu processo, o que é proprio da
pesquisa-a¢do (TOLEDO e col, 2006).

Os procedimentos metodoldgicos adotados
envolveram etapas de diagnostico situacional
e socioambiental, andlise e discussio dos re-
sultados obtidos e intervenc¢des educacionais,
desenvolvidas de forma interligada, onde as
acoes demandaram pesquisas e as pesquisas
foram fundamentadas pelas a¢des. Utilizaram-
se distintas técnicas e instrumentos, como a
observacdo participante, a aplicagdo de ques-
tionarios, realizaqéo de entrevistas, constru-
¢do de mapas-falantes e de painéis de fotos,
estudos sobre a disposi¢ao de residuos sélidos,
qualidade das fontes de dgua utilizadas pelos
indigenas, contaminagao do solo por ovos ou
cistos de parasitos intestinais, inquérito para-
sitologico e georeferenciamento de informa-
¢Oes obtidas em campo, além da realizagdo de
dois mini-cursos, um sobre residuos sdlidos e
outro sobre alimentacao.

Resultados do diagndstico ambiental
(GIATTI et al, 2007; RIOS et al., 2007) reve-
laram a disposi¢do inadequada de residuos, a
contaminacao das fontes de agua e do solo, e
foram condizentes com os resultados do inqué-
rito parasitoldgico e as representagdes dos in-
digenas para esta problematica, pois dentre as
doencas mais citadas pela populacido estavam
“diarréia”, “vOmito”, “verminoses’, “maldria”
e “gripe”, e as justificativas para tais acometi-
mentos envolviam desde aspectos relaciona-
dos a contaminag¢do ambiental como também
crencgas mitologicas, conforme depoimentos
a seguir: “Diarréia é feitico, ndo passa nada’;
“Os pajés que sabem quem assopra, ai dd dor
de cabega, vomito, tudo é sopro, veneno”; “Por
causa do lixo, td quase dominado, ndo tem sa-
nitdrio, a gente faz as necessidades em todo lu-
gar, cachorro faz sujeira na rua”. Prevalecem,
portanto, entre os indl’genas, componentes
culturais na interpretagio do adoecimento,
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elementos caracteristicos da cultura ances-
tral desses povos, transmitida por meio de
tradicdo oral, ao longo de centenas de anos
e, essas representacoes refletem diretamente
as formas tradicionais de prevengéo e cura de
doencas, ainda bastante praticadas (TOLE-
DO, GIATTI e PELICIONI, 2009).

Aspectos negativos (pessoas defecando e
urinando no solo e na agua; animais defe-
cando na rua; lixo disperso) e positivos (ar-
vores frutiferas, peixes, pogos de agua) re-
lativos as condi¢bes socioambientais locais
e sua interface com a saiide humana foram
representados pelos indigenas em Mapas-
Falantes (TOLEDO et al., 2006), conforme
a figura 2, a seguir.

=

o 41 .



. 42 .

gtd iy ey

Figura 2. Recortes de mapas-falantes - aspectos negativos e positivos para a salde.

Com o intuito de discutir com os habitantes
de cada vila, causas e solugdes para os proble-
mas socioambientais e de satde por eles diag-
nosticados e representados, foram construidos,
em momento posterior, painéis com fotos tira-
das pelos proprios moradores, agrupadas em 6
temas: fontes de agua, praticas cotidianas, lixo,
animais, alimento e verminoses (TOLEDO et
al, 2006). A figura 3, a seguir, ilustra o preenchi-
mento de um destes painéis pelos indigenas.

Tendo sido percebida, ao longo do processo,
a importancia de intensificar atividades que
despertassem e incentivassem a mobilizagao
dos moradores para agdes praticas, foi propos-
ta novamente a constru¢do de mapas-falantes
nas reunides comunitarias. O objetivo foi de
identificar anseios e sonhos para o futuro de

Tauareté, sendo solicitado que representassem
como gostariam que a vila onde moravam es-
tivesse daqui 1 ano e daqui 5 anos (Figura 4
e 5). Apds o término, os desenhos eram apre-
sentados e a discussao estimulada pela equipe,
procurando-se identificar quais agdes seriam
necessarias para que aqueles sonhos e desejos
fossem alcan¢ados (TOLEDO et al., 2006).

Na analise dos resultados obtidos, outro as-
pecto que merece destaque, por sua relevancia
na implementa¢do de processos educativos,
foi a identificagdo da discordancia entre o dis-
curso e a pratica, ou seja, os conhecimentos
dos individuos revelam-se incompativeis com
suas agoes. Isso porque esta relagao ¢ resultan-
te de diferentes sistemas de organizagao social,
politico e economico, presentes na histdria de

- Aprendizagem Social -

Figura 3. Construgdo de painéis para identificacdo de causas e solugoes

vida desses grupos, e por fortes componentes
culturais que contribuiram para a construgao
das representagdes e, consequentemente, das
praticas hoje observadas. Assim, na inter-
pretagdo do processo saide-doenga e relagdo
com o meio ambiente identificaram-se o re-
conhecimento de situagdes de causa e efeito
de doencas pela contamina¢ido ambiental e a
importancia de praticas saudaveis, como nos
discursos sobre formas de se prevenir doen-
as: “cuidar dos alimentos que come”; “tomar
agua fervida”; “tampar alimentos para evitar
o pouso de moscas”; “fazer sanitario”; “clorar
agua’, entre outros. Porém, o que se observou
foi a auséncia da incorporagao deste conheci-
mento na vida cotidiana desses individuos, ou
seja, o conhecimento adquirido ainda néo ha-

via se transformado em pratica, o que poderia
contribuir para a criagdo de ambientes favora-
veis a satde e melhoria das condi¢des de vida
(TOLEDO, GIATTI e PELICIONI, 2010).

Os moradores que interagiram com os pesqui-
sadores demonstraram, o desejo por algum tipo
de melhoria sanitaria, por outro lado, eviden-
ciou-se também, que apenas a oferta de infra-es-
trutura ndo seria suficiente para garantir a satide
e romper ciclos de transmissao de doengas. Para
tanto era necessario que os atores envolvidos na
problematica interiorizem a importancia de pra-
ticas saudaveis, por meio de um processo educa-
tivo que trabalhasse os dominios cognitivos (co-
nhecimentos), afetivos (valores), psicomotores
(habilidades) e motivacionais, obtendo-se assim,
resultados mais satisfatorios.
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Figuras 4 e 5. Mapas-falantes para identificagdo de anseios futuros.

Assim, constituiu-se um grupo formado por
cerca de 30 moradores, dentre eles professores
locais, agentes indigenas de saude e lideran-
¢as comunitarias, para participar de uma ex-
periéncia de formagdo por meio de um curso
intitulado “Mobilizagédo Social em Saide e Sa-
neamento’. Promoveu-se a construgio de co-
nhecimentos interdisciplinares, considerando
os problemas em sua integralidade e um cons-
tante didlogo entre o saber tradicional e o sa-
ber técnico, oferecendo subsidios para a refle-
xdo critica e maior compreensao da realidade,

com vistas a sua transformacao. Realizaram-se
encontros com este grupo, onde foram minis-
tradas aulas sobre satde, saneamento e meio
ambiente, e desenvolvidas algumas estratégias
de mobiliza¢do social como a produ¢ao de um
Jornal Comunitario intitulado “Voz de Yaua-
reté” (Figuras 6 e 7). Os participantes do cur-
so aplicaram ainda entrevistas nos domicilios
para analisar as condigdes socioambientais, de
saude e saneamento locais e elaboraram do-
cumentos reivindicatdrios de seus direitos, os
quais foram encaminhados a Funasa.

- Aprendizagem Social -
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Figura 6. Capa
do Jornal

Figura 7. Pagina
central do Jornal
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Evidenciou-se que, diante das inadequa-
das condi¢des socioambientais e de satude lo-
cais, resultantes principalmente da auséncia
de sistemas de saneamento bdsico, e da pre-
senca de fortes componentes culturais, in-
clusive milenares, é imprescindivel que tanto
medidas estruturais como ag¢des educativas
sejam planejadas em concordéncia com os
peculiares quadros de referéncias ambientais
e socioculturais e com a participagdo ativa
dos sujeitos envolvidos.

A pesquisa-agdo mostrou-se, portanto,
como bastante pertinente e eficaz para situa-
¢Oes como a relatada, ndo apenas por prescin-
dir e favorecer o envolvimento dos atores so-
ciais no processo de tomada de decisdes, mas
da mesma maneira, produzir novos saberes, de
forma dialdgica, os quais poderao, por sua vez,
contribuir para o enfrentamento de inimeros
problemas cujas raizes e solugdes se encon-
tram na interface entre as areas da educacio,
ambiente e saude.

- Aprendizagem Social -

Jogo de Papéis: da Atuacao ao Aprendizado

Mariana Gutierres Arteiro da Paz

O QUE SAO JOGOS DE PAPEIS?

Jogo de papel é um tipo de dinamica onde os jogadores “interpretam” um personagem, criado
dentro de um determinado cendrio/ambiente, técnica muito utilizada em treinamentos pela pos-
sibilidade de colocar os jogadores em situagdes de tomada de decisdo similares as reais permitindo
a aprendizagem em rela¢do ao tema abordado (ADAMATTI, 2007).

Essa ferramenta é poderosa, pois possibilita observar as agdes dos jogadores, obterem suas de-
cisdes no contexto e discutir com eles o uso do solo como resultado de suas acdes no jogo de
simulagdo (CASTELLA, TRUNG e BOISSAU, 2005).

POR QUE OS JOGOS DE PAPEIS?

O direito e dever de participa¢ao da sociedade civil nos processos de tomada de decisdo estdo
presentes em nossa legislacdo em varios setores, tais como em meio ambiente, recursos hidricos e
desenvolvimento urbano. Alguns exemplos:

Politica Nacional de Recursos Hidricos — Lei 9.433/1997

Em seus fundamentos, apresenta que a gestdo dos recursos hidricos deve ser descentralizada,
contando com a participagdo do Poder Publico, usuarios e comunidade, tendo a representacio da
sociedade civil nos colegiados, tais como os Comités de Bacia Hidrografica.

Estatuto da Cidade - Lei 10.257/2001

O Estatuto da Cidade prevé instrumentos de participagao popular e democratizagdo da gestdo
urbana, instrumentos estes que ampliam o espa¢o da cidadania nos processos de tomada de deci-
sao sobre o destino das cidades e obrigam a existéncia da participacao popular em todas as etapas
de planejamento. Sao estes: Conselhos de Desenvolvimento Urbano, Consultas e Audiéncias Pu-
blicas, Plebiscito, Estudos de Impacto de Vizinhanc¢a, Or¢camento Participativo.

Lei de Saneamento Basico — Lei 11.445/2007

Para garantir o controle social dos servicos de saneamento basico, desde seu planejamento até
sua operacao, a legislacdo prevé a participagdo de usudrios dos servigos de saneamento e de enti-
dades técnicas e organizagdes da sociedade civil e de defesa do consumidor nos colegiados.

- Ferramentas Participativas: A Importancia do Fazer Coletivo -
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Como observamos em alguns setores, temos
o direito de participagdo garantido em lei. Como
entdo capacitar a populagdo para garantir sua
efetiva participacdo e garantia de seus direitos,
necessidades e interesses? Nesta abordagem, ha a
expectativa de que os jogos de papéis sao um dos
possiveis mecanismos para facilitar a participacio
popular, podendo ser direcionados para cada ce-
nario encontrado.

Tais mecanismos tém a capacidade de trazer
problemas de dificil compreensdo para a popu-
lacdo em um nivel acessivel, lidico e interativo,
permitindo sua aproximagao da problematica e da
linguagem adequada, qualificando sua participa-
a0 para 0s processos reais.

A ORGANIZACAOE O
DESENVOLVIMENTO DO JOGO

Problemas relacionados aos recursos hidricos
sao diversificados e complexos. Neste sentido, o
elaborador do jogo devera escolher a situagéo-
problema mais parecida e adequada a realidade da
comunidade onde a dindmica sera desenvolvida.

Os jogos sao baseados em situacdes reais exata-
mente para permitir a aproximagio da popula¢io
com a problematica a ser solucionada e suas possi-
bilidades de agdo no cenario encontrado.

O objetivo é tornar situagdes complexas em
jogos simplificados, o que pode ser feito em tabu-
leiros ou computador. Para isso, os jogos devem
permitir a participacio e, de preferéncia, ndo ter
solugdes prontas, permitindo a interagdo entre os
atores e 0 empenho e criatividade na atuagdo de
cada jogador.

Alguns atores-chave deverao ser elencados para
a composicdo do jogo, considerando as previsoes
em legislacdo vigente, os atores e organizagdes so-
ciais encontrados na localidade e a problematica a
ser trabalhada.

CENARIO E ELEMENTOS

Mesmo que nao seja computadorizado, o jogo é
uma espécie de modelo do cenario real. Entéo, os
elementos devem ser abordados na construgao do
jogo. Aqui, a idéia é responder as questdes:

« Qual area vai ser representada? (bacia hidrografi-
ca, bairro, municipio);

« Quais sdo os recursos naturais presentes? (cdrre-
gos, rios, lagos, represas, floresta, animais, solo);

o Quais as caracteristicas ambientais? (usos do
solo, clima, infra-estrutura urbana, dreas habita-
das, atividades econOmicas realizadas);

« Como essas caracteristicas afetam os recursos
naturais? (industrias que langam esgotos nos rios,
chuvas que carregam insumos agricolas para os
corpos de agua, dreas contaminadas);

« Como os recursos e as caracteristicas interagem
entre si (influéncia do clima na produgao agricola,
da qualidade da 4gua na vida aquatica).

ATORES

Nesta etapa, devem ser elencadas pessoas, orga-
nizagdes, empresas e outras entidades com diver-
sos objetivos, que sejam usudrias, ou que tenham
algum tipo de interagdo com os recursos levanta-
dos no tdpico anterior.

Os atores serdo selecionados de acordo com as
atividades realizadas na darea delimitada para ser
representada no jogo. Sdo possiveis atores: agri-
cultores, pescadores, empresarios, empresas que
prestam servigos de saneamento, moradores, em-
presa que controla a qualidade ambiental, prefei-
tura, Estado, os quais forem pertinentes ao cenario
representado.

Uma vez identificados os atores presentes na
area delimitada, colocam-se as questdes seguintes,
e outras pertinentes ao cendrio trabalhado:

« Que instituicdes os atores representam?

« Eles defendem os objetivos da instituigao ou inte-
resses individuais?

» Como estes atores interagem entre si?

« Como essas interacoes afetam o meio ambiente?
« Quais os interesses de cada tipo de ator?

« O que motiva os atores a tomarem suas decisoes?

INTERACAO ENTRE RECURSOS E ATORES

Agora que temos a area delimitada, os recursos
e caracteristicas desta drea, e os atores elencados,
¢ o momento de sistematizar as interagdes exis-
tentes entre os atores. Aqui se pretende levantar as
conseqiiéncias das atividades realizadas por cada
tipo de ator, ou seja, a resposta que serd verificada
no meio ambiente decorrente de uma tomada de
deciséo, por exemplo:

- Aprendizagem Social -

o A companhia de saneamento aumentou o tra-
tamento de 20% para 30% dos esgotos coletados
e diminui a carga poluidora lan¢ada no corpo
d’agua receptor;

« O produtor agricola que se encontra a margem
da represa passou a utilizar mais insumos agricolas
e aumenta a carga de nutrientes na represa;

« A dgua da represa esta muito poluida e a empresa
de saneamento tem que aumentar a coleta de esgo-
to, e aumentar a quantidade de esgoto tratado;

o Observa-se o crescimento populacional em uma
determinada drea, e a prefeitura tem que regulari-
zar essa drea e a servi-la com servicos basicos de
infra-estrutura.

Estes foram alguns exemplos, mas essas intera-
¢Oes devem ser identificadas de acordo com o ob-
jetivo da dinamica e com o cendrio encontrado na
realidade local.

SUPORTE DO JOGO

« Definigao de nimero de jogadores e dos papéis a
serem desempenhados;

« Para cada tipo de ator, deve-se delimitar em que
escala este ator vai atuar. Por exemplo, um Prefei-
to pode agir em todo o municipio, ja o agricultor,
pode atuar em sua propriedade e defender sua po-
sicdo em um espago de discussao coletiva;

« Representacao espacial que sera utilizada: tabu-
leiro coletivo vertical, horizontal, mapas individu-
ais, maquete;

« Representacio das dindmicas entre decisoes dos
jogadores e resultado no ambiente e nos recursos
naturais: a representacao pode ser informatizada,
manual ou fisica;

 Determinacio de pontos, recursos ou atendi-
mento de metas, a motivagao dos jogadores.

DEFINICAO DE REGRAS

A sociedade desenvolve uma série de regras que
limitam as ages e as praticas possiveis e autoriza-
das (PENARRIETA, 2006). Por isso, regras e limi-
tes devem ser definidos de acordo com as possibi-
lidades legais do cendrio trabalhado.

NOME DO JOGO

O nome do jogo deve estar relacionado ao objetivo.

COMO APLICAR O JOGO

Agora que o jogo foi definido, algumas conside-
ragdes sao importantes para a hora do jogo:
« Levantamento das expectativas dos jogadores;
« Apresentacio do jogo, cendrio, regras e organiza-
¢do das sessdes;
« Instrugdes e divisao dos papéis;
« Monitoramento e acompanhamento da dinamica;
« Registro da dindmica por videos, fotos e trans-
cricoes;
 Conclusdo e levantamento da experiéncia de
cada jogador.

AVALIANDO O JOGO

As ferramentas comumente utilizadas para
avaliar o alcance e resultados do jogo consistem
em: avaliacdo inicial, onde sdo levantadas as
perspectivas e conhecimento da situacdo atual
dos jogadores (questionario ou discussao cole-
tiva); durante o jogo, onde avaliadores treinados
captam as percepg¢des, comentarios e compor-
tamentos dos jogadores durante a dindmica; e a
avaliagdo posterior ao jogo, a qual pode ser fei-
ta por questionario e discussio coletiva, sendo
importante que o questionario tenha palavras-
chave e linguagem acessivel e permita respostas
objetivas e concretas.

EXEMPLOS DE JOGO DE PAPEL
NA INTERFACE USO DO SOLO
E QUALIDADE DA AGUA

Os exemplos aqui apresentados sao produtos
do Projeto NEGOWAT - “Negocia¢do de con-
flitos pelo uso da agua em areas periurbanas’,
desenvolvido entre 2003-2006 em Sio Paulo
(Brasil), Cochabamba (Bolivia) e Chennai (In-
dia). No Brasil a Universidade de Sao Paulo in-
tegrou o projeto (unidades PROCAM, POLI e
FSP) junto com outras instituigdes, com finan-
ciamento da Comunidade Européia, FAPESP,
CIRAD e Ministério Francés de Relacoes Exte-
riores. Dentre outras ferramentas, foram desen-
volvidas o JogoPol e o Ter "Aguas, ambos repre-
sentando cenarios encontrados em sub-bacias
hidrograficas periurbanas na Regido Metropo-
litana de Sao Paulo (RMSP).

- Ferramentas Participativas: A Importancia do Fazer Coletivo -
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JOGO NAO COMPUTADORIZADO:
JOGOPOL

O JogoPol - Polui¢ao e Conservagdo da
Agua - é um jogo ndo computadorizado, que
usa bolas coloridas para representar a polui-
¢do das aguas e cartdes coloridos para repre-
sentar o uso do solo, tendo trés tipos de uso do
solo (Figura 1). Esta dinamica foi desenvolvi-
da para ser jogada por atores locais evitando
a necessidade de os jogadores lerem e escre-
verem. O ponto fraco deste jogo ¢ a lentidao
ao manipular as bolas, o que dificulta que o
jogo seja mais dindmico e sobre tempo para
a discussao entre os participantes (DUCROT,
CARVALHO, JACOBI et al, 2007).

Esta ferramenta compds a caracterizagdo das
representagdes dos atores locais e da elabora-
¢do conjunta das ferramentas e jogos de papéis
com um grupo focal. Em especifico, o JogoPol

aproximou as questdes locais, os problemas de
acesso ao uso do solo e dgua e negociagio.

JOGO COMPUTADORIZADO:
TER’'AGUAS

O Ter Aguas ¢ um jogo de papéis computado-
rizado, baseado em Sistema Multi-Agente (SMA).
O modelo representa uma sub-bacia hidrografica,
onde sao simuladas negociagoes relacionadas ao
uso do solo em dreas periurbanas, baseado nas re-
gras de uso do solo previsto na Lei Especifica do
Guarapiranga, cujo processo de elaboragao estava
em fase de finalizacdo (Figura 2).

Além do zoneamento da Lei Especifica, a re-
presentacdo da sub-bacia tem inicio com mapa da
area urbana (Figura 3), uso do solo (Figura 4) e
rede de infraestrutura sanitdria (Figura 5) pré-de-
finidos, os quais podem ser modificados durante
0 jogo, de acordo com a atuagdo dos jogadores.

Figura 1. Tabuleiro do JogoPol

- Aprendizagem Social -
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Figura 2. Zoneamento da sub-bacia, baseado na Lei Especifica do Guarapiranga
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Figura 3. Mapa da zona urbana do municipio
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Figura 4. Mapa do uso do solo da sub-bacia

Figura 5. Mapa da rede de infraestrutura sanitaria
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Varzea

- Aprendizagem Social -

O jogo prevé a participagdo de seis segmentos
da sociedade: prefeito, companhia de sanea-
mento, quatro representantes da comunida-
de, dois pequenos proprietarios, dois grandes
proprietarios e um proprietario de veraneio. Os
jogadores tomam decisdes sobre estratégias de
investimentos em infraestrutura de saneamen-
to, subsidios e taxas, compra e venda de par-
celas, desenvolvimento da propriedade, uso e
atividade do solo, licenga para uso e atividades
e alocagdo de familias (Figura 6).

Figura 6. Jogadores analisando os

mapas para sua tomada de decisio.

A simulagdo computacional apresenta os
resultados das decisdes no uso e ocupagdo do
solo e a conseqiiéncia das atividades realizadas
na bacia hidrografica na qualidade do reserva-
torio (Figura 7).

Figura 7. Transferéncia dos dados da interface dos
jogadores para o modelo computadorizado

As decisdes sao individuais, mas reunides
coletivas (Figura 8) sao feitas promovendo inte-
ragdo entre os atores, antes de elaborarem suas
estratégias (DUCROT e BARBAN, 2008).

O jogo Ter Aguas foi aplicado na abordagem
Teraguas: abordagem que envolve uma série de
workshops com os atores locais incluindo o jogo
de papéis (Ter Aguas) (DUCROT e BARBAN,
2008). A abordagem Teraguas envolveu dois estu-
dos de caso na bacia hidrografica Cotia-Guarapi-
ranga: municipio de Embu Guagu, para fortalecer
a capacidade dos lideres locais para seu engaja-
mento no processo de planejamento municipal; e
distrito de Parelheiros, para ajudar a resolver con-
flitos sobre a infraestrutura sanitaria.

O teste da abordagem Teraguas, nesses dois
estudos de casos, mostrou a sua relevancia em
termos de aprendizagem social e capacitagdo
dos atores locais sobre negociagao (DUCROT
e BARBAN, 2008).




Monitoramento Participativo dos Riachos

Caroline Cichoski

Ana Lucia Brandimarte

As etapas da atividade de monitoramento participativo, a serem relatadas, sdo frutos da Apli-
cagido de Protocolos de Bioavaliagdo Répida e Participativa da Qualidade da Agua e seu Uso por
Agentes Comunitdrios, uma das atividades realizadas no contexto do Projeto de Politicas Publicas,
diagnoéstico Socioambiental, aprendizagem social e modelos multi-agentes na defini¢ao de poli-
ticas publicas para a gestdo integrada dos recursos hidricos e uso e ocupagao do solo, o qual foi
desenvolvido no Municipio de Embu das Artes - SP, a partir de novembro de 2009. Atualmente,
as atividades de monitoramento participativo continuam sendo realizadas pelos agentes comu-
nitarios, tendo como previsdo de término o més de novembro de 2011. Portanto, o que sera aqui
apresentado sdo as etapas realizadas até o0 momento. A metodologia de Bioavaliagdo Rapida foi
baseada em estudos realizados para o desenvolvimento de protocolos de bioavaliagao (para deta-
lhes vide BUSS, 2008).

POR QUE A INFORMACAO SOBRE O RECURSO NATURAL?

Ao tratar das unidades territoriais de gestao, as bacias hidrograficas, é preciso analisar a grande
malha hidrica que compoée essa delimitagdo geografica. Vale lembrar que possuimos uma com-
plexa teia de rios e riachos, entrelagados em variados relevos com interagdes intimas e complexas
com o crescimento “urbano”. Para melhor compreender os problemas ambientais e, entdo, agir
para reverté-los, é preciso ter acesso a dados e informagdes detalhadas desse sistema.

Uma das dificuldades, dentre tantas, é justamente a caréncia de informagdes detalhadas sobre
os recursos hidricos e possiveis solugdes para a degradagao ambiental.

E qual seria a solugdo para melhor conhecer esse complexo sistema?

Para os gestores publicos obter o conhecimento de cada trecho deste emaranhado espago, de-
mandaria sua presenca constante nessas localidades. E mesmo assim dificilmente seria possivel
conhecer cada trecho da complexa malha! Uma das formas de amplificar a rede de monitoramento
seria o envolvimento de voluntarios, atuando em locais ndo cobertos pelos drgaos ambientais. Ve-
remos a seguir maneiras de desenvolver ferramentas de Aprendizagem Social para facilitar o en-
tendimento da légica organizacional das comunidades, buscando um estreitamento das relagdes
entre os diversos atores envolvidos, de forma a contribuir com o monitoramento e com a gestao
dos recursos hidricos.
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Para melhor entender as razdes e causas dos
problemas relacionados aos recursos hidricos, é
preciso aproximar-se das areas afetadas. Aque-
les que possuem um contato intimo com corpos
d’'agua, muitas vezes, dependem destes ambientes
para pesca, lazer, paisagismo, abastecimento, irri-
gacdo, entre outros usos. Por essa razdo, almejam
solucionar os problemas associados a tais locais e a
sua protecao. Porém estes usudrios teriam acesso as
informagdes sobreaqualidade doambienteem que
vivem? E teriam eles condi¢des de buscar solugoes?

Na hipétese do poder publico ter condi¢oes de
realizar um grande levantamento de dados, com
pesquisas, estudos e publicagdes indicando a de-
gradacdo ambiental de diversas areas, dependen-
do da metodologia e posicionamento adotados,
dificilmente tais informagdes seriam propaga-
das paras as pessoas que vivem na localidade, os
maiores interessados. Tal propagacdo depende da
existéncia de comunidades organizadas e articu-
ladas, nas quais a gestdo dos recursos hidricos é
facilitada por meio da participagao daqueles que
possuem o conhecimento detalhado de seu terri-
torio e o contato diario com a drea em que vivem.

O envolvimento dessa comunidade pode con-
tribuir para melhor gerir os recursos hidricos,
sendo uma necessidade frente as problematicas
ambientais da atualidade. Porém nao basta asse-
gurar, até mesmo constitucionalmente, o direito
de participagdo em féruns de discussoes, é preci-
so investir em um processo continuo de aprendi-
zagem dos atores para que possam ser legitima-
dos e transferir seus conhecimentos. Assim terao
condigdes de subsidiar e complementar os dados
mais técnicos, para enriquecer as discussoes sobre
COmo gerir 0s recursos naturais.

As comunidades, no entanto, nem sempre dis-
pdem do conjunto sistematizado de informagoes
necessarias para dialogar com outros setores como
prefeituras e agéncias ambientais, por exemplo.
Muitas vezes suas necessidades nao sdo atendidas

devido a falta de organizagdo, e comumente tém
dificuldade para entender assuntos complexos,
tratados com linguagem técnica.

Por essa razdo nasce o anseio de apropriar a co-
munidade com ferramentas de avaliagdo da quali-
dade da agua que utilizam metodologias simples,
desenvolvidas e socializadas para permitir e esti-
mular debates entre a populacio e os tomadores
de decisdo.

Vamos tratar a seguir de uma metodologia de en-
volvimento comunitario em atividades de monitora-
mento participativo. As etapas descritas sero relata-
das com base em experiéncias no desenvolvimento
e aplicacdo de metodologias participativas para o
monitoramento dos corpos hidricos em Embu das
Artes, regido metropolitana de Sao Paulo.

OBJETIVO DE PROGRAMAS DE
MONITORAMENTO PARTICIPATIVO

Os programas participativos de avaliagdo e
monitoramento da qualidade da agua de rios
tém como objetivo instrumentalizar agentes
comunitarios voluntdrios para a avaliacdo da
qualidade das aguas utilizando bioindicadores
(BUSS, 2008). Uma vez empoderados dessa fer-
ramenta, podem auxiliar no fortalecimento de
formagao de foruns participativos para discutir
os problemas ambientais encontrados.

Para fomentar a participagdo de forma orga-
nizada de tais agentes, é preciso mobiliza-los. A
seguir serao descritas as etapas da implantagao
do programa de monitoramento participativo.

IDENTIFICACAO DOS POSSIVEIS
ATORES E MOBILIZACAO

Essa, sem duvida, é a etapa primordial para
a realizacio do monitoramento participativo. E
preciso identificar os grupos organizados pre-
sentes em uma dada regido para averiguar o seu

- Aprendizagem Social -
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potencial participativo e compreender as rela-
¢Oes existentes entre eles a fim de criar “parce-
rias” que gerem bons resultados.

A diversidade enriquece as discussoes,
pois diferentes olhares sdo fundamentais
para completar informagdes. Nao podemos
dizer que é preciso ter uma faixa etaria mini-
ma ou maxima para participar em atividades
de monitoramento. Porém, grupos formados
apenas com integrantes de baixa faixa etaria
(12-16 anos) possuem maior disponibilidade
de tempo para o envolvimento em atividades
como idas a campo, participa¢ao em eventos de
divulgacdo e reunides. Por outro lado, usual-
mente, apresentam maturidade politica menor
e dificuldade em identificar quais sdo os meios
de buscar solugdes para os problemas encon-
trados. Ja os participantes com maior faixa
etdria (maiores de 18 anos) desenvolvem este
papel com facilidade. Além disso, quando ob-
tém dados sobre a qualidade da agua, alcan-
¢am maior reconhecimento perante entidades
de gestdo no momento de buscar solugoes.
Assim, é fundamental conhecer os grupos de
atores, sendo que algumas questdes sdo rele-
vantes para identifica-los:

« Quem sdo os principais atores sociais atuantes
na comunidade / lideres?

« Quais sdo suas relagdes como outros grupos
de atores?

« Existem conflitos relevantes na comunidade,
que demandem a incorporagdo de determinado
grupo de atores?

« Quais sdo as principais preocupagdes € como
estas podem motivar a participa¢do?
(Harmonicop, 2009)

Os diferentes pontos de vista (profissional,
institucional e disciplinar) sdo, muitas vezes, in-
timamente relacionados a diferentes sistemas de
valores e diferenciadas percep¢oes dos proble-
mas. Os individuos podem ter percepg¢des que
diferem da posi¢ao/percep¢do das entidades,
grupos ou organizagdes o qual representam. A
distingdo dos interesses do individuo dos in-
teresses das suas organizagdes ¢ muito impor-
tante, visando garantir que a sua predisposi¢ao
em participar das atividades de monitoramento
seja fruto de seu real interesse.

E comum que muitos moradores do en-
torno dos corpos d’agua ja saibam quais sdo
os problemas existentes em sua comunida-
de, porém acreditam que sdo incapazes de
soluciona-los ou contribuir para a busca de
solu¢des. Esperam que as solugdes sejam
impostas de cima para baixo, mesmo que
a a¢do nao seja a almejada e esperada pela
comunidade. Acreditam que dificilmente
seus anseios serao ouvidos, por ndo saberem
como construir decisdes em conjunto com
os outros tomadores de decisoes.

Nao basta sensibilizar apresentando os pro-
blemas existentes que necessitam de solugoes,
é preciso mostrar o qudo valiosa é a partici-
pa¢do como voluntirio em um processo de
Aprendizagem Social.

Incorporacao do monitoramento da qualidade da agua de riachos na atividade

de Agentes Comunitarios de Saude.

Tais agentes ja possuem a importante tarefa de coletar informacdes sobre e salde e o
bem estar social, para que as Secretarias de Satide possam atender as necessidades da
comunidade. Usualmente moram na localidade em que trabalham e sdo liderangas
comunitarias. No municipio de Embu das Artes, na bacia hidrografica do Rio Cotia, os
agentes de satide foram mobilizados a participar como voluntarios nas atividades de
monitoramento dos riachos. Dado seu interesse em relacionar informacées de doencas
de veiculacao hidrica aos dados de qualidade da agua, a Secretaria de Sadde incorporou
as horas de atividade de campo como horas trabalhadas, reconhecendo a importancia
em relacionar qualidade ambiental e satdde. Este reconhecimento é um ganho para o
programa de monitoramento, uma vez que estes passaram a ter disponibilidade de tempo
para participar das atividades de campo. Sua participagdo é fundamental para o sucesso
do programa, pois sao grandes conhecedores da realidade local, trabalham em conjunto
e acreditam que a busca pela melhoria da qualidade ambiental resultara em aumento da

qualidade de vida da sua comunidade.

- Aprendizagem Social -

O voluntariado é uma forma especial de atuar
em programas de monitoramento participativo.
Acredita-se que quando uma pessoa atua como
voluntaria, ela esta envolvida na agdo por acredi-
tar na “causa’, e ndo possui interesses financeiros.
Contudo o trabalho voluntario apresenta restri-
¢oes, como disponibilidade de tempo para partici-
par das atividades. Assim, é preciso buscar formas
de viabilizar a participagdo dos atores. Salienta-se
que apenas seis horas de dedicagdo mensal para
as atividades de monitoramento participativo é o
bastante para realizar campanhas de coletas (duas
coletas mensais com aproximadamente duas ho-
ras de duragdo cada) e encontros mensais para
discutir os resultados (duas horas).

Assim, como as caracteristicas dos agentes
mobilizados possivelmente serdo diversificadas,
os seus interesses também serdo. Aqueles que
possuem interesse em atuar em prol do bem es-
tar coletivo, acreditam que o seu envolvimento
em programas de monitoramento participativo
poderad trazer melhorias para a sua comunidade.
Ou entéo, aqueles que terdo interesse em parti-
cipar para uma finalidade individual, para obter
conhecimento ou certificados de participagio.

Para satisfazer alguns dos interesses e deman-
das é necessario conciliar esses objetivos para que
possam convergir em uma unica diregdo: o envol-
vimento em um processo de Aprendizagem So-
cial, de modo a aprender juntos para gerir juntos.

Convidar as pessoas para participarem nio
significa que elas obrigatoriamente participarao.
Nao s6 é preciso explicar o processo de partici-
pagdo, mas também como este podera trazer be-
neficios, conforme o interesse dos participantes.
Além de identificar os possiveis atores, mobili-
zando-os e instigando-os a ter anseios e crer na
possibilidade de mudangas, é preciso capacita-
los para que possam usufruir de ferramentas ca-
pazes de gerar dados seguros para dialogar sobre
a gestdo compartilhada dos recursos hidricos.

CAPACITACAO

A metodologia de monitoramento deve ser sim-
plificada e de facil compreensao, para que nao ex-
clua atores com menor grau de escolaridade.

As ferramentas de capacitagio devem ser ba-
seadas na Educagdo Ambiental Critica, que Car-

valho (2004) define como um tipo de subjetivida-
de orientada por sensibilidades solidarias com o
meio social e ambiental, modelo para a formagao
de individuos e grupos sociais capazes de identi-
ficar, problematizar e agir em relaciao as questoes
socioambientais, tendo como horizonte uma ética
preocupada com a justica ambiental.

Além do ato de aprender ferramentas meca-
nicas para analisar a qualidade da dgua, é preciso
incorporar o espirito de agao coletiva ao grupo.
O curso de capacitagio, além de ser um momen-
to de aprendizagem, é um momento de criagdo
de elos de confianga e fortalecimento do grupo.
Neste momento apresenta-se a idéia de que o
todo é muito mais que a soma das partes.

No caso do Municipio de Embu das Artes, o
curso foi focado no procedimento de praticas
de analises desenvolvida pelo LAPSA - FIO-
CRUZ (Laboratério de Avaliagdo e Promogao
de Saude Ambiental - BUSS, 2008) as quais se-
rao descritas sucintamente a seguir:

Avalia¢do da Macrofauna Bentdnica: Para desenvolver a
ferramenta de biomonitoramento foram trabalhados ei-
x0s tedricos e préticos sobre o Indice Biolégico para Vo-
luntérios (IBvol), por meio do qual é possivel classificar a
qualidade da 4gua dos corpos hidricos em: excelente, boa,
regular, ruim e péssima, com a identificagdo simplificada
dos macroinvertebrados em nivel taxonémico de ordem.
As ordens recebem pontuacgdo de 1 a 5, conforme o grau
de sensibilidade & polui¢do (menor pontuagio aos mais
tolerantes e maior pontuagdo aos mais sensiveis). Assim,
quanto maijor a pontuagdo obtida na anilise biologica,
dada pela somatoria das pontuagdes das ordens encontra-

das, melhor é a qualidade da 4gua

Macrofauna Benténica: Fauna composta
por organismos de fundo de rios e
riachos, sendo composta por larvas e
ninfas de insetos, crustidceos, minhocas,
caramujos entre outros seres bentdnicos.

Taxonomia é a ciéncia que classifica
organismos vivos. Podendo ser eles
identificados nos seguintes niveis: reino,
filo, classe, ordem, familia, género e
espécie. Sendo a identificagdo a nivel de

ordem de facil identificacao a olho nu.
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Andlise de Variaveis Fisicas e Quimicas da
Agua: Para o procedimento da analise foi uti-
lizado o “kit” técnico de dgua doce de campo
— Alfakit, para realizar analises como concen-
tragdes de amonia, fosfato, oxigénio dissolvido
e cloreto, pH, temperatura da agua e do ar e
teste bacterioldgico para indicagao de colifor-
mes fecais e totais e salmonelas.

Avaliagio Ambiental: Esta analise é um le-
vantamento geral do ambiente aqudtico e das

de monitoramento. Ele tem o seu momen-
to inicial na capacitagdo, quando é utilizada
a ferramenta de constru¢do dos biomapas, a
qual sera detalhada posteriormente.

Ao final da capacitagdo é realizado o pla-
nejamento estratégico do grupo capacitado,
visando a organizagao dos grupos de coleta.
Os atores podem ser divididos em pequenos
grupos de 4 a 5 participantes para definir al-
guns pontos a serem monitorados conforme o
interesse local.

DEFINICAO DOS PONTOS
DE MONITORAMENTO

Os pontos a serem monitorados devem se-
guir uma estratégia 16gica de monitoramen-
to, evitando que sejam muito préximos e com
caracteristicas muito similares, contribuindo
para o sucesso do monitoramento. Porém ¢é
importante que os voluntdrios participem

margens dos riachos. As avaliagdes foram
realizadas através do preenchimento de um
formulario por meio de observagdes visuais,
originalmente desenvolvido pela agéncia am-
biental dos Estados Unidos (USEPA, 1999)
traduzida e adaptada para uso por voluntarios
em ecossistemas loticos brasileiros.
Levantamento socioambiental: O levan-
tamento socioambiental com os voluntarios
ocorre ao longo da realizagdo das atividades

ativamente da escolha dos pontos, pois a in-
tengdo é que eles indiquem quais sdo as fragi-
lidades da regido. Devem ser focadas sempre
as razdes do monitoramento e a justificativa
para estar realizando o monitoramento nos
pontos escolhidos.

AFERINDO DADOS GERADOS

Apds a capacitagdo é preciso “aferir” os
dados gerados por esse grupo diversifica-
do que foi mobilizado e capacitado para
atuacdo voluntdria na atividade de moni-
toramento participativo. Para tanto, se es-
tabelece dois pontos de coleta, um menos
impactado possivel e outro com impactos
significativos, mantendo os pequenos gru-
pos realizando coletas no periodo de um
més, nos mesmos pontos de coleta, para
se certificar de que todas as analises estdo
sendo realizadas de forma padronizada.

- Aprendizagem Social -

Caso haja irregularidade nos resultados ¢é
preciso voltar para a fase anterior, realizando
nova capacitagao. Pois os dados gerados preci-
sam ser confiaveis.

MONITORANDO

A partir do momento em que os agentes es-
tdo gerando dados padronizados, inicia-se o
monitoramento. Os pontos de monitoramento
podem ser alterados conforme as demandas da
sociedade e o interesse de investigagao.

ANALISANDO OS RESULTADOS

Apés um periodo de monitoramento, é ne-
cessario chegar a um acordo entre os voluntd-
rios sobre quais sdo as metas a serem atingidas
com base nos problemas identificados, e quais
s30 os problemas passiveis de solugdo. E neces-
sario estimular os agentes envolvidos a discutir
a fim de identificar as variedades de problemas,
avaliando os resultados do monitoramento.
Nesta etapa o conhecimento da localidade fara
a diferenca. O papel dos facilitadores, aqueles
que implantaram o monitoramento participati-
vo, ndo é fazer pelos atores, mas sim aumentar a
legitimidade do processo, fomentando a discus-
sao sobre os caminhos a serem seguidos, para
alcancar a solugdo dos problemas.

ESTRATEGIAS DE DIVULGACAO
DE RESULTADOS E SOLUCAO
DOS PROBLEMAS

Embora essa etapa seja 0 momento mais au-
ténomo para os voluntarios, é preciso estimular
os integrantes a desenvolvé-la. A identifica¢do
da melhor maneira para divulgar os resultados
da qualidade da 4gua para os demais atores da
comunidade deve ser realizada pelos volunta-
rios. O objetivo dessa etapa é tornar o grupo
legitimo perante outros atores da sociedade,
e também socializar as informagdes, para que
assim possam buscar parcerias para resolver os
problemas em conjunto.

O proprio grupo pode organizar-se para via-
bilizar solu¢des de determinados problemas pe-
quenos, podendo sana-los por meio de didlogos

com os demais setores interessados. Em certos
problemas o grupo precisara realizar parcerias
para atingir a solu¢ao, ou entdo repassar infor-
magdes para aqueles que possam resolvé-los.

As estratégias podem ser as mais diversifi-
cadas possiveis, podendo tanto ter um carater
mais formal, como a participacao em reunides
dos Conselhos Gestores, Secretarias Municipais,
empresas dos setores privados, para apresenta-
¢do dos resultados e indicagdo de solugdes para
os problemas existentes, bem como na participa-
¢do em eventos sociais existentes no municipio/
regido, por exemplo, festas, feiras e atividades
escolares, com a finalidade de envolvimento de
outros atores da comunidade, busca de solugdes
ou apenas apresentacao dos resultados.

Fluxograma desdobramento das atividades:

E preciso Nio | Sim

parcerias?

Importante lembrar!
Os voluntarios nao sao fiscais
dos problemas, mas sim
mediadores para a solucao!

« Ferramentas Participativas: A Importancia do Fazer Coletivo -

« 61 o




« 62 o

- Aprendizagem Social -

Mapeamento Socioambiental para Aprendizagem Social

Vania Maria Nunes dos Santos

Denise de La Corte Bacci

A aprendizagem social promove o (re)pensar de conceitos e a construgao de novos conhecimentos
e valores capazes de contribuir para a transformagio de praticas, bem como para o desenvolvimento
de novas competéncias, visando a gestdo de conflitos por meio de processos de co-aprendizagem e
participagdo de forma plena e eficaz na solu¢do/tomada de decisao sobre problemas socioambien-
tais. Isto implica, basicamente, em (re)conhecer o lugar em que se vive, como resultado de dinami-
cas, complexas e contraditdrias relagdes dos homens e mulheres entre si e com a natureza e suas
implicacdes na forma de uso e ocupagio do espaco e seus problemas (Santos 2010).

Neste contexto, com base nos estudos ja realizados (Santos 2002, 2006), cabe destacar a con-
tribuicdao dos recursos cartograficos e de sensoriamento remoto para espacializar, compreender e
dialogar sobre problemas da realidade socioambiental, ou mais especificamente, o mapeamento
socioambiental como ferramenta para a aprendizagem social (Santos 2010).

O mapeamento socioambiental é um instrumento didatico-pedagdgico de diagnostico, plane-
jamento e a¢do que promove a participa¢ao da comunidade local no levantamento de diferentes
informagdes sobre o lugar, com o uso de mapas, fotografias aéreas ou imagens de satélite e saidas
a campo. Sua realizagdo possibilita o (re)conhecimento do lugar e seus problemas, bem como o
compartilhamento de conhecimentos, vivéncias e percep¢des sobre a realidade socioambiental.
Subsidia nas discussoes/reflexdes sobre a qualidade de vida, bem como na construgdo de “con-
gruéncias’, no sentido de Wals (2007), para a tomada de decisdes dialogadas entre comunidade,
poder publico e outros atores sociais envolvidos nas questdes ambientais locais, contribuindo para
a co-responsabiliza¢do de todos. O horizonte é a busca de melhoria da qualidade de vida de todos
e 0 processo é o exercicio da cidadania. Neste sentido, a construgdo de pactos é fundamental para
a transformagdo de comportamentos individualistas em coletivos. Com base no mapeamento
socioambiental, a comunidade pode dialogar e refletir sobre problemas/conflitos da sua realidade
socioambiental, considerando os diferentes pontos de vista e interesses presentes, bem como pro-
por/definir agdes consensuais para a melhoria da qualidade de vida de todos.

OBJETIVOS E ORIENTACOES PARA A ELABORACAO DOS MAPAS SOCIOAMBIENTAIS

Os dados biofisicos e socioculturais de um lugar, espacializados em mapas socioambientais, po-
dem contribuir para “despertar” o pertencimento, bem como a apreensio critica do meio focaliza-
do, implicando na supera¢io de posturas muitas vezes passivas frente aos problemas socioambien-
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tais locais. Para tal, com referéncia em Santos (2006), estes mapas podem se desenvolver enquanto
instrumentos para:

o Elaborar um diagnéstico participativo da realidade socioambiental local, visando o (re)conheci-
mento do lugar, seus problemas e conflitos

« Subsidiar nos dialogos e reflexdes coletivas sobre as diferentes percep¢des da realidade socioam-
biental local, por meio da elaboragdo de mapas-sintese e propositivo.

Para que os mapas socioambientais possam atender tais objetivos, estes devem se desenvolver de
forma a propiciar condi¢des para:
« (Re)conhecer o local em que se vive
o Refletir sobre este local, seus problemas e conflitos
« Dialogar sobre a realidade socioambiental em busca de solugdes pactuadas para os problemas identifica-
dos, visando a transformacio do ambiente.

Dessa forma, é possivel propor o desenvolvimento dos mapas socioambientais com a comunidade
contemplando diferentes etapas, tais como (Santos, 2010):

» 12 etapa: elaboragdo do mapa mental. Realizado anteriormente a ida ao campo, visa resgatar a con-
cep¢ao de ambiente dos participantes/moradores, ou melhor, revelar como estes o percebem;

« 22 etapa: elabora¢do do mapa socioambiental local. Visa o levantamento de dados, por meio de
saida a campo, de diferentes aspectos socioambientais locais, tais como: cursos dagua, areas verdes e
areas desmatadas; ntcleos habitacionais; ruas pavimentadas e ruas de terra; disposi¢do inadequada de
residuos solidos (lixdes); areas de risco; servicos de saude; areas de lazer; redes de abastecimento de
agua e esgoto; empreendimentos industriais e comerciais; contrastes entre areas pouco e mais adensa-
das, processos de erosdo e assoreamento, que servirao para o diagnostico da realidade local.

« 32 etapa: elaboragdo do mapa sintese. Momento em que o grupo de participantes dialoga sobre
os mapeamentos socioambientais elaborados, ou melhor, sobre as diferentes percepsoes e problemas
observados individualmente em campo, visando a constru¢ido de um mapa coletivo pactuado, sintese
dos principais problemas/conflitos locais para o grupo. O mapa coletivo tem a possibilidade de ser
reconstruido outras vezes, expressando “sinteses parciais’, na medida em que subsidiar novas reflexoes
e didlogos sobre a realidade socioambiental local com o ingresso de novos atores sociais no debate. O
mapa-sintese é interativo e dindmico, construido e reconstruido a partir de “problematiza¢des” sobre
questdes/conflitos da realidade sociombiental local.

o 42 etapa: elaborac¢do do mapa propositivo. Este mapa é resultado do processo coletivo de reflexdo
e dialogo sobre os problemas e conflitos locais apresentados no mapa-sintese. Expressa as propostas
consensuais do grupo para a solugao dos mesmos, indicando agoes e responsabilidades para a melhoria
da qualidade de vida no local.

As etapas para o desenvolvimento das oficinas podem ser melhor aproveitadas quando realizadas
separadamente, em encontros especificos para cada uma delas. O tempo entre uma oficina e outra,
seja de uma semana, ou quinze dias proporciona a reflexao individual dos participantes, que de um
encontro para outro enriquecem as discussoes e trazem novas informagdes e observagdes que sio
compartilhadas com o grupo. Dé-se inicio a um processo individual e coletivo de associagdo entre
as observagoes do local, que passam a ser mais detalhadas com novos conhecimentos e experiéncias
pessoais, e a construgdo de relagdes entre os diferentes aspectos ambientais e a natureza e causa dos
problemas locais. O exercicio de pensar a realidade local do ponto de vista da complexidade e das
interrelagdes que caracterizam as questoes ambientais ¢ promovido por essa metodologia, 8 medida
que o mapa vai sendo elaborado. Nesse contexto, os participantes também sdo convidados ao didlo-
g0, a participagdo, ao saber ouvir, a trocar, ao pertencimento, a corresponsabilidade e a reflexdo sobre
algo que ¢é coletivo, sendo estas, praticas basicas para o exercicio da Aprendizagem Social.

- Aprendizagem Social -

ORGANIZACAO DAS OFICINAS PARA A ELABORACAO
DO MAPEAMENTO SOCIOAMBIENTAL

Para a organizagao das oficinas considera-se necessario:
o A participagao de diferentes atores sociais

Para que as oficinas sejam representativas, ¢ interessante que os atores sejam representativos de
diferentes segmentos da sociedade, tais como escolas, unidades de satde, cooperativas e associa-
¢des comunitarias, prefeitura, comércio, industria, ONGs, dentre outros. Quanto mais diferen-
ciados forem os atores sociais participantes, mais representativo serda o mapa socioambiental da
comunidade local.

A APRESENTACAO DA METODOLOGIA E ESCOLHA DA AREA DE DIAGNOSTICO

Consiste no momento de apresentagéo e reflexdo sobre a importancia dos conceitos de partici-
pagdo, didlogo e co-responsabilizagdo para a Aprendizagem Social, bem como da contribui¢ao dos
mapas para o diagnostico local. A metodologia se desenvolve, portanto, a partir do (re)conheci-
mento, da percepgio e identificagdo de problemas e conflitos na realidade sociambiental.

(Re)conhecimento do local

Problemas/conflitos
Socioambientais

Co-responsibilizacao

Figura 1: Proposta de apresentacao da metodologia.

A escolha do local para a realizagdo do mapeamento socioambiental deve surgir de um consen-
so entre os participantes da oficina, uma vez que sdo estes, como moradores locais, os que melhor
podem indicar as areas de interesse coletivo para a comunidade. Sugere-se que o local escolhido
seja de facil acesso para a caminhada, de forma que todos possam participar da atividade sem
dificuldades.

O MAPA COMO REPRESENTACAO ESPACIAL DO LOCAL

Os mapas usados para orientar o diagnostico local devem ser apresentados em escala com-
pativel com o detalhamento das informagdes que se deseja obter. As informagdes contidas nos
mapas-base devem ser as mais objetivas possiveis, de maneira a permitir que qualquer ator social,
independente dos seus conhecimentos prévios sobre o meio fisico e o espaco, possa elaborar e
entender a representacdo do local em que vive.

O DESENVOLVIMENTO DAS OFICINAS

A apresentac¢io das etapas no desenvolvimento das oficinas para o mapeamento socioambiental
tem aqui, por referéncia, o exemplo realizado no municipio de Embu-SP, junto a comunidade da
Area de Protegio Ambiental (APA) Embu Verde. As oficinas foram realizadas em conjunto com
o biomonitoramento da agua, com o objetivo de promover uma visdo integrada e complexa das
relagoes entre a qualidade da agua na bacia hidrografica e as formas de ocupagdo do meio fisico.
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Participaram diferentes atores sociais locais, tais como; agentes de satide, professores, liderangas
comunitarias, grupos de jovens, dentre outros moradores.

A INTERPRETACAO DE MAPAS E IMAGENS DE SATELITE:

A interpretacao de mapas e recursos de sensoriamento remoto teve importancia fundamental
no desenvolvimento das oficinas, contribuindo para a compreensdo da organizagdo do espago e
avaliacdo das alteragdes na sua forma de ocupagdo. As comparagdes e uso associado de diferentes
formas de representagao do espago, tais como mapas, fotografias aéreas e imagens de satélite, favo-
recem a constru¢ao de uma visdo ampla e integrada da area em estudo e seus problemas, conforme
relata Santos (2006) em suas experiéncias com professores em Guarulhos-SP, com base nas quais
se estabelece a metodologia descrita a seguir.

Inicialmente, para a realizacao dos exercicios de interpretagdo, os participantes sdo organizados
em grupos e sdo convidados a observar os mapas e imagens de satélite da APA Embu Verde. Neste
momento, eles ficam “a vontade” para expressar de forma espontanea suas primeiras impressoes
sobre os recursos apresentados, sem a interven¢ao dos monitores.

Em seguida, com base nas observagoes feitas pelos participantes, os monitores “apresentam”
os recursos utilizados, bem como propdem diferentes exercicios de interpretacdo com auxilio de
papel vegetal. Foi solicitada a localizagdo de alguns alvos, tais com, a escola em que estavam, a area
central do municipio, os principais cursos d’agua, as dreas urbanizadas, as areas com vegetagdo, as
principais vias de circulagdo e rodovias.

Em escala de detalhe, na mesma imagem de satélite, foi solicitado aos participantes a identifi-
cacdo ou reconhecimento de determinadas dreas ou alvos constitutivos do bairro onde moram,
tais como suas residéncias, as principais ruas e construgdes locais, dentre outros alvos significati-
vos. Apos apresentagdo dos grupos, sobre o que reconheceram nas imagens de satélites e mapas,
os monitores estabelecem relagdes entre as interpretacdes realizadas e as questdes postas pelo
mapeamento socioambiental em campo, visando “problematizar” as informagdes levantadas e
refletir sobre suas implicagdes para a qualidade de vida.

L ok

- Aprendizagem Social -

Observacao da imagem de satélite da APA Embu Verde

Elaboracdo do Mapa Mental utilizando a base da imagem de satélite da APA Embu Verde.

Apresentacdo do Mapa Mental elaborado pelos grupos.
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Pode-se inferir com os procedimentos adotados pelos participantes que a preocupagio central
ndo residia na interpretacio pela interpretacio destes recursos. Nio se limitava a localiza¢do do
rio ou das casas, mas sim indicava uma clara preocupagio em trabalhar a interpretacio dos dife-
rentes recursos cartograficos como meio para compreender o espago em estudo e suas relagdes.
Ou seja, a interpretacdo de formas de representacao do espago conhecido favoreceu na identifi-
cagdo de elementos presentes na paisagem, permitindo que os participantes “se encontrassem” na
paisagem. Isto foi particularmente interessante para a familiarizagdo com os recursos geotecnolo-
gicos disponiveis atualmente e presentes no quotidiano.

A etapa inicial de interpretacdo dos recursos cartograficos teve significativa contribui¢ao na
construgdo de conceitos e habilidades para a leitura critica do espago. Isto porque considerou
o0 espago geografico em estudo como uma realidade global e integrada, tecida nas relagdes entre
natureza e sociedade, na medida em que se orientou por principios metodoldgicos preocupados
em propiciar condi¢des para (Santos 2006):

1) saber ler/interpretar o espago em estudo;

2) saber pensar o espago em suas relagoes;

3) saber transformar/fazer o espago, enquanto contribuicdo a formagao de cidadaos criticos e partici-
pativos, sujeitos do seu proprio ambiente, atendendo aos objetivos propostos pela metodologia.

O MAPA COMO (RE)CONHECIMENTO DO LOCAL

Apds a elaboragdo e reflexdo sobre os mapas e imagens de satélite, na elaboragdo do mapea-
mento individual, os participantes da oficina fizeram um exercicio coletivo de interpretagdo da
regido da APA, visando contextualizar o local a ser mapeado ou (re)conhecido.

Para a realizagdo do mapa, os participantes foram organizados em grupos mistos. Cada grupo
recebeu um mapa-base do local e um roteiro de campo para orientar na elaboragdo do diagndstico
socioambiental.

Na saida a campo, foi proposto aos participantes a elaboracdo de um “Cadastro de Elementos
Ambientais Locias”, denominado V.E.R.A.H. (Santos, 2006):

(V) Vegetagao

(E.) Erosao

(R.) Residuos sdlidos

(A.) Agua

(H.) Habitagdo e ocupagao

Para a realizagdo desta atividade os participantes se orientaram a partir do seguinte roteiro:
- Analisar a imagem de satélite da APA e o mapa da regido de estudo.
- Localizar o percurso para o trabalho de campo com o auxilio da fotografia aérea e do mapa.
- Observar durante o percurso as caracteristicas referentes aos “elementos ambientais locais”
(VER.AH)
- Localizar no mapa e na imagem o que foi observado.
- Criar uma legenda.
- Descrever os registros.
- Explicar o significado do levantamento realizado para o estudo do local.

Para subsidiar na elaboragio do “cadastro de elementos ambientais locais’, foi proposto aos grupos:

a) Assinalar no mapa os elementos socioambientais observados na paisagem (agua, solo, vegeta-
¢d0, ocupagdo, ruas, lixo, esgoto, etc) e localizar os pontos de coleta das amostras de agua.

- Aprendizagem Social -

b) Destacar no mapa os locais ou situagdes que mais chamaram a atengdo ou que consideraram mais
problematicos.

c) Descrever textualmente a drea mapeada ressaltando tudo o que foi visto e sentido (cheiros, sensagoes
boas e ruins, impressoes e percep¢oes do grupo), com destaque para os locais ou situagoes considera-
dos mais problematicos.

d) Relacionar a drea mapeada com a qualidade da agua analisada, mostrando implicagdes e consequ-
éncias.

REALIZACAO DO DIAGNOSTICO SOCIOAMBIENTAL POR
MEIO DO “CADASTRO DE ELEMENTOS AMBIENTAS LOCAIS”.

Outro aspecto a ser aqui destacado diz respeito a importancia do uso do mapa como meio
ou recurso (Santos, 2006) tanto para se localizar no espago, como para orientar e subsidiar
o estudo da realidade socioambiental. Nesse sentido, os mapeamentos socioambientais rea-
lizados pelos atores propiciaram o desenvolvimento de atividades complementares a leitura
do lugar, tais como a realizagdo de entrevistas, os registros fotograficos em campo, o resgate
da histéria local, a produc¢ao de textos, favorecendo o (re)conhecimento da realidade local.
Os diagndsticos socioambientais elaborados a partir dos mapeamentos realizados em campo,
serviram de base, por sua vez, para a formulagdo de propostas para a melhoria da qualidade
de vida da regido de estudo.

Desvelar o lugar, elaborando o diagnostico socioambiental por meio do mapeamento, implica
numa observagio e levantamento dos elementos ambientais locais, os quais, uma vez sistematiza-
dos, sdo a fonte de compreensio do local.

A area escolhida para a realizagdo do mapeamento socioambiental foi o bairro do Jardim Tomé,
na regidao norte da APA Embu Verde. Durante o percurso os participantes mapearam diferentes
aspectos socioambientais, fizeram anotagdes e entrevistas com moradores. A atividade contem-
plou ainda uma visita ao principal corrego local, na Bacia do Rio Cotia, para a coleta de amostras
de 4gua, visando o estabelecimento de relagdes entre a qualidade da agua analisada e a forma de
uso e ocupagido do espago local.
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Realizagdo do diagnéstico socioambiental por meio do “Cadastro de Elementos Ambientas Locais”.

« Ferramentas Participativas: A Importancia do Fazer Coletivo «

« 69 .



Os “elementos ambientais” observados na paisagem local para a elabora¢ao do V.E.R.A.H foram
0s seguintes:

« Vegetagao: tipo (arvore, arbusto, herbacea, se ¢é espécie agricola, exética ou nativa, etc.), forma-
¢do (se ¢ isolada ou em macigos, etc.), situagdo (numa gleba, num sitio, num quintal, na rua,
na margem de nascentes e/ou cérregos, em topo de morro, em encostas, etc.);

P i Al
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Caracteristicas da vegetagdo local em dreas de nascente, no Bairro Tomé.

- Aprendizagem Social -

Caracteristicas da vegetagdo local, alterada pela ocupagao.
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« Erosao: comprimento, profundidade, largura, situagdo (se numa rua, num terreno, préoximo
ao topo, numa encosta, no fundo de vale, junto ao corrego ou as nascentes, se estd causando
problemas/avarias as ruas, aos edificios, as galerias e canaliza¢des de aguas, etc.)

Erosdo de margem do Cérrego das Pedras.

- Aprendizagem Social -

« Residuos: volume, tipo (doméstico, industrial, hospitalar, entulho de construgio, resto de podas
de vegetacao, etc.), situagdo (umido, queimado, se apresenta odor, chorume, vetores de doengas
como cées, cavalos, ratos, baratas, moscas, etc.)

Esgotos e aguas servidas despejadas no cérrego local

- Ferramentas Participativas: A Importancia do Fazer Coletivo «
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Deposigao de lixo préximo a cérrego. Curso d’agua na regidao da APA Embu Verde.

o Agua: vazdo (pequena, média ou grande), situagdo (nascente, corrego, lagoa, empogamento, « Habitacao e ocupagao: tipologia (comercial ou industrial, barraco, alvenaria, galpao, térreo,
aguas servidas, se apresenta cor, odor, residuos sélidos ou assoreamento, quais seres vivos, coleta sobrado, se ocupa o lote inteiro ou ndo, se apresenta avarias, acabamento, risco a escorrega-
e analise de dgua, considerando a metodologia do biomonitoramento. mento ou enchentes, etc).

Curso d’agua na regidao da APA Embu Verde. Curso d’agua no Bairro Tomé com descarga de esgoto doméstico.
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Area de ocupacdo irregular as margens do cérrego local. Ocupagcao irregular no bairro.
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Vista da ocupagdo na regido.

Vista geral do bairro Jardim Tomé.

- Aprendizagem Social -

A IMPORTANCIA DA COMPREENSAO
DO MEIO FiSICO PARA O MAPEAMENTO
SOCIOAMBIENTAL LOCAL

O levantamento dos elementos ambientais
locais serve para a compreensao do mundo fi-
sico em que vivemos e para estabelecer interre-
lagdes com contexto sociocultural, como exem-
plo, a relagdo da qualidade da dgua analisada, o
tipo de solo de e vegetacdo presentes e os usos
do solo e a forma ocupagido do espago local.

O estudo do ambiente, com enfoque no local
e seu entorno, favorece a compreensido da natu-
reza como um sistema integrado, em seu con-
texto social. Contudo, considerando como os
espacos educativos formais estdo estruturados,
a sociedade se vé privada do conhecimento ne-
cessario para a compreensao global do funcio-
namento do Planeta e da interdependéncia da
natureza com o meio social, resultando numa
visdo imediatista e utilitaria da natureza. Para
que se alcance o almejado desenvolvimento
sustentavel e a preparagdo para o exercicio da
cidadania, é preciso ter conhecimento sobre o
ambiente em que se vive, para interpretar, jul-
gar e atuar na sociedade de forma responsavel.
Sem os conhecimentos sobre o funcionamento
e organizagdo, génese e evolugdo do planeta,
tais como a nog¢ao de um ciclo global da nature-
za, da cadeia de causas e conseqiiéncias na su-
cessao de eventos naturais, sobre as interagoes
fisicas, quimicas e bioquimicas nos ambientes,
torna-se dificil formar cidadéos participativos e
conscientes de suas agdes.

A apresentagdo dos elementos ambientais
para o conhecimento do local constitui-se em
uma associa¢ao entre os fatores sociais e am-
bientais, sendo o homem colocado como um
dos agentes fundamentais para o desencadea-
mento de processos que podem resultar em im-
pactos ambientais negativos.

Como exemplo, podemos levantar o tipo de
solo na comunidade, o qual podera ser obser-

vado em ruas ndo pavimentadas do bairro, em
quintais, em hortas e problematizar o tema em
relagdo a ocupagdo desse solo, segundo suas
caracteristicas naturais. A partir destas infor-
magoes poderiam ser discutidas questdes, tais
como: a interferéncia do homem nos processos
de dinamica superficial, do ponto de vista dos
riscos ambientais; a preservacao de margens
de cursos d’ agua e encostas de morros; a im-
portancia do conhecimento dos solos para o
planejamento urbano de uma regido, o histori-
co social de ocupagido destas areas, o modo de
vida das comunidades e a questdo da moradia.
As situagdes vividas na comunidade sdo com-
preendidas, dando significado e entendimento
as questoes locais.

Dessa maneira, é possivel também desenvol-
ver nogoes de cidadania, envolvendo o sentido
delugar e espago e a questao da sociedade e suas
formas de apropriagio do mundo. E necessério
desenvolver a discussdo da apropriagao do es-
pago em que se vive para evitar a redugdo do
cidaddo a um mero usudrio deste espago, sem
comprometimento com o local onde mora e
sem ter um sentimento de pertencimento.

A representagio e interpretacdo dessas infor-
magdes por meio do mapa sintese é uma das
formas de construir um conhecimento signi-
ficativo para a gestdo local. A gestdo da infor-
magdo ¢ crucial para conseguir resultados dos
processos substancialmente validos na Apren-
dizagem Social.

Considera-se:

« A importancia de um amplo espago de di-
alogo para troca de informagédo e experién-
cias locais;

o A socializagdo e multiplicagdo das infor-
magdes aceitas como corretas entre todos os
participantes;

« A necessidade de se discutir as mais varia-
das alternativas;

o A aprendizagem requer variedade de op-
¢oes e discussdes multiplas.
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ELABORACAO DO MAPA SINTESE-PROPOSITIVO

De volta ao ambiente dos encontros, os participantes discutiram sobre o diagndstico local e ela-

boraram o mapa-sintese do seu grupo. Em seguida, os mapas-sintese sdo apresentados aos demais
grupos participantes da oficina, promovendo debates e fundamentando questoes.

Apresentacdo do mapa sintese-propositivo por um dos grupos de atores.

- Aprendizagem Social -

Na seqiiéncia, um mapa-base em tamanho ampliado ¢ utilizado para que todos os grupos pos-
sam transcrever as informagdes dos seus mapas-sintese para este inico mapa, visando a elabora-
¢ao do mapa sintese-propositivo coletivo. Para tal, o primeiro grupo registra todas as informagoes
coletadas no seu diagnostico neste mapa, e os grupos sucessivos vao sobrepondo ou completando
as informagdes anteriores, acrescentando dados novos, visando a construgao de uma legenda co-
letiva. Apds a apresentagdo das conclusdes de todos os grupos e transcrigao de suas informagoes
no mapa, os participantes debatem sobre os problemas/conflitos socioambientais identificados na
regido, bem como fazem uma classificagdo dos mesmos por grau de criticidade, utilizando peque-
nas etiquetas circulares, com as cores: verde, amarela e vermelha. Para finalizar, promove-se a par-
ticipagao de todos na elaboragao de propostas visando solugdes para os problemas apresentados e
discutidos, definindo agdes, prioridades e responsabilidades.

O mapa-propositivo, como sintese pactuada das aspiragdes e representagoes da comunidade
sobre o seu meio ambiente, podera ser apresentado e discutido em diferentes espagos para outros
atores sociais, como os tomadores de decisdo, visando novas configuragdes e encaminhamentos
em busca da construgao de politicas publicas democraticas e sustentaveis.

Do exposto, conclui-se que 0 mapeamento socioambiental participativo configura um impor-
tante instrumento colaborador em processos politico-pedagogicos para o empoderamento das
comunidades. Ele é processo e produto de aprendizagem social.
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