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Cibele, 13 anos, é encaminhada para o grupo de escuta (acolhimento inicial) de crianças 

e adolescentes da UBS Vila Cisper, com os profissionais do NASF, Ricardo, Terapeuta 

ocupacional, e Francine, Psicóloga. Segundo relato em prontuário da enfermeira da 

unidade, a menina sofre bullying na escola. No dia do grupo, compareceram cinco 

usuários: três meninos de 11, 12 e 15 anos, encaminhados por apresentarem problemas 

de comportamento na escola, uma menina, de 12 anos, por evasão escolar e Cibele. 

Ao chegar no grupo, Cibele, que só compareceu ao grupo pois sua avó insistiu, se 

depara com um colega de turma do colégio, Bruno, um de seus agressores. Ela fica 

então tímida e desconfortável ao se apresentar. O TO Ricardo, ensina um jogo de 

cartas, para que eles joguem e quebrem o gelo, enquanto vão conversando sobre os 

motivos pelos quais foram encaminhados para aquele grupo. Cibele, aos poucos, vai 

ficando mais confortável e relata que só sai de casa com a avó, a qual a criou, pois sua 

mãe foi morar em outra cidade assim que ela nasceu. Conta também, que não gosta de 

ir à escola, pois a professora e seus colegas “pegam no seu pé”, principalmente na aula 

de educação física, pois tem dificuldade de realizar as atividades e não consegue correr 

direito. Ricardo percebe que a menina tem sobrepeso e resolve olhar seu prontuário. A 

menina é acompanhada na UBS desde os primeiros meses de vida e, de acordo com 

as curvas de crescimento, apresenta sobrepeso desde os dois anos de idade. Foi 

alimentada desde cedo por fórmulas lácteas, e a avó sempre procurou oferecer tudo o 

que a menina gostava de comer para suprir a carência da mãe. Ao final do grupo, a avó 

de Cibele espera por ela com um lanche: uma lata de coca-cola e um chocolate, como 

recompensa por ter ido ao grupo. 

 


