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Introdugao

Em 2007, foi criado o Programa Nacional Telessaude Brasil Redes e contava com nove nucleos-piloto
de Telessaude vinculados as universidades federais e coordenados em parceria com as Secretarias
Estaduais de Saude, para apoiar principalmente os profissionais de saude que atuam longe dos
principais centros de formacao, por meio da EPS a distancia. Como principais objetivos desse programa
tem-se apoiar a tomada de decisdo clinica na esfera da ABS e apoiar as a¢des de EPS das equipes de
ABS por meio do uso de TIC. Alguns estudos demonstram a importancia e os beneficios da Telessaude
para a qualificacdo profissional, para a melhoria do acesso aos servigos de salde pelos pacientes, bem
como a reducdo de custos e a resolubilidade na ABS, apresentando também as facilidades e
dificuldades desse programa.

A motivacdo deste estudo se deu pelo interesse dos pesquisadores e de um Nucleo de Telessaude em
compreender como os servicos ofertados promovem e apoiam a EPS das equipes de ABS e em
identificar os fatores que podem potencializar e qualificar a oferta dos servigos para atender a esse
objetivo especifico de um Nucleo de Telessalde. Portanto, o objetivo deste artigo é apresentar uma
proposta de modelo avaliativo dos servicos de Telessalude enquanto uma estratégia de EPS para
profissionais da ABS, composta por modelo teérico, modelo ldgico e matriz de analise.

Metodologia

Desenvolveu-se um Estudo de Avaliabilidade com a finalidade de propor um modelo avaliativo de
Telessaude com foco na educagao permanente.

O estudo adotou as quatro etapas propostas por Trevisan et al, a saber: definicdo da finalidade e
ambito da andlise; desenvolvimento da teoria inicial do programa; feedback sobre a teoria do
programa, e uso do estudo. Esse processo define a avaliabilidade do objeto.

Primeira etapa: realizadas reunides entre coordenadores, colaboradores e pesquisadores. Segunda
etapa: descrigdo da teoria do programa foi subsidiada por revisdao de literatura e entrevistas com
informantes-chave e envolvidos no programa.

O produto da revisdo de literatura e das entrevistas foi apresentado em uma reunido e debatido por
um grupo de cinco colaboradores do Nucleo de Telessaude, que sugeriram modificagdes e inclusdes
nas informacdes, sendo elas registradas e acatadas pelos pesquisadores durante o debate. Os dados
coletados foram compreendidos por meio de andlise tematica de conteudo, iniciando por leitura
flutuante de todo o material e posteriormente classificando as unidades de registro do texto em
categorias de analise. As evidéncias sobre o Programa Telessalde Brasil Redes e sobre um Nucleo de
Telessaude foram entdo graficamente sistematizadas em um modelo tedrico e um modelo ldgico, e
ainda em uma matriz de andlise de um Nucleo de Telessalide como estratégia de apoio a EPS de
equipes da ABS.

Terceira etapa: consistiu em submeter os modelos e a matriz a analise de especialistas da area e
envolvidos no programa a fim de responderem se estes contemplam as especificidades do contexto,
da implementacdo, da metodologia e da logica do programa; analisando se ha congruéncia entre a
teoria e o que é observado na pratica do programa. Para validar esses produtos, foi utilizada a técnica
mista de validacdo chamada Conferéncia de Consenso. Sete especialistas com experiéncia em
Telessaude e EPS analisaram os trés produtos em duas rodadas. As etapas foram realizadas a distancia
por meio do software Survey Monkey®. Na primeira rodada, os especialistas indicaram concordancia
plena, concordancia parcial ou discordancia, apontando sugestées de alteracdo e correcbes das
propostas. Na segunda rodada, os pesquisadores adequaram na integra as propostas de acordo com



as sugestdes e apontamentos dos especialistas e devolveram o documento para validacao e consenso
final.

Quarta etapa: Por fim, tendo os modelos e a matriz de analise validados, o uso do estudo deve ser
planejado. Nessa etapa é necessario que os pesquisadores definam se o programa é passivel de
avaliacdo. Sendo o resultado positivo, devem-se decidir qual sera a melhor abordagem do estudo; os
métodos e técnicas de coleta de dados; os participantes; entre outros detalhes de conducdo da

pesquisa, o que se consolida como o resultado final deste artigo.

Resultados:

Etapa 1: Definigdo da finalidade e ambito da anadlise: a se deu a partir do interesse dos atores-chave —
pesquisadores e profissionais com experiéncia em Telessalde — em aprofundar os estudos que
relacionam os servicos de Telessaude e a EPS, iniciando por um Estudo de Avaliabilidade para averiguar
a linha metodoldgica mais adequada de desenvolvimento de um estudo avaliativo nesta perspectiva.
Etapa 2: Desenvolvimento da teoria inicial do programa: foi elaborado um modelo teérico de servigos
de Telessaude enquanto estratégia de EPS para profissionais da ABS (figura 1) e um modelo légico
(figura 2), que demonstra a oferta e o uso dos servicos de Telessalde a partir de quatro dimensdes: 1)
Identificacdo de problemas no contexto de trabalho; 2) Ampliacdo do conhecimento aplicado ao
contexto local; 3) Trabalho interdisciplinar; e 4) Protagonismo das equipes na tomada de decisdo. O
modelo tedrico proposto (figura 1) permitiu visualizar a légica esperada da relagdo entre as equipes
de Telessaude e as equipes de ABS (representada pela seta central de via dupla) para que as atividades
planejadas e executadas cumpram com o objetivo (apoiar a EPS) e atinjam os resultados esperados.
Dessa forma, tanto os nucleos quanto as equipes podem planejar a oferta e o uso dos servicos de
Telessaude de maneira a atender tal objetivo.
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Figura 1. Modelo tedrico de um nucleo de Telessalide como apoio a EPS na ABS (Adaptado de Haddad, 1994).

Cada dimensdo estd orientada por um Rationale (quadro 1), que expressa e descreve o arcabougo
tedrico e o que se espera dos servicos de Telessalde. Este Rationale deve ser considerado no momento
de andlise dos dados coletados.



Quadro 1. Rationales dos modelos tedrico e l6gico de um Ncleo de Telessalide como apoio a EPS na ABS/APS.

Dimensdo

Identificagéo
de problemas
no contexto de

trabalho

Rationale

Aidentificagdo de problemas na realidade de trabalho & um pressuposto basico da Educagdo Permanente em Sadde. Tem
como protagonistas varios atores, incluindo gestores dos diversos niveis, a propria equipe de salde e os usudrios. A partir
dela, busca-se diagnosticar e analisar a realidade de trabalho; e identificar, priorizar e analisar problemas das praticas de
salde, sempre com a intengdo de gualificé-la’#5%2%,

As equipes de Telessalde devem ofertar seus servigos criando oportunidades para gue as equipes de ABS reflitam sobre
esses processos de trabalho e as praticas clinicas, estimulando a iniciativa ou aprimoramento dos diagndsticos como parte
da rotina de trabalho.

Ampliagdo do
conhecimento
aplicado ao
contexto local

A ampliagdo do conhecimento aplicado ao contexto local acontece em varios momentos do processo de trabalho, come na

interagdo entre profissionais e de profissionais com a comunidade, ou mesmo individualmente, podendo gerar demanda de

aprendizagem. A demanda de aprendizagem é fruto do processo critico de problematizagio, a partir do que se atualiza e dos
conhecimentos produzidos necessarios para a qualificagdo da pratica' 4532343640

As equipes de Telessadde devem facilitar e promover o acesso & informagéo e ac conhecimento em salde com a
elaboragdo de objetos de aprendizagem contextualizados e relacicnados tanto ao processo de trabalho quanto aos aspectos
de assisténcia, baseados na melhor evidéncia cientifica.

interdisciplinar

Dimensdo Rationale
0 trabalho interdisciplinar também tem um peso muito forte nas agBes de Educagdo Permanente. Apesar de a Educagdo
Permanente ter um impacto no aspecto individual e na postura da pessca em fazer do seu processo de trabalho também
um processo de aprendizagem, ela s6 tem sentindo quando ganha corpo no coletive, na discuss&o conjunta da realidade, no
Trabalho exercicio da democracia participativa, na escuta cuidadosa do outro e na predugdo de consensos entre os profissionais e a

popu |acﬁo1.4.5.‘l 1.32-3538-42

As eqguipes de Telessalde, a partir do pressuposto da integralidade, devem promowver a reflex@o sobre a importancia do
trabalho interdisciplinar na qualificag@o das praticas de sa(de e incentiva a sistematizagdo de espagos democraticos de
planejamento do cuidado e da escuta qualificada da populagio.

Protagonismo
das equipes
na toemada de
decisfo

O protagonisme na tomada de decisdo é cbjetivo maior da Educagdo Permanente em Salde, no contexto brasileiro. Traduz-
se pela responsabilizago das equipes na transformago das praticas com sua qualificagio e se reflete na consclidagdo do
SUS enquanto modelo integral de atengdo & salde? 5323540,

As equipes de Telessalde devem estimular e incentivar a responsabilizagdo e o protagonismo das equipes de ABS na
qualificagdo de suas préticas de trabalho e disponibilizam cbjetos de aprendizagem e instrumentos para realizagéo do

planejamento, sempre em consondncia com as demandas apresentadas e analisadas.

Fonte: Elaborade pelos autores.

No modelo légico (Figura 2), observa-se o detalhamento de cada uma das quatro dimensdes,

considerando

os Rationales, do ponto de vista das atividades que se esperam de uma ac¢do de EPS,

relacionadas tanto ao contexto das equipes de ABS quanto das equipes de Telessaude. A partir delas,
sdo descritos os produtos e os resultados intermedidrios e finais que se esperam de um Nucleo de
Telessaude enquanto estratégia de apoio a EPS das equipes de ABS.
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Figura 2. Modelo logico de um nucleo de Telessalide como apoio a EPS na ABS
Fonte: Elaborado pelos autores.




As quatro dimens&es do modelo Iégico orientam a matriz de analise (quadro 2), na qual sdo indicados
os critérios de avaliacdo e 0 modo como estes serdo observados na realidade da equipe de um Nucleo
de Telessaude e das equipes de ABS usuarias dos servicos de Telessaude. A elaboracdo desta matriz ja
corresponde ao inicio da quarta etapa, quando sdo discutidas as possibilidades de uso dos modelos
criados em pesquisas avaliativas, o que acontece simultaneamente ao desenvolvimento das segunda
e terceira etapas.

Quadro 2. Matriz de andlise de Nucleos de Telessalde enquanto estratégia de apoio a
Educagdo Permanente de equipes da Atengdo Basica a Salde.

A equipe de ABS:

Realiza diagndstico situacional dos processos de trabalho, das préticas
assistenciais e das condigbes de salide da populagio.
Sistematiza e utiliza periodicamente as informagdes da unidade de salds;
e identifica, analisa e prioriza problemas & nds criticos do trabalho a serem
enfrentades.

Dimens&o Critério Modo de verificagdo
A equipe de Telessalde: a) Andlise da metodologia de oferta dos servigos
Propde nos objetos de aprendizagem dos servigos ofertados a reflexdo de Telessalde
sobre o processo de trabalho e as praticas clinicas realizadas; e o b) Andlise dos conteldos dos objetos de
levantamento de informag&es sobre as condigdes de salde da populagio, aprendizagem produzidos pelos servigos de
no sentido de identificar possibilidade de qualificagdo do cuidado. Telessalde
Identificagio Orienta o uso de metodologias de realizagdo de diagnostico comunitario c) Grupo focal ou entrevistas com profissiconais
de problemas ou situacional e de anélise e priorizag&o de problemas, considerandeo o do Niclec Telessalde.
no contexto conceite ampliado de salide.
de trabalho a) Andlise dos contelidos das participagfes

dos profissionais das equipes selecionadas nos
servigos de Telessalde
b) Entrevista com médico, enfermeiro,
odontéloge, técnico de enfermagem, técnico de
salde bucal e agente comunitario de sadde.

Ampliagdo do
conhecimento
aplicado ao
contexto local

A equipe de Telessalde:

Produz os objetos de aprendizagem a partir do conceito ampliado de sadde,
considerando as necessidades locais de aprendizagem dos profissionais da
ABS e baseades na melher evidéncia cientifica.

Facilita o acesso aos objetos de aprendizagem produzidos e a outros
materiais produzidos por outras instituigdes.

a) Andlise da metodologia de oferta dos servigos
de Telessalde
b) Analise dos conteddos dos objetos de
aprendizagem produzidos pelos servigos de
Telessalde
c) Grupo focal ou entrevistas com profissionais
do Micleo Telessalde

A equipe de ABS:

A equipe e os profissionais individualmente t&m um plano de Educagdo
Permanente em Salde (agenda de discussdo de temas e casos em
reunides de equipe, grupos de estudo interdisciplinar, participagdo em
cursos, leituras de artigos, participagdo em webpalestras, oficinas,
treinamentos, entre outros).

Busca os servigos de Telessalde como fonte e estratégia de aprendizagem
em servigo a partir da demanda do contexto local de servigo.

a) Andlise dos conteldos das participagdes
dos profissionais das equipes selecionadas nos
servigos de Telessalde
b) Entrevista com médico, enfermeiro,
odontéloge, técnico de enfermagem, técnico de
salde bucal e agente comunitario de saide.

Trabalho
interdisciplinar

A equipe de Telessalde:
Estimula o trabalho em equipe e a pratica colaborativa entre os profissionais
da AES e entre outros servigos da rede.
Estimula a escuta cuidadosa da populagdo e ¢ acolhimento de seus
interesses e opinides.

a) Analise da metodologia de oferta dos servigos
de Telessalde
b) Analise dos conteldos dos objetos de
aprendizagem produzidos pelos servigos de
Telessalde
c) Grupo focal ou entrevistas com profissionais
do Nicleo Telessaude.

A equipe de ABS:
Realiza Clinica Ampliada, trabalho em equipes matriciais e o trabalho em
rede.
Tem espagos colaborativos instituidos para produgdo de consensos na
realizagdo conjunta do trabalho.
Promove o didlogo com a populagdo atendida e participa dos Conselhos
Locais de Salde.

a) Analise dos conteldos das participagdes
dos profissionais das equipes selecionadas nos
servigos de Telessalde
b) Entrevista com médico, enfermeiro,
odontélogo, técnico de enfermagem, técnico de
salde bucal e agente comunitario de salde

Dimensdo

Critério

Maodo de verificagio

Protagonismo
das equipes
na tomada de
decisfio

A equipe de Telessalde:
Incentiva a torada de decis&o e protagonismo da equipe na qualificago do
trabalho e do cuidado desenvolvido.
Orienta ¢ uso de instrumentos e metodelogias de plangjamento e
monitoramento de agdes.

a) Andlise da metodologia de oferta dos servigos
de Telessalde
b) Analise dos conteldos dos objetos de
aprendizagem produzidos pelos servigos de
Telessalde
c) Grupo focal ou entrevistas com profissionais
do Nicleo Telessalde

A equipe de ABS:
Assume a responsabilidade pela qualificagdo do trabalho e do cuidado; e
tomna decisbes dentro de sua governabilidade.
Utiliza instrumentos de planejamento de agdes coerentes com as
necessidades de qualificagdo do trabalho identificadas.
Manitora e avalia as agdes realizadas.

a) andlise dos conteldos das participagdes
dos profissicnais das equipes selecionadas nos
servigos de Telessalde
b) Entrevista com médico, enfermeiro,
odontéloge, técnico de enfermagem, técnico de
salde bucal e agente comunitario de salde.

Infere-se que as equipes de ABS devem compreender os servicos de Telessalude como uma
ferramenta de apoio para a identificacdo de problemas de seu processo de trabalho, ampliacao
do conhecimento aplicado ao contexto local, trabalho interdisciplinar e protagonismo na tomada
de decisdo para melhoria das praticas de salde. Esse apoio deve acontecer a partir da demanda




apresentada pela prépria equipe de ABS (légica ascendente), tendo como eixos norteadores a
integralidade e a implicagdo com o usuario.

Etapa 3: Feedback sobre a teoria do programa

A andlise das opinides dos especialistas durante a primeira rodada da Conferéncia de Consenso
demonstrou que houve coeréncia entre eles, ndo sendo registrada nenhuma discordancia que exigisse
um encontro presencial para discussdo mais aprofundada. As sugestdes concentraram-se no quadro
de Rationales e na matriz de analise.

Etapa 4: Definicdo do uso do estudo

Na quarta etapa, com os modelos e a matriz devidamente validados, sugeriu-se utiliza-los em um
processo avaliativo de abordagem qualitativa, a partir de um estudo de caso com um Ndcleo de
Telessaude, aplicando os critérios da matriz, por meio da realizacdo de entrevistas tanto com as
equipes usuarias dos servigcos de Telessaude quanto com a equipe do Nucleo de Telessaude. Além
disso, sugeriu-se ainda uma andlise das metodologias de oferta de cada servico de Telessaude, bem
como a andlise dos produtos gerados em cada um dos servicos.

Discussao

O desenvolvimento deste estudo foi util para uma melhor compreensdo do objeto avaliado na
perspectiva do apoio a EPS das equipes de ABS.

Podemos concluir desse processo de revisdo e proposicao de um modelo avaliativo que o potencial de
EPS do Telessaude Brasil Redes estd justamente na articulacdo integrada das acdes e servicos de
Telessaude.

O processo de modelizacdao permite observar a diferenca entre a intervencao ideal e a intervencdo de
fato implantada e executada; registrar o sentido do programa e suas relagdes; identificar aspectos
contextuais importantes que podem influenciar os resultados do programa e ainda identificar
indicadores, critérios e medidas adequadas e coerentes para sua avaliagao.

Os resultados do presente estudo indicam que os servicos de Telessalde sdo avalidveis enquanto
estratégia de apoio a EPS dos profissionais e equipes de ABS, pois a teoria do programa foi identificada
de forma clara e consistente dentro do escopo da Educa¢do Permanente em Saude e da Educacdo a
Distancia na Saude, bem como foi possivel descrever detalhadamente as atividades necessarias e os
resultados esperados.

Considerando-se os modelos propostos e a natureza do objeto de estudo, indica-se como caminho
metodoldgico para avaliagdo de servigos de Telessaude enquanto estratégia de apoio a EPS uma
pesquisa qualitativa, por meio de um estudo de caso com envolvimento tanto da equipe do Nucleo de
Telessaude quanto dos usudrios dos servigos.

Conclusao

Este estudo mostrou a grande colaboragdo dos Estudos de Avaliabilidade como estratégia para apoiar
a tomada de decisdo quanto ao caminho metodolégico para se avaliar um Nucleo de Telessaude
enquanto estratégia de apoio a EPS da ABS, porém essa discussdo n3o termina por aqui. E
necessario colocar o instrumento proposto a prova, avancando na realizacdo de estudos de caso
com os Nucleos de Telessaude existentes e ainda sugerir que outros programas e a¢oes de EPS
possam utilizar os modelos aqui propostos, substituindo e adaptando a légica para sua realidade
de funcionamento, atendendo as suas necessidades.

Observagdes:

O resumo ficou extenso, pois tive dificuldade em sintetizar os modelos avaliativos utilizados, sem
demonstrar as figuras e suas descri¢gdes. Os autores trazem um Estudo de Avaliabilidade, que é um
tipo de estudo do processo avaliativo preliminar em alguma fase do desenvolvimento e
implementa¢do de um programa ou sistematico, ao longo de todo o programa. O artigo tras dois
modelos avaliativos (tedrico e ldgico) como “complementares”, onde ambos orientardo a construcado
da matriz de analise, que indicara os critérios de avaliagdo e suas possibilidades de uso, como atomada
de decisdes e o planejamento de a¢des. O foco avaliativo deste trabalho estd nos servigcos de
Telessaude.



