Sistemas de Banco de Dados

Projeto, implementacao e
gerenciamento

Capitulo 13

Business intelligence e data warehouses




Objetivos

 Neste capitulo, vocé aprendera:

— Como a business intelligence fornece um amplo
modelo de suporte a tomada de decisOes de
negocios

— Como os dados operacionais diferem dos dados
de suporte a decisoes

— O que é data warehouse, como preparar 0s
dados para ele e como implementa-los
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ODbjetivos (cont.)

— O que sao esguemas estrela e como sao
construidos

— O gue é mineracao de dados e gque papel
executa no suporte a decisoOes

— Sobre o processamento analitico on-line (OLAP)

— Como extensoes de SQL sao utilizadas para dar
suporte a manipulacoes de dados do tipo OLAP
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Necessidade da Analise de Dados

A maioria dos gerentes deseja rastrear as
transacOes diarias para avaliar o fluxo dos
trabalhos

 Recorrendo ao banco de dados operacional, a
geréncia pode desenvolver estratégias que
atendam as metas organizacionais

* A analise de dados pode fornecer informacoes
sobre estratégias e avaliacoes taticas de curto
prazo
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Business Intelligence

e Conjunto amplo, coeso e integrado de ferramentas
€ Processos

— Captar, coletar, integrar, armazenar e analisar dados

— Geracao e a apresentacao de informacoes que deem
suporte a tomada de decisdes de negdcios

 Modelo que permite a empresa transformar:
— Dados em informacoes
— Informacbes em conhecimento
— Conhecimento em sabedoria
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Arquitetura de Business Intelligence

E composta de dados, pessoas, processos,
tecnologia e gerenciamento desses componentes

* O foco principal de Bl & coletar, integrar e
armazenar dados de negocios para fins de criacao
de informacoes

* Indicadores chaves de desempenho (ICD)

— Medidas guantificaveis que avaliam a eficiéncia ou 0
sucesso da empresa em alcancar suas metas

 E possivel integrar vérias ferramentas de diferentes
fornecedores em um unico modelo de Bl
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FIGURA Componentes de business intelligence
13.2

Dados externos

Extracao,
transformacao e
carregamento de dados

Modelos de anadlise de
dados de negécios

Dados 0peraci0na\5

DadOS de suporte 2 [ Vendas Despesas Lucros
lect-aas ' 14,000 9,500 4,500
€CISO
17,000 11,000 6,000
Armazenamento 21,000 14,000 7,000
de dados

Ferramenta de
consulta do usudrio final

Ferramenta de apresentacao
e visualizacao de dados
do usuario final
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Dados de Suporte a Decisoes

e Dados operacionais
— A maioria é armazenada em bancos relacionais

— O armazenamento é otimizado para dar suporte a
transacfes que representam as operacoes diarias

 Os dados de suporte a decisoes diferem dos
operacionais em trés areas principais:

— Periodo de tempo
— Granularidade (nivel de agregacao)
— Dimensionalidade

© 2011 Cengage Learning. Todos os direitos reservados.



FIGURA
13.4

Criacao de um data warehouse

Dados operacionais

Extracao de dados

Extrair

Filtrar

* Transformar
* Integrar

* Classificar

* Agregar

¢ Resumir
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* Integrado
* Orientado por assunto
* Variavel no tempo

* Nao volatil



Necessidades de Banco de Dados de
Suporte a Decisoes

 Um banco de dados de suporte a decisoes e
um SGBD especializado em fornecer respostas
rapidas a consultas complexas

* Quatro necessidades principais:

— Esquema de bancos de dados

— Extracao e carregamento de dados
— Interface analitica do usuario final
— Tamanho do banco de dados

10

© 2011 Cengage Learning. Todos os direitos reservados.



Necessidades de Banco de Dados de
Suporte a Decisoes (cont.)

« Esquema de banco de dados
— Representacao de dados complexos
— Dados agregados e resumidos

— Consultas extraidas em periodos de tempo
multidimensionais
e Extracao e filtragem de dados

— Deve dar suporte a diferentes fontes de dados:
 Banco de dados de arquivo
» Hierarquicos, em rede e relacional
* De varios fornecedores

— Deve verificar dados inconsistentes

11
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Necessidades de Banco de Dados de
Suporte a Decisoes (cont.)

 Interface analitica do usuéario final
— E um dos componentes mais importantes do SGBD

— Permite que o usuario navegue pelos dados,
simplificando e acelerando o processo de tomada de
decisoes

e Tamanho do banco de dados

— Em 2005, o Walmart, a maior empresa do mundo,
possuia 260 terabytes de dados em seus data
warehouses

— O SGBD deve ser capaz de dar suporte a bancos de
dados muito grandes (VLDBs — very large

databases)

12
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Data Warehouse

* Integrado, orientado por assunto, variavel no
tempo e nao volatil

— Fornece suporte a tomada de decisOes
 Normalmente &€ um banco de dados apenas de
leitura, otimizado para processamento de
analises e consultas
e Sua criacao exige tempo, dinheiro e
consideravel esforco gerencial

13

© 2011 Cengage Learning. Todos os direitos reservados.



Data Warehouse (cont.)

 Pequeno subconjunto de um data warehouse,
sobre um Unico assunto

 Pode ser criado a partir de dados extraidos de
um data warehouse maior com a finalidade
especifica de dar suporte a um acesso mais
rapido por determinado grupo ou funcao

e Tem custo mais baixo e leva menos tempo
para ser implementado
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Doze Regras que Definem um
Data Warehouse

 Os ambientes operacional e de data warehouse séao
separados

 Os dados em data warehouse sao integrados.

« O data warehouse contéem dados historicos por um
longo tempo

 Os dados em data warehouse constituem um retrato
Instantaneo tirado em determinado ponto do tempo

 Os dados em data warehouse séo orientados por
assunto
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Doze Regras que Definem um
Data Warehouse (cont.)

e (Os dados em data warehouse sao essencialmente
apenas para leitura

— AtualizacOes periodicas em batch dos dados
operacionais

— N&o séo permitidas atualizacdes on-line

e O ciclo de vida do desenvolvimento do data warehouse
difere do desenvolvimento dos sistemas tradicionais

e (O data warehouse contém dados com varios niveis de
detalhe:

— Dados atuais em detalhes, dados antigos em detalhes,
dados levemente resumidos e dados altamente

resumidos
16
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Doze Regras que Definem um
Data Warehouse (cont.)

« TransagoOes de apenas leitura para conjuntos de dados
muito grandes

O ambiente de data warehouse possui um sistema que
rastreia fontes, transformacoes e armazenamento

 Os metadados de data warehouse sao um componente
fundamental desse ambiente

« O data warehouse contém um mecanismo de retorno
da utilizacado de recursos gue leva a aplicacéo ideal dos
dados pelos usuarios finais

17
© 2011 Cengage Learning. Todos os direitos reservados.



Estilos de Arquiteturas de Suporte a
DecisOes

« Fornecem recursos avancados

* Algumas séo capazes de dar acesso a analise
de dados multidimensionais
e Sua arquitetura completa inclui:

— Capacidade de armazenamento de dados de
suporte a decisoes

— Filtro de extracao e integracao de dados
— Interface de apresentacao especializada

18
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Processamento Analitico On-line

 Ambiente avancado de analise de dados que da
suporte:
— Tomada de decisoOes
— Modelagem comercial
— Pesquisa operacional

* Quatro caracteristicas principais:
— Utilizam técnicas de analise de dados multidimensionais
— Proporcionam suporte avancado a bancos de dados
— Fornecem interface facil de utilizar para os usuarios
finais
— Dao suporte a arquitetura cliente/servidor

19
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Técnicas de Analise de Dados
Multidimensionais

 Os dados sao processados e visualizados
como parte de uma estrutura multidimensional

* As técnicas de analise de dados
multidimensionais sao ampliadas pelas
seguintes funcoes:

— FuncOes avancadas de apresentacao de dados

— FuncOes avancadas de agregacao,
consolidacao e classificacao de dados

— FuncOes computacionais avancadas
— FuncOes avancadas de modelagem de dados

© 2011 Cengage Learning. Todos os direitos reservados.

20



FIGURA
13.5

Nome da tabela: DW_INVOICE

] | INV_DATE | cus_MAME | Nv_TOTAL |

15-May-08 Dartonik 1400.00
2035_ 15-May-08 Summer Lake = 1200.00
2036 16-May-08 Dartonik . 135000
2037 16-May-08 Summer lake | 3100.00
2038 16-May-08 Trydon | 400.00
Nome da tabela: DW_LINE
I _NUM | LINE_NUM | PROD_DESCRIPTION | LINE_PRICE | LINE_QUANTITY | LINE_AMOLNT |
§2054) 1 Optical Mouse ; 45.00/ 20 $00.00
2034| 2 Wireless RF remote and Iasar pulrtsr | 5000 10 500.00
2035| 1 Everlast Hard Drive, 60 GB _ 200,00 L 120000
2036 1 Optical Mouse . 45.00 30/ 1350.00
2037, 1, Optical Mouse . 45.00 10 450.00
2037 2 Roadster S6KB Ext. Modem | 120.00 5 600.00
2037, 3 Everlast Hard Drive, 60 GB | 205.00 10/ 2050.00
2038, 1| NoTech Speaker Set | 5000 8 400.00

Visualizacao Multidimensional de Vendas

Dimensao Temporal

15-Maio-08 16-Maio-08

US$ 1.400,00 US$ 1.350,00 US$ 2.750,00

US$ 1.800,00 US$ 3.100,00 US$ 4.900,00

US$ 400,00

As vendas localizam-se na interseccao As agregacoes sao fornecidas
de uma linha cliente com uma coluna tempo.  por ambas as dimensoes.
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Suporte Avancado de Banco de Dados

 Recursos avancados de acesso a dados:

— Acesso a varios tipos de SGBDs, arquivos
fora do banco de dados e fontes de dados
Internas e externas

— Acesso a dados agregados de data
warehouse

— Recursos avancados de navegacao de dados

— Tempo rapido e consistente de resposta a
consultas

22
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Suporte Avancado de Banco de Dados

e Recursos avancados de acesso a dados
(cont.):
— Capacidade de mapear solicitacoes de
usuarios finais, expressas em termos de
negocios ou de modelo, para a fonte

adequada de dados e, em seqguida, para a
linguagem adequada de acesso aos dados

— Suporte a bancos de dados muito grandes
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Interface Facil de Utilizar para os
Usuarios Finais

e Os recursos avancados OLAP sao mais uteis
guando o acesso a eles permanece simples

e Muitos recursos de Iinterface foram
“emprestados” de geracoes anteriores de
ferramentas de analise de dados

— Ja familiares aos usuarios finais

— Torna a OLAP facilmente aceita e
prontamente utilizada

24
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Arquitetura Cliente/servidor

 Fornece um modelo em que novos sistemas
podem ser projetados, desenvolvidos e
Implementados

— Possiblilita gue um sistema OLAP seja dividido
em varios componentes que definem sua
arquitetura

— OLAP é projetado para atender a exigéncias
de facilidade de utilizacao, ao mesmo tempo
em que mantem a flexibilidade do sistema

25
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Arquitetura OLAP

» As caracteristicas operacionais de OLAP podem ser
divididas em trés modulos principais:

— Interface grafica de usuario (GUI)
— Logica de processamento analitico
— Logica de processamento de dados

* Projetados para utilizar tanto dados operacionais como
de data warehouse

 Na maioria das implementacaoes, o data warehouse e 0
OLAP constituem ambientes complementares inter-
relacionados

» Alguns sistemas OLAP fundem as abordagens de data

warehouse e data mart
26
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Operacionals

“Mecanismo” compattilhado

Sistema OLAP

Data marts locais

GUI de
OLAP

Clientes
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Logica de
processamento
de dados

Fornecedores
-
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Virios usudrios
acessam o mecanismo

de OLAP A extraldot do
data warehouse fornecem

Dados |
Multidimensional®

processamento mais rapido
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OLAP Relacional

e Utiliza bancos de dados relacionais e ferramentas
familiares de consulta relacional para armazenar e
analisar dados multidimensionais

e Adiciona as seguintes extensdes a tecnologia de

SGBDR tradicional:
— Suporte a esquemas de dados multidimensionais no
SGBDR

— Linguagem de acesso a dados e desempenho de
consulta otimizados para dados multidimensionais

— Suporte a bancos de dados muito grandes (VLDBS)

28
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OLAP Multidimensional

 Amplia os recursos de OLAP para sistemas de
gerenciamento de banco de dados
multidimensionais (SGBDMSs)

— Usuarios finais de SGBDM visualizam os dados
armazenados como um cubo de dados

— Os cubos podem crescer até um nimero n de
dimensoes, tornando-se, assim, hipercubos

— Para acelerar o acesso aos dados, os cubos
normalmente sao mantidos na memoria do
chamado cache de cubos

29
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FIGURA  Arquitetura cliente/servidor de MOLAP

1312

Banco de dados
multidimensional

Cubo de dados

O cubo de dados é
criado em dimensoes
predefinidas.

SGBDR

Sistema MOLAP

Servidor de MOLAP

essamento
analitico MOLAP

Logica
de processamento
de dados MOLAP

O mecanismo de MOLAP
recebe as solicitagoes de
dados dos usudrios finais e as

traduz em solicitacdes de
cubos de dados transmitidas
ao SGBDM.

Dados
Operaciona's

Dados em
data
warehouse
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GUI de MOLAP

! GUI de MOLAP

GUI de MOLAP

O GUI de MOLAP permite
que os usudrios finais
interajam com o servidor de
MOLAP e solicitem dados
para andlise.
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OLAP Relacional versus Multidimensional

A selecao de um ou outro costuma depender do ponto
favoravel ao avaliador

 Uma avaliacao adequada do OLAP deve incluir preco,
plataformas de hardware suportadas, compatibilidade
com SGBD existente, etc.

 Os fornecedores de ROLAP e MOLAP tém trabalhado
em direcéo a integracao de suas respectivas solucoes
em um modelo unificado de suporte a decisOes

e (Os bancos de dados relacionais utilizam com sucesso
0 projeto de esquema estrela para tratar de dados
multidimensionais

31
© 2011 Cengage Learning. Todos os direitos reservados.



Esquema Estrela

 Tecnica de modelagem de dados

— Mapeia dados multidimensionais de suporte a decisdes
em um banco de dados relacional

* Cria um equivalente proximo do esquema de banco de
dados multidimensional a partir do banco relacional
existente

 Produzem um modelo de facil implementacéo para a
analise de dados multidimensionais

— Preservam as estruturas relacionais em gue o banco
operacional foi criado

O esguema estrela basico possui quatro componentes:

fatos, dimensoes, atributos e hierarquias de atributos

32
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Fatos

 Medidas numéricas (valores) que representam
um aspecto ou atividade especifica dos
negadcios
— Costumam ser armazenados em uma tabela de
fatos que constitui o centro do esquema estrela

 Atabela de fatos contem fatos vinculados por
meio de suas dimensoes

 Métricas sao fatos computados e derivados

33
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Dimensoes

o Caracteristicas de qualificacao que fornecem

pers
e OSO

nectivas adicionals a um determinado fato
ados de suporte a decisoes sao guase

Sem

ore vistos relacionados a outros dados

e AS(

Imensoes sao as lentes de amplificacao

por meio das quais sao estudados os fatos

e Asd
em t

Imensoes normalmente sao armazenadas
abelas de dimensodes
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Atributos

o Costumam ser utilizados para buscar, filtrar e
classificar fatos

 Dimensdes fornecem caracteristicas descritivas
sobre os fatos por meio de seus atributos

 Nao ha limite matematico para o numero de
dimensoes utilizadas

 Detalhamento: a capacidade de focar em
“fatias” do cubo para executar uma analise
mais detalhada

35
© 2011 Cengage Learning. Todos os direitos reservados.



Hierarquias de Atributos

e Fornece uma organizacao vertical utilizada
para duas finalidades principais: agregacao e
analise

 Determinam como os dados do data
warehouse sao extraidos e apresentados

e E armazenada no dicionario de dados do
SGBD

o E utilizada pela ferramenta OLAP para acessar
0 data warehouse adequadamente

36
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Representacao em Esqguema Estrela

e Os fatos e dimensodes normalmente sao representados
por tabelas fisicas no banco de dados do data
warehouse

e Varias linhas de fatos se relacionam a cada linha de
dimensao

— A chave primaria da tabela de fatos é composta

— A chave priméaria da tabela de fatos é sempre formada
combinando-se as chaves estrangeiras que apontam
para as tabelas de dimensbes a qual esta relacionada

* As tabelas de dimensoes sao sempre menores do gue
as tabelas de fatos

o Cada registro de dimenséao é relacionado a milhares de

registros de fatos

37
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Técnicas de Aprimoramento do
Desempenho do Esquema Estrela

* Quatro tecnicas para otimizar o projeto de
data warehouse:

— Normalizacao de tabelas dimensionais

— Manutencéao de varias tabelas de fatos para
representar diferentes niveis de agregacao

— Desnormalizacao de tabelas de fatos
— Particionamento e replicacao de tabelas

38
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Técnicas de Aprimoramento do
Desempenho do Esquema Estrela (cont.)

* As tabelas dimensionais sao normalizadas para:

— Se obter simplicidade semantica

— Facilitar a navegacéao do usuario final pelas dimensodes
A desnormalizacao de tabelas de fatos aprimora o

desempenho de acesso a dados e poupa espaco de
armazenamento

O particionamento separa a tabela em subconjuntos
de linhas ou colunas

 Areplicacao faz uma copia da tabela e a coloca em
uma localizacao diferente

39
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Implementacao de um Data Warehouse

e Varias restricoes, como:
— Fundos disponiveis

— Visao da geréncia sobre o papel executado por
um departamento de Sl

e Extensao e profundidade das necessidades de
iInformacoes
— Cultura corporativa

 Nenhuma formula simples é capaz de
descrever o desenvolvimento perfeito de um
data warehouse

40
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Data Warehouse como Modelo Ativo
de Suporte a Decisoes

e Data warehouse:
— Nao é um banco de dados estatico

— E um modelo dinamico de suporte a decisées
gue €, quase por definicao, sempre um trabalho
em andamento

* O data warehouse é um componente
fundamental do ambiente moderno de Bl, mas
certamente nao € o unico

e Seu projeto e implementacao devem ser
examinados a luz da infraestrutura toda

41
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Um Esforco de toda a Empresa que
Exige o Envolvimento dos Usuarios

e Os dados do data warehouse atravessam 0S
limites departamentais e as fronteiras geograficas

e Para construir um data warehouse, o projetista
deve:

— Envolver os usuarios finais no processo

— Garantir o engajamento dos usuarios finais desde o
Inicio

— Solicitar feedback continuo dos usuarios finais

— Gerenciar as expectativas dos usuarios finais

— Estabelecer procedimentos para a resolucao de

conflitos

42
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Satisfacao da Trilogia: dados, analise
e usuarios

* O projetista do data warehouse deve satisfazer:

— Critérios de integracao e carregamento de
dados

— Recursos de analise de dados com
desempenho aceitavel de consulta

— Necessidades de analise de dados do usuario
final

43
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Aplicacao de Procedimentos de Projeto de
Banco de Dados

* O desenvolvimento do data warehouse € um esforco de
toda a empresa, exigindo muitos recursos

— A quantidade enorme e confusa de dados de suporte a
decisOes provavelmente exigira o software e hardware
mais recente

— SAao0 necessarios procedimentos muito detalhados para
coordenar o fluxo de dados dos bancos operacionais para
0 data warehouse

— Para implementar e dar suporte a arquitetura de data
warehouse, € necessario pessoal com habilidades
avancadas em projeto de banco de dados, integracao de
software e gerenciamento
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FIGURA
13.22

* Projetar o esquema estrela

* Fatos, dimensoes, atributos

* Criar diagramas do esquema estrela
* Hierarquias de atributos

* Mapear para tabelas relacionais

* Convengoes de nomenclatura

<=

* Treinamento no ambiente de
desenvolvimento

e Criar menus

* Personalizar ferramentas de consulta

» Criar consultas necessarias

* Criar o layout das saidas

» Testar interfaces e resultados

* Otimizar velocidade e precisao

* Criar protétipo do usudrio final e
testar

Coleta
inicial de

dados

Projeto e
mapeamento

Mapa do percurso de projeto e implementacao de data warehouses

* Identificar e entrevistar usuarios-
-chave
Definir assuntos principais
Identificar o modelo de dados
operacionais
Definir a propriedade dos dados
Definir a frequéncia de utilizacdo e
atualizacao
Definir a interface do usudrio final
Definir as saidas

Carregamento
e teste

‘ Criacao e
teste

* Preparar o carregamento

* Definir os processos inicial e de
atualizacao

* Definir a transformacao

* Mapear a partir dos dados

operacionais
* Integrar e transformar
* Carregar, indexar e validar dados
* Verificar metadados e esquemas
estrela

Lancamento
e feedback

* Lancar o sistema

. * Obter feedback dos usudrios finais

* Manutencao do sistema
* Expansao do sistema
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Mineracao de Dados (Data Mining)

« Amineracao de dados refere-se as seguintes
atividades:

— Analise os dados

— Descoberta dos problemas e oportunidades
ocultos em seus relacionamentos

— Formacao de modelos computacionais com
base nessas descobertas

— Utilizacao desses modelos para prever o
comportamento do negocio

* EXige a minima intervencao do usuario final

46
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Extensoes de SQL para OLAP

e A proliferacao de ferramentas OLAP promoveu
0 desenvolvimento de extensoes de SQL

e Muitas iInovac0es encontraram seu espaco em
SQL-padrao

e Todos os comandos de SQL funcionarao no
data warehouse conforme esperado

e A maioria das consultas executadas em data
warehouse incluem muitos agrupamentos e
agregacoOes de dados em varias colunas

47
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Extensao ROLLUP

o E utilizada com a clausula GROUP BY para
gerar agregados por diferentes dimensoes

* A clausula GROUP BY gerara apenas um
agregado para cada nova combinacao de
valores de atributos

o A extensao ROLLUP permite obter um subtotal
para cada coluna listada, exceto para a ultima,
gue obtém um total

A ordem da lista de colunas € muito importante

48
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Extensao CUBE

* A extensao CUBE tambeém é utilizada com a clausula
GROUP BY para gerar agregados por colunas listadas,
Inclusive a ultima

 Permite a obtencao de um subtotal para cada coluna
listada na expressao, alem de um total final para a
ultima coluna da lista

 E particularmente Gtil quando se deseja computar todos
0S subtotais possiveis de agrupamentos

e As tabulacOes cruzadas sao candidatas especialmente
adequadas a aplicacao da extensdo CUBE
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Visualizacoes Materializadas

 Avisualizacdo materializada € uma tabela
dinamica que contém n&ao apenas o comando
de consulta de SQL para gerar as linhas

— Também armazena as proprias linhas
 E criada quando a consulta é executada pela

primeira vez, e as linhas resumidas sao
armazenadas na tabela

e Sao atualizadas quando da atualizacao das
tabelas de base
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Resumo

 Business intelligence (Bl) gera e apresenta
informacdes que dao suporte a tomada de
decisoes

* O BI cobre uma faixa de tecnologias e
aplicacoes para o gerenciamento de todo o ciclo
de vida dos dados

* O sistema de suporte a decisOes fol 0 precursor
original da geracao atual de sistemas de Bl

e Os dados operacionals nao sao adequados ao
suporte a decisoes
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Resumo (cont.)

 As necessidades um SGBD de suporte a decisoes
estao divididas em quatro categorias principais:

— Esquema de bancos de dados

— Extracéo e carregamento de dados

— Interface analitica do usuario final

— Necessidades de tamanho do banco de dados

« O data warehouse € um conjunto de dados que
fornecem suporte a tomada de decisdes

— Geralmente € um banco de dados apenas de leitura
— Otimizado para processamento de analises e consultas

© 2011 Cengage Learning. Todos os direitos reservados.
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Resumo (cont.)

* Os sistemas OLAP apresentam quatro caracteristicas
principais:
— Utilizac&o de técnicas de analise de dados
multidimensionais
— Suporte avancado a banco de dados
— Interfaces de usuario final faceis de utilizar
— Arquitetura cliente/servidor

e O ROLAP fornece recursos do OLAP utilizando bancos
de dados relacionais

e O MOLAP fornece recursos do OLAP utilizando os
SGBDMs
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Resumo (cont.)

O esquema estrela € uma técnica de
modelagem

— Mapeia dados multidimensionais de suporte a
decisbes em um banco relacional

O esguema estrela possui quatro componentes:
— Fatos
— DimensoOes
— Atributos
— Hierarquias de atributos

© 2011 Cengage Learning. Todos os direitos reservados.



Resumo (cont.)

e Quatro técnicas para otimizar o projeto de data
warehouse:

— Normalizacao de tabelas dimensionais

— Manutencao de varias tabelas de fatos que representem
niveis de agregacao diferentes,

— Desnormalizacao de tabelas de fatos
— Particionamento e replicacéao de tabelas

A mineracao de dados automatiza a analise de dados
operacionais

A SQL fol aprimorada com extens0es que dao suporte
a processamento e geracao de dados do tipo OLAP

55
© 2011 Cengage Learning. Todos os direitos reservados.



	Slide Number 1
	Objetivos
	Slide Number 3
	Necessidade da Análise de Dados
	Business Intelligence
	Arquitetura de Business Intelligence
	Slide Number 7
	Dados de Suporte a Decisões
	Slide Number 9
	Necessidades de Banco de Dados de Suporte a Decisões
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Data Warehouse
	Data Warehouse (cont.)
	Doze Regras que Definem um       Data Warehouse
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Estilos de Arquiteturas de Suporte a Decisões
	Processamento Analítico On-line
	Técnicas de Análise de Dados Multidimensionais
	Slide Number 21
	Suporte Avançado de Banco de Dados
	Slide Number 23
	Interface Fácil de Utilizar para os    Usuários Finais
	Arquitetura Cliente/servidor
	Arquitetura OLAP
	Slide Number 27
	OLAP Relacional
	OLAP Multidimensional
	Slide Number 30
	OLAP Relacional versus Multidimensional
	Esquema Estrela
	Fatos
	Dimensões
	Atributos
	Hierarquias de Atributos
	Representação em Esquema Estrela
	Técnicas de Aprimoramento do Desempenho do Esquema Estrela
	Slide Number 39
	Implementação de um Data Warehouse
	Data Warehouse como Modelo Ativo de Suporte a Decisões
	Um Esforço de toda a Empresa que Exige o Envolvimento dos Usuários
	Satisfação da Trilogia: dados, análise e usuários
	Aplicação de Procedimentos de Projeto de Banco de Dados
	Slide Number 45
	Mineração de Dados (Data Mining)
	Extensões de SQL para OLAP
	Extensão ROLLUP
	Extensão CUBE
	Visualizações Materializadas
	Resumo
	Slide Number 52
	Slide Number 53
	Slide Number 54
	Slide Number 55

