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PREFACIO A 2?7 EDICAO"

Jorge Vala

Esta obra iniciou o seu caminho ha apenas dois anos e mereceu
desde logo o melhor acolhimento por parte de docentes investigadores
e por parte dos estudantes de graduac¢do e pos-graduagdo. O sucesso do
caminho percorrido ¢é atestado por esta nova edi¢ao. Trata-se de um edi-
¢do revista e pedagogicamente mais avancada, pois inclui agora quadros e
figuras que ajudam a reflexdo critica sobre as pesquisas que sdo descritas.

Merece ainda uma especial referéncia o facto de os organizado-
res deste livro terem incluido nesta segunda edi¢ao dois novos capitulos:
um sobre os valores e outro sobre os métodos de pesquisa em Psicologia
Social. O capitulo sobre os valores integra-se na Parte II, sobre a cons-
trucdo social da realidade. Este novo capitulo vem assim completar o
conjunto dos capitulos que abordam os conceitos e processos fundamen-
tais para a compreensao da atribui¢do de sentido a realidade individual e
social. Quanto a introdug¢ao de um capitulo sobre os métodos de pesquisa
em Psicologia Social, trata-se de uma iniciativa definitivamente impor-
tante para a arquitetura tedrica e pedagogica desta obra. De facto, este
capitulo completa uma das dimensdes principais do panorama da psico-
logia social com que abre este livro na medida em que oferece uma abor-
dagem muito rica daldgica a que obedece a descoberta e a prova no nosso
campo de saber, a0 mesmo tempo que contribui para uma compreensao

mais aprofundada das pesquisas apresentadas nos capitulos seguintes.

1 Foi mantida a ortografia original, de Portugal.

PREFACIO A 2? EDIGAO
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Apresentadas as inovagdes que esta segunda edi¢do nos traz, per-
mitam-me que regresse as palavras iniciais com as quais, hd cerca de dois
anos, tive a honra de prefaciar esta obra e estabeleca, assim, continuida-
des entre esta e a anterior edi¢ao.

“Sigmund Freud escreveu hd longos anos, em 1921, que “a psico-
logia individual se apresenta desde o seu comego como sendo, a0 mesmo
tempo, uma psicologia social no sentido alargado, mas plenamente justi-
ficado do termo™. Nao tenho a certeza de que Freud falasse da psicologia
social no sentido em que a entendemos hoje. Mas no contexto em que
Freud enuncia aquela proposi¢do, hd uma referéncia a um aspecto que a
psicologia social ndo pode esquecer: a necessidade de promover o enten-
dimento do pensamento e da ac¢do individual e coletiva no contexto das
relacdes sociais. O sentido deste imperativo pode ser desenvolvido de for-
mas muito diversas. Esta obra de iniciacdo a psicologia social contempo-
ranea adota, a esse proposito, perspetivas verdadeiramente estimulantes.

Serge Moscovici, em 1970° confessava: “Tenho pena, mas nao ha
duvida: é nos Estados Unidos que a investigagao (em psicologia social)
¢ a mais antiga, a mais estruturada e a mais fecunda. As condigdes ins-
titucionais e um interesse tardio impediram que a disciplina se tivesse
desenvolvido plenamente na Europa, onde, contudo, se encontram os
seus pais fundadores”

Quarenta anos depois, o cenario europeu mudou profundamente.

Apds um periodo de intensa procura de diferenciagdo entre a psicologia

2 S.Freud, Psychologie Collective et Analyse du Moi, in Essais de Psychologie, 1921/1967,
Paris, Payot, p. 63. Citado por S. Moscovici, Preface a D. Jodelet, J. Viet e Ph. Besnard,
La Psychologie Sociale, une Discipline en Mouvement, 1970, Paris: Mouton.

3 S. Moscovici, Preface a D. Jodelet, J. Viet e Ph. Besnard, La Psychologie Sociale, une
Discipline en Mouvement, 1970, Paris: Mouton, p. 52
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social europeia e a psicologia social americana, autores europeus e ame-
ricanos constroem hoje, em torno da psicologia social, um espaco refle-
xivo e metodologicamente diversificado, cujos eixos diferenciadores nao
se estruturam em fun¢do de continentes, mas em fung¢do de orientagdes
tedricas e meta-tedricas. O som do Brasil e de outros paises da América
Latina entrou ja neste novo concerto. Esta obra é sinal disso mesmo: um
contributo vivo, proveniente de um espago intelectual que se anuncia
como transformador, para a estruturacio da psicologia social”

Fazer um manual para estudantes de graduagédo e pds-graduagao
implica fazer opgoes e desenhar um percurso. Esta obra soube fazé-lo,
ao mesmo tempo que contribui para o enriquecimento da proépria psi-
cologia social, como mostra a publicagdo desta segunda edi¢do num tao

curto espaco de tempo.

Lisboa, Julho de 2013.
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PREFACIO DA 12 EDICAO

Jorge Vala

Sigmund Freud escreveu ha longos anos, em 1921, que “a psicolo-
gia individual se apresenta desde o seu comego como sendo, a0 mesmo
tempo, uma psicologia social no sentido alargado, mas plenamente jus-
tificado do termo”’. Nao tenho a certeza de que Freud falasse da psico-
logia social no sentido em que a entendemos hoje. Mas no contexto em
que Freud enuncia aquela proposi¢ao, ha uma referéncia a um aspecto
que a psicologia social ndo pode esquecer: a necessidade de promover o
entendimento do pensamento e da acgdo individual e colectiva no con-
texto das relagdes sociais. O sentido deste imperativo pode ser desenvol-
vido de formas muito diversas. Esta obra de iniciagdo a psicologia social
contemporanea adopta, a esse propodsito, perspectivas verdadeiramente
estimulantes. Estou convencido de que este livro vai marcar o desenvol-
vimento da psicologia social no Brasil.

Serge Moscovici, em 1970% confessava: “Tenho pena, mas nao ha
duvida: ¢ nos Estados Unidos que a investigagao (em psicologia social)
¢ a mais antiga, a mais estruturada e a mais fecunda. As condigdes ins-
titucionais e um interesse tardio impediram que a disciplina se tivesse
desenvolvido plenamente na Europa, onde, contudo, se encontram os

seus pais fundadores”

1 S.Freud, Psychologie Collective et Analyse du Moi, in Essais de Psychologie, 1921/1967,
Paris, Payot, p. 63. Citado por S. Moscovici, Preface a D. Jodelet, ]. Viet e Ph. Besnard,
La Psychologie Sociale, une Discipline en Mouvement, 1970, Paris: Mouton

2 S. Moscovici, Preface a D. Jodelet, J. Viet e Ph. Besnard, La Psychologie Sociale, une
Discipline en Mouvement, 1970, Paris: Mouton, p. 52
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Quarenta anos depois, o cenario europeu mudou profundamente.
Apds um periodo de intensa procura de diferenciagdo entre a psicologia
social europeia e a psicologia social americana, autores europeus e ame-
ricanos constroem hoje, em torno da psicologia social, um espaco refle-
xivo e metodologicamente diversificado, cujos eixos diferenciadores nao
se estruturam em funcdo de continentes, mas em fung¢do de orientagdes
tedricas e meta-tedricas. O som do Brasil e de outros paises da América
Latina entrou ja neste novo concerto. Esta obra ¢ sinal disso mesmo: um
contributo vivo, proveniente de um espago intelectual que se anuncia
como transformador, para a estruturagao da psicologia social.

Que oferece esta obra aos estudantes e pesquisadores de outras
areas que querem penetrar no fabuloso mundo da psicologia social?
Quer saber como decide que carro comprar? Quer saber como muda
frequentemente de opinido, embora pense que é uma pessoa consis-
tente? Quer ainda saber por que razao as desigualdades sociais se man-
tém, gerando poucos conflitos? Este livro mostra que respostas foram ja
encontradas para estas e outras perguntas, e como ¢é possivel através de
conceitos e de pesquisas pertinentes procurar novas respostas.

O manual abre com um interessante capitulo sobre as origens his-
toricas do pensamento psicossocial e o surgimento da psicologia social.
Em seguida traz um capitulo sobre a cognigdo social, que permite com-
preender os processos basicos que estruturam e sao estruturados pelas
relagdes sociais. Seguem-se cinco capitulos sobre conceitos fundamen-
tais para entender a forma como a psicologia social analisa o pensa-
mento social: crencas, ideologias, representagdes sociais e valores sdo os
conceitos propostos.

Trés capitulos analisam depois, a partir de perspectivas teoricas e
empiricas diversas, o espaco de constru¢ao do pensamento e da ac¢ao: a

socializagdo, a influéncia social, as relagdes intergrupais e os contextos

JORGE VALA



discursivos. Neste novo bloco, a psicologia social adquire a sua dimen-
sao verdadeiramente social, na medida em que nele se mostra como os
conceitos abordados nos capitulos anteriores devem ser entendidos de
forma processual e no quadro das dindmicas sociais, escapando as rato-
eiras do diferencialismo psicologizante ou sociologizante.

Finalmente, os ultimos capitulos demonstram a capacidade da psi-
cologia social para interrogar questdes chave do nosso tempo: a exclusao
social, as questdes de género e o politico.

Penso que poderemos situar esta obra como um bom exemplo do
que E. Tory Higgins chamou a “psicologia social da cognigdo™. Lembro
o contexto em que Higgins cunhou esta expressao. Ha dez anos, a direc-
¢do da revista European Journal of Social Psychology convidou uma serie
de autores-chave da psicologia social para discorrerem sobre os grandes
debates a desenvolver na década que entdo se abria. Um dos autores con-
vidados foi Higgins, que escreveu sobre novas perspectivas em cogni¢ao
social. Segundo este investigador, uma das faces da cognigdo social, a
psicologia social da cognigdo, pode ser bem ilustrada pela seguinte per-
gunta de Gordon Allport, feita nos anos sessenta* “O que acontece a
vida mental de um individuo quando interage com outros?” (p.1). A
outra face da cognigdo social, a cogni¢do da psicologia social, no dizer
de Higgins, corresponderia a uma outra pergunta também de Allport:
“Como ¢ que a vida mental de um individuo afecta as interac¢des com
outros?” E sem duvida a primeira pergunta que estd subjacente & abor-

dagem dominante nesta obra.

3 Higgins, E.T. (2000). Social cognition: Learning about what matters in the social
world, European Journal of Social Psychology (30), pp. 3-39

4 Allport, G. W. (1968). The historical background of modern social psychology. In
G. Lindzey e E. Aronson (Eds). The Handbook of Social Psychology, Vol. 1, pp. 1-80,
Reading, MA: Addison-Wesley.
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Fazer um manual para estudantes de graduagdo e pds-graduagao
implica fazer opgoes e desenhar um percurso. Esta obra soube fazé-lo,
ao mesmo tempo que contribui para o enriquecimento da propria psi-

cologia social.

Lisboa, Janeiro de 2011.
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PREAMBULO

Em 2004, quando a proposta deste livro foi discutida pela primeira
vez, nosso objetivo era publicar uma obra que apresentasse aos leitores
brasileiros ideias que raramente eram encontradas em outros manuais
de psicologia social publicados no Brasil. Além disso, compartilhavamos
a ideia que um manual de psicologia deveria representar a diversidade
tedrico-metodoldgica inerente a ela. E assim foi feito.

Nesta segunda edi¢ao, esses objetivos continuam a nortear a orga-
niza¢do deste livro e visando ampliar ainda mais seu escopo, todos os
capitulos foram revisados e dois novos foram acrescentados, um que
trata dos métodos de pesquisa em psicologia social e outro sobre os
valores sociais. Atualizamos ainda todos os capitulos, contemplando as
novas teorias e descobertas que aconteceram na area depois da primeira
edigdo. Esperamos que este livro possa se tornar um instrumento de dia-
logo entre diferentes perspectivas tanto para estudantes como para pes-

quisadores do Brasil e de outros paises.

PREAMBULO
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APRESENTACAO

Ana Raquel Rosas Torres
Marcus Eugénio Oliveira Lima
Leoncio Camino

Marcos Emanoel Pereira

Os historiadores costumam afirmar que a tinica maneira de enten-
dermos o presente e planejarmos o futuro é conhecendo o passado.
No entanto, conhecer o passado nao é uma tarefa facil, principalmente
quando falamos da Psicologia e, em especial, da Psicologia Social. Entre as
dificuldades envolvidas nessa tarefa podemos citar, por exemplo, aquelas
ligadas a sua fundagdo. Dependendo da perspectiva adotada, ela pode ser
atribuida a Emile Durkheim, a Wilhem Wundt, a Floyd Allport, a William
McDougall, a Edward Ross, s6 para citar as possibilidades mais conheci-
das dos psicélogos. E, embora todos tenham falado da Psicologia Social,
cada um falou a sua maneira. Um olhar mais apurado a respeito desse
aspecto indicard que no seu cerne esta a problematica do tipo de expli-
ca¢do mais adequada ao comportamento humano. De forma resumida,
podemos dizer que esse debate tem tomado a forma de dualismos, como
por exemplo, subjetividade-objetividade, natureza-cultura, explicagao-
-compreensdo etc. Neste debate, escolher um polo dos dualismos significa
necessariamente negar a relevancia ou poder heuristico do outro.

E verdade que as origens dessa visio dicotdmica da psicologia
social sdo muito remotas, podendo chegar até Platdo e Aristoteles, e suas
visdes conflitantes a respeito do homem. Na contemporaneidade, essas

visdes corresponderiam aos questionamentos acerca das relagdes entre o
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publico e o privado, entre o social e o individual. A ado¢ao de uma des-
sas posi¢coes conduz a explicagdes mais centradas no meio social ou mais
centradas nos individuos. No entanto, como refere Willem Doise (1982),
ndo é necessario assumir uma posicao ou escolha neste campo dilema-
tico. Mesmo porque, assumir uma posi¢ao nessas dicotomias implica, de
algum modo, na sua valida¢ao. Nessa perspectiva, definida pelo autor
como societal, o campo especifico da psicologia social é o campo da arti-
culagdo de niveis de andlise, desde o intrapsiquico até o ideologico.

No Brasil, esse debate se revestiu de um carater profundamente
relacionado com tomadas de posi¢des politicas. O que produziu uma
psicologia social critica e comprometida com as lutas sociais e, ao
mesmo tempo, um tanto quanto maniqueista e dicotomizada, sobre-
tudo no que se refere aos aportes metodoldgicos. A este respeito, vale
lembrar que a psicologia social comega a se desenvolver aqui por
volta dos anos 1960, época das ditaduras militares latino-americanas.
Junte-se a esse momento politico o fato que, nas suas origens, a psico-
logia social latino-americana sofreu uma grande influéncia dos psi-
c6logos norte-americanos. E nesse contexto que comega a surgir, no
continente sulamericano, a proposta de uma psicologia social forte-
mente engajada com as mudangas sociais, que seriam resultantes do
empoderamento das minorias sociais.

As criticas feitas por esse movimento a psicologia social norte-
-americana podem ser resumidas na sua visio mecanicista e positivista
do homem, e na pouca relevancia social dos temas estudados. Por outro
lado, os psicologos latino americanos comegavam a ter contato com as
ideias de Leontiev, Luria e Vygotsky, cuja visdo metateorica se baseava no
materialismo histoérico-dialético.

Hoje, passados quase quarenta anos, podemos dizer que esse

debate ainda esta presente na psicologia social brasileira. E claro que, na
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atualidade, ele se reveste de novos discursos, mas podemos perceber que
ele se centra em duas concepgdes metatedricas de psicologia social.

A primeira dessas concepgdes tem como ponto de partida o lugar
central ocupado pelo individuo e seus processos intrapsiquicos para a
explicagdo dos fenomenos sociais. Essa concepgao, denominada na atu-
alidade de psicologia social psicoldgica, coloca a psicologia social como
um ramo da psicologia geral. A segunda, denominada psicologia social
socioldgica, tem suas origens no pensamento psicossocial presente na
sociologia, e preconiza como objeto de estudo da psicologia social o
“social”. Dito em outros termos, na primeira, o social seria o adjetivo e
na segunda, o social seria o préprio substantivo.

E claro que essa divisdo é simplista, pois as diferencas entre as
duas visdes de psicologia social possuem muitos outros matizes, princi-
palmente aqueles relacionados aos aspectos metodolégicos.

Particularmente no Brasil, esse debate se reveste de algumas
caracteristicas bastante peculiares. Assim, por exemplo, temos uma
psicologia social fortemente engajada com os movimentos sociais, o
que a aproximaria de uma psicologia social socioldgica, mas que pri-
vilegia os aspectos da psiqué individual na explicacao dos fendmenos
sociais, o que a coloca muito mais préxima de uma psicologia social
psicologica.

Além disso, no nosso pais esse debate se centrou noutra falsa dico-
tomia: entre metodologias e procedimentos quantitativos versus meto-
dologias e procedimentos qualitativos. Nesta visdo, a psicologia social
realmente engajada sé faria uso dos ultimos, uma vez que estes nao
implicariam um “assujeitamento” dos atores sociais, dos discursos e nar-
rativas que os constituem, aos moldes, formatagdes ou escalonamentos
que essencializariam, naturalizariam e mesmo legitimariam as constru-

¢Oes sociais. No outro extremo, mas ainda no campo da metodolatria,
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estariam aqueles que defendem a quantificagdo e consideram as pesqui-
sas qualitativas como frouxas metodologicamente e sem validade.

Com o interesse de superagdo dessa dicotomia simplista e enges-
sadora da psicologia social no Brasil, propusemos, no encontro da Asso-
ciagdo Nacional de Pesquisa e P6s-Graduagao em Psicologia (ANPEPP) de
2006, a formacdo de um grupo de trabalho que aglutinasse psicélogos
sociais de diversas tradigdes tedrico-metodoldgicas. A ideia deste grupo
comecou a tomar forma ainda em 2004, com a publicagdo do livro
“Esteredtipos, preconceitos e discriminagdo: perspectivas tedricas e meto-
dolégicas”, organizado por Marcus Eugénio O. Lima e Marcos Emanoel
Pereira, no qual a maioria dos membros teve um capitulo publicado. No
ano seguinte, 2005, foi publicado o livro “A psicologia politica na perspec-
tiva psicossocioldgica: o estudo das atividades politicas”, organizado por
Ana Raquel R. Torres, Marcus Eugénio O. Lima e Joseli Bastos da Costa, em
que diversos membros do grupo tiveram um capitulo publicado. Tomados
em conjunto, essas duas obras demonstram a importancia da diversidade
tedrico-metodoldgica para a psicologia social.

Foi assim que surgiu o projeto de um livro texto que pudesse
integrar ou tensionar diversas abordagens possiveis em psicologia
social, considerando tanto as contribui¢des da psicologia social psi-
colégica quanto as da psicologia social sociolégica, e acrescentando
a essas duas vertentes a necessaria interface com as outras ciéncias
sociais e o panorama de pesquisa de cada um dos temas abordados no
contexto da realidade brasileira. O compromisso firmado entre cada
um dos participantes do GT da ANPEPP “A Psicologia Social e sua
complexidade tedrico-metodoldgica: Abordagens integrativas” foi o
de construir um Manual de Psicologia Social que tragasse um pano-
rama tedrico e metodolégico daquilo que se tem produzido em nivel

mundial sobre temas fundamentais da drea psicossocial e, a0 mesmo
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tempo, contextualizasse cada topico abordado na realidade brasileira.
Consideramos que o manual que ora apresentamos cumpre suficiente-
mente bem essa missao.

O livro esta estruturado em 12 capitulos, nos quais sdo apresen-
tadas as principais teorias sobre a construgao social da realidade, e sdo
discutidos e ilustrados empiricamente os principais temas da psicologia
social atual.

No capitulo 1, Leoncio Camino e Ana Raquel Rosas Torres ana-
lisam as origens histéricas do pensamento psicossocial e o surgimento
da psicologia social. Para tanto, o capitulo inicialmente faz o resgate
histérico das ideias subjacentes aos questionamentos sobre as relagdes
individuo-sociedade para, em seguida, relaciond-las com o desenvolvi-
mento das diversas teorias e perspectivas que vao estuda-las, ao longo do
século XX, a partir da Psicologia Social O capitulo finaliza apresentando
os caminhos contemporéneos desse campo de investigagao, mostrando a
importancia da articulagao de diversos niveis de analise para a compre-
ensdo dos fendmenos complexos das sociedades atuais.

No capitulo 2, Cicero Roberto Pereira, Denis Sindic e Leoncio
Camino discutem a diversidade epistemoldgica que embasa a pesquisa
em psicologia social, ressaltando sua pluralidade metodoldgica. Para
tanto, inicialmente, os autores analisam os pressupostos epistémicos
que fundamentam a pesquisa cientifica para, em seguida, discutir a
natureza dos problemas de pesquisa sugerindo a possibilidade de
organiza-los em uma tipologia consoante as caracteristicas das ques-
toes de investigacao levantadas pelos psicologos sociais. No terceiro
momento, apresentam os métodos de pesquisa usados na maioria dos
estudos conduzidos na psicologia social e finalizam discutindo o lugar
ocupado pela psicologia social no debate sobre a natureza da ciéncia e

de seus métodos de pesquisa.
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No capitulo 3, Marcos Emanoel Pereira analisa o impacto do sis-
tema de processamento da informagdo na percepgdo e na cogni¢ao
social. Este capitulo traz uma discussao conceitual da cognigdo social
e de seus termos, procura sistematizar as metodologias de investiga-
¢do e as perspectivas teoricas, analisando, dentre outras, as teorias da
dissonancia cognitiva e da atribui¢do da causalidade nas suas formu-
lagcdes mais recentes. Sdo apresentados, ainda, estudos sobre a forma-
¢do de impressoes, as teorias implicitas da personalidade e sobre a
categorizagdo social.

No capitulo 4, Helmuth Kriiger discorre sobre as crengas, atitu-
des e ideologias. O autor procede a uma cuidadosa analise conceitual
desses termos e de suas teorizagdes na psicologia social. Em linhas
gerais, neste capitulo é estabelecida uma relagdo ldgica entre esses trés
conceitos, apresentando-se em seguida resultados de estudos e pesquisas
relativos ao assunto. Enfoca-se com destaque a importancia atribuida a
investigacdo dessas tematicas, tanto no nivel de teorizagdo quanto nas
possibilidades de intervencéo social.

No Capitulo 5, José Luis Alvaro Estramiana, Cicero Roberto Pereira,
Miryam Rodriguez Monter e Anna Zlobina apresentam as principais
linhas de investigacao sobre os valores sociais, destacando o dissenso nas
concepgoes sobre a natureza e origem dos valores para, em seguida, apre-
sentarem as principais teorias ou modelos contemporaneos sobre como
os valores se organizam entre si. Na ultima parte do capitulo, os autores
discutem o papel dos valores nas atitudes e comportamentos sociais.

No capitulo 6, Raimundo Gouveia aborda os processos de influ-
éncia social. Ao relacionar o desenvolvimento do tema com a evolugdo
histérica da psicologia social, o autor analisa o desenvolvimento dos
estudos sobre a influéncia social numa perspectiva sdcio-historica, sem

ignorar a leitura dos estudos classicos. Demonstrando ainda a rela¢ao
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entre as diversas teorias sobre o tema, os paradigmas dominantes nas
ciéncias sociais com o contexto sociopolitico de cada época.

No capitulo 7, Anténio Marcos Chaves e Priscila de Lima Silva
apresentam e discutem questdes fundamentais que se relacionam com
a construgdo da teoria das representagdes sociais, tais como: 1) a socio-
génese das representagdes sociais; 2) a analise processual e estrutural;
e 3) a organizagdo do campo representacional. Os autores realizam,
ainda, uma apresenta¢ao e analise das principais estratégias metodolo-
gicas que tém sido desenvolvidas para o estudo das representacdes, tais
como o método de analise das redes semanticas, a analise quantitativa
de dados textuais, andlise das evocacgdes livres, a rede associativa e as
metodologias qualitativas.

No capitulo 8, Pedro de Oliveira Filho enfatiza a importancia do
chamado “giro do discurso” nas ciéncias sociais, discute as relagdes entre
linguagem e discurso, por um lado, e alguns dos principais temas de
interesse da psicologia, por outro. O autor apresenta e discute os pres-
supostos, conceitos, teorias e temas presentes em diferentes abordagens
discursivas na psicologia e na psicologia social, procurando destacar as
suas contribui¢des para o entendimento do papel de diferentes formas e
conteudos discursivos na produgdo de realidades psicoldgicas e sociais,
de sujeitos, identidades e relagdes sociais.

No capitulo 9, Ana Raquel Rosas Torres e Leoncio Camino dis-
cutem o lugar ocupado pelo grupo na psicologia social, priorizando as
principais teorias desenvolvidas no seio da psicologia que tratam das
relagoes entre individuo e seus grupos de pertencimento. O capitulo
aborda desde as primeiras ideias sobre o grupo desenvolvidas em diver-
sos campos do conhecimento, passando pela analise do papel desem-
penhado por Kurt Lewin no resgate da importancia que o grupo ocupa

no desenvolvimento humano, até discutir a perspectiva das relagdes
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intergrupais, com destaque para os trabalhos de dois importantes auto-
res, Muzafer Sherif e a Teoria do Conflito Real, e Henri Tajfel e a Teoria
da Identidade Social. O capitulo finaliza com uma discussdo acerca do
papel da teoria dos grupos na psicologia social.

No capitulo 10, Dalila Xavier de Franca analisa o processo de
socializagdo enquanto mecanismo de inser¢do dos individuos na socie-
dade e as implicagdes das crencas, dos valores e das préticas educativas
maternas no processo de socializagdo de criancas. A autora discute as
defini¢des e apresenta os principais modelos de socializagido. Aspectos
fundamentais da socializagdo sdo também considerados, tais como a
constru¢ao social do conceito de infancia, a andlise dos contextos de
desenvolvimento, o papel das instituigdes sociais no processo de socia-
lizagao, com destaque para a familia, a escola, as relagbes com os e os
meios de comunica¢ido de massa.

No capitulo 11, Marcus Eugénio O. Lima enfoca o preconceito
como um processo de exclusao social, com destaque para as formas
modernas de manifestacdo desse fendmeno. O texto traz um historico
da analise do preconceito e do racismo na psicologia e discute as prin-
cipais defini¢des do preconceito. Em seguida, sdo enfocadas as teorias
sobre as chamadas “novas expressoes de preconceito e de racismo”. Na
ultima parte do capitulo o leitor tem acesso a uma sintese das principais
contribui¢des de pesquisadores sobre o preconceito e sobre o racismo
contra varios grupos sociais no Brasil.

Finalmente, no capitulo 12, Ana Lucia Galinkin e Eliana Ismael
apresentam aos leitores as principais discussoes tedricas sobre género e
seu desenvolvimento na psicologia social. As autoras inicialmente apon-
tam para a relevancia de tais discussdes sobre género para a compreen-
sao das relagdes sociais, da construcao das identidades e para o trabalho

do psicélogo. Em seguida, sistematizam algumas das mais importantes
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contribui¢des das ciéncias sociais para o entendimento da tematica, com
destaque para a construgdo histérica dos conceitos e perspectivas de

andlise do fendmeno.

julho de 2013
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CAPITULO 1

Origens e desenvolvimento da Psicologia Social

Leoncio Camino

Ana Raquel Rosas Torres

Pretendemos introduzir o leitor ao debate do que é a Psicologia
Social a partir de uma perspectiva historica. Nossa premissa é que as
teorias cientificas sdo perspectivas historicamente construidas a partir
de alguns pressupostos basicos, em que se definem o campo de estudo
e os métodos adequados a este campo. Uma histdria, nesta perspectiva,
considera ndo s6 os avangos obtidos no desenvolvimento das pesquisas
mas, também, os continuos debates e redefinicdes sobre a natureza do
campo pesquisado e a adequagdo dos métodos propostos as caracteris-
ticas deste campo. Neste sentido, pretendemos mostrar que a Psicologia
Social ndo nasceu de um unico projeto ou de uma unica defini¢ao, nem
vem se desenvolvendo de forma linear.

Assim, o objetivo deste capitulo nao é narrar a histdria da Psicologia
Social ou apresentar uma sucessdo de teorias, seguindo uma ordem cro-
noldgica. O que pretendemos ¢ desvendar os fios com os quais se tece a
trama e a historia da Psicologia Social. Nesta tarefa, ¢ mais importante
colocar em evidéncia as ideias subjacentes as diversas teorias que descre-
ver cada uma das teorias minuciosamente, porque é por meio destas ideias
subjacentes, ou axiomas, que poderemos acompanhar o desenvolvimento
da Psicologia Social e melhor entender as relagdes existentes entre este
desenvolvimento e seu contexto socio-histérico. Embora a descoberta
cientifica possua sua propria légica (Hobwsbam, 1982), mesmo assim

esta ldgica nao ¢ totalmente independente, como defendia o Positivismo,
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das dinamicas do tecido social. Pelo contrario, faz parte dela. Assim,
devemos levar em consideragdo que a Psicologia Social, como as outras
ciéncias, faz parte da arena onde se desenvolvem os conflitos sociais e se
propdem solu¢des que marcam a evolugdo da Sociedade (Camino, 2000).

Iniciamos este capitulo constatando, como acontece em quase
todas as ciéncias, que é dificil determinar uma data da origem da psico-
logia social. Geralmente, tanto autores classicos (Jones & Gerard, 1967)
como contemporaneos (Oishin, Kessebin & Sneydes, 2009) situam a ori-
gem da Psicologia Social no ano de 1908, por ocasiao da edigdo dos dois
primeiros manuais: “An Introduction to Social Psychology”, de William
McDougall (Psicélogo), e “Social Psychology: an outline and source book”,
de Edward Ross (Socidlogo). Mas outros autores citam como origem da
Psicologia Social tanto os estudos tedricos sobre “Psychologie des foules”,
de Gustave Le Bon (1895), como os estudos experimentais de Norman
Tripplet, de 1897, sobre os efeitos da competi¢do em tarefas simples. Com
ndo menos razdo, Leyens (1979) observa que a obra classica de Gabriel
Tarde, “Les lois de I'imitation”, de 1890, deve ser entendida como um
texto de Psicologia Social. Remontando ainda mais no tempo, Allport
(1968) chega a colocar Auguste Comte, o fundador da Sociologia, como
fundador também da Psicologia Social, por este ter aberto, em uma obra
postuma, a possibilidade de uma ciéncia positiva da moral, que estudaria
as normas e costumes da sociedade e que se situaria no topo das ciéncias,
acima mesmo da sociologia.

A dificuldade em precisar a origem da Psicologia Social deriva
do fato de existirem, concomitantemente, diversos projetos de psi-
cologia social. Assim, os autores tendem a indicar um ou outro fun-
dador desta disciplina, em fun¢ao de sua propria perspectiva. O que
podemos afirmar é que desde 1850 até 1930 estabelecem-se diversos

debates, tanto sobre a natureza dos fendomenos sociais quanto sobre as
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formas de estuda-los. Nesses debates tenta-se delimitar as diferencas
existentes entre filosofia, sociologia, psicologia individual e psicolo-
gia social. E evidente que estas distingdes ndo se fazem com o espirito
interdepartamental que nos caracteriza hoje. Elas se constituem em
torno dos debates sobre os fundamentos das Ciéncias Humanas. Neste
sentido, partimos do pressuposto que a Psicologia Social nao nasce de
um Unico projeto ou de uma tnica defini¢ao, mas ela se desenvolve no

embate entre as diversas perspectivas.

1. Ideias subjacentes a construg¢ao da Psicologia Social

De fato, entre 1850 e 1930 surgiram diferentes projetos sobre o que
deveria ser uma Psicologia Social, projetos que definiam tanto o campo
de estudo desta nova ciéncia como sua metodologia. Portanto, este peri-
odo deve ser considerado como um momento privilegiado em que se
deu o confronto de diversas formas de se entender a Psicologia Social,
e que continua até nossos dias. Para entender a existéncia desta diver-
sidade de propostas, devemos analisar as ideias e os pressupostos que
se encontravam subjacentes a elas. Por tratar-se de ideias subjacentes a
teorias sobre o ser humano, elas expressam, de alguma maneira, posicio-
namentos sobre dilemas ou situac¢des polares proprios do ser humano.
Assim, em seguida, faremos uma breve andlise de como se desenvolvem

estas ideias a partir das origens do pensamento moderno.
1.1. A Razdo e a Modernidade
Embora a natureza e o alcance do conhecimento humano sejam

uma preocupagdo constante no mundo ocidental desde a filosofia grega,
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precisamente no limiar do mundo moderno se colocara, de maneira
aguda, o problema do alcance real do conhecimento humano. De fato, o
século XVI constitui um periodo de grandes descobrimentos e de forte
expansdo geografica que, com as revolugdes na astronomia (Nicolau
Copérnico e Johannes Kepler) e na fisica (Isaac Newton), trouxeram
uma nova representa¢do do homem e da natureza.

Neste periodo, René Descartes (1637-1996), filésofo francés, se
propde fundamentar o saber a partir da metafisica. Mas como funda-
mentar esta ultima? Para isto, ele afirma que se devem descartar todos
os principios ou crengas que nao sejam por si evidentes, através do pro-
cesso da Duvida Sistematica. Deste processo emergira um enunciado
‘cogito ergo sum” (penso, logo existo) que ndo ¢é dubitavel por que este
enunciado é a condi¢ao da prépria duvida. S6 o ato de pensar, quando
realizado, ¢ indubitavel, porque quem efetua um ato de consciéncia,
mesmo que este ato seja duvidar, “sabe” que ele é o sujeito deste ato,
pois é impossivel realizar um ato de consciéncia sem ter consciéncia de
ser sujeito do ato'.

Neste sentido, é com Descartes que se comega a entender por
razdo o conhecimento natural, em oposi¢do ao conhecimento revelado
que ¢ objeto da fé, e ndo da razdo. Se, por um lado, Descartes mos-
trou novas formas de relagdo entre a razao e a revelagio, por outro lado
continuou a ser devedor do pensamento medieval, na medida em que
descrevia a natureza do sujeito pensante como constituida pela unido
da alma (mente) e do corpo. Esta dualidade terminara por se refletir no

proprio pensamento de Descartes. Assim, temos que para Descartes, o

1 Descartes pode ser considerado o precursor da Psicologia Moderna pelo fato de ter
desenvolvido uma “Filosofia da Consciéncia” De fato, a descoberta da for¢a fun-
dadora do cogito pode ser considerada como a semente do futuro interesse pelos
estudos da consciéncia, primeiro objeto de estudo da psicologia germanica.
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empirista, a mente s6 pode conhecer através do corpo. Mas como supe-
rar as limitagdes que esta dicotomia trazia ao conhecimento? Como
conhecer o ndo sensivel por meio dos sentidos? Descartes, o idealista,
introduzira para tanto a no¢ao de ideias inatas. Segundo esta concep-
¢d0, nds nasceriamos ja com ideias apropriadas para pensar sobre feno-
menos suprasensiveis como deus, alma, imortalidade etc. E evidente
que esta concep¢ao ambigua abre uma grande polémica em tomo da

verdadeira natureza do conhecimento humano?.
1.2. O debate entre o empirismo (Hume) e o idealismo (Kant)

Como a razio se relaciona com a realidade? O qué é a verdade? As
tentativas de resposta virdo de duas formas de entender a razao: o empi-
rismo anglo-saxdo e o idealismo alemao. Estas duas perspectivas vao
se opor neste periodo, particularmente por meio das figuras de David
Hume e de Immanuel Kant.

Por um lado, Hume (1760/1961) considera que a experiéncia
humana inicial ¢é a sensagéo, e que ¢ a partir desta que o individuo deriva
as ideias que a representam. O fluxo do pensamento ou raciocinio se
processa por associagdo de ideias (as quais estao ancoradas na sensagao).
A associagdo seria a for¢a que faz com que as diferentes ideias se liguem

entre si formando um raciocinio (proposi¢do)’. Uma vez que as ideias

2 O debate sobre a natureza do conhecimento humano, que se desenvolvera principal-
mente entre Hume e Kant, no século XVIII, constituird a base dos grandes sistemas
tedricos na psicologia moderna, pois os conceitos langados neste debate conteriam, em
sua forma germinal, ndo s6 ideias implicitas sobre a natureza do aparelho psiquico, mas
particularmente reflexdes epistemoldgicas e metodoldgicas sobre as formas do pensa-
mento que possibilitariam a compreensdo dos fendmenos humanos (Lana, 1969).

3 Com o conceito de associagdo, Hume estaria antecipando a existéncia do condicio-
namento, essencial na constitui¢do da Psicologia objetiva (Boring, 1950).
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se sucedem rapidamente umas as outras na experiéncia do individuo,
cria-se a necessidade de estabelecer a base desta conexdo. Hume prop0s
trés principios de associagdo: a semelhanca, a contiguidade e a relagdo
causa e efeito. Tanto na semelhanga quanto na contiguidade, a presenca
de elementos comuns as duas ideias faz com que uma das ideias lembre a
outra. Ja a relagdo causa-efeito implica no fato de que um evento (efeito)
segue outro (causa) de forma contigua no espago e no tempo. Assim,
pela conjun¢ao constante entre evento e efeito pode-se deduzir que o
evento que precede é a causa do efeito.

Por outro lado, Kant, opondo-se ao empirismo de Hume, reafirma
a existéncia de um sujeito mental cujas atividades ndo poderiam ser
reduzidas a processos sensoriais*. Assim, Kant, em seu trabalho classico
“Critica da Razao Pura” (1781/1981), aponta alguns elementos que sdo
independentes da experiéncia e dos quais a propria experiéncia depen-
deria, a saber: as formas da sensibilidade (tempo e espaco), as catego-
rias da compreensao (causa e efeito, substancia etc.) e as ideias da razao
(liberdade, Deus etc.). Assim, para Kant o sujeito do conhecimento
nao é um sujeito empirico submetido ao aqui e agora, mas um “sujeito
transcendental” que, precisamente por ser imutavel, transcende o “aqui
e agora’, e por ser universal permite a universalidade da experiéncia.

Dentre estes elementos, que sdo condigdes essenciais para a
compreensdo do mundo, Kant pde énfase especial em uma das doze
categorias da compreensao, a da causalidade. Para Kant, toda experi-
éncia possivel, ou seja, todo conhecimento objetivo com referéncia a
sucessao temporal de fenomenos, depende da “teoria da causalidade”,

que para cada evento estabelece uma causa pré-existente, embora tal

4 Com suas ideias, Kant coloca as bases de futuras concepgdes do sujeito psicoldgico
como sujeito ativo, particularmente com as suas concepgdes do espago e do tempo
(Boring, 1950).
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causa sO seja especificada de forma empirica. A categoria da causa-
lidade, portanto, é uma pressuposi¢ao légica da sucessdo objetiva de

eventos no tempo.

1.3. Primazia do individual: contrato (Hobbes, Locke) ou impe-

rativo (Kant)

A partir do final do Século XV constatam-se profundas transfor-
magcoes na Europa que, além de transformarem a maneira de pensar a
razao humana, podem ser relacionadas com o desenvolvimento de uma
nova concepg¢io da politica. Assim, como consequéncia das descobertas
de novos continentes, inicia-se um grande comércio de metais precio-
sos, especiarias e outros produtos. Vivia-se, pois, um grande desenvolvi-
mento do comércio internacional (capitalismo mercantilista). Mas nao
se pode falar em uma transformagéo radical da economia, pois o mer-
cantilismo continuava ligado a economia rural tradicional e a sociedade
aristocratica. Mesmo assim, come¢am a se formar novos setores sociais
que possuem fortunas tanto em dinheiro como em bens imobiliarios.

Portanto, nao é de estranhar que este periodo, com a existéncia de
um setor urbano abastado, caracterize-se pela redescoberta da cultura
greco-romana e pela adogao de seus padrdes culturais. Deve-se observar
que o espirito renascentista nao s6 adota os padrdes artisticos, mas entu-
siasma-se também pelo pensamento filosofico e politico da cultura classica.

Finalmente, deve-se ter em conta que as radicalizagdes dos movi-
mentos que reivindicavam a volta ao cristianismo primitivo levariam a
Reforma e a lutas religiosas, que desempenhariam um papel decisivo na
esfera politica. Mas deve-se ter em mente que, apesar das mudangas e con-
flitos sociais que iniciam o laicismo da vida politica, constata-se, no século

XVI, uma profunda continuidade com valores e estilo de vida medieval.
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Ninguém encarna melhor que Nicolau Maquiavel (1469-1527) o
processo de laicidade politica. A politica como ordem imposta a0 mundo
por Deus ¢é substituida pela politica como atividade constitutiva da existén-
cia coletiva (Chatelet e col., 1985). Contra os ensinamentos da religido e da
teologia, ele afirma porque ele constata isso, que o Estado ¢ o fundamento
da vida coletiva e que as leis que o regem sdo da mesma natureza que as leis
que regem o mundo fisico. Retomando a tradigdo grega, afirma que a uni-
dade politica, condigao da existéncia social, repousa num ato que institui o
Estado, ato que é o de um legislador que define, de uma vez por todas, o que
¢ justo ou injusto e as formas do exercicio do poder (Chatelet e col., 1985).

A autossuficiéncia da Politica ndo deixa de colocar um problema.
Como ela se institui? Thomas Hobbes, no Leviatd, publicado em 1651,
funda no préprio Estado esta autonomia. Para Hobbes, o estado natural do
homem ¢ contraditério; por um lado todos tém o desejo de viver bem, de
se desenvolver, por outro lado, a inveja, o desejo das coisas dos outros e o
desejo de dominar seriam préprios da natureza humana. E neste sentido que
0 homem ¢ um lobo para os outros homens (homo homini lupus). A partir
desta situagdo, propria da natureza do homem (ou do estado natural), surge
avontade de construir uma instancia superior cujo fim é impor uma ordem
que elimine a violéncia natural. Neste sentido, Hobbes néo descreve a natu-
reza do homem, mas sim os homens de sua propria época, o surgimento
da burguesia, a luta e a crueldade que a caracterizariam (Gruppi, 1996). A
instauracdo do Estado pressupde que os cidadaos, de comum acordo, se
despojem de seu poder individual e o transfiram ao Estado.

Por sua vez, John Locke (1632-1704), cuja obra politica é contem-
poranea da segunda revolugdo inglesa de 1689 - instauragdo da monar-
quia institucional -, observa que os homens em estado natural sdo livres
para dispor de sua vida como o desejam, sdo, portanto, todos iguais. Mas

na sociedade dos homens surgem riscos e conflitos. Esta situagdo cria a
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necessidade de realizar todas as possibilidades do estado natural, parti-
cularmente de usufruir da propriedade privada, de os homens entrarem
num pacto de organizagio da sociedade segundo regras comuns. Assim,
os individuos constituem um poder publico (o Estado) encarregado de
organizar o pleno exercicio dos direitos naturais (Gruppi, 1996).

Neste sentido, o poder publico ndo seria um remédio radical a
uma natureza fundamentalmente perversa e violenta, como o era na
perspectiva de Hobbes. Trata-se simplesmente de uma salvaguarda frente
a possiveis atentados internos ou externos ao estado de direito natural
dos individuos, e tem como limite a obriga¢ao do Estado de respeitar
os diretos naturais dos individuos. As ideias de Locke que constituem a
férmula liberal do Estado Moderno, poténcia soberana e legisladora, e
unidade de uma multiplicidade de suditos livres (Chatelet e col., 1997).

Como o seu nome indica, o liberalismo ¢ uma corrente de pen-
samento que coloca como valor supremo a “Liberdade”. No liberalismo
economico defende-se que a liberdade do individuo é produto da liber-
dade do mercado (Adam Smith). Isto significa que tanto o lucro indivi-
dual como a propriedade privada sdo os valores que devem regular toda
atividade econdmica. O liberalismo econémico opde-se ao dirigismo
do Estado (nédo a seus favores, com os quais historicamente os liberais
tém convivido muito bem). Ja o liberalismo politico defende a liberdade
enquanto direito do individuo. O liberalismo politico opde-se ao despo-
tismo do Estado. Para John Stuart-Mill (1806-1873), todos os individuos
devem poder participar do controle do Estado através da “representagdo
politica”. Para o liberalismo, a existéncia do parlamento é a garantia da
democracia. Nestas duas concepc¢des pode-se considerar o liberalismo
como uma corrente do pensamento que coloca o individuo no centro
de todo o sistema socioecondmico. Pode-se afirmar que no pensamento

liberal se da primazia do individuo sobre o social.
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Mas no liberalismo moral de Kant (1781-1981), embora se defenda,
por um lado, que a responsabilidade individual (livre-arbitrio) nasce da
capacidade racional dos homens de se considerar fins em si e ndo meios
para qualquer objetivo social, afirma-se, por outro lado, que se a moral é
dominada pelo reinado dos fins em si, isto s6 pode acontecer se é constru-
ido um conjunto de condigdes nos quais o livre-arbitrio de um individuo
harmoniza-se com os dos outros, seguindo uma lei geral de liberdade. Este
conjunto de condigdes prévias constitui, num certo sentido, o Estado de
Direito, o que significa que a vida social e politica dos individuos deve
estar subordinada ao direito. Pode-se afirmar que na filosofia liberal ger-
manica, a partir de Kant, instala-se uma corrente de pensamento que prio-
riza o social sobre o individual.

Kant raramente trata, de maneira direta, dos problemas politicos
e, portanto, da natureza do social. Mas toda sua obra filosoéfica traduz
uma profunda reflexdo sobre o direito e a filosofia da histéria. Por isso,
esta reflexdo sé pode ser entendida a partir da analise de seu idealismo
transcendental (Critica da razdo pura, Kant, 1781/1981) e de seu idea-

lismo moral (Critica da razao pratica, Kant, 1781/1981).
1.4. A solugao dialética (Hegel)

Tanto Hume como Kant viveram boa parte de suas vidas na paz do
absolutismo esclarecido. Cabera ao jovem Friedrich Hegel (1806/1807-
1999) ser testemunha dos confusos acontecimentos que caracterizaram a
revolugdo francesa, com suas sucessivas fases e seu aparentemente contra-
ditério desenlace (o império napolednico). Como explicar isto? Herdclito
teria razao, quando afirmava que tudo muda? Ou as mudangas estariam nas
limitagdes da experiéncia humana ou na propria realidade que é inatingivel?

Assim, para Hume, o empirista, embora as coisas mudem continuamente,
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elas mudam segundo leis naturais constantes que os processos de associa-
¢do permitem revelar. Ja para Kant, o idealista, o sujeito do conhecimento,
sujeito transcendental, universal e imutavel, seria a condigao que da estabi-
lidade ao conhecimento de uma realidade que nos escapa.

Para Hegel, maximo expoente do idealismo alemao, a realidade é
mutavel, principalmente a realidade no nivel histdrico. Portanto, com-
preender a realidade significa entender o modo como as mudangas
transcorrem, e suas leis (Abrao, 1999). Na Fenomenologia do Espirito,
Hegel (1806-1807/1999) se propde entender a forma pela qual a cons-
ciéncia do mundo se descobre a si mesma no ato de ser consciéncia e
descobrindo-se, se reencontra em uma totalidade que inclui a consci-
éncia (subjetividade) e o mundo (objetividade). Este reencontro pressu-
poe a negagdo do primeiro ato de consciéncia, que se esgotava em uma
totalidade indiferenciada (objetividade pura). Num segundo momento,
a consciéncia se coloca como sujeito que percebe e, nesse sentido, como
sujeito distinto do que é percebido (subjetividade pura). Mas num ter-
ceiro momento, perceberd que o ato de consciéncia é um ato que consti-
tui de alguma maneira o objeto. Em outras palavras, o que era a oposigao
entre sujeito e objeto torna-se sintese. Assim, a consciéncia deixa de ser
subjetiva transformando-se num sujeito absoluto. O sujeito transcen-
dental de Kant, universal e imutavel, é substituido pelo desenvolvimento
cultural e histdrico do pensamento humano. O absoluto seria o resultado
de um processo histdrico rico de contradicées, pelo qual o espirito ou
pensamento humano foi se manifestando (Abrédo, 1999). O que de fato
moveria a histdria do pensamento humano seriam as contradi¢oes.

Para entender melhor este processo histdrico acompanharemos o
proprio debate sobre a natureza da razao humana, que nasce dos postula-
dos de Descartes. Descartes postula a existéncia na mente humana de ideias

inatas, universais, necessarias e imutaveis para superar a instabilidade de
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nossas opinides e percep¢des. Mas os empiristas negam que as ideias pos-
sam ser inatas. Para eles, a razdo depende das experiéncias, no que estavam
certos, e s6 das experiéncias, o que enfraquecia a solugdo proposta para a
validade das ciéncias. Kant, por sua vez, nega que inatistas e empiristas
estivessem certos. Por um lado, mostra que os contetidos da consciéncia
dependem da experiéncia; mas, por outro, mostra que a pura experién-
cia ndo pode ser a causa da razdo. A experiéncia empirica pressupde a
existéncia, na consciéncia, de formas e estruturas inatas. Kant, portanto,
prioriza o sujeito do conhecimento, mas nio consegue fundamentar este
sujeito universal e imutavel. Hegel negara a fundamentagao transcenden-
tal de Kant propondo uma fundamentag¢éo no préprio processo historico
dos debates filosoficos. Assim, gragas as contradigdes entre as diversas
teorias — inatismo, empirismo e kantismo — o Pensamento Humano vai
construindo sinteses e harmonizando teses opostas (Chaui, 1999),

Para Hegel, a contradi¢do ndo significa o confronto entre duas
afirmagées opostas, imdveis, uma frente a outra. Como a negagao brota
da propria afirmagéo, as duas afirma¢des mantém uma relagdo dina-
mica, de enfrentamento, relagdo que faz nascer uma terceira afirmagao.
Neste sentido, a terceira afirmacéo, embora conserve elementos das duas
primeiras afirmacodes, as supera, diferenciando-se delas. Neste processo
podemos distinguir os trés momentos da dialética hegeliana: a primeira
afirmacgdo, que ¢ a tese; a segunda afirmacao, a antitese, que é a negagao
da primeira; e finalmente a terceira afirmacao, a sintese, que é a negagao

da primeira negacéo, o que resulta em uma nova afirmagao.
1.5. Primazia do social: nas ideias (Hegel) ou na histéria (Marx)

A partir de Kant, defensor, como vimos, de uma metafisica social

dos costumes, segue-se um conjunto de autores que repensam o individuo
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no quadro do social. Johann Fichte (1762-1814-2008), por exemplo, no
seu livro “Discursos a Nagdo Alema’, afirma que o espirito do individuo
(Einzelgeist) materializa-se em tragos, idiossincrasias proprias das comu-
nidades, povos e nagdes (Volkgesit). Por sua vez, o Volkgeist seria um
momento, um elo ou um grau do espirito universal (Weltgeist).

Mas deve-se levar em consideragdo que este processo dialético, para
Hegel, nao seria apenas um método para avangar no conhecimento da reali-
dade, mas como ja vimos anteriormente, ele revela a verdadeira natureza da
consciéncia. Para o idealismo alemao se a natureza da consciéncia humana
¢ dialética, o proprio devir do pensamento humano sera igualmente dialé-
tico e, por isso, continuamente se ira revelando cada vez mais e melhor nas
suas criagdes culturais, politicas, filosoficas, religiosas e cientificas.

No idealismo de Hegel, a razdo, que na tradi¢do kantiana é um
processo individual ativo e construtor da realidade, passa a ser uma
constru¢do eminentemente social. Por isso a consciéncia e, portanto,
o ser humano, ndo possui uma esséncia imutavel e constante que iria
adquirindo, como aspectos secundarios, as caracteristicas proprias aos
diversos contextos socio-histdricos. A esséncia do ser humano é ser um
continuo devir. A expressdo deste devir se daria no concreto de cada
contexto, mas o dinamismo deste devir, para Hegel, seria abstrato, cons-
tituido pela forga da ideia ou espirito absoluto que procura sempre seu
maior desenvolvimento.

Nao é de estranhar que muitos intelectuais germénicos pensas-
sem que o Espirito, ou ideia absoluta, teria chegado a sua plenitude
no periodo do Absolutismo Ilustrado do Reino Prussiano. Junto a este
triunfalismo intelectual, vivia-se naquele periodo, particularmente na
Inglaterra, a ilusdo de que além da razdo, outra for¢a motriz da evolugao
da humanidade era o conjunto de leis econémicas recém-formuladas

por Adam Smith e outros pensadores, principalmente a Lei do Mercado.
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Mas este o otimismo ndo era hegemonico. No “fin-de-siecle” do
mundo burgués (Século XIX), no seio de profundas crises sociais e inte-
lectuais, surgira a oposi¢ao entre o racionalismo e o irracionalismo (Gay,
1995). Atribui-se a0 Romantismo a defesa da irracionalidade, mas o que de
fato este movimento denunciava era o conflito entre o desejo de ser racio-
nal e a observacdo da irracionalidade do mundo industrial. Esta ambiva-
léncia se expressa pela dolorosa convicgdo de que faltam, na racionalidade,
— leia-se, no progresso burgués -, certos valores humanos essenciais que
foram alienados pelo préprio progresso. E precisamente a nostalgia do que
esta perdido que é o centro da visdao do Romantismo (Lowy & Sayre, 1993).

Neste panorama, cabera ao jovem Karl Marx (1867-1986) virar
as avessas a Fenomenologia do Espirito, de Hegel, na sua concepgao do
Materialismo Dialético. Para Marx, a histdria ndo se constroi pela dialé-
tica das ideias, pois sdo as ideias que se constroem na dialética da reali-
dade material. Posteriormente, Marx, no Materialismo Historico, trocara
radicalmente os fundamentos da economia politica do liberalismo ao
afirmar que a formagdo econdmica de uma sociedade nao é o resultado
da liberdade do mercado, mas do desenvolvimento das forgas produti-
vas. O crescimento das for¢as produtivas explicaria, assim, o curso geral
da historia da humanidade. Porém as for¢as produtivas incluem néo ape-
nas os meios de produgéo (leia-se tecnologia e capital), mas também a
forca de trabalho (leia-se classe operaria e suas habilidades). Nao é mais
a Lei do Mercado que move a historia, pois o mercado nao é outra coisa
que um fetiche, sendo a dindmica das relagdes sociais que se estabelecem
em torno das formas concretas de produc¢do. Marx afirma, no Prefacio a
“Contribui¢ao a critica da economia politica” (1867-1986), que a estru-
tura economica da sociedade, constituida de suas relacdes de produgio,
¢ a verdadeira base da sociedade, o alicerce sobre o qual se ergue a supe-

restrutura politica e juridica e ao qual correspondem formas definidas

Leoncio CAMINO E ANA RAQUEL TORRES



de consciéncia social. Isto quer dizer que as varias esferas e dominios da
sociedade (arte, ciéncia, religiao, moral etc.), principalmente a juridica e
a politica, refletem o modo de produ¢ao dominante e que a consciéncia
geral de uma época é condicionada pela natureza de sua producao. Com
estas ideias, Marx faz transposi¢do radical do Mercado, sujeito da histo-
ria entronizado pelo liberalismo economico, a Classe Operaria, conce-
bida como futuro sujeito da histdéria pelo Manifesto Comunista (Marx &
Engels, 1848/2007).

Nesse periodo conflituoso observa-se que se, por um lado, a socie-
dade e a politica na era das massas precisavam ser repensadas, por outro
lado ndo era sé o pensamento liberal burgués que era contestado pelo
crescimento e organizagao da classe operdria, mas o proprio pensamento
estava sendo posto em questao. Assim, introduzem-se dividas com res-
peito aos pressupostos racionalistas dos séculos XVII e XVIII. Qual seria,
no ser humano definido por Aristdteles como animal racional, seu lado
fundamental?® Seria sua racionalidade explicitada por Descartes, mani-
festada pelos portentosos descobrimentos cientificos dos séculos XVIII e
XIX e proclamada como a nova Religido Positiva da Ordem e do Progresso
pelo iluminado Comte? Ou seria sua animalidade, que se manifesta tanto
pelo seu parentesco intimo com o mundo animal (Darwin) e sua estru-
tura instintiva (McDougall), como pelo predominio do inconsciente e
do reprimido sobre o racional e o consciente, que se manifesta tanto na
massa (Le Bon) como no individuo (Freud)? Ou seriam ambos os aspec-
tos igualmente importantes, que merecem ser articulados como propoem

Wundt e Weber a partir da integracdo da forca de organizagao coletiva,

5 De fato, como analisaremos mais na frente, inicia-se na Psicologia um processo um
tanto contraditério, quanto mais se pretende dar-lhe um estatuto cientifico mais se
nega a importancia da racionalidade no ser humano e, particularmente, mais se con-
testa seu livre arbitrio, sua capacidade de autodeterminagao.
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enfatizada por Durkheim com as forgas individuais tanto da criatividade

como da loucura, explicitadas por Tarde e Freud?

2. Primeiros Projetos de Psicologia Social entre 1850-1930

E neste periodo do fin-de-siécle burgués e do inicio do século XX
(1830-1930) que se levantam as interrogagdes anteriormente discutidas
e se oferecem diversas respostas, frequentemente opostas entre si, que
vao surgir as ciéncias humanas tais como a Psicologia, a Sociologia e a
Psicologia Social, que é o assunto deste livro. Os debates em torno da
natureza da razao ser ativa ou passiva, ser individual ou social desem-
bocaram, no que concerne a natureza da Psicologia Social, em duas
posicdes claramente opostas. Uma perspectiva, seguindo as ideias do
empirismo anglo-saxao, considera que os fendmenos sociais podem ser
estudados como objetos da natureza. A outra abordagem, baseada nas
ideias do idealismo alemao, se opde a possibilidade de estudar os feno-

menos sociais em uma perspectiva natural.
2.1. O social como fendmeno da natureza

Neste debate, o positivismo de Auguste Comte (1842-1987), que
surge como uma consequéncia do enorme desenvolvimento cientifico
anterior, constitui-se em um projeto para as ciéncias humanas que identi-
fica o social com os fendmenos da natureza, e propde, para o seu estudo,
a observagdo sistematica e a experimentacdo. Para Comte, o tinico conhe-
cimento aceitavel ¢ o cientifico, o qual obedece a um conjunto de regras
unicas, seja qual for o seu objeto. S6 podem ser objetos de conhecimento

valido as proposigoes cujos conteildos mantenham uma correspondéncia
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direta ou indireta com os fatos. Assim, todo conhecimento deve sua vali-
dade a certeza proporcionada pela observagao sistematica.

O positivismo defende, também, a ideia de que o ser humano e a
sociedade tém evoluido e progredido gracas ao avango da ciéncia (Chauli,
1999). Comte propora sua famosa “Lei dos trés Estados”, na qual afirma
que o pensamento humano passa por trés etapas ou estados: o teoldgico,
o metafisico, e o cientifico ou positivo, estados que representariam trés for-
mas diferentes do saber. No estado positivo ou cientifico, o espirito humano,
reconhecendo a impossibilidade de obter nogdes absolutas, renuncia a pro-
curar a origem e o destino do universo para preocupar-se unicamente em
descobrir, gragas ao uso bem combinado do raciocinio e da observagao, suas
leis efetivas, a saber, suas relacoes invariaveis de sucessio e de similitude.

Para Comte, as relagdes logicas entre as diversas ciéncias permi-
tirao explicar sua formagédo sucessiva como campos distintos de estudo
no curso da evoluqéo. Assim, Comte considera que as ciéncias estariam
ordenadas hierarquicamente em uma complexidade cada vez maior, mas
em uma generalidade cada vez menor. Cada ciéncia particular estaria
fundamentada logicamente na ciéncia do nivel imediatamente anterior,
embora seu objeto proprio nao pudesse ser reduzido as leis da ciéncia
anterior. Comte estabeleceu a seguinte hierarquia: matematica, astro-
nomia, fisica, quimica, fisiologia e sociologia. A matematica, mais que
ciéncia empirica, seria uma logica, uma maneira fundamental de pensar
a natureza. Ja a astronomia, fisica e quimica seriam as ciéncias da natu-
reza. Finalmente a fisiologia e a sociologia estudariam o ser humano, esta
ultima ocupando o topo da hierarquia por ser a ciéncia mais complexa.

Percebe-se que Comte exclui a Psicologia da classificagdo das
ciéncias, pois considera que o estudo do ser humano, enquanto indivi-
duo, deve ser realizado a partir da fisiologia, e o estudo do ser humano,

enquanto ser social, era tarefa da sociologia. Caberia a esta ultima nao
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s6 o estudo dos fendmenos sociais, a saber, descrever os fendmenos por
meio de estatisticas sociais e analisar sua dinimica, mas também a ana-
lise das condi¢des que favoreceriam o desenvolvimento da filosofia posi-
tiva — a ordem e o progresso — na sociedade. Caberia a filosofia positiva
o trabalho de indicar estruturas e objetivos politicos para a sociedade,
tarefa que implicava em uma reforma moral da sociedade.

Na mesma perspectiva do positivismo, naturalistas como Darwin
e Spencer analisaram o fenémeno social no quadro geral da evolu¢ao
das espécies naturais, criando o evolucionismo social como quadro de
referéncia que foi muito importante nas ciéncias sociais.

Charles Darwin (1809-1882) pretendia inicialmente provar que as
espécies evoluiam para, em seguida, mostrar como esta evolugdo acontecia.
Hoje sua teoria oferece uma explicagio sobre a origem da vida neste planeta.
Mas a ideia fundamental de Darwin era mostrar que as espécies evoluiam
a partir da sele¢do natural. Pode-se entender a sele¢do natural analisando o
processo de criacdo de uma nova espécie. O que vai determinar precisamente
a criacdo de uma espécie nio é a caracteristica interna das diferengas entre
a nova e a velha, mas a capacidade concreta que essas diferengas possuem
de permitir uma melhor adapta¢ao ao meio ambiente. Isto quer dizer que
a diferenciacdo ndo possui inicialmente uma funcio de adaptacio precisa
de carater teleoldgico. Por um lado, as diferencas se produzem de maneira
aleatdria devido a mutagoes genéticas acidentais. Por outro lado, a eficiéncia
destas diferengas em permitir a sobrevivéncia da nova prole dependera de
caracteristicas fortuitas que possam adquirir do meio ambiente.

A sobrevivéncia de uma espécie dependerd, portanto, de uma
interagao entre as condigdes do meio e caracteristicas novas que permi-
tam uma melhor adapta¢io a esse meio. Supde-se, pois, que na natureza
cria-se um confronto (a luta pela sobrevivéncia) no qual os mais compe-

tentes conseguirdo se reproduzir e, assim, perpetuar suas caracteristicas.
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Na mesma perspectiva, Herbert Spencer (1876-1961) defendeu
a ideia de que os fendmenos sociais seriam regidos por leis naturais e,
portanto, as leis da evolugdo se aplicariam as sociedades. No seu livro
Abreviatura de Principios de Sociologia, Spencer descreve as sociedades
usando como metafora as caracteristicas proprias dos seres organicos.
Assim, ambas cresceriam, ndo s6 em tamanho, mas na complexidade das
estruturas. Junto com a progressiva diferenciagdo de estruturas, se obser-
varia também, em ambos os niveis, uma progressiva diferenciacdo de
fungdes. Tanto nas sociedades como nos seres vivos, a articulagdo entre
as duas formas de diferenciacao (estrutural e funcional) seria dada pela
evolucdo. Assim, a divisdo do trabalho que é tratada pelos economistas
como um fendmeno social, seria considerada pelos biélogos como um
fendmeno proprio da natureza.

Spencer chega a extrapolar o paralelismo metaférico entre o mundo
organico e o social quando afirma que a evolugio social faz parte da evolu-
¢do como um todo. A concepgao fundamental desta evolugdo seria o passo
progressivo de um estado indiferenciado para um estado de maior diferen-
cia¢do. No seu pensamento, os mecanismos da evolugdo teriam origem
na luta pela existéncia e na selecao natural, mecanismos que levariam a
submissao e, as vezes, a elimina¢do dos menos eficientes em proveito dos
mais aptos (Cuin & Gresle, 1994). Como a evolugdo da sociedade é uma
lei inelutavel, impedir seu avango é também intil. Alids, Spencer traduz
no seu evolucionismo social as ideias liberais de Adam Smith, quando
afirma que a organizagdo das sociedades estaria regulada pelos mem-
bros mais evoluidos e pela liberdade mais ampla nas relagdes interin-
dividuais. Tanto a liberdade de mercado, como a liberdade nas relagdes
sociais, impulsionariam as sociedades a progredir. Como veremos mais
na frente, o evolucionismo social terd uma grande influéncia na psicolo-

gia americana. E ndo s6 na psicologia, mas de fato nos Estados Unidos, o
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evolucionismo nao apenas triunfou, mas integrou-se rapidamente na ide-
ologia do capitalismo (Hobsbawm, 1982). O conceito “strugle for life” (a
luta pela sobrevivéncia) viria a se converter no fundamento do “self made

» . r .
man” (0 homem que ascende socialmente pelo esfor¢o préprio).
2.2. O social como ciéncia histdrica do espirito

As propostas positivistas e naturalistas receberam forte oposigao, par-
ticularmente na Alemanha, a partir das posigoes de idealistas como Kant,
Fichte e Hegel. Na mesma dire¢ao, Wilhelm Dilthey (1894/1978) estabelece
uma distingdo fundamental entre as ciéncias humanas, que ele denomina de
ciéncias do espirito ou de ciéncias da cultura, e as ciéncias da natureza, pois
os fatos humanos seriam histdricos e possuiriam significados e valores para
as pessoas que os experienciam. Mas as ideias radicais de Dilthey serao ame-
nizadas por Friedrich Herbart (1776-1841), que pensa a psicologia como
uma ciéncia limite entre as ciéncias da natureza e as ciéncias do espirito.

Na esteira da perspectiva de Herbart surge na Alemanha uma
abordagem dualista, que se propde incorporar ao estudo experimental da
consciéncia o estudo de fenomenos culturais como costumes, linguagem
e religido, o que exigiria uma abordagem histérica e nao experimental.
Desenvolve-se, assim, junto a uma Psicologia Geral e Experimental uma
Psicologia Social de cunho etnografico, denominada de Psicologia dos
Povos (Volkerpsychologie). Cabera a Wilhelm Wundt desenvolver, junto
com os estudos experimentais da consciéncia, os principios do primeiro

projeto detalhado de Psicologia Social®. Esta obra se propde estudar os

6 Este projeto serd desenvolvido em uma extensa obra de dez volumes, escrita por
Wundt entre 1900 e 1920 e intitulada “Volkerpsychologie: Eine Untersuchung der En-
twicklungsgesetze von Sprach, Mytus und Sitte”; Leipzig: Engelmann. [Existe tradugdo
inglesa em trés volumes: Elements of Folk Psychology. New York: Macmillan, 1916].
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processos mentais superiores enquanto construcdes coletivas produzidas
no transcurso da histdria. Neste sentido, Wundt afirma a existéncia de uma

relagdo estreita entre a psicologia individual e a psicologia dos povos:

A Psicologia dos Povos ¢ uma parte da Psicologia Geral e seus
resultados brindam conclusdées multiplas para a psicologia
individual, porque a linguagem, os mitos e os costumes, como
manifestagoes da alma comum, nos oferecem um material,
do qual é possivel tirar conclusdes para a vida espiritual dos
individuos. Assim, por exemplo, os fendmenos da linguagem,
que devem ser considerados uma elaboragdo da mente cole-
tiva, podem também ajudar a compreender a regularidade

psicologica do pensamento individual (Wundt, 1916, p.37).

Mas os fendmenos sociais ndo podem ser explicados pelas caracte-
risticas da consciéncia individual, pois “desenvolvem-se na vida humana
em coletividade e ndo podem ser explicados unicamente pelas proprie-
dades da consciéncia individual, pois supdéem a influéncia reciproca de
muitos” (Wundt, 1916, p. 21%). Entretanto isso, contudo, ndo minimiza
o papel dos individuos. Para Wundt, ndo existe uma Volkerpsychologie
fora dos individuos, que formam parte das relagdes reciprocas, de forma
tal que a psicologia dos povos pressupde uma psicologia individual ou,
como geralmente se denomina, uma allgemeine psychologie (psicologia
geral). A primeira, ndo obstante, é um suplemento importante desta
ultima ao fornecer os principios necessarios para uma interpretacéo dos

complexos processos da consciéncia individual.

7  Tradugao dos autores.
8 Idem.
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Apesar desta proposta de articulagdo entre as duas ciéncias,
Wundt, de fato, termina estabelecendo uma distin¢do fundamental entre
uma psicologia individual, universal e analitica que se construiria, basica-
mente, com a ajuda do método experimental, e uma psicologia coletiva,
contextual e histdrica, que dependeria da observagdo. Pensamos que nao
se trata de uma opgdo por métodos diferentes para cada ciéncia, mas de
uma visdo diferencial da natureza do campo de estudo de ambas as cién-
cias. Se na perspectiva positivista classica considerava-se que os processos
mentais individuais sao regidos por leis naturais e, portanto, susceptiveis
de serem estudados pelo método experimental, na perspectiva de Wundt,
pelo contrario, uma psicologia dos fatos sociais abordaria fendmenos cul-
turais como linguagem, mitos, artes etc. e, portanto, deveria utilizar uma
perspectiva histdrica no seu estudo. Estabelece-se, assim, ndo s6 uma
diferenga profunda entre individuo e cultura mas, também, uma dife-
renca entre uma psicologia experimental, centrada no estudo do indi-

viduo, e uma psicologia compreensiva, centrada no estudo do coletivo’.

2.3. O papel do individual e do social na explicagido dos fenome-

nos sociais

Como se pode perceber o debate epistemoldgico sobre o tipo de
ciéncia mais adequado para estudar os fendmenos sociais — a ciéncia
natural ou a ciéncia da cultura - transformou-se num debate sobre a
natureza do social. Na compreensao dos fendmenos sociais deve-se dar
primazia ao individuo ou ao social? E neste momento que o debate epis-

temoldgico transforma-se num debate de cardter metodolégico. Qual

9 Na tradi¢ao posterior, Wundt é lembrado sé como o fundador da Psicologia (ciéncia
unica). Esta interpretacao é enfatizada por Boring (1950).
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seria 0 método mais adequado para abordar os fendmenos sociais: o
holismo sociolégico defendido por Durkheim (1898-1986), ou o indivi-
dualismo psicoldgico defendido por Tarde (1890-1924)?

O debate entre psicologismo e sociologismo nao deve ser enten-
dido exclusivamente como um conflito territorial entre as duas ciéncias
em formacao - a Sociologia e a Psicologia — mas principalmente como
um debate entre duas perspectivas no interior de uma mesma ciéncia: a
sociologia. Assim, este debate retoma a polémica essencial da filosofia
politica estabelecida entre os Sofistas e Aristoteles, entre Hobbes e Kant
— qual é o centro na constitui¢ao da ordem social, o homem ou o coletivo
- e a transforma na seguinte questio: o que deve ser priorizado na com-
preensdo dos fendmenos sociais: os aspectos subjetivos, psicolégicos ou
os aspectos objetivos, sociologicos?

A abordagem de Gabriel Tarde, denominada de psicologismo,
pretende priorizar o papel do individuo na explica¢gio do fendémeno
social, sobre a abordagem do coletivo. Neste sentido, o psicologismo,
como método de estudo do social, consiste em admitir que o fenémeno
social ndo se reduz completamente as leis naturais, sociobioldgicas, e que
a atividade mental dos individuos intervem na produ¢ao da sociedade.
Como explicar as semelhangas nas crencas e nas normas sociais da nova
sociedade de massas que surge no mundo moderno? Tarde propde a
invengao e a imitagdo como os fatores essenciais na compreensao do fato
social. “Socialmente tudo ndo passa de invengdes e imitagdes” (Tarde,

1890-1924, p. 23). Como ele afirma no livro As leis da imitagdo:

Qualquer repeti¢ao social, organica ou fisica, ndo importa
isto é, imitativa, hereditdria ou, vibratéria (para ficar uni-
camente nas formas mais impressionantes e mais tipicas da

Repeti¢ao Universal), procede de uma inovacio, como toda
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luz procede de um fogo; e assim o normal em toda ordem
de conhecimento, parece derivar do acidental (Tarde, 1890-
1924, p. 28").

O que Tarde afirma é que uniformidades sociais como idioma,
padroes de sexualidade, crengas religiosas etc., ndo sdo consequéncia de
um determinismo histérico (por exemplo, a lei do progresso de Comte),
mas sao produtos sociais marcados pela cria¢ao individual. A imitagdo
permite que as invencdes (as diferencas) se transformem em habitos,
em memoria social. Para Tarde, as relacdes sociais se estabelecem mais
por contagio e imitagdo que pela mediagdo direta das Representagdes
Coletivas, como proposto por Durkheim (Themudo, 2002).

Embora Durkheim (1898-1986) insista na ideia de que os fendme-
nos naturais devem ser estudados como coisas, ele tem todo o cuidado de
ndo identificar-se totalmente com o positivismo metafisico de Comte e de
Spencer. Seu objetivo é estender o método do racionalismo cientifico ao
estudo dos fatos sociais, pressupondo que estes sao redutiveis a relagdes
de causa e efeito e, nao, formular um materialismo radical. Durkheim nio
pretende afirmar que os fatos sociais sdo coisas materiais “mas que sao
coisas, como as coisas materiais, embora de outra maneira” (p. 15).

Para Durkheim, tratar o fato social como um fen6meno natural
nao decorre de uma perspectiva ontolégica mas, sim, de uma perspec-
tiva metodoldgica. O que ele propde é que o socidlogo se coloque na ati-
tude mental dos fisicos, dos quimicos, dos fisiologistas, quando abordam
os fatos sociais. Mas que significa fato social? Para o senso comum, pelo
fato da sociedade se compor de individuos, a vida social ndo teria outro

substrato que a consciéncia individual. Mas, para Durkheim “os estados

10 Tradugdo dos autores.
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da consciéncia coletiva sio de uma natureza diferente da dos estados da
consciéncia individual, sdo representagdes de outro tipo. A mentalidade
dos grupos nao ¢ a dos individuos; tem suas leis proprias” (p.22).

As Representacdes Coletivas, pelo fato de traduzirem a maneira
pela qual o grupo pensa sua relagio com o mundo, ndo podem depen-
der das representagdes individuais (Durkheim, 1912/1996). Para com-
preender como a sociedade representa a si mesma, é necessario ter em
conta a natureza da sociedade, ndo a natureza dos individuos. Portanto,
a sociologia ndo pode tomar emprestados conceitos da psicologia (como
sugestdo e imitagdo, por exemplo) para explicar fendmenos sociais: o
pensamento coletivo deve ser explicado a partir de fatos sociais, nao de
processos individuais. Os fatos sociais seriam, pois, crengas, praticas e
sentimentos de um grupo, enquanto tal. As formas que revestem os esta-
dos coletivos, ao refletirem-se nos individuos, seriam de outra natureza.
Assim, se para Durkheim as bases do fendomeno social seriam as repre-
sentagdes coletivas, para Tarde o que precisaria ser explicado sao preci-

samente as representacdes coletivas.
2.4. O coletivo como ameaca ao individuo

De fato, no conturbado final de século XIX, o debate entre o que
deveria ser priorizado - o individual ou o social - se situava nao s6 no
nivel conceitual, mas também no nivel ideolégico. Particularmente na
Franga, a visao do coletivo ou (seguindo a terminologia da época) das
massas estaria ligada fundamentalmente a violéncia e a subversio da
ordem. Nao é, portanto, de estranhar que pensadores como Scipio Sighele
(1895-1954), Gabriel Tarde (1898) e Gustave Le Bon (1895) manifestem
em seus estudos o sentimento de repudio da classe média as ondas de

manifestagdes e de tumultos gerados pelo descontentamento da classe
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trabalhadora, que se formava no bojo da revolugao industrial (Reiward,
1949). Estes autores defendem em comum a ideia de que o contagio e a
sugestionabilidade, caracteristicas inerentes as massas, fariam com que
as pessoas perdessem tanto sua individualidade como sua racionalidade,
criando-se assim uma mente coletiva.

Sob a influéncia da mente coletiva e devido a suspensao das impo-
sicdes das normas gerais, os instintos destrutivos das pessoas seriam
entdo liberados, o que levaria as massas a agirem de maneira violenta e
irracional. Esta implicito nesse pensamento que o ser humano, quando
s6, se comporta de maneira civilizada, mas quando se junta a massa,
transforma-se num barbaro, em uma criatura atuando unicamente por
instinto. Neste sentido, Sighele (1895-1954), Tarde (1898) e Le Bon
(1895) estabelecem uma distin¢do fundamental entre a mente do indivi-
duo e a mente coletiva, priorizando certamente o individuo e levantando
forte desconfianca frente a agdo das massas. Em pleno debate sobre a
democracia e a universalizac¢ao do voto, estas ideias enfatizardo a neces-
sidade de criar condi¢bes para que a escolha eleitoral se faga em isola-
mento, pois as decisdes tomadas em uma assembleia ndo representariam

os verdadeiros interesses dos participantes (Michels, 1982).
2.5. Da consciéncia ao estudo do comportamento

A Psicologia, até o inicio do século XX, era uma ciéncia pratica-
mente europeia, cujos grandes expoentes como Wilhelm Wundt, Edward
Titchener, Franz Brentano e Oswald Kulpe de alguma maneira privilegia-
vam o estudo da consciéncia!'. Mas nos finais do século XIX come¢am a

aparecer propostas de uma psicologia objetiva em contraposi¢ao a uma

11 Excegoes foram o livro de Edward Ross (1908) e os trabalhos de EH. Allport (1924).
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psicologia da consciéncia. As raizes desta proposta podem ser encontra-
das em trés eventos relativamente independentes. Primeiro no desenvol-
vimento, inicialmente na Inglaterra e posteriormente nos Estados Unidos,
de uma psicologia comparativa apoiada na psicologia animal. Segundo,
nos estudos realizados na Russia sobre a fisiologia do arco reflexo, que
dardo passo a psicologia reflexologica. E terceiro, na difusdao do pragma-
tismo, principalmente nos Estados Unidos.

No que se refere a psicologia comparativa, o livro Expression of
the Emotions in Man and Animals (1872), de Darwin, que estabelece
certa continuidade entre o comportamento animal e o comportamento
humano, desempenha um papel decisivo no interesse por uma psicolo-
gia objetiva, centrada no comportamento, no estudo da psicologia ani-
mal. Pesquisadores que fardo parte do movimento behaviorista como H.S.
Jennings, E. L.Thomdike, R. Yerkes e ]. Watson, dentre outros, constroem
laboratérios de psicologia comparada por todos os Estados Unidos. Em
1911 é fundada a revista Journal of Animal Psychology.

Uma segunda fonte da psicologia objetiva foi a escola russa de fisio-
logia, que se iniciou com os trabalhos de .M. Sechenov e teve continuidade
com as pesquisas de V. M. Betcherev e de I. P. Pavlov. Esta corrente foi a
primeira a postular a necessidade de elaborar uma abordagem objetiva da
psicologia e a propor uma teoria, a do reflexo condicionado, que explicava
o comportamento sem fazer mengio a qualquer tipo de estado mental.

Finalmente, desempenhard um papel importante no desenvol-
vimento da psicologia objetiva o pragmatismo, doutrina que afirma a
inseparabilidade do pensamento e da a¢do ou, em outras palavras, a
impossibilidade de reconhecer a verdade fora da tentativa de coloca-
-la em pratica (Thinés & Lempereur, 1978). Para James (1907/1979), na
medida em que o pragmatismo pretende ser uma teoria sobre os cri-

térios da verdade dos enunciados, situa-se no nivel da epistemologia.
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“A prova ultima do que significa uma verdade ¢ sem duvida, a conduta
que essa mesma verdade dita ou inspira” (Mariconda, 1979, p. XI). Este
pensamento filoséfico se tornara muito influente nos Estados Unidos
onde, a luz destas ideias, foram formuladas varias teorias nas ciéncias
humanas, como a do préprio James, sobre o fluxo da consciéncia, e a de
Dewey, sobre a necessidade de adaptar a pedagogia aos contextos espe-
cificos de cada agéo.

Nio ¢, pois, de estranhar que a partir do artigo “Psychology as
the Behaviorist Views it”, publicado no Psychological Review em 1913
por Watson, a tendéncia cada vez mais forte em direcdo a uma psico-
logia objetiva se transformasse, nos Estados Unidos, na perspectiva
Behaviorista. Neste artigo, que possui um carater de manifesto, Watson
convoca os psicologos a abandonarem a analise da consciéncia e a se
dedicarem a estudar exclusivamente a conduta, o comportamento. A
consciéncia ndo poderia ser aceita como objeto de estudo de uma cién-
cia objetiva, pois “nunca foi vista, tocada, cheirada, experimentada ou
mexida. E uma mera suposigdo que possui tio escassas probabilidades
de ser comprovada como a nogao de alma” (Watson, 1913, p. 289).

A proposta de Watson era que a psicologia humana se limitasse ao
estudo do comportamento observavel, sem necessidade de inferir a exis-
téncia de processos ndo observaveis, nao verificaveis diretamente. Nao
se tratava mais de definir o comportamento em termos de intenciona-
lidade, mas de explicar o comportamento recorrendo a fatores ambien-
tais externos a pessoa. No que concerne a metodologia, o behaviorismo
supunha a rejeigdo radical da introspec¢do, método muito frequente na
psicologia alema, e sua substituicdo pela observacao e experimentagao
objetivas. Os informes verbais seriam validos sempre e quando se uti-
lizassem para entender resultados objetivos e comportamentais, e ndo

para inferir processos mentais.
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3. A Consolida¢ao da Psicologia Social psicoldgica nos Estados
Unidos

Estas ideias simples e ndo muito originais de Watson, mas expos-
tas com for¢a e com muito poder de persuasio, teriam uma influéncia
decisiva no futuro da Psicologia Social tanto nos Estados Unidos como
no resto do mundo ocidental. Mas por que estas ideias, que faziam parte
do Zeitgeist da época, foram aceitas com tal intensidade nos Estados
Unidos? E por que se propagaram com tanta for¢a para os outros pai-
ses, mesmo para aqueles onde ideias diferentes tinham-se desenvolvido
anteriormente? Para responder a estas perguntas Boring (1950) recorre
ao fato de que os Estados Unidos era um pais novo, recentemente cons-
truido por pioneiros. Assim, o espirito de sobrevivéncia através da adap-
tacdo a um novo meio ambiente seria o elemento essencial da cultura
do “Novo Mundo”. Esta atitude fundamental teria sido o terreno fértil
para o desenvolvimento das perspectivas pragmatista e funcionalista, as
quais, por sua vez, constituiriam o terreno fértil de onde ira surgir logi-
camente o behaviorismo.

Parece dificil creditar exclusivamente ao espirito pioneiro do novo
mundo o tipo de positivismo que se desenvolve como tendéncia domi-
nante na psicologia americana. Outros fatores também deveriam ser
analisados. Mas pode-se, sim, relacionar a dominéancia desta perspectiva
norte-americana na psicologia mundial tanto com o forte desenvolvi-
mento econdmico e industrial dos Estados Unidos no século XIX, como
com a importincia que comegava a adquirir no cendrio internacional
apos ter obtido importantes conquistas territoriais e ter participado
decisivamente na vitoria dos aliados na 1* Guerra Mundial, fatores que
em conjunto levariam a América do Norte a ser lider do mundo ociden-

tal capitalista, entre as duas guerras.
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De fato, o behaviorismo tera uma influéncia importantissima no
desenvolvimento da Psicologia Social nos Estados Unidos. Mas nao se
trata de uma teoria e sim de uma ampla perspectiva na qual se desen-
volverdo iniimeras teorias, desde as mais radicais, como a “caixa preta’
de B.E Skinner, até as teorias que propdem mecanismos mediadores,
como as de C.L. Hull e A. Bandura. Portanto, pelo fato do behaviorismo
ser uma perspectiva ampla, ndo é de estranhar que no que concerne a
Psicologia Social surgissem varias propostas diferentes, das quais cabe
aqui destacar duas: o behaviorismo individual, de E Allport, e o behavio-
rismo social, de G. Mead, teorias que influenciaram fortemente a recém-

-nascida Psicologia Social norte-americana.
3.1.Floyd Allportea constitui¢ao da Psicologia Social Psicologica

Mas, de fato, sdo principalmente as ideias de F. Allport que marca-
ram o desenvolvimento da Psicologia Social nos EUA. Suas ideias apro-
ximam-se das de Watson, apesar de serem menos radicais. Embora a
introspec¢ao possa ajudar complementarmente a interpretar uma obser-
vagdo, de maneira alguma pode servir para explica-la. Provavelmente
o ponto mais influente e mais radical das ideias de Allport (1924) foi a
sua total rejeicdo a qualquer determinismo psiquico. Para ele, os deter-
minismos seriam sociais. De acordo com Allport (1924), é impossivel
substituir os individuos pela nogao de grupo, pois o grupo nao pode ser
concebido como uma entidade psicologica independente, mas como um
conjunto de individuos diferentes que se relacionam entre si ou reagem
simultaneamente a uma situacdo comum. Assim, opde-se a varias con-
cepgoes de sua época, como, por exemplo, as ideias de Spencer sobre
a evolugdo progressiva e diversificadora do organismo social. Para

Allport, um estudo evoluciondrio da cultura pretenderia explicar um
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fato pelo resultado de sua histdria, o que seria uma explicacio tautolo-
gica. Implicaria também na no¢ao de um superorganismo que se desen-
volveria por causas teleoldgicas, dado que em uma ciéncia da cultura
seria impossivel a utilizagdo da no¢ao cientifica de causa.

Allport critica também as ideias de Durkheim, afirmando que a
verdadeira base da sociologia seria 0 comportamento social do indivi-
duo socializado. Nesta acep¢ao, a tarefa da sociologia seria a de descre-
ver as estruturas da conduta social e explicar estas estruturas em termos
de individuos. Finalmente, Allport ataca ainda mais fortemente as ideias
de Sighele, Tarde e Le Bon de que a massa possuiria uma vida mental
independente da de seus membros. Os comportamentos das massas nao
podem ser explicados pela existéncia de um espirito arcaico, entidade
que teria que ser constatada. E a partir do comportamento dos indivi-
duos que podemos explicar o comportamento da massa. A mente do
grupo é um resultado, ndo uma causa, do comportamento individual.

Podemos concluir afirmando que proposta de Allport se carac-
teriza essencialmente por colocar como base do estudo os individuos
e pela utilizagao do método experimental. Este objetivismo radical e a
equivaléncia que estabeleceu entre psicologia individual e psicologia
social constituiram, na pratica, a proposta que terminara sendo a matriz

hegemonica no desenvolvimento de uma Psicologia Social Psicolégica.

3.2. G. Mead e F. Bartlett: caminhos para uma Psicologia Social

Socioldgica

Embora a proposta de uma Psicologia Social Psicoldgica, formu-
lada por Allport, fosse hegemonica principalmente nos departamen-
tos de Psicologia, mesmo assim se desenvolveu nos Estados Unidos

outra proposta de Psicologia Social que, embora inicialmente ligada ao

ORIGENS E DESENVOLVIMENTO DA PSICOLOGIA SOCIAL

61



62

behaviorismo, foi dele se distanciando ao adquirir um carater mais social
e uma maior preocupac¢ao pelos processos mentais mediadores. As ideias
que hoje se denominam de interacionismo simbélico foram inicialmente
formuladas por George Mead, a partir de seu behaviorismo social™.
George Mead inicia sua obra fundamental Mind, Self and Society: A
Social Behaviorism (1934/1982)" definindo a Psicologia Social, do ponto
de vista do individuo, como parte da psicologia individual cujo objetivo
seria estudar a influéncia do grupo social na conduta de um organismo

individual. Posteriormente Mead reformula sua defini¢ao afirmando que:

Na Psicologia Social tenta-se explicar a conduta do indi-
viduo em termos da conduta organizada do grupo social
e ndo explicar a conduta do grupo em termos da conduta
dos diferentes membros do grupo. Para a psicologia social
o todo (a sociedade) ¢ anterior a parte (o individuo) e nao a
parte ao todo (Mead, 1934/1982, p. 54'4).

O behaviorismo de Mead diferencia-se do de Watson: primeiro,
porque Mead reconhece a existéncia de elementos do comportamento
que ndo sdo diretamente observaveis e, segundo, porque analisa o com-
portamento do individuo na sua situagao social concreta. Para Mead,

o comportamento estaria organizado em termos de atitudes. Parte do

12 Nesta teoria nota-se forte influéncia do pragmatismo e das abordagens socioldgicas
de Charles H. Cooley (1864-1929) e de W. I. Thomas (1863-1947). As ideias de G.
Mead foram desenvolvidas posteriormente por Blumer (1969) com a denominagéo
de “interacionismo simbdlico” e tiveram boa aceitagao em varios departamentos de
Sociologia nos Estados Unidos.

13 A obra fundamental de Mead é postuma, elaborada a partir de notas taquigréficas
tomadas de suas aulas.

14 Tradugdo dos autores.
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comportamento residiria dentro do organismo, e s6 mais tarde seria
expresso. “Dentro da conduta existe um campo que nio é externo, mas
que pertence ao ato. A caracteristica deste campo interno se revela em
nossas atitudes, especialmente nas relacionadas com a fala” (Mead,
1934/1982, p. 53%). As atitudes ndo constituiriam nucleos de associagdes
mecanicas entre elementos do sistema nervoso e a conduta, mas conjun-
tos de reagdes alternativas como as que se pressupde quando se fala das
ideias que possuimos acerca de um objeto.

Para Mead a linguagem, que faz parte do comportamento social,
possui também a func¢do de organizar as atitudes ou disposi¢oes media-
doras entre o estimulo e o comportamento. Isto equivale a dizer que a
consciéncia é intrinsecamente social. A consciéncia surge através da
comunicagao por gestos num contexto social. A pessoa, instancia dife-
rente do organismo fisioldgico, ndo estd presente no nascimento, mas
surge da experiéncia social e se desenvolve com ela. Assim, o individuo
se descobre como pessoa ndo diretamente, mas indiretamente, através
do grupo social (Mead, 1934/1982).

De fato, a unidade e a estrutura da pessoa refletem a unidade e a
estrutura do processo social como um todo (Mead, op. cit., p. 175). As
comunidades ou grupos que proporcionam ao individuo sua unidade
de pessoa podem ser chamados de “outro generalizado” (p. 184). E na
forma do “outro generalizado” que os processos sociais influenciam a
conduta dos individuos. E desta forma que a comunidade exerce seu
controle sobre os individuos, porque o processo social atua, como fator
determinante, no pensamento do individuo.

Mead estabelece uma distin¢éo entre o “eu” (I) e o “mim” (me). O

eu seria resposta do organismo as atitudes dos outros e, de certa forma,

15 Idem.
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seria imprevisivel, pois dependeria da interagdo estabelecida em um deter-
minado momento. Ja o mim estaria constituido pelo conjunto de atitudes
organizadas dos outros que o proprio mim assume, e que determinam seu
comportamento na medida em que ele é autoconsciente (Mead, op., cit.).

Com estas ideias, Mead tentou demonstrar que o espirito e a pes-
soa sdo emergentes sociais e que a linguagem, na forma do gesto vocal,
proporciona o mecanismo para sua emergéncia (Morris, 1962). Com isso,
ele ia em diregdo contraria as ideias evolucionistas, que estavam na base
de quase toda a psicologia social, e que colocavam um desafio que pou-
cos autores neste periodo abordaram diretamente, a saber, como se teria
processado a passagem do animal ao homem na evolugao da consciéncia.

Nos EUA, as propostas de Mead para a constru¢ao de uma psico-
logia social nao tiveram a mesma influéncia que as ideias de E Allport.
Igualmente, na Europa, as ideias de Frederic Bartlett, questionador do
paradigma behaviorista, tampouco tiveram muita repercussao.

Em oposi¢do ao mecanicismo e ao atomismo dominantes nas
ciéncias sociais da época, mas em uma perspectiva diferente, baseada no
papel da memoria, Bartlett em sua obra classica “Remembering” (1932),
afirma que o pensamento é um processo ativo que se utiliza das organi-
zacdes de “esquemas” das experiéncias passadas. Isto quer dizer que os
sujeitos, ao pensar, assimilam o problema e interpretam-no através de
resumos esquematizados retirados de experiéncias anteriores. Ou seja,
quando alguém tenta resolver uma situa¢ao-problema deve inicialmente
adapta-la a conhecimentos adquiridos em experiéncias passadas para
dai retirar uma interpretagao estruturada a maneira do esquema a que
mais se adaptou.

Objetivando testar essas ideias, Bartlett (1932) realizou uma expe-
riéncia sobre a abstracdo de significados em que, usando uma versao do

jogo infantil “telefone sem fio”, apresentou a sujeitos ingleses uma histdria
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da cultura indigena do Canada, “A guerra dos fantasmas”, pouco familiar
a estes jovens e rica em conteudos e conceitos tipicos do folclore cana-
dense. Os sujeitos eram solicitados a ler e reproduzir a estéria, de memo-
ria, a um segundo e este a um terceiro, e assim por diante. Bartlett notou
que, na medida em que eram contadas, as estdrias mudavam sistematica-
mente: os sujeitos faziam uma espécie de nivelamento de intensificagdo
das informagoes, nos quais excluiam detalhes e memorizavam apenas um
esquema com alguns vestigios do que haviam escutado. Observou-se,
também, uma tendéncia a buscar um significado congruente com as
expectativas dos sujeitos, o que constituia uma racionalizagdo. A histdria,
que no original tinha claramente um significado mitico, era transformada
na descri¢ao simples de uma pequena aventura banal.

Num outro experimento Bartlett pedia a uma pessoa que copiasse
um hierdglifo egipcio que néo tinha relagio com nenhum modelo oci-
dental, na continua¢io outra pessoa devia reproduzir a cdpia e passar
sua copia a outra para que esta também a reproduzisse. O resultado foi
uma paulatina deformagao da figura original, que terminou se transfor-
mando em um gato. A partir desses resultados, Bartlett concluiu que a
memoria é mais um processo de “constru¢do” que um ato de reprodugao.
Esta construgdo ativa seria bastante influenciada pela cultura ou grupo
social do sujeito que, possuindo quadros de referéncia e costumes pro-
prios, atuaria como uma base esquematica para o trabalho organizativo
da memoria.

Bartlett é reconhecido como o precursor da psicologia cognitiva
moderna, por suas ideias sobre a assimilagdo da informagao, através de
esquemas que ele denominou de convencionalizagio e difusio das infor-
magodes (Farr, 1994). No processo de convencionalizagio, colocam-se ja
certos elementos do que seria futuramente a teoria da difusio das repre-

sentagdes sociais, de Serge Moscovici (1988).
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3.3. As vertentes Psicologica e Socioldgica na Psicologia Social

Ja observamos que desde suas origens a Psicologia Social é pen-
sada de diferentes formas. Assim, no final do século XIX opuseram-se,
no interior da Sociologia, duas visdes de como abordar os fenomenos
sociais: o psicologismo de Tarde, que propunha estudar o social a partir
da consciéncia individual, e o sociologismo de Durkheim, que defen-
dia o oposto: estudar o individual a partir dos fendmenos sociais. Na
virada do século XIX e inicio do século XX, desta vez no interior da
propria psicologia, se d4 uma clara oposi¢ao entre o projeto de uma
psicologia coletiva, independente da Psicologia Geral e centrada no
estudo de processos coletivos como linguagem, crencas e normas sociais
(Wundt, 1916) e o projeto de uma Psicologia Social, parte constitutiva da
Psicologia Geral, dirigida ao estudo da influéncia dos processos sociais
no individuo (Allport, 1924). A partir desse periodo, a psicologia social
que adquirirda hegemonia, tanto nos Estados Unidos como no mundo

inteiro, sera a vertente psicoldgica defendida por Floyd Allport.

4. A Hegemonia da Psicologia Social Psicologica

A partir dos anos 1920 a Psicologia comega a se desenvolver nos
Estados Unidos dentro do paradigma behaviorista. Assim, em torno dos
processos de aprendizagem se desenvolveram os grandes sistemas desse
periodo. Nesse ambiente podia-se esperar que a defesa acirrada de E
Allport (1924) por uma psicologia social que partisse do individuo como
unidade de analise, e que utilizasse a pesquisa experimental para estudar
os comportamento sociais, abriria o caminho para o desenvolvimento

de uma Psicologia Social na perspectiva do behaviorismo. Mas, contra
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o esperado, a Psicologia Social Americana vai desenvolver-se com certa
independéncia em relagio a este sistema.

Na verdade, poucas linhas de pesquisa em psicologia social, entre
as décadas de 30 e 60 do século XX, serdo inspiradas em uma perspectiva
claramente behaviorista. Assim, Katz e Lazarsfeld (1955), analisando a
primeira edi¢ao do Handbook of Social Psychology (Lindzey, 1954), per-
cebem o inicio de um progressivo afastamento da psicologia social das
teorias behavioristas, por estas ndo serem capazes de tratar a complexi-
dade dos fendmenos sociais. Quatorze anos depois, na segunda edigdo
do Handbook of Social Psychology (Lindzey & Aronson, 1968), Berger
e Lambert (1968) confessam, com certa tristeza, que nesse periodo a
perspectiva behaviorista ndo estava recebendo dos psicélogos sociais o
grande apoio dado a teorias mais molares e cognitivistas, mas menos
rigorosas e com menor tradigdo, segundo eles.

De fato, dois fendmenos culturais que se iniciaram pouco antes da
Segunda Guerra terdo uma influéncia decisiva no desenvolvimento da
psicologia social norte-americana. O primeiro ¢ constituido pela migra-
¢do, para os EUA, de psicélogos alemaes, formados, em sua maioria, na
perspectiva gestaltista. E o outro pode ser colocado no forte desenvol-
vimento da psicanalise no mundo anglo-saxao. Na primeira metade do
século XX a Psicologia Social tera forte influéncia tanto de conceitos ges-
taltistas, no que concerne aos processos de percep¢do social, como de
nog¢des psicanaliticas, no que diz respeito aos processos motivacionais
e os da socializagdo das criangas. De fato, gracas as influéncias dessas
duas perspectivas, a Psicologia Social tera liberdade para abordar temas
menos comportamentalistas, mas sem perder a perspectiva individua-
lista e experimentalista do behaviorismo. O behaviorismo absorveu, em
certo sentido, estas influéncias ao adapta-las a sua matriz essencial: o

individualismo e 0 método experimental.
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4.1. O behaviorismo e a Psicologia Social

O behaviorismo de Watson vai influenciar os grandes sistemas
de Psicologia entre os anos 1920 e 1940, sistemas que se apresentam,
geralmente, como teorias da aprendizagem. O objetivo principal dessas
teorias é explicar como se estabelecem novas relagdes entre os estimulos
do meio ambiente e as respostas do organismo a este. O elo que ligara
um estimulo com uma nova resposta sera o condicionamento, conceito
essencial no processo de aprendizagem e que recebera diversas explica-
¢oes, dependendo das teorias.

Para que as teorias de aprendizagem tivessem maior poder expli-
cativo, os tedricos introduziram a noc¢do de Generaliza¢io de Estimulo
(Hillgard, 1956). Por generalizagao do estimulo se entende o processo atra-
vés do qual a mesma resposta pode ser estimulada por mais de um estimulo.
Pressupde-se, neste conceito, que estimulos parecidos ao primeiro que pro-
duziu o condicionamento terdo também o poder de estimular este compor-
tamento. Pelo contrario, na noc¢éo de discriminagdo de estimulo, se entende
o processo de aprendizagem pelo qual um organismo responde diferente-
mente a estimulos diferentes. Na perspectiva do behaviorismo, a aprendi-
zagem social seria essencial na explicacdo dos fendmenos sociais. E, de fato,
um dos processos de aprendizagem social, colocado inicialmente por Tarde
e por Ross, é o processo de imitacao. Para Gabriel Tarde, a imitagdo seria
uma tendéncia natural do ser humano. Edward Ross considerava que este
processo natural era essencial para entender a uniformidade nas sociedades.

O behaviorismo, na medida em que nega a existéncia de tendéncias
naturais no ser humano, propde-se explicar o surgimento da imitacdo a
partir dos processos de aprendizagem baseados nos processos de condi-
cionamento. Resumindo os trabalhos sobre imitacdo até os anos de 1960,

Flanders (1968) descreve quatro possiveis situagdes de condicionamento:
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na primeira, nem o modelo nem o observador sdo gratificados, na segunda
s6 o observador ¢ gratificado, na terceira s o modelo é gratificado e, por
fim, na quarta e ultima condigdo ambos sao gratificados.

A segunda condigdo representa o modelo classico de aprendiza-
gem instrumental e foi testado por Miller e Dollard (1941). Num expe-
rimento com criangas observavam o comportamento de escolha de um
modelo. Posteriormente, na mesma situagdo de escolha, eram refor¢adas
quando imitavam o modelo anterior. Em uma segunda ocasido, obser-
vava-se que as criancas reforcadas eram as que mais voltavam a imitar
em uma terceira ocasido.

Mas é evidente que essa situagdo de recompensa explicita a atos
imitativos é pouco frequente na vida real, e ndo explicaria numero-
sas situagoes de aprendizagem social. Que aconteceria se ndo existisse
recompensa ou se s6 0 modelo fosse reforcado? Dentro da perspectiva
behaviorista, alguns pensadores tém procurado responder a estas inter-
rogagdes. Assim, no que se refere a condi¢do sem reforgo, Berkowitz
(1969) afirma que em certas situagdes, modelos podem eliciar respostas
agressivas imitativas através do mecanismo de condicionamento classico.
De maneira que, sujeitos que observavam um filme em que uma das per-
sonagens levava uma surra, seriam posteriormente mais agressivos com
um parceiro que tinha o mesmo nome que a personagem surrada que
com aqueles com outro nome (Berkowitz & Green 1966). Usando, tam-
bém, como explica¢ao o condicionamento classico, Berkowitz e La Page
(1967) mostram que s6 o ato de olhar uma arma pode posteriormente
eliciar comportamentos agressivos. Mas estas pesquisas tém recebido
fortes criticas e o proprio Berkowitz (1969) reconhece que esses efeitos
dependem de condigdes muito especiais, e ndo podem ser generalizados

No que se refere a situacdo onde s6 o modelo é recompen-

sado, Bandura (1965) mostrou que criangas que observavam modelos
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recompensados por ter agredido um boneco (Jodo Bobo), posterior-
mente agrediam com maior frequéncia esse brinquedo. Pelo contra-
rio, as criangas que observaram o modelo ser punido se abstinham
de repetir essa agressdo em uma situagao posterior. Bandura (1965)
denominara esse tipo de imitagdo de “aprendizagem vicdria’, mas pos-
teriormente usara mais conceitos cognitivos para explicar esse tipo de

aprendizagem, que conceitos ligados a teoria behaviorista.
4.2. A perspectiva gestaltista e a Psicologia Social

A teoria da Gestalt surge no inicio do século XX!'¢, em oposicdo a
tradicao estruturalista (Wundt, Kiilpe etc.) de analisar a consciéncia em
seus conteudos elementares. A Gestalt considera que o primeiro passo
para desenvolver uma psicologia sistematica é observar os fendmenos
psicologicos tal como eles ocorrem na experiéncia direta, pois a expe-
riéncia de um evento particular seria determinada pela organizagio do
conjunto do qual faz parte esse evento.

Dois pressupostos sdo centrais nesta teoria. O primeiro considera
que os fendmenos psicologicos particulares devem ser analisados em
uma totalidade, dado que eles fazem parte de um sistema de fatores que
coexistem interdependentemente, pois as propriedades do sistema nao
seriam dedutiveis dos elementos isolados que o compoem. O segundo
pressupde que certos estados psicologicos sao mais simples e melhor
organizados que outros, e que certas for¢as psicologicas agem de modo
a atingir essa melhor situagao (boa forma). Neste sentido, os gestaltis-

tas consideram que a percepgdo constitui uma organizagdo e que esta

16 A publicagdo de Wertheimer em 1912 sobre a percep¢do do movimento pode ser
considerada como o ponto de partida da perspectiva Gestaltista.
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organizagdo procura a melhor forma que as condigdes dos estimulos
permitirem.

Do primeiro pressuposto, seguem-se: [a] que os aspectos centrais
da percepcio se manterdo constantes mesmo que existam mudancas na
situagdo percebida, enquanto estas mudangas ndo alterem as relagdes
entre os elementos; [b] que a percep¢do de cada elemento serd influen-
ciada pelo campo total do qual faz parte; e finalmente, [c] que o relevante
é a relagao entre os diversos elementos.

Do segundo pressuposto, “a percep¢ao procura sempre a melhor
forma” conclui-se que a percepgao ndo é arbitraria nem aleatdria, mas que
se dirige a obten¢do de um estado de ordem e de simplicidade. Embora a
teoria nunca tenha explicitado qual seria este estado ideal, pode-se pen-
sar que subjacente a concepgao da melhor forma estaria a nogdo de que
a organizagdo de fenomenos fisicos reflete uma certa harmonia, como se
observa nos processos de cristalizacdo ou nos campos elétricos.

O conjunto destas nogdes basicas da Gestalt desempenhou um
papel fundamental no estudo da Percepg¢do Social. De fato, a matriz
fundamental do behaviorismo procura construir sua teoria a partir das
diversas condi¢des de refor¢o nas quais se estabelecem as relagdes entre
estimulo e resposta (S = R). Mas, na perspectiva positivista os estimulos
sociais sdo considerados da mesma natureza que os estimulos naturais.
De fato, existe alguma razdo nesse raciocinio, pois comparando a per-
cepc¢do do mundo fisico com a percep¢do que temos dos outros, obser-
vam-se muitas semelhancas entre os dois processos. O conhecimento
acerca dos outros tem, muitas vezes, as mesmas estruturas e possui,
as vezes, a mesma estabilidade que o conhecimento acerca do mundo
fisico. Todavia, o conhecimento do outro coloca problemas diferentes
do conhecimento da natureza: as agdes do outro possuem intencionali-

dade e o outro possui uma subjetividade. Situam-se aqui os aportes mais
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interessantes da Gestalt a Psicologia Social, que deixardo influéncias
marcantes até os nossos dias.

Entre os aportes fundamentais podemos considerar os de um
psicélogo gestaltista austriaco, que emigrou para os Estados Unidos em
1930. Em seu artigo “Social Perception and Phenomenal Causality”, Fritz
Heider (1944) analisa a natureza especial da percepgio social, pondo em
evidéncia o fato do sujeito e sua atividade fazerem parte de uma mesma
unidade perceptiva (uma forma ou gestalt). De fato, as pessoas geralmente
sao percebidas como a origem de seus atos. Este principio tera grande
importincia no desenvolvimento da Teoria da Atribui¢do (Heider, 1958),
que marcou profundamente o desenvolvimento da Psicologia Social nos
anos de 1960 e pode ser considerada como a precursora da perspectiva
contemporanea da Cognigao Social.

Heider (1958), na sua obra classica “The Psychology of interper-
sonal relations”, propOe-se a analisar as teorias que as pessoas comuns
tém da vida social, na perspectiva de uma analise da psicologia ingénua.
Segundo esta perspectiva, todas as pessoas possuem, a partir do senso
comum, um conjunto de teorias ingénuas sobre a vida social, que servi-
riam de base para que elas possam interpretar os eventos sociais e agir
sobre eles. Neste sentido, a compreensao do conjunto de teorias ingénuas
e os mecanismos de sua formagao seriam indispensaveis para a compre-
ensao das relagdes interpessoais.

E no quadro da “andlise ingénua da acdo” que Heider (1958) desen-
volve sua Teoria da Atribuicdo Causal. Nesta teoria ele pretende analisar os
processos pelos quais um observador nao qualificado, “o psicdlogo ingé-
nuo’, procura entender as a¢des dos outros, particularmente as causas ou
razdes destas agdes. Um dos principios da psicologia ingénua consiste em
procurar associar comportamentos e eventos a condigdes subjacentes rela-

tivamente invaridveis. Essas condi¢des invariaveis seriam as propriedades
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disposicionais, assim denominadas porque consistem em propriedades que
“dispoem” objetos e pessoas a se conduzirem, geralmente, de certa maneira,
em certas circunstancias. Por exemplo, em uma festa observa-se que uma
pessoa torna-se o centro da aten¢do contando piadas. O fato nao surpre-
ende aos que ja conhecem esta pessoa, pois esperam que ela procure sem-
pre ser engracada nas reunides sociais. Esta expectativa acontece por lhe ser
atribuida uma disposigao a ser engragada em publico.

O ser humano, portanto, ndo se contenta em registrar os com-
portamentos observaveis, mas precisa também liga-los a alguma invaria-
bilidade nos motivos ou disposi¢des das outras pessoas. Neste sentido,
pode-se afirmar que a andlise ingénua, bem como a anilise cientifica,
tentam associar comportamentos varidveis a condi¢oes relativamente
invariaveis (as propriedades disposicionais), que caracterizam os feno-
menos, ou sdo subjacentes a estes.

Segundo Heider (1958), a psicologia ingénua considera que o
resultado de uma agdo depende da combina¢ao de fatores pessoais e
ambientais ou, usando sua terminologia, de forcas pessoais e de forcas
ambientais efetivas. O que ele pretende afirmar é que as pessoas ten-
dem a distinguir duas grandes fontes de causas possiveis de uma agdo: as
causas pessoais ou internas (que residem na propria pessoa) e as causas
impessoais ou externas (decorrentes de forgas externas a pessoa).

Pode-se afirmar, portanto, que a contribui¢do mais importante de
Heider para a teoria da atribuicéo foi a divisdo das fontes potenciais da
acdo em pessoais e ambientais. Além do mais, a “psicologia ingénua” é
considerada a raiz heuristica das teorizagdes posteriores, ndo s acerca da
atribuicio de causalidade, mas também sobre os processos de construgdo
da realidade social, como veremos nos capitulos seguintes deste livro.

Outro aspecto em que a Gestalt influenciou a Psicologia Social foi

no estudo de como avaliamos as pessoas, ou de como formamos nossas
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impressoes sobre elas. A impressao consistiria no conjunto de avaliagdes
afetivas, morais e instrumentais que elaboramos sobre uma determinada
pessoa. Essa impressdo, com seus elementos cognitivos e avaliativos, pre-
dispde o individuo a estabelecer determinadas formas de interagdo com
a outra pessoa.

Segundo Solomon Asch, grande impulsionador dos estudos nesta
area e no campo da influéncia social, formar impressoes significa orga-
nizar a informac¢ao disponivel acerca de uma pessoa de modo a poder
integra-la em uma categoria significativa. Ele defende que na formagao
de impressoes as diversas qualidades do outro sdo vistas em suas rela-
¢oes reciprocas (Asch, 1946). As pessoas integram os diversos atributos
do outro, reinterpretando-os, se necessario, de modo a constituir um todo
coerente, em que o significado de cada atributo é formado na sua relagao
com os outros atributos. Concretamente, os tragos de um individuo sdo
avaliados em funcio de outros tracos, cada traco influenciando os outros.

Considerando que a impressdo final sobre uma pessoa ¢ o resul-
tado da conjugagdo de varios atributos, Asch (1946) procurou saber
em que medida a contribui¢do de um determinado adjetivo para essa
impressdo é ou nao afetada pela sua relevancia ou pela ordem em que
este é apresentado. No que concerne a relevancia de um adjetivo, esse
autor mostrou que adjetivos como caloroso ou frio podem mudar radi-
calmente o significado de um conjunto de outros atributos. Assim, num
conjunto de atributos como trabalhador, disciplinado, inteligente etc. o
adjetivo caloroso indicara a formagdo de impressao para uma pessoa afa-
vel, confiavel e atraente; enquanto o adjetivo frio tornara a essa pessoa
distante, ndo confiavel e pouco atraente.

No que concerne a ordem de apresentagio dos atributos, Asch (1946)
pressupunha que as primeiras informagdes a respeito de uma pessoa influen-

ciam a impressao final bem mais do que as informagoes subsequentes, pois
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0s primeiros termos estabelecem uma direcio, e esta exerce uma influéncia
continua sobre os tltimos termos. As caracteristicas seguintes, ao surgirem,
relacionam-se com a direcao ja estabelecida e tendem a adaptar-se a esta. A
influéncia da ordem é denominada ‘Efeito de Primazia

Outro psicologo gestaltista que chegou aos Estados Unidos fugindo
da ascensao do Nazismo na Alemanha foi Kurt Lewin (1890/1947), te6-
rico e pesquisador eminente que teve um impacto marcante, em curto
prazo, na Psicologia Social Americana, mas, por razdes que descreve-
remos no nono capitulo deste livro, a sua real influéncia é hoje relati-
vamente pequena para a dimensao e for¢a inovadora de sua obra. A
influéncia de Lewin se deu, principalmente, a partir do seu conceito de
Grupo, das suas reflexdes sobre as relagdes intergrupais e da sua concep-
¢ao de sociedade. Todos esses aspectos serdo discutidos mais profunda-

mente no capitulo nove.
4.3. A Psicanalise e a Psicologia Social

Sigmund Freud (1856-1930) nasceu na Moravia, mas passou a
maior parte de sua vida em Viena, onde desenvolveu os principios da
Psicanalise. Nas conferéncias dadas na Hall University, em sua primeira
visita aos Estados Unidos, Freud descrevera a Psicandlise como: (1) um
método para a investigacao de processos mentais inconscientes baseado
na associa¢do livre; (2) uma técnica terapéutica (a associagéo livre) para
disturbios psiquicos e (3) uma teoria psicoldgica construida através dos
dados obtidos na investigacao e na terapia.

Na psicanalise, de fato, o método de pesquisa, a técnica terapéu-
tica e a teoria psicoldgica giram ao redor da descoberta fundamental de
Freud: o inconsciente. O proprio Freud (1914/1980) afirma que a psica-

ndlise é o trabalho pelo qual levamos de volta a consciéncia do paciente
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o psiquico recalcado. A nocdo de inconsciente nasceu da experiéncia
com o tratamento de certos tipos de desordens mentais, particularmente
dos fendmenos histéricos. A andlise destes pacientes mostrou que o psi-
quismo néo é redutivel a consciéncia e que certos pensamentos ou emo-
¢Oes so se tornariam conscientes quando superados os mecanismos de
resisténcia.

O resultado do estudo destes fendmenos psiquicos e de seu papel
na vida das pessoas é o que constituira o corpo da teoria psicanali-
tica, na qual o conceito de pulsdo ocupa um papel fundamental. Freud
(1915/1980) define a pulsao como a for¢a que faz o organismo tender
para um objetivo. Na pulsdo cabe distinguir: a fonte da pulsdo, cuja ori-
gem seria a excitagdo corporal; o objetivo da pulsao, que consiste em
suprimir um estado de tensdo; e o objeto da pulsao, que se refere a coisas,
pessoas, relagdes etc., que permitem atingir o objetivo da pulsao. Freud
diferencia radicalmente o instinto das pulsdes quando supde que a rela-
¢do entre o objetivo da pulsdo e seu objeto de satisfacdo desenvolve-se na
experiéncia especifica de cada pessoa'.

Podemos perguntar-nos se esta teoria teve influéncia no desenvolvi-
mento da Psicologia Social. Trés aspectos devem ser considerados. Primeiro,
de que maneira o préprio Freud percebia a relagio entre psicologia e psi-
cologia social e como ele analisava os fendmenos sociais. Segundo, de que
maneira Freud percebia a relagdo entre “sua” Psicandlise e a Psicologia.
Finalmente, temos que ter em conta, também, como os psicdlogos, princi-
palmente os psicologos sociais americanos, percebiam a Psicanalise.

No que se refere ao primeiro aspecto, o proprio Freud afirma

na introdugdo a seu livro Psicologia das Massas e Andlise do Eu que a

17 Supde-se que as pessoas “aprendem” a satisfazer suas pulsdes com objetos determi-
nados. Por esta razéo, teorias neo-behavioristas como a de Hull poderao utilizar o
conceito de Impulso (Drive) para mediar a relagdo entre estimulo e comportamento.
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diferencga entre a psicologia individual e a psicologia social ou coletiva
perde grande parte de sua nitidez quando examinada mais de perto
(Freud, 1921), pois o outro sempre esta implicado na vida mental do
individuo como modelo ou como objeto de afeto e de relagdes de coo-
peragdo e competi¢ao. Mas Freud mudara radicalmente essa afirmagao
reconhecendo a existéncia de atos narcisistas, nos quais a satisfagdo das
pulsdes ¢ parcial ou totalmente retirada da influéncia de outras pessoas.
Assim, para Freud a psicologia individual ndo é uma psicologia funda-
mentalmente social enquanto que a psicologia social teria como funda-
mento a psicologia individual. De fato, no seu livro Totem e Tabu, Freud
opode-se ao projeto de Jung que seria explicar a psicologia individual a
partir da psicologia coletiva. Concretamente, Freud propoe-se resgatar o
significado primitivo do totemismo a partir do individuo, de suas lem-
brangas infantis, aspectos nos quais ele se manifesta no desenvolvimento
de nossos proprios filhos.

Mas isto nao significa que o social seja pouco importante na
obra de Freud. Pelo contrario, Freud é considerado um dos pensado-
res sociais mais importantes do século XX (Alvaro & Garrido, 2006).
Sao por demais conhecidos seus estudos sobre o futuro da civilizagao,
religido, arte, normas sociais etc. O que esta em jogo nao ¢ seu interesse
pelo social, mas a perspectiva individualista com a qual Freud analisa
os fendmenos sociais. Esta perspectiva aparece claramente no livro ja
citado “Psicologia das Massas e Analise do Ego”, no qual Freud (1921),
apds criticar as concepgdes da época sobre o comportamento das mas-
sas, apresenta suas contribuicdes tedricas a este respeito.

Freud inicia sua analise descrevendo as explicagdes que Sighele,
Tarde e Le Bon ddo do comportamento dos individuos na massa: a inibi¢do
coletiva das faculdades intelectuais e a liberacio da afetividade. Contudo,

Freud opde-se ao cardter arcaico e coletivo do inconsciente enfatizado por
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estes autores. O mecanismo do recalque seria um mecanismo eminente-
mente individual. Para Freud, o contagio pressupde a sugestionabilidade
de toda a massa. Mas, o que explica a sugestionabilidade?

Freud assinala a auséncia, nestes autores, de uma clara conceitu-
acdo do que é grupo e propde-se analisar a vida social a partir de grupos
organizados como, por exemplo, o exército e a igreja. O que mantém
a coesao dos membros nesses grupos? Freud descarta a sugestdo como
explicagdo tltima e coloca como fundamento da unido nesses grupos as
pulsdes sexuais desviadas dos seus objetivos naturais. Tanto num quanto
noutro prevalece a mesma ilusao, a de que ha um lider supremo, que ama
todos os individuos dessa coletividade com o mesmo amor. E a partir
da ilusdo de que todos sao amados pelo lider que se estabelecem, para
Freud, as duas formas de lago libidinal ou de identificagdo que permiti-
rao a constituicdo do grupo, ou seja, o lago de um membro para com os
outros e o lago de cada membro para com o lider.

Resumindo, em todas as massas, artificiais ou organizadas,
existiria uma relagao vertical constituida pela relagdo libidinal de todos
os membros do grupo com o lider e uma relagao horizontal constitu-
ida pelas relagdes libidinosas de cada membro do grupo com os outros.
Como vimos, Le Bon explicava a igualdade comportamental dos mem-
bros pelo poder da sugestdo. Para Freud, é a identificacao que leva a
empatia, a empatia leva ao contagio e o contagio a igualdade comporta-
mental. A inversdo do processo corresponde a uma inversdo do método
de analise de Freud, que efetua a analise de fendmenos sociais como as
massas, o totemismo e a religido com o objetivo de explicar como se
desenvolvem as diversas instancias da personalidade do sujeito.

Mas esta perspectiva individualista nao foi o principal motivo para
que a psicanalise ndo tivesse uma influéncia direta forte sobre a corrente

hegemonica da Psicologia Social norte-americana. Parte da causa estd em
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como a Psicanalise se percebia (e se percebe ainda) em relagao a Psicologia.
De fato, na medida em que o estudo do inconsciente se afastava do objeto
classico da psicologia alema, que era a consciéncia, Freud e seus segui-
dores pensavam que com seus estudos se iniciava ndo s uma nova teo-
ria, mas uma nova disciplina, disciplina “mais profunda” que a psicologia,
que se contentava com a superficialidade do comportamento ou com a
simplicidade enganosa da consciéncia. Essa atitude dos psicanalistas cer-
tamente os afastava dos psicélogos sociais. Mas existia ainda outro fator
que afastava os psicologos da psicanalise: a maneira com que os psicélogos
percebiam a metodologia psicanalitica. O método de pesquisa e da pratica
psicanalitica era a associagdo livre. Nesta caberia ao analista a interpreta-
¢do do material verbal do paciente. Essa pratica hermenéutica confrontava
diretamente com o espirito objetivista da matriz behaviorista'.

Se ndo houve uma influéncia em grande escala da Psicanalise na
Psicologia Social, como foi o caso da Gestalt, existiu, sem duvida, uma
influéncia indireta, mas importante e decisiva no estilo da Psicologia Social
dos anos 1960". Ja em 1951 Krech afirmava que a vitalidade da Psicologia
Social, nesse periodo, era devida em grande parte a influéncia da Psicanalise
(Krech, 1951). Essa influéncia indireta se deu pela apropriacdo da Psicologia
Social tanto de conceitos psicanaliticos (o impulso ou Drive, por exemplo)
como de temas de pesquisa (agressao, socializacao, familia etc.).

A pulsdo constitui-se num dos exemplos de apropriacdo de con-

ceitos da psicanalise pela Psicologia Social. Freud, embora ndo afirmasse

18 O fato de que para ser analista o candidato tinha que se submeter a uma psicanélise,
acentuava ainda mais, para os psicélogos sociais da main stream, o carater subjetivo
desta hermenéutica.

19 O sentido oposto de influéncia, da Psicologia & Psicanalise praticamente ndo existiu.
A psicandlise, pelas razdes dadas antes, se impermeabilizou contra qualquer influén-
cia da Psicologia, abrindo-se, pelo contrario, a outras ciéncias como a linguistica, a
semiologia, a filosofia etc.
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que a agressdo era uma pulsao especifica (Laplanche & Pontalis, 2001),
estudou-a como o conjunto de tendéncias que se atualizam em compor-
tamentos reais ou imaginarios que visam prejudicar o outro, destrui-lo,
humilha-lo (Freud 1915, 1933).

Dollard, Doob, Miller, Mowrer e Sears (1939), formulando a teoria
da frustragdo-agressao pressupdem, a partir das ideias de Freud, um vin-
culo quase automatico, embora nio necessariamente inato entre a frus-
tracdo e a agressdo (Miller, 1941). Seguindo a matriz behaviorista, a teoria
F-A define a frustragdo objetivamente como a interrup¢ao de um compor-
tamento dirigido a um objetivo. Uma vez produzida uma situagao frus-
trante, o sujeito experimentaria um impulso (Drive) para agredir a fonte
da frustragdo. O aparecimento de um comportamento agressivo concreto
vai depender, em parte, da aprendizagem anterior do sujeito e, em parte, da
presenca ou nao de fatores de inibi¢do. Estes fatores nao inibem o impulso
agressivo, que permanece e ainda tende a aumentar enquanto a inibigao
permanega, mas sé controlam sua expressao. Este impulso agressivo acu-
mulado se deslocaria posteriormente em alvos menos inibidores.

Dollard e colaboradores (1939) aplicaram a teoria F-A, no con-
texto socioecondmico posterior a Grande Depressdo, para conceituar o
preconceito como o deslocamento da hostilidade produzido pelas frus-
tragdes inerentes a vida socioecondmica sobre categorias sociais que,
pelo baixo status social, ndo podem revidar adequadamente (teoria do
“bode expiatdrio”). A partir dessa teoria, Hovland e Sears (1940) corre-
lacionaram o niimero de linchamentos de negros por brancos no Sul dos
Estados Unidos com as flutuacdes dos pregos do algodio e, de acordo
com suas hipoteses, observaram que quanto menor era o prego do algo-
ddo, maior era o numero de linchamentos.

Esta teoria, que se adaptava muito bem aos pressupostos de uma

Psicologia Social behaviorista, comegou posteriormente a ser criticada
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no seu conceito fundamental, o de frustragdao. Em seguida, diversas
pesquisas (Davies, 1971; Gurr, 1974; Runcimann, 1966; Vanneman &
Pettigrew, 1972) tentaram mostrar os contextos sociais onde a frustracao
produzida levasse a violéncia social.

Outro exemplo classico da influéncia da Psicanalise na Psicologia
Social é o estudo de Adorno, Frenkel-Brunswik, Levinson e Sanford
(1950) sobre “A Personalidade Autoritaria” O pressuposto basico desta
obra de colabora¢ao® afirma que o conjunto de atitudes sociais e politi-
cas de um individuo possui certa coeréncia e é expressao de tendéncias
profundas da personalidade. Esta hipotese implica, quando aplicada ao
estudo concreto sobre o fascismo, que as pessoas que tendem a aceitar
mais as ideias fascistas possuiriam um conjunto de caracteristicas da
personalidade que constituem uma sindrome especifica.

E evidente que os autores pressupdem que as ideologias, possui-
doras de existéncia independente dos sujeitos, se originam em processos
sociais e culturais historicos e contextuais. O que eles afirmam é que as
ideologias mobilizam os individuos em fungdo de suas caracteristicas
ou dinamicas de personalidade. Dando énfase a estrutura dinamica da
personalidade como mediador importante da aceitagao da ideologia, os
autores procuram reagir ao determinismo social da época expresso tanto

no behaviorismo como num marxismo mecanicista. Para eles, o fascinio

20 Alguns autores atribuem a autoria principal do livro “The Authoritarian Personality”
a Adorno, e em alguns casos a Escola de Frankfurt (Adorno e Horkheimer). De fato
trata-se de uma obra de colaboragdo, organizada por Adorno, Frenkel-Brunswik,
Levinson e Sanford (em ordem alfabética, p. xi;). Horkheimer e Flowerman, edito-
res da série de cinco livros sobre preconceito encomendados pelo “American Jewish
Committee”, limitam-se a escrever um breve preficio para toda a série. Horkheimer
escreve, também, um breve prefcio para este livro. Alids, o livro, que se apresenta
como colaboragdo entre o Instituo de Pesquisa de Berkeley e o Instituto de Estudos
Sociais de Frankfurt, ¢, principalmente, um representante da influéncia que a Psica-
nalise exerceu na Psicologia Social dos anos 1940 aos 1960.
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do fascismo suporia a existéncia de desejos e temores irracionais s6 expli-
caveis a partir de uma analise da dindmica profunda da personalidade.

Utilizando uma dupla abordagem metodoldgica, a clinica e a psi-
cométrica, os autores desenvolveram um vasto conjunto de pesquisas
para demonstrar que o antissemitismo, trago radical de etnocentrismo,
tanto se relacionava com a ideologia politica como era a consequéncia de
uma forma de personalidade desenvolvida pela existéncia de pais autori-
tarios. A educagdo autoritaria e a repressao da agressdo levariam a senti-
mentos de hostilidade reprimidos, que serdo posteriormente deslocados
na dire¢ao dos grupos externos.

A Psicanilise fara uma grande contribuigio a Psicologia Social ofe-
recendo-lhe um leque de temas de estudo que ndo eram préprios nem da
matriz behaviorista nem da perspectiva gestaltista. Hall e Lindsey (1969)
enumeram os seguintes temas: grupo, socializac¢do, dindmica e estrutura
da familia. Temos ja tratado do aporte freudiano sobre o grupo, mas vale
a pena ressaltar que a visdo de Freud (diferentemente da visdo trazida por
Kurt Lewin) s6 fazia refor¢ar a concep¢do da matriz behaviorista que cen-
trava a coesdo do grupo nos individuos. No que se refere a socializagao,
pode-se afirmar que, por um lado, a influéncia da psicanalise foi mediada
pela antropologia social (Campbell 1974; Malinosky, 1970; Whiting,
1961), mas, por outro lado, a psicanalise contribuiu também diretamente
no aprofundamento de certos aspectos da socializacao. Assim, o interesse
pela afetividade nas relagdes pais-filhos como antecedente no desenvol-
vimento emocional das criangas é uma influéncia da prépria psicanalise
(Brofenbrenner, 1958).

Frente as concepg¢des behavioristas da crianca como uma “tabula
rasa’”, as ideias psicanaliticas sobre as fases do desenvolvimento infantil e os
fatores que afetam este desenvolvimento foram também de grande impor-

tancia nos estudos da Psicologia Social sobre a socializagdo. Finalmente,
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podemos pensar que as teorias psicanaliticas sobre o papel da familia no
desenvolvimento afetivo da crianga levaram diversos psicélogos sociais a
estudarem a relagdo entre estilos parentais de educagdo e o desenvolvimento
de diversas caracteristicas sociais da crianga (Baumrind, 1967, 1971; Becker,
1964; Camino, Camino & Leyens, 1996; Camino, Camino & Moraes, 2003).

5. Tendéncias atuais da Psicologia Social: dos 1980 ao século XXI

No periodo do pds Segunda Guerra Mundial, a partir do Tratado de
Yalta, o mundo foi dividido em dois grandes sistemas econémicos e ideo-
légicos, o capitalismo, no oeste, e o socialismo, no leste, que iniciam uma
guerra fria entre si. Dentro desse contexto, criam-se no mundo ocidental
programas de ajuda internacional: o Plano Marshall, para a reconstrugio
da Europa, e a Alianga para o Progresso, dirigida a paises em desenvol-
vimento e/ou em vias de se descolonizar. Ambos os programas procura-
vam, fundamentalmente, refor¢ar a hegemonia do mundo ocidental nessas
areas. Neste processo observou-se um forte crescimento da influéncia dos
Estados em varios aspectos da sociedade, particularmente na economia.
Estes, acentuando sua fungdo reguladora, criaram grandes companhias
estatais em setores estratégicos e ampliaram suas despesas, particularmente
em armamentos, embora desenvolvessem também programas destinados
ao bem estar da populagéo.

Estes planos e a criagdo de institui¢des financeiras internacionais
como FMI, BIRD e outras, produziriam um reordenamento do sistema
economico mundial o qual, junto com o avango tecnoldgico produzido
no esfor¢o das guerras, levariam a um forte desenvolvimento econdmico
dos paises industrializados, os quais vao viver nos anos 1950 os famosos

“anos dourados”.
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Mas como tudo o que é bom tem um fim?, os anos de 1960 tes-
temunharam o fim do boom econdémico do pds-guerra. Nos Estados
Unidos, numerosos movimentos sociais desencadearam-se: movimento
pelos direitos civis, desordens raciais, protestos contra a guerra do Vietna,
movimento estudantil, movimento feminista. Os problemas da sociedade
foram trazidos ao campus, aos centros residenciais, aos lares. Nao sem
razdo, a conven¢ao nacional da American Psychological Association de
1969 foi toda dedicada ao tema “A Psicologia e os problemas da Sociedade’.
Em 1971 iniciou-se a publicagao do Journal of Applied Social Psychology,
no qual se considerava fundamental escolher temas de estudo que fossem
aplicaveis aos problemas da sociedade (Sampson, 1983). Alguns autores
referem-se a este processo como um redirecionamento parcial de inte-
resses como a consequéncia de uma crise passada pela psicologia social.
Outros autores sustentam que se trata de uma pretensa crise (Rodrigues,
1981). Nao se pretende analisar aqui as caracteristicas ou as causas dessa
crise, seja qual for sua natureza. Sera suficiente para nossos objetivos
assinalar, brevemente, as novas caracteristicas que a Psicologia Social foi
adquirindo em diversas regides do mundo, entre os anos 1960 e 1970, e
que criariam as condigdes para os desenvolvimentos atuais.

A caracteristica mais importante atribuida a crise da Psicologia
Social diz respeito a Relevancia Social ou a procura de temas que res-
pondessem a problemas reais da sociedade. E evidente que o conceito de
relevancia encerra significados diferentes conforme se avalie os graus de
imediatismo da aplicabilidade de um estudo (Elms, 1972) e as relagdes
existentes entre teoria e aplicagdo (Rodrigues, 1983). Mas, independen-

temente do debate tedrico que ele implica, constata-se que o interesse

21 Uma das causas da nova crise econdmica é a denominada “ crise do petréleo’, ou seja
o brutal aumento do prego do petrdleo pelo conflito entre os paises drabes e Israel.
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pela relevancia propiciou um aumento de pesquisas sobre situagdes reais
(pesquisas in loco), com o subsequente desenvolvimento de métodos
estatisticos de analise multivariada (Neale & Liebert, 1973). Por outro
lado observa-se, no que concerne ao aspecto teorico, que este desenvol-
vimento nédo afastou a Psicologia Social dos trilhos marcados pelo redu-
cionismo individualista de Floyd Allport (Augostinus & Walker, 1995).
Ao mesmo tempo em que a psicologia social vivia certa tendéncia
de voltar-se mais ao estudo de problemas sociais, ela passava, por outro
lado, uma forte reformulagédo tedrica que, embora a afastasse em parte
do objetivismo radical anterior, a levava a centrar-se cada vez mais nos
experimentos de laboratério (Oishi, Kessebir & Snyder, 2009). De fato,
a quarta edi¢do do “Handbook of Social Psychology” ndo dedica espago
a técnicas ndo experimentais como entrevistas, analises de contetdo,
observagao sistematica (Gilbert, Fiske & Lindzey, 1998) como tinha sido
feito nas edigdes anteriores do famoso manual. Os psicologos sociais, em
sua maioria lotados em departamentos de Psicologia, se afastavam cada
vez mais da Sociologia, para se aproximarem mais ainda da Psicologia
Geral (Oishi, Kessebir & Snyder, 2009), que nos EUA continuava a ser
universalista, individualista e experimental. Particularmente os novos
desenvolvimentos nos estudos da percep¢do e da cogni¢do marcarao
fortemente o desenvolvimento da Psicologia Social norte-americana,
levando-a a se interessar cada vez mais pelos processos cognitivos, que
na psicologia geral estavam recebendo maior atengao a partir de influén-
cias de outros campos de estudo. No que concerne a inteligéncia, a par-
tir dos anos 1950 a Psicologia Social recebera da linguistica a nogdo de
estrutura mental e da cibernética a ideia de processos autorretroativos.
Na linguistica, Chomsky (1965) considerava que a informagao
recebida pelas pessoas seria representada na memoria de uma forma

essencial, esquematica. Consequentemente, para evocar essa informacao,

ORIGENS E DESENVOLVIMENTO DA PSICOLOGIA SOCIAL

85



86

reconstrdi-se o assimilado a partir da estrutura profunda, latente, podendo-
-se formar uma nova estrutura de superficie na comunicagao. Ja na abor-
dagem da Cibernética, a inteligéncia era considerada a faculdade que
processa continuamente as informa¢des do meio ambiente. Neste pro-
cesso se dava destaque aos mecanismos de retroalimentagao, pelos quais o
processamento da informacao se iria modificando constantemente a par-
tir dos dados ja assimilados.

Deve-se levar em consideracao que a Psicologia Social, em seu
proprio desenvolvimento, deparou-se com a necessidade de estudar
diretamente os aspectos cognitivos. De fato, por volta dos anos 1950 ja
se reconhecia, na Psicologia Social, a importancia dos elementos cogni-
tivos como constitutivos das atitudes. Diversas pesquisas foram dirigidas
ao estudo da congruéncia ou coeréncia entre os diversos elementos das
atitudes, particularmente entre os elementos cognitivos e comportamen-
tais (Festinger, 1957).

As ideias do “New look in perception” sobre o papel dos fatores
sociais nos processos perceptivos também influenciaram a Psicologia
Social. Assim, os estudos de Heider (1958), sobre as concepgdes sociais
ingénuas ou do senso comum das pessoas, colocaram a necessidade de
ultrapassar as explicacdes puramente perceptivas, particularmente no
estudo da maneira como as pessoas atribuem intengdes as acdes dos
outros. Coube a Kelley (1973), na sua analise dos processos de atribuigao,
postular que os sujeitos ingénuos possuiam um processo de analise da
situagdo que se assemelhava a um modelo de “Covaridncia”. Esta estrutura
de andlise sistematica dos diversos fatores presentes permitiria inferir se
a causa da acao era o agente ou as circunstancias externas. Tratava-se,
pois de um modelo de processamento de dados sobre os determinantes
de uma agdo (Kruglanski, 1980). A partir destas anlises, o interesse da

Psicologia Social passou a centrar-se sobre os proprios mecanismos do
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processamento de informagéo social, recorrendo naturalmente as diver-

sas concepgoes vigentes na Psicologia sobre o conhecimento.
5.1. A perspectiva da Cogni¢ao Social

A partir dos anos 1970, o tema classico da percepgao social comeca
a ser estudado em uma nova perspectiva, a perspectiva da Cognigao
Social. Embora alguns autores ainda utilizem a denominagao “Percep¢ao
Social” (Fiske, 1993; Higgins & Bargh, 1987), outros abordam temas
concernentes ao conhecimento do outro sob o titulo de Cogni¢ao Social
(Fiske & Taylor, 1991; Hamilton, 1981; Harvey, 1987; Schneider, 1991;
Weyer & Srull, 1984). Nio se trata de uma questdo puramente termi-
noldgica, mas da necessidade de expressar o surgimento de uma nova
forma de estudar este tema.

Como ja observado, o interesse pela cognigao social ndo decorreu
s6 do desenvolvimento da propria Psicologia Social nos temas ligados a
percepgdo social, mas foi influenciado também pela evolugdo que tive-
ram os estudos sobre a inteligéncia. Assim, a teoria de Noam Chomsky
sobre a linguagem esta na origem da importancia que a Cogni¢ao Social
atribuird tanto 8 memdoria como a no¢io de esquema mental nos proces-
sos de conhecimento. Esta ultima nogéo, a de esquema mental, era total-
mente rejeitada pela perspectiva behaviorista. Por sua vez, a Cibernética
marcara também a abordagem da Cognicdo Social, particularmente
no que se refere aos conceitos de “processamento de informagdo” e
“retroalimentacio”

Pode-se pensar que uma abordagem que recebeu influéncias tao
diferentes, que até parecem se encontrar em oposi¢do, deve ter muitas
versoes diferentes. De fato, na Cognigdo Social se constata a existéncia de

varias teorias, as vezes até opostas, acerca dos mais variados topicos. Isto
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indica que a Cognigdo Social ndo é uma teoria, mas um vasto campo de
pesquisas e elaboragdes tedricas. Trata-se, pois, de uma forma de abor-
dar os problemas e de analisa-los que é comum a um grande numero de
pesquisadores. Esta perspectiva comecou a ser dominante a partir dos
anos 1980 (Markus & Zajonk, 1985).

Apesar desta diversidade, pode-se citar alguns pressupostos que
sao compartilhados pela grande maioria dos pesquisadores desta area
(Higgins & Bargh, 1987; Holyoak & Gordon, 1984; Hunt, 1977; Landman
& Manis, 1983; Markus & Zajonc, 1985; Schneider, 1991; Stephan, 1985).

Primeiro, os processos mentais decorrentes das informacoes per-
cebidas na realidade sdo vistos ndo através do modelo behaviorista de
estimulo e resposta, mas como um processo ativo do sujeito, que se desen-
volve em sequéncias definidas. Existem diferengas na maneira de conce-
ber a dindmica do processo, embora exista consenso quanto as sequéncias
(atengdo, codificagao, armazenagem na memoria, decodificagdo etc.) e
quanto ao papel fundamental da memoria no processo.

O segundo, e talvez mais importante pressuposto da Cognigao Social,
considera que, por causa das limitacGes inerentes ao aparelho psiquico pro-
cessador de informagdes, nds desenvolvemos estruturas de conhecimento
relativamente abstratas, que nos permitem enfrentar a enorme variedade
de estimulos e situagdes. No processamento da informagao, o sujeito desen-
volve estruturas cognitivas proprias, as quais transformam e processam os
dados concretos e singulares que provém do meio ambiente.

Terceiro, as informagdes processadas na mente nao sdo uma copia
da realidade, mas passam a ser uma constru¢iao pessoal do individuo,
na medida em que se comprime muita informagéo e se perdem detalhes
que podem ser importantes. Consequentemente, nosso processamento
de informagao esta sujeito ao “erro’, ou a vieses na compreensio da rea-

lidade. Esta tendéncia ao erro ¢ considerada nio como um ato fortuito,
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casual, do sujeito, mas como inerente ao processo cognitivo, pois entre
as caracteristicas deste encontra-se a forte tendéncia a preservar as estru-
turas cognitivas existentes, o que leva a interpretar novas informagoes
e lembrar as antigas de uma maneira consistente com o ja conhecido.
Outra caracteristica que colabora na predisposi¢ao ao viés é a tendéncia
a usar atalhos ou heuristicas na procura de informagao.

Portanto, podemos afirmar que a perspectiva da Cognicao Social
pode ser considerada uma das mais importantes matrizes que influen-
ciaram a Psicologia Social. Nao é sem motivo que o terceiro capitulo
deste Manual aprofunda essa perspectiva. No entanto, é importante res-
saltar a existéncia, na atualidade, de outras influéncias que vao dar ori-

gem a Psicologia Social Sociolégica.
5.2. O (re)surgimento da Psicologia Social na Europa

Para entender o desenvolvimento da Psicologia Social na Europa
a partir dos anos 1960-1970, devemos lembrar os acontecimentos que
precederam este periodo. Apds a Segunda Guerra até meados dos anos
1950, a Europa viveu o grande esfor¢o de reconstrugao, esfor¢o que se
deu em plena guerra fria. De fato, em margo de 1947, o Presidente norte-
-americano Truman assumiu publicamente o compromisso de “defen-
der o mundo capitalista contra a ameaga socialista” Estava lancada a
Doutrina Truman e iniciada a Guerra Fria. A Doutrina Truman designa
um conjunto de praticas do governo dos Estados Unidos da América,
que buscava conter a expansao do comunismo junto aos “elos frageis” do
mundo capitalista. Integrando esta doutrina foi criado o Plano Marshall,
projeto de ajuda financeira para a recuperagdo dos paises envolvidos na
Segunda Guerra Mundial. Entre 1948 e 1952, o Plano Marshall fornece

US$ 14 bilhoes para a reconstrugdo europeia.
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Concomitante a este plano, foi criado em 1946 o Programa
Fulbright, com o objetivo de estabelecer um processo de intercdm-
bio cultural entre os EUA e a Europa, para estudantes e professores
universitarios. Gragas a este programa, numerosos psicélogos sociais
americanos passaram tempo pesquisando e lecionando em universi-
dades europeias, enquanto que jovens doutores foram aos EUA para
realizar estagios pos-doutorais. Estabeleceu-se, assim, uma relativa
influéncia norte-americana no desenvolvimento cientifico da Europa,
influéncia que foi bastante forte no campo da Psicologia.

Em face desta forte influéncia economica, politica, cultural e
cientifica, a reagdo europeia foi ambigua: esta influéncia, em geral, era
recebida positivamente, mas certos setores almejavam uma maior inde-
pendéncia da influéncia americana (Hobsbawm, 1995). Assim, no nivel
politico seis paises criaram o Mercado Comum Europeu, que sera a ori-
gem da atual Unido Europeia. Esta necessidade de construir certa inde-
pendéncia desenvolve-se igualmente em relagao a cultura e a ciéncia.

No que se refere a Psicologia Social, deve-se observar que a procura
de uma identidade europeia ndo implicava necessariamente em uma rup-
tura nem com a produgdo cientifica da Psicologia Social norte-americana
nem com o método experimental empregado por ela. Alias, a primeira con-
feréncia de Psicélogos Sociais Europeus, em 1963, que teve a participagao
decisiva dos professores norteamericanos John Lanzetta e John Thibaut e
o suporte financeiro da American Social Science Research Council, escolheu
o inglés como lingua oficial e a referéncia explicita ao método experimen-
tal no nome da associagéo a ser fundada no congresso seguinte: “European
Association of Experimental Social Psychology” (EAESP).

Apesar de assumir-se a tradi¢do da Psicologia Social norte-ame-
ricana (main stream), certos grupos de psicologos sociais europeus pro-

curaram uma identidade prdpria. Esta procura de identidade implicava,
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sim, em uma reflexdo mais filosofica, consoante a tradigdo europeia,
sobre a natureza da Psicologia Social. Podemos citar como representan-
tes desta tendéncia: o psicdlogo romeno, nacionalizado francés, Serge
Moscovici (1928); o psicélogo polonés, naturalizado inglés, Henry Tajfel
(1919-1982) e o psicologo belga, radicado na Suiga, Willem Doise (1938).

E interessante constatar que o livro de Jodelet, Viet e Besnard
(1970), que apresenta ao publico francés os principais artigos da
Psicologia Social norte-americana do pds-guerra, abre-se com o prefa-
cio de S. Moscovici, que centra sua reflexao no debate sobre a oposi-
¢do classica entre individuo e sociedade, sobre a interdisciplinaridade
inerente ao estudo do social e, finalmente, sobre a prdopria natureza
da Psicologia Social. Para Moscovici (1970), a perspectiva classica, na
medida em que se limita a analisar a influéncia de estimulos sociais no
comportamento do individuo, nega a existéncia de um campo préprio
da Psicologia Social, transformando-a em uma extensdo da Psicologia
Geral. Este autor, inspirando-se no pensamento de socidlogos france-
ses como Lucien Lévy-Bhrul e Emile Durkheim, propde que se tome
como ponto de partida a “interdependéncia real ou simbdlica de diver-
sos sujeitos a um meio social comum” (Moscovici, 1970, p. 34).

Diversos autores consideram que a perspectiva psicossociold-
gica que se desenvolveu na Europa, e que é denominada de Paradigma
Europeu (Jesuino, 2000; Vala, 1996), apdia-se em trés conceitos essenciais:
a Representagdo Social (Moscovici, 1970), a Identidade Social (Tajfel,
1981) e a Influéncia das Minorias Ativas (Moscovici & Faucheux, 1972).
Finalmente Doise (1976) aprofundara esta concep¢do propondo como
campo especifico da Psicologia Social, a “Articulacdo Psicossociologica”
(Camino, 1996a).

Todavia, ndo se deve pensar que na Europa se desenvolveu uma

psicologia europeia diferente da norte-americana. Certamente nao é o
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caso. Provavelmente as ideias da Psicologia Social norte-americana sao
majoritarias na Europa. Mas, as ideias dos autores citados tém alguma
influéncia nos paises ou regides de lingua latina (Franga, Italia, Bélgica,

Suica, Espanha e Portugal).
5.2.1. Das atitudes as representagdes sociais: Serge Moscovici

Para acompanhar a origem do conceito de Representagao Social,
de Moscovici, e sua posterior influéncia, temos que fazer um duplo
movimento de analise: num primeiro momento, percorreremos o cami-
nho que leva do conceito de atitude ao de Representagdo Social. Num
segundo momento, seguiremos outro caminho que leva das representa-
¢Oes coletivas as representacdes sociais. Recomendamos, no entanto, ao
leitor o capitulo quatro para uma analise mais detalhada das atitudes e
das suas relagdes com as crengas e ideologias.

No primeiro caminho acompanharemos o desenvolvimento da
compreensao da existéncia ou nido de processos mentais mediadores
entre o individuo e o fend6meno social. Para Wundt (1916) e Durkheim
(1898), as crengas construidas na historia por um grupo social se impu-
nham aos individuos diretamente, sem media¢des de nenhuma ordem,
pela for¢a da sugestao.

Frente a este determinismo social, Tarde (1898/1922) introduziu o
conceito de opinido, onde procura articular as representacdes individuais
com as coletivas. Os processos de sugestdo nao agiriam indiscriminada-
mente da mesma maneira sobre todos os individuos de uma coletividade.
Cada individuo se apropriaria dos aspectos da realidade que mais lhe inte-
ressam, a partir de suas necessidades. A imita¢ao, fonte da socializagio,
ndo excluiria a participagdo individual. Na perspectiva do psicologismo

de Tarde, o individuo pode ser, portanto, agente das mudangas sociais.
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Em uma perspectiva semelhante, o interacionismo simbdlico intro-
duz a nogdo de atitude que pretende articular as disposi¢des individu-
ais com as influéncias sociais. Devemos ter em conta que existem duas
perspectivas no interacionismo: a psicolégica, de G. Mead (1934/1982),
e a socioldgica, de Thomas e Znaniecki (1918/1984) e de Blumer (1969).
Assim, Mead, na perspectiva psicoldgica, afirma que parte do comporta-
mento reside dentro do organismo, elemento interno que s6 mais tarde
serd expresso no comportamento. Dentro da conduta existiria um campo
ndo externo, mas que pertenceria ao ato. As caracteristicas deste campo
interno revelar-se-iam em nossas atitudes. Assim, o comportamento esta-
ria organizado em termos de atitudes. Esta organizagao representaria nao
sO 0 que esta ocorrendo imediatamente mas, também, as etapas poste-
riores que vao ocorrer. Assim, a conduta como um todo estaria presente
desde o inicio do processo como um conjunto de reagdes alternativas,
como as que se pressupdem quando se fala das ideias e opinides que pos-
suimos acerca de um objeto.

Na perspectiva socioldgica, Thomas e Znaniecki (1918/84) intro-
duzem a nogao de atitudes para explicar a maneira pela qual os indivi-
duos definem e entendem a situagdo social em que se encontram. Os
contextos sociais possuiriam valores naturais, criados pela coletividade,
que se supoem dever guiar as agdes individuais. Mas, de fato, sdo as ati-
tudes que explicariam a maneira em que cada individuo compreende e
se apropria desses valores, compreensdo que em ultima instancia é o que
determinara a atividade do individuo.

Nio obstante, na Psicologia Social norte-americana, herdeira do
paradigma comportamentalista, ndo existia inicialmente um lugar para
um conceito como o de atitude, pois qualquer explicagdo do compor-
tamento se reduziria ao esquema estimulo-resposta. Mas, rapidamente,

a Psicologia Social, acompanhando as mudancas da Psicologia Geral
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influenciada pelo pensamento neo-behaviorista de Hull (1951) e de
Tolman (1932), considerara a atitude como um conceito indispensavel
para a compreensdo do comportamento social (Allport, 1935).

Existem numerosas defini¢oes deste conceito, que variam do
modelo tridimensional, em que a atitude ¢ constituida por uma orga-
nizagao de fatores cognitivos, afetivos e volitivos (McGuire, 1985), a um
modelo unidimensional, mais préximo do behaviorismo, cujo tnico
fator seria constituido pela expectativa de que, de fato, o objeto possua
o valor percebido (Fishbein & Ajzen, 1975). Este conjunto de defini¢des
tem como denominador comum a ideia de que a atitude é um media-
dor-organizador da resposta do individuo frente a um estimulo. De fato,
numerosas pesquisas foram realizadas entre os anos 1950 e 1990 sobre a
congruéncia entre atitudes e comportamento, € numerosas foram tam-
bém as teorias propostas (Olson & Zanna, 1993).

Para Serge Moscovici, no entanto, as Representagdes Sociais ndo
devem ser consideradas como uma resposta mental, simples ou com-
plexa, a um estimulo do meio social (nogdo classica da atitude), mas
uma construgao do significado do meio social, em que tanto o esti-
mulo como a resposta se formam ao mesmo tempo, sendo o estimulo
determinado pela resposta. A representacio social enquanto processo
de construgao do real age a0 mesmo tempo tanto no estimulo como
na resposta. Este processo pode ser representado pelo esquema: O >
S > O > R (organismo-estimulo-organismo-resposta). Neste sentido,
as representagdes constituem-se em uma verdadeira preparagdo para a
acao, nao apenas porque guiam o comportamento, mas porque cons-
troem e remodelam o ambiente em que este comportamento ira ocor-
rer (Moscovici, 1976).

A relagao complexa que a Teoria das Representacdes Sociais pro-

poe entre estimulo, individuo e comportamento social a diferencia das
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teorias classicas sobre mediadores sociais do comportamento (Farr,
1994), ndo porque a Teoria das Representagdes Sociais negue a existéncia
de opinides e atitudes (mediadores classicos do comportamento social),
mas porque situa estas nogdes em um contexto em que o sujeito constrdi
a realidade. E neste sentido que se pode afirmar que as Representagdes
Sociais ndo apenas guiam o comportamento, fun¢do das atitudes na
Psicologia Social Classica, mas constroem o repertério com as possibili-
dades de ocorréncia deste comportamento.

Pode-se concluir afirmando que a representagdo social pode ser
concebida como uma forma de conhecimento socialmente elaborada e
compartilhada por uma comunidade, e que se destina a guiar a pratica e,
concomitantemente, participa da constru¢ao da realidade

Mas deve-se sinalizar claramente que a teoria das representagdes
sociais se apresenta mais como um vasto campo de teorizagdes e pes-
quisas que como uma teoria fechada. E devido a esta particularidade,
defendida pelo proprio autor (Moscovici, 1986), que se tém desenvol-
vido diversas formas de entender as Representacdes Sociais, como o lei-

tor podera acompanhar no capitulo sete, neste livro.
5.2.2. Das relagoes “face a face” a identidade social: Henri Tajfel

A Psicologia Social, embora tivesse escolhido como campo pro-
prio de estudo o individuo e a maneira como o individuo é influenciado
pelos outros, na medida em que foi desenvolvendo este tipo de analise
foi obrigada a dar atengdo, também, as situagdes sociais nas quais se
estabeleciam estes processos de influéncia. Grande parte destas situa-
¢oes poderiam ser descritas em termos de grupo. Muito rapidamente,
em sua curta historia, a Psicologia Social foi requerida a utilizar a nogao

de grupo para melhor compreender os processos de influéncia social.
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Como exemplo bastante tipico deste processo de descoberta natu-
ral podem ser citados os estudos de Mayo e colaboradores (Mayo, 1933;
Roethilisberger & Dickson, 1939) na Western Electric. Nestes estudos pre-
tendia-se, originariamente, descobrir as condigdes materiais mais efetivas
no aumento da produtividade de operdrias de uma tarefa de montagem,
mediante a combinagdo de esquemas de incentivo com modificagoes no
espaco de trabalho e na ilumina¢ao. Mas constatou-se que, independen-
temente das alteragdes sistematicas, as jovens operarias aumentaram o
seu rendimento durante os dois anos que durou o experimento. Foi con-
siderado que grande parte do estimulo a producao provinha da boa inte-
ragdo entre elas. Para os autores, as mogas, com o intuito de se manterem
juntas, consideraram que fosse necessario ter uma produgio elevada. A
necessidade de manter o grupo unido seria a razao do alto rendimento.

No mesmo periodo, embora em situagdo totalmente diferente,
chegava-se espontaneamente a conclusdes semelhantes sobre a tendén-
cia dos grupos em construir normas sociais que guiariam posterior-
mente o comportamento dos membros. Sherif (1935) constata que, em
uma situagao ambigua, pessoas testadas isoladamente tendem a cons-
truir padroes individuais de resposta, diferentes de pessoa a pessoa,
padroes que manteriam em situacdes subsequentes. As pessoas em situ-
acdo de grupo constroem facilmente padrdes comuns de resposta. Estes
padroes seriam mantidos mesmo quando testados individualmente,
mas o inverso nao acontece, os padroes individuais ndo sio mantidos
em grupo. O grupo seria, assim, um fator importante na construgao das
normas que as pessoas utilizam para guiar o seu comportamento.

As constatagdes de Mayo (1933) e de Sherif (1935, 1936) sobre a
importancia dos grupos no comportamento dos individuos, pareciam
prenunciar o inicio do interesse dos psicologos pelo estudo do grupo.

Mas, de fato, o estudo do grupo sé se desenvolvera fortemente apods a
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Segunda Guerra Mundial gragas aos esforcos pioneiros de Lewin (1890-
1947), a quem ja citamos, como popularizador da “Dinamica de Grupo’,
ndo sé com suas contribui¢des tedricas e empiricas, consolidadas em
1945 com a criagdo da primeira organizacao dedicada ao estudo do
grupo (The Research Center for Group Dynamics - RCGD), mas também
com sua participagdo direta tanto via “pesquisa-a¢ao” como via “forma-
¢d0 em grupo” no problema das relagdes interraciais nos Estados Unidos.

Nesses trabalhos, que serao discutidos mais detalhadamente no
capitulo nove, Lewin foi construindo uma nogdo de grupo muito dis-
tante da ‘agregado de pessoas face a face, como era pensado na tradi¢cdo
da psicologia social. Segundo ele, o grupo nao seria um simples agre-
gado, mas uma totalidade cuja esséncia estaria na interdependéncia que
seus membros possuem entre si: qualquer mudan¢a em uma das partes
afetaria as outras partes do grupo.

As pesquisas de campo de Mayo (1933), de laboratério de Sherif
(1935) e as reflexdes de Lewin (1936, 1939) colocaram claramente a neces-
sidade do estudo do grupo para entender o comportamento individual.
Estavam, pois, criadas as condigdes nao sd para que se iniciasse o estudo
sistematico do grupo, mas para o desenvolvimento de uma nova aborda-
gem. De fato, o grupo vai passar a ser um tema importante na Psicologia
Social norte-americana, mas a abordagem continuara a classica. O que fre-
ava este desenvolvimento? Como ja discutimos quando referimos a influ-
éncia da Gestalt, consideramos que foi o individualismo e o objetivismo
da matriz behaviorista, adotada pela corrente hegemonica da Psicologia
Social, que freou as possibilidades de um desenvolvimento dos estudos de
grupo no nivel grupal. Apds Lewin, a maioria das pesquisas sobre grupo
centrou-se nos grupos face a face, como modelo de grupo.

Mas indo, em certo sentido, contra a corrente do pensamento

hegemonico da Psicologia Social norte-americana, Sherif e colaboradores
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(Sherif, Harvey, White, Hood & Sherif, 1961; Sherif & Sherif, 1969) rea-
lizaram trés classicos experimentos de campo, denominados de “Os
estudos das Colonias de Férias”, nos quais observaram que a hostilidade
existente entre grupos nao pode ser atribuida exclusivamente a tragos de
personalidade dos membros de cada grupo, mas as caracteristicas obje-
tivas que a relacao intergrupal possui, particularmente, as condi¢oes de
conflito real entre os grupos. Este trabalho sera discutido mais detalha-
damente no capitulo nove deste livro.

Contudo, paradoxalmente, caberd a uma pesquisa feita inicial-
mente em uma matriz mais individualista a tarefa de redirecionar o
estudo do grupo em uma diregdo mais grupal. A situacdo ¢ ainda mais
paradoxal quando se considera que as pesquisas de Tajfel e colaboradores
se dirigiam, em certo sentido, a contestar as ideias centrais do trabalho
pioneiro de Sherif e colaboradores, acima descrito. De fato, Tajfel e cola-
boradores (Tajfel, Billig, Bundy & Flament, 1971) procuravam encontrar
a explicacdo dos processos de diferenciagdo grupal, como os percebidos
por Sherif, ndo no contexto social nem nas relagdes intergrupais con-
cretas, mas em um processo bem mais fundamental, o da categorizagao.

Tomados em conjunto, os trabalhos do grupo de Tajfel utilizam
processos psicologicos estritamente individuais, como comparagdo
social e autoestima, para explicar um processo social complexo como
o da identidade social. Mas parte do avango que esta teoria trouxe no
panorama da Psicologia Social foi o fato de ter introduzido o nivel
cognitivo, simbolico e representacional no estudo do grupo. De fato,
nas ciéncias humanas o conceito de identidade tem sido um conceito
polissémico. Num aspecto ontoldgico refere-se ao que faz que a pessoa
seja 0 que ela é, ou seja, refere-se a sua esséncia. Na Psicologia usa-se
o conceito de identidade para indicar as caracteristicas fundamentais

de uma pessoa. Neste sentido, identifica-se identidade a personalidade.
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Entretanto, o conceito de identidade pode se referir também as formas
socio-histdricas como o sujeito e o individuo tém sido representados, ou
se representam a si mesmo e aos outros.

Nesta tltima acep¢ao, a identidade é descrita como uma represen-
tagdo cuja fungao seria diferenciar-nos dos outros. Nesta nogdo deve-se
ter em conta dois aspectos: o processo psiquico — forma como construi-
mos esta representacdo-, e os conteudos desta representacao. Obvio que
processos e conteidos tém uma relagdo intrinseca fundamental. Mas,
nos estudos, tende-se a acentuar um ou outro aspecto. A perspectiva da
Cognigdo Social adotara o estudo do processo individual de categoriza-
¢ao no contexto das relagdes intergrupais.

No que se refere aos contetidos sociais da identidade, diferenciam-se
os conteudos que se referem a especificidade social do individuo - identi-
dade pessoal -, e as representagdes sobre os grupos aos quais os individuos
pertencem: - identidade social. A identidade pessoal, nesta perspectiva,
tem sido estudada através da nogao de self por G. Mead. Foram os trabalhos
de Henry Tajfel que trouxeram o interesse pelo estudo de como os diversos

grupos sdo representados no seio das relagdes intergrupais (Stephan, 1985).
5.2.3. Do conformismo as Minorias ativas: Serge Moscovici

Desde os anos de 1940 a psicologia social dominante tinha ado-
tado o modelo funcionalista. Neste sentido, os processos de influéncia
social eram percebidos como de mao tnica: a sociedade, por meio de
suas institui¢oes e de seus grupos, influencia os individuos que a com-
poem. Caberia, pois, aos individuos conformarem-se com a sociedade.
Assim, os processos de socializagdo eram percebidos como de mao
unica: a sociedade influencia os individuos por meio de um conjunto de

praticas institucionalizadas.
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Na psicologia norte-americana, o processo de socializa¢ao tem
sido estudado a luz de diferentes abordagens tedricas, como o behavio-
rismo e a psicandlise, mas com uma unica perspectiva: a de entender
como os individuos adquirem habitos, crencas e valores culturalmente
compartilhados, e como incorporam as regras sociais (Maccoby &
Martin, 1993; Zigler & Child, 1969). A analise de algumas defini¢oes de
socializagdo no campo da psicologia colocard em evidéncia a concepgao

funcionalista implicita nesta perspectiva. Por exemplo:

Esperando pela crianga, existe uma sociedade que possui uma
cultura. A crianga é colocada no meio de uma forma organizada
de viver, possuindo certas possibilidades para processar infor-
macao e desenvolvendo motivos que permitem que esta forma
organizada de viver possa lhe influenciar (Brown, 1965, p. 193).

A socializagao refere-se a adogdo e internalizacio, pelo indivi-
duo, de valores, crencas e maneiras de perceber o mundo que
sao compartilhadas pelo grupo. Quando a internalizagao é efe-
tiva, o individuo termina por desejar comportar-se da maneira
que os outros desejam e esperam que o faga, enquanto membro
responsavel do grupo (Jones & Gerard, 1967, p. 76).

A socializagdo é o processo pelo qual o comportamento de
uma pessoa é modificado a fim de se conformar com as
expectativas dos membros do grupo ao qual ela pertence
(Secord & Backman, 1964, p. 462).

Essas definicoes de socializagdo, representativas da perspectiva

adotada nos Estados Unidos, pressupdem um forte determinismo social
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onde, por um lado, o social é concebido como algo externo, estatico e em
certo sentido abstrato e, por outro, o sujeito, isolado em sua individua-
lidade, é visto como um aprendiz mais ou menos passivo dos elementos
sociais apresentados a ele (Camino, 1996)%.

Serge Moscovici vai criticar esta perspectiva, mostrando que gru-
pos ou, seguindo sua nomenclatura, minorias consistentes terio um
papel ativo nas mudancas sociais. Para verificar esta hipotese, o autor
criou uma situagao experimental que era apresentada aos sujeitos como
um estudo sobre a percepgao de cores.

Os resultados obtidos neste paradigma experimental, e que
serdo discutidos mais detalhadamente no capitulo seis, demonstra-
ram que uma minoria de individuos pode influenciar as opinides que
uma maijoria tem sobre um tema (neste caso as cores). A explicacdo
para tal fendmeno deriva, sobretudo, da consisténcia comportamental
da minoria. Apesar dos resultados obtidos na pesquisa experimental
serem pouco salientes, o paradigma de Moscovici levantou questoes
muito uteis para uma reflexao mais aprofundada sobre os processos de
Influéncia Social.

Assim, para Camino, Leyens e Cavell (1978), embora a teoria de
Moscovici explique a capacidade de uma minoria influenciar a maioria
através da consisténcia comportamental, ela nada afirma, por exemplo,
quanto aos mecanismos pelos quais uma minoria passava a ser consis-
tente. Como veremos maisa frente, ateoria das minorias ativastenderda ase
articular com as outras duas teorias: Representagdes Sociais e Identidade

Social, para construir uma ampla perspectiva psicossociologica.

22 No capitulo dez deste livro uma discussdao mais ampla do fendmeno da socializagao
é apresentada, inclusive considerando suas implicagdes para minorias sociais.
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5.2.4. Em dire¢ao a uma Perspectiva Psicossocial

A partir da articulagdo dos trés conceitos apresentados anterior-
mente, Representacdo Social (Moscovici, 1970), Identidade Social (Tajfel,
1981) e Influéncia das Minorias Ativas (Moscovici & Faucheux, 1972),
desenvolve-se uma perspectiva psicossociologica (Camino, 1996a; Vala,
1996) que, pelo fato de ter-se dado com conceitos surgidos na Europa,
muitas vezes tem sido denominada de paradigma europeu (Jesuino, 2000).

Para entender melhor esta perspectiva, deve-se compreender que a
Cognicao Social, perspectiva hoje dominante na psicologia norte-ameri-
cana (Schneider, 1991; Markus & Zajonc, 1985), apesar do avango cons-
trutivista que ela aporta em relagdo as tendéncias comportamentalistas e
objetivantes das décadas de 50 e 60 do século XX, limita-se ainda a analise
de processos individuais (Moscovici, 1970; Sampson, 1983). Na perspec-
tiva psicossocial, o conhecimento do individuo néo se processa no vazio.
A Sociedade produz seu proprio conhecimento social e a construgdo do
conhecimento individual se insere nesse processo (Berger & Luckmann,
1973). Precisa-se entender a maneira em que as diversas sociedades se
representam a si mesmas e ao mundo, e como os individuos e grupos se
apropriam dessas representagoes e as reconstroem (Moscovici, 1961).

Uma énfase exclusiva na Teoria das Representa¢des Sociais, pelas
dificuldades tedricas e metodologicas que apresenta, ndo parece dar conta
dessa tarefa (Camino, 1996a; Vala, 1996). Mas a Teoria das Representacoes
Sociais pode abordar a constitui¢do complexa dos conhecimentos sociais
em nossa época, se complementada com as teorias da Identidade Social
(Tajfel, 1982) e da Influéncia Social (Moscovici & Faucheux, 1972). Assim,
a perspectiva das Relagdes Intergrupais (Tajfel, 1981; Turner & Gilles,
1981) oferece a possibilidade de fundamentar uma perspectiva dialética

do conhecimento humano (Camino, 1996a; Vala, 1996). Se a partir da
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perspectiva cognitivista, a pertenca ao grupo pode ser considerada nao sé
como forma de relagao mas, principalmente, como forma de consciéncia
ou categorizagdo social, com a perspectiva das relagdes intergrupais pode-
se estudar as relagdes sociais enquanto afetadas pela consciéncia de per-
tenga a um grupo (Stephan, 1985). Esta visdo pressupde que toda relagao
interpessoal efetua-se no horizonte das relagoes intergrupais (Tajfel, 1981;
Tajfel & Turner, 1979; Turner & Giles, 1981).

Assim, na perspectiva das relagdes intergrupais, o conceito de
Identidade Social (Tajfel, 1981) desempenharia um papel essencial, pois
a Identidade Social constitui-se em um processo dialético na medida em
que, por um lado, muda o sujeito, facilitando a incorporagao de valores e
normas do grupo social e, por outro, implica em uma participagao ativa
do sujeito na constru¢ao da identidade grupal e, portanto, na transfor-
magdo continua do grupo (Vala, 1993, 1996).

Entretanto, a propriedade dialética dos processos de identidade
nao se limita a relagao entre o individuo e seu grupo. Ela pode ser tam-
bém aplicada as relagées dos grupos entre si e com o sistema social.
Deve-se considerar que, segundo Tajfel (1972), o processo de identidade
social ndo ocorre no vazio social, mas num contexto histdrico onde os
diversos grupos mantém relagdes concretas entre si.

O processo de identidade social afetaria ndo sé a maneira como
individuos e grupos percebem a organizagdo da sociedade, sua estrutura,
estabilidade e legitimidade, mas também o modo como nela atuam, pro-
curando modifica-la em funcdo de seus interesses sociais. Por sua vez, as
estruturas sociais influenciariam de alguma maneira as representagdes
que os individuos fazem de si mesmos e da sociedade (Lima, Monteiro,
& Vala, 1996).

Deve-se considerar que as relagdes entre grupos desenvolvem-se

sempre no interior de formagdes sociais, econdmicas, politicas e ideologicas
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com caracteristicas especificas. Estas caracteristicas influenciam as rela-
¢Oes intergrupais, mas também sdo consequéncias dessas relacoes. Neste
sentido, fendmenos proprios das formagdes sociais, como os movimentos
sociais e acdes coletivas, devem ser entendidos nao so6 a partir de proces-
sos econdmicos e socioldgicos, mas também a partir de fatores subjetivos.
A construcio de uma identidade comum entre seus membros é conside-
rada como um dos determinantes subjetivos fundamentais do processo de
mobilizagdo social (Camino, 1990, 1996a; Lima, Monteiro & Vala, 1996;
Vala, 1993, 1996, 1997).

Por sua vez, a teoria da Influéncia Social permitiria entender as
dinamicas cognitivas subjacentes aos processos de consenso e dissenso.
Nesta teoria, Moscovici (1979) inverte a dindmica da comparag¢ao social,
colocada pelo funcionalismo no centro do consenso, ao afirmar que a
percepgao ¢ sempre social e que os sujeitos se comparam com outros nao
porque a realidade seja por si ambigua, mas porque existe uma norma
social de objetividade, segundo a qual o consenso ¢é critério de verdade.
Assim, nas situagdes de desacordo a realidade se torna ambigua, incerta,
gerando um conflito cognitivo, cuja resolugdo pode assumir diferentes
modalidades: o conformismo, a submissédo, ou a inovacéo.

Todavia, dada a grande heterogeneidade de nossas sociedades,
quais seriam as condi¢des sociais para a aplicagdo da norma de obje-
tividade? Para Vala (1996), a incerteza sobre a realidade ocorre apenas
quando ha desacordo com aqueles com quem se espera estar de acordo, e
estes sdo os membros do grupo assumido como proprio. E neste sentido
que a Teoria da Identidade Social, de Tajfel (1981), permitira entender
melhor as dindmicas de consenso e de dissenso que subjazem a constru-
¢do das representagdes sociais polémicas. E neste sentido, também, que a
teoria da Identidade Social ofereceria as bases para a compreensao da for-

magcao simbdlica dos grupos sociais e, portanto, para a compreensao dos
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processos de ancoragem subjacentes a construc¢ao das Representagdes
Sociais (Camino, 1996a).

Devemos lembrar que, para Moscovici (1973), as Representagoes
Sociais ndo representam simplesmente opinides, imagens ou atitudes
em relaqéo a um objeto social, mas sdo verdadeiras teorias ou sistemas
de conhecimento que servem na descoberta e organizagido da reali-
dade. Nesta perspectiva, Doise (1990, p. 125) define as representagdes
como “principios organizadores de tomadas de posi¢ao ligadas a inser-
¢oes especificas em um conjunto de relagdes sociais e que organizam
0s processos simbdlicos que intervém nessas relagdes”. Segundo Doise
(1986), os principios organizadores sdo analogos as dimensdes de oposi-
¢d0 e de hierarquizagdo que Bourdieu (1977) descreve em sua teoria de
campo, e aos principios de dicotomia, adaptacéo, assimilagdo e sincronia
que intervém na dindmica da propaganda, da propagacdo e da difusao
(Moscovici, 1976).

5.2.5. Niveis de analise e a Psicologia societal: Willem Doise

Doise (1976) aprofundara a concepgao da perspectiva psicossocial
propondo como campo especifico da Psicologia Social a “Articulacdo
Psicossocioldgica”. Segundo esse autor, a principal caracteristica que
diferenciaria as teorias e perspectivas que tém sido desenvolvidas no seio
da psicologia social, além dos diferentes paradigmas cientificos que as
embasam, é sua posi¢do em relagdo a possibilidade, ou mesmo a legiti-
midade e a necessidade de uma “Psicologia Societal”. Em outras palavras,
a posicao da Psicologia Social em relacao a: a) possibilidade de articu-
lagdo de explicagdes de ordem individual com explicagdes geradas nas
proprias relagdes sociais, histdricas, econdmicas de uma dada sociedade;

b) como o individuo dispde de processos que lhe permitem funcionar
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em sociedade e ¢) como as dindmicas sociais orientam o funcionamento
desses processos.

Doise (1986) defende que as teorias desenvolvidas no seio da
Psicologia Social podem ser analisadas a partir de quatro niveis: intra-
psiquico (ou individual), interpessoal (ou interindividual), intergrupal e
ideolégico.

Para ele, o primeiro nivel de analise focaliza o estudo dos processos
intraindividuais, e os modelos aqui utilizados tratam da maneira pela qual
os individuos organizam suas experiéncias com o ambiente. Ja o segundo
nivel descreve os processos interindividuais e situacionais, nos quais os
individuos sdo considerados intercambiaveis e seus sistemas de interagdo
fornecem os principios explicativos tipicos das dindmicas desse nivel. O
terceiro nivel leva em conta as diferentes posi¢oes que os atores sociais
ocupam no tecido das relagdes sociais, caracteristicas de uma sociedade, e
analisa como suas posi¢des modulam os processos do primeiro e segundo
niveis. O quarto nivel remete aos sistemas de crengas, representagoes, ava-
liagdes e normas sociais. As produgdes culturais e ideoldgicas, caracteris-
ticas de uma sociedade ou de certos grupos, ndo somente dao significagao
aos comportamentos dos individuos como, também, criam ou dao suporte
as diferenciagoes sociais em nome de principios gerais.

A distingdo em quatro niveis, de acordo com Doise (1986), ndo
deve servir apenas a objetivos classificatorios, mas, sobretudo, facili-
tar a realizacdo de articulacdes do diferentes niveis de andlises, o que,
segundo ele, deveria ser tratado como um tdpico proprio da pesquisa da
Psicologia Social.

Finalmente, gostariamos de chamar a atengdo do leitor para o fato
que, de certa forma, a nogdo de niveis de analise, e algumas tentativas de
articulagdo entre eles, serviu como fio condutor na proposta deste livro.

Basta olhar a organizagao dos seus capitulos que isso ficard ainda mais claro.
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Sumario e Conclusdes

Neste capitulo apresentamos o percurso histérico do desenvol-
vimento da Psicologia Social enquanto campo de saber que, embora
independente de outras disciplinas cientificas, estaria localizada na inter-
secao dessas mesmas disciplinas. Partimos de dois pressupostos: a) que
o desenvolvimento cientifico nao ocorre independente do jogo politico
de uma determinada sociedade, mas ¢ fortemente influenciado pelos
seus conflitos sejam eles sociais, politicos, economicos ou culturais e b) a
grande questdo norteadora do desenvolvimento dessa disciplina refere-
-se & concepeao da natureza das relagdes individuo-sociedade: deveria a
psicologia social reduzir os fendmenos sociais aos processos individuais,
tornando-se apenas uma area da psicologia geral, ou deveria se apro-
ximar da sociologia buscando entendé-los? Ou poderia ainda, tentar
articular explicagdes desses dois niveis de andlise? Tendo esses aspectos
em mente, primeiro apresentamos o contexto socio-politico-cultural dos
primeiros projetos sobre o que deveria ser o campo de estudo e a meto-
dologia da psicologia social. Em seguida, discutimos os pilares das duas
vertentes dessa disciplina: a psicologia social psicoldgica e a socioldgica,

e finalizamos analisando as tendéncias atuais dessa disciplina.

ORIGENS E DESENVOLVIMENTO DA PSICOLOGIA SOCIAL

107






CAPITULO 2

Metodologia da pesquisa em Psicologia Social

Cicero Roberto Pereira*
Denis Sindic

Leoncio Camino

Neste capitulo discutiremos os aspectos centrais da metodologia da
pesquisa realizada pelos psicologos sociais. Analisaremos diferentes pos-
turas epistemoldgicas que orientam essa pesquisa, destacando o seu papel
em uma das principais facetas da Psicologia Social: a sua vertente multi-
metodoldgica. Com isto queremos dizer que a atividade dos psicélogos
sociais envolve multiplos caminhos, através dos quais encontram respostas
para as suas inquietagdes em relagao aos fendmenos psicossociais. O nosso
objetivo ¢é tentar esclarecer esses caminhos de maneira que o leitor possa
ter a visao mais abrangente possivel sobre as orientacdes epistemoldgicas
que servirdo de base ao seu trabalho, para que ele possa avaliar as vanta-
gens e desvantagem de seguir caminhos mais longos, em umas situagoes,
ou caminhos mais curtos, em outras situagoes, para encontrar respostas
para as questoes de pesquisa que sdo levantadas na psicologia social.

Dividimos o capitulo em quatro se¢des. Primeiro analisamos os
pressupostos epistémicos que fundamentam a pesquisa cientifica. Em
seguida, procuramos discutir a natureza dos problemas de pesquisa,
sugerindo a possibilidade de organiza-los em uma tipologia consoante
as caracteristicas das questdes de investigagdo levantadas pelos psico-

logos sociais. Depois apresentamos os métodos de pesquisa usados na

*  Osautores agradecem a Luana Souza pela leitura atenta e cuidadosa que fez neste capitulo.
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maioria dos estudos conduzidos na psicologia social e os procedimen-
tos de coleta da informacdo usados nesses estudos. Finalizamos com
algumas consideragdes sobre o lugar ocupado pela psicologia social no

debate sobre a natureza da ciéncia e de seus métodos de pesquisa.

1. A Natureza da Ciéncia

A palavra ciéncia tem origem no vocabulo, em latim, scientia. Em
portugués, significa “conhecimento’, se usarmos uma tradugao livre e
mais direta. Um dos significados possiveis para conhecimento é o verbo
“saber” - o0 ato de “estar convencido de” ou “estar certo de”. E ter a certeza
daquilo em que se acredita, ou que se supde conhecer.

A ciéncia é considerada por muitos como a fonte de conhecimento
mais correta e valida. O que é “cientificamente comprovado” é, geral-
mente, assumido como incontestavel, algo que é mais do que uma crenga
ou uma mera opinido. E um tipo especial de crenga. E a que pode resistir
ao crivo do teste de validade. Assim, o problema da natureza da ciéncia
centra-se ndo sd na questdo dos critérios de validade do conhecimento
mas, também, na questdo dos elementos que funcionam como fronteira
entre o conhecimento cientifico e outras formas de conhecimento, das
quais sao exemplos a religido, a metafisica e o pensamento de senso
comum. O que justifica a presun¢io (se é realmente justificada) de que
a ciéncia representa uma fonte mais segura e valida de conhecimento?

Antes de explorar esta questao, devemos lembrar ao leitor que este
capitulo de introdugdo nao tem a inten¢do de fornecer respostas defi-
nitivas para essa pergunta. Isso seria uma tarefa impossivel porque, na
verdade, ndo existe consenso sobre a natureza da ciéncia nem sobre se de

fato a ciéncia é diferente de outros dominios do saber.
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Alguns filosofos da ciéncia, entretanto, acreditam ser possivel esta-
belecer critérios 16gicos e objetivos que podem fixar a diferenga entre o
conhecimento produzido por esses dominios (ver, por exemplo, os esfor-
cos realizados por Lakatos, 1977; Peirce, 1877; Popper, 1963). E o que defi-
nem como problema da demarcagio, em torno do qual tentam delimitar
o0 que é a ciéncia enquanto uma das formas de produgdo do conhecimento
que julgam ser mais valida e radicalmente diferente do conhecimento nao
cientifico. Tal posi¢do pode ser chamada “demarcacionismo”. Por outro
lado, outros fildsofos questionam se é possivel tragar uma distingao clara
e definitiva entre o que é e 0 que ndo ¢ ciéncia. Alguns até ja contestam
a alegacdo de que a ciéncia é necessariamente mais valida e fundamen-
talmente diferente de outras formas de conhecimento (e.g., Feyerabend,
1975, 1987). Esta posi¢ao é frequentemente chamada de “relativismo’, por-
que considera que o conhecimento cientifico, como qualquer outro tipo
de conhecimento, esta sempre relacionado aos valores e crengas da época
e do contexto cultural particular em que é produzido.

Portanto, nosso objetivo aqui ndo é mais do que explorar alguns
dos principais argumentos deste debate. Pretendemos, assim, dar uma
ideia dos aspectos que sdo geralmente considerados caracteristicas da
ciéncia e da investigacdo cientifica — quer essas caracteristicas fagam a
ciéncia mais vélida e radicalmente diferente do que outras formas de

conhecimento, quer nao.

1.1. A ciéncia é baseada na objetividade

Uma estratégia usada por varios pensadores sobre o problema
da validade do conhecimento foi o estabelecimento de uma distingdo

entre o que se acredita ser o mundo objetivo, dotado de uma logica

propria passivel de ser descrita ou de ser “descoberta” (i.e., o objeto de
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conhecimento), e um mundo subjetivo representado por um sujeito per-
ceptivo, pensante, dotado da habilidade para conhecer e decodificar a
légica “escondida” do mundo objetivo (i.e., o sujeito do conhecimento).
Essa ideia ja estava presente em metaforas diversas usadas na filosofia
classica de Platdo (que acreditava existir o mundo das ideias eternas e
perfeitas e o mundo dos sentidos humanos e imperfeitos)'.

A ideia de que o que caracteriza o conhecimento cientifico é sua
objetividade esta relacionada com a dicotomia sujeito-objeto, na medida
em que ser objetivo é descrever algo que existe somente no mundo obje-
tivo, de tal modo que a descri¢do ndo seja influenciada pelo mundo sub-
jetivo do sujeito - ou seja, algo que ¢é independente das caracteristicas
pessoais e dos pontos de vista particulares do sujeito. Ao contrario, acu-
sar alguém de ndo ser objetivo - de ser, por exemplo, influenciado por
crengas pessoais, ideologias, emogdes, ou pré-concepgdes — é dizer que
as suas afirmacoes refletem em parte ou na totalidade as suas proprias
caracteristicas subjetivas e ndo a realidade objetiva do mundo. Assim, a
alegacdo de que a ciéncia é objetiva é a afirmac¢ao de que ela nos propor-
ciona um acesso privilegiado ao mundo ‘objetivo, ou seja, de que é capaz
de produzir conhecimento sobre o mundo, conhecimento que estaria
livre das impurezas do sujeito de conhecimento.

Na psicologia, as coisas sao um pouco mais complicadas, pois os
psicologos estao, frequentemente, interessados em eventos subjetivos, ou
seja, no que acontece “no mundo” do sujeito do conhecimento, como
sdo exemplos os pensamentos e as emogdes. No entanto, e embora possa
haver algumas excegoes, eles geralmente se interessam em descrever
esses eventos subjetivos da mesma maneira que se descrevem os eventos

que formam o mundo objetivo, olhando para eles de uma perspectiva

1 Ver, por exemplo, a alegoria da caverna no livro A Repiiblica de Platao (sd/2001).
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externa ao invés de partirem da perspectiva unica e interna do sujeito
sobre esses eventos.

A ideia de que o que caracteriza a ciéncia € a sua objetividade tem
sido criticada. Uma ideia em particular que tem sofrido fortes criticas
¢ a suposi¢do de que o que explica a objetividade da ciéncia ¢ a atitude
objetiva dos proprios cientistas. A crenga na objetividade do cientista se
baseia na ideia de que os cientistas sdo capazes de isolar as suas emogdes,
crengas e pré-concepgdes sobre o mundo e, assim, sdo capazes de descre-
ver e explicar o mundo de uma forma mais objetiva, isto é, sem misturar
com as suas proprias concepgoes. No entanto, sera que é mesmo possivel
para os cientistas serem neutros e objetivos? Se ndo, como podera ser
objetivo o conhecimento que produzem?

Analisar esta questdo em detalhes iria além do escopo deste capi-
tulo e, por isso, discutiremos apenas um pequeno exemplo para ilustrar
o problema. Este exemplo diz respeito a possivel influéncia de crengas
ideologicas sobre as ideias cientificas e que é diretamente relevante para
a psicologia social porque incide sobre as teorias cientificas acerca dos
grupos humanos. No século XIX, e até a Segunda Guerra Mundial,
foram realizados muitos estudos considerados cientificos sobre as dife-
rencas entre o que se supunha ser as “racas humanas” (para uma revisio,
ver Gould, 1981). Hoje em dia esses estudos estao em completo descré-
dito como sendo “contaminados” por uma ideologia racista, ou seja, ndo
sao objetivamente cientificos porque tinham o objetivo de demonstrar
a superioridade do que se acreditava ser a “raga” branca. Na verdade,
a ciéncia moderna tem vindo a rejeitar a ideia de que existem racas
diferentes entre humanos (ver, por exemplo, American Association of
Physical Anthropologists, 1996). Isso pode ser visto como um exemplo
da ciéncia se libertando de pré-concepgdes ideoldgicas. Mas ¢ essa nova

concepgao cientifica realmente livre de ideologia? Ou foi inspirada por
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uma outra ideologia, a nova ideologia antirracista que passou a dominar
o mundo desde a Segunda Guerra Mundial? Parece-nos evidente que
hd boas razdes para pensarmos que a rejeicdo das teorias racistas repre-
senta uma visdo mais valida de um ponto de vista cientifico, além de ser
um progresso do ponto de vista social. Mas isso nao significa necessa-
riamente que essa rejeicdo nao foi também moldada por crengas ideo-
légicas, embora de natureza diferente. Em outras palavras, o exemplo
mostra que pode ser uma tarefa dificil separar a ciéncia da ideologia,
mesmo quando a ideologia pode ter um efeito socialmente positivo no
conhecimento cientifico.

De um modo mais geral, existe pouca duvida de que ha um exa-
gero na imagem do cientista como um mero observador objetivo e neutro
capaz de subtrair as suas paixdes e preconceitos. Na verdade, os cientis-
tas se envolvem com paixdo nas suas pesquisas, e ndo é verdade (nem é
desejavel) que eles sejam capazes de se libertar de todas as suas emogdes
derivadas dessa paixao. Também nao é razoavel pensar que é possivel um
cientista ter consciéncia de todas as suas pré-concepg¢des e crencas ideolo-
gicas, para que possa isola-las na analise que faz de seu “objeto de estudo”

Alguns filésofos foram mais incisivos na critica da ideia de objeti-
vidade e questionaram a separagdo entre sujeito-objeto que torna possivel
essa ideia. Por exemplo, o filosofo relativista Feyerabend (1975) desenvol-
veu uma critica profunda da fé no dualismo sujeito-objeto como pilar fun-
damental para a edificagao das teorias epistemoldgicas sobre a natureza da
ciéncia. Um de seus argumentos é o de que é impossivel estabelecer cri-
térios de validagiao do conhecimento totalmente objetivos, na medida em
que esses critérios sao artefatos humanos e, portanto, nao podem ser com-
provados objetivamente. Assim, para Feyerabend o principio fundamental
da pesquisa cientifica se baseia em uma categoria especial de crenga - a

fé de que é possivel separar o mundo objetivo do mundo subjetivo. Mas,
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segundo ele, ndo existem razdes ‘objetivas’ para privilegiar o conhecimento
produzido pela ciéncia e pelo racionalismo ocidental comparado a outras
formas de conhecimento e tradi¢oes culturais (Feyerabend, 1987).

Dadas estas criticas, devera ser descartada a ideia de objetividade?
Julgamos que nem sempre deva ser. Em primeiro lugar, é perfeitamente
possivel reconhecer que a objetividade radical é uma utopia impossivel
de ser realizada, mas isto ndo significa rejeitar essa utopia por completo.
Para alguns ela pode (e deve) ser mantida como um ideal a perseguir,
mesmo quando se sabe que nunca pode ser alcangada. Como o antrop6-
logo Clifford Geertz (1978) ironicamente sugeriu: “(...) como ¢ impossi-
vel uma objetividade completa nesses assuntos (o que de fato ocorre), é
melhor permitir que os sentimentos levem a melhor (...), isso é 0 mesmo
que dizer que, como é impossivel um ambiente perfeitamente asséptico,
¢ valido fazer uma cirurgia num esgoto” (p. 40).

Em segundo lugar, na pratica, um cientista tem que ser capaz de
mostrar que os resultados de sua investigacdo nao podem ser inteira-
mente explicados pelas suas caracteristicas pessoais. E importante serem
considerados validos por pessoas que nao compartilham os seus inte-
resses, crengas e valores. Caso contrario, os resultados de sua investi-
gacao ndo poderiam ser usados por outros, e a atividade cientifica, que
depende da colaborag¢ao entre cientistas, se tornaria impossivel. Assim,
a propria existéncia do cientista como cientista depende da sua capa-
cidade de convencer os outros de que os seus resultados sdo, até certo
ponto, “objetivos”, no sentido de que eles possuem um certo grau de
independéncia em relagdo a si mesmo.

Em outras palavras, o dualismo sujeito-objeto pode ser visto como
o produto da atividade cientifica ao invés de uma condigéo para essa ati-
vidade. Isso implica que nao podemos explicar como certas ideias dos

cientistas passaram a ser consideradas ‘cientificamente validas, e outras
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ndo, simplesmente dizendo que ¢ porque as primeiras sao ‘objetivas’ e
as segundas ‘subjetivas’ Pelo contrario, pode ser o estabelecimento de
algo como cientificamente provado a fonte dessa separagao e o problema
seria explicar como isso acontece. Mesmo assim, a nogao de objetividade
continua a fazer parte dos conceitos que sao necessarios para se compre-

ender em profundidade a atividade cientifica.
1.2. A ciéncia é baseada em fatos confirmados pela experiéncia

Uma outra opinido comum sobre o que confere validade especial
ao conhecimento cientifico (e que explicaria a sua maior objetividade) é
a ideia de que a ciéncia é baseada em fatos observaveis, i.e. eventos que
podem ser confirmados pelos proprios sentidos. Nesta perspectiva, a
investigagao cientifica seria como Sao Tomé, que usou o mesmo critério

para dissipar a sua divida sobre a Ressurrei¢ao:

“Se eu nao vir nas Suas méaos o sinal dos cravos, e ali ndo
puser o dedo, e ndo puser a mao no Seu lado, de modo
algum acreditarei. Passados oitos dias, estavam outra vez
ali reunidos os Seus discipulos, e Tomé, com eles. Estando
as portas trancadas, veio Jesus, pds-se no meio e disse-lhes:
Paz seja convosco! E logo disse a Tomé: Poe aqui o dedo e
vé as minhas maos; chega também a mao e pde-na no meu

lado; néo seja incrédulo, mas crente” (Jodo 20: 25-27).

O “Teste de Sao Tomé”, como foi descrito no Evangelho Segundo
Jodo, contém uma das principais caracteristicas do processo de constru-
¢do do conhecimento, critério muito valorizado na ciéncia moderna: a

observagao como critério de validade do conhecimento. A importancia
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da observagdo para a elaboracdo do conhecimento baseia-se no sistema
de crenga cujas caracteristicas principais sdo as seguintes: a) “o mundo
objetivo” pode ser descrito com precisao; b) uma descrigao serd valida se
o que é descrito puder ser captado pelos sentidos bésicos de uma pessoa
(visdo, audic¢do, paladar, olfato ou tato) em seu estado normal, isto é, se
o que ¢é descrito for, de fato, observavel; c¢) uma descri¢ao sera valida se
for objetiva. Na pratica, uma descri¢ao sera considerada objetiva se 1) o
observador estiver livre de pré-concepgdes, opinides ou crencas ideolo-
gicas sobre o objeto a ser observado; e 2) a mesma descri¢ao puder ser
feita por qualquer outro observador em iguais condigoes.

E nestes pressupostos que estd assente o empirismo — sistema
filoséfico segundo o qual todo e qualquer conhecimento esta baseado
na observagdo de estimulos e eventos presentes no ambiente observa-
vel, ou no que se acredita ser o “mundo real”. As suas raizes podem ser
encontradas na ideia de tdbula rasa, ou folha em branco, apresentada
por Aristdteles (sd/2001) como uma metafora para representar a consci-
éncia e a ideia de que esta seria formada por meio da experiéncia obtida
através da observagdo de eventos. Essa ideia foi sistematizada por Locke
(1690/1991), para quem a observagdo ¢ a origem de toda a forma de
saber, uma vez que a consciéncia do homem a nascenga seria comple-
tamente desprovida de conhecimento. Seria formada pela informagao
absorvida pelos sentidos basicos. Outro empirista, Hume (1739/2002),
propds a associacio de observagdes de ideias simples como 0 mecanismo
pelo qual o conhecimento seria formado. Seria promovido pela tendén-
cia humana para perceber associagdes entre eventos similares, contiguos
no espago e no tempo e, principalmente, para estabelecer nexos causais.
Importantes também sdo as ideias de Berkeley (1710/2010) de que a
associacdo entre eventos simples permitiria derivar enunciados gerais e

complexos.
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Vamos analisar um exemplo seguindo o sistema de crengas acima
enunciado. Poderfamos iniciar com uma descri¢ao simples de um evento
observado em uma situagdo especifica, tal como: “no dia 6 de novembro de
2012 o sol nasceu no nascente, percorreu o céu e se pds no poente”. Outra
descric;éo sobre 0 mesmo evento, mas em outra situacio, pode ser: “no dia
31 de maio de 2013 o sol nasceu no nascente, percorreu o céu e se pos no
poente”. Uma terceira observagao poderia ser: “no dia 21 de junho de 2013
o sol nasceu no nascente, percorreu o céu e se pds no poente”. O resul-
tado de cada descri¢ao isolada é chamado “dado” e o seu conjunto “dados
da realidade” Seriam estas a fonte do verdadeiro conhecimento cientifico.
Por exemplo, apds repetirmos as observagoes varias vezes e associarmos
umas as outras, poderiamos derivar uma descrigdo geral sobre o evento
em observagdo, com bem salientou Berkeley (1710/2010). Neste caso, con-
cluirfamos que “o sol sempre nasce no nascente, percorre o céu e se pde no
poente”. A palavra sempre indica uma generalizagio, o que constitui outra
operag¢ao importante na elaboragdo do conhecimento cientifico.

Contudo, o apoio nos fatos observaveis representa apenas uma das
fontes do conhecimento cientifico. Quando se radicaliza o papel da des-
cricdo de eventos “diretamente observaveis” e se define como cientifico
apenas o estudo desses eventos, temos uma posi¢ao epistemolégica do
que podemos definir como pensamento positivo, ou filosofia positiva,
em referéncia ao sistema de organizagdo do saber proposto por Comte
(1830/1983). De acordo com essa filosofia, o estudo sistematico de feno-
menos observaveis seria, entdo, o demarcador elementar entre a ciéncia e
outras formas de conhecimento, como a teologia e a metafisica. De uma
forma resumida, as ideias centrais do pensamento positivista sdo a crenca
na validade da observagdo dos fendmenos por meio da experiéncia sen-
sivel do mundo fisico ou material; e a crenca na neutralidade das descri-

¢oes sobre os eventos observaveis porque o observador estaria livre de
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pré-concepgdes, crengas ou opinides ndo fundamentadas em “dados da
realidade”. Essas ideias foram igualmente caracteristicas de um grupo de
filésofos da ciéncia chamado “positivistas logicos”, que se propuseram a
aprofundar as ideias do positivismo classico. Propuseram que, para ser
cientifica, uma proposi¢do sobre o mundo deve ser verificavel por fatos
e observagdes, tornando a ‘verificabilidade’ o critério que diferencia cla-
ramente (i.e., que demarca) a ciéncia do conhecimento néao-cientifico, o
que, segundo eles, ndo poderia ser verificado por fatos observaveis.

No entanto, essa crenca de que os fatos observaveis (e s6 os fatos
observaveis) fornecem uma base indiscutivel ao conhecimento cientifico
encontrou um grande numero de obje¢des. Algumas das criticas mais

comuns sdo as seguintes:

a. Os fatos ndo sdo sempre confidveis. Um dos maiores problemas
da fé na observagdo estd na possibilidade de toda e qualquer
observagdo ser o resultado de ilusdes. Por exemplo, por mais sis-
tematica que possa ser a observa¢do do “comportamento do sol
nascendo no nascente e se pondo no poente’, concluir que o sol
esta se movendo no céu revela ser uma ilusdo provocada pelo
fato de o observador ser parte integrante do sistema em observa-
¢do. Neste caso, a observagao e descri¢cdo de eventos observaveis
ndo é, per se, fonte confiavel para validarmos o nosso conheci-
mento. Fatos observéveis também podem sempre ser questiona-
dos por novas observagoes. Por exemplo, as observagoes feitas a
“olho nu” do tamanho dos planetas passaram a ser consideradas

como nao fidveis quando o telescdpio foi inventado.

b. Apenas os fatos relevantes interessam. Parece-nos evidente que

nem todos os fatos observaveis podem ser levados em conta na
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ciéncia. O cientista tem que fazer uma selecdo sobre o que ele
considera ser os fatos mais relevantes em relagdo a um problema
particular. Isso, no entanto, introduz o problema de se saber
como essa escolha ¢é feita. Na realidade, a relevancia de um fato
particular ndo pode ser ditada pela natureza desse fato em si,
porque isso depende do problema que o cientista esta tentando
resolver e da teoria que ele estd usando para tentar resolvé-lo.
Nesse sentido, pode-se dizer que a relevancia dos fatos depende
da teoria. A consequéncia logica é a de que um fato, mesmo
considerado evidente, poderd ser questionavel em termos de
sua relevancia dependendo da teoria usada para interpreta-lo, o
que ¢é relativamente frequente nos debates entre cientistas com
teorias diferentes sobre a ocorréncia do mesmo fendmeno. Por
exemplo, para “provar” a teoria de Copérnico de que a Terra gira
em torno do sol, Galileu teve nao apenas de fornecer novos fatos
observaveis (tais como as observagdes sobre o tamanho dos pla-
netas feitas através de um telescopio), mas também necessitou
convencer outras pessoas sobre a importancia desses novos fatos.
Havia observagoes a “olho nu” que pareciam contradizer a teoria
de Copérnico e, na época, nio era evidente que as observagoes
feitas com um telescopio fossem melhores e mais relevantes do
que as observagdes a “olho nu”, uma vez que a observacao atra-

vés do vidro era conhecida por distorcer os objetos observados.

A interpretagdo dos fatos é determinada pelas teorias. Nao ape-
nas a relevancia, mas também o significado dos fatos depende
das teorias usadas pelos cientistas. Por exemplo, na época de
Galileu, uma das observagdes que parecia contradizer a teoria

de Copérnico era o fato de que objetos soltos do alto cairem na
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vertical e ndo na diagonal. Este evento parecia contradizer a ideia
de que a Terra se move, pois, como se pensava na época, se a
Terra estivesse em movimento os objetos deveriam cair em dia-
gonal (ou serem “deixados para tras”) pelo movimento da Terra,
tal como o que ocorre quando deixamos cair algum objeto da
janela de um carro em movimento. Para compreendermos por-
que os objetos caem na vertical foi necessario desenvolver uma
teoria sobre a inércia, a qual ainda ndo existia na época. Em outras
palavras, o mesmo fato pode ser explicado de diferentes maneiras
conforme o que o cientista acha que sdo as causas ou processos
que lhe estdo subjacentes (i.e., a sua teoria). Isso também quer
dizer que o cientista ndo é uma tdbula rasa, mas sempre tem ‘pré-
-concepgdes’ sobre os eventos do mundo e sobre os seus signifi-
cados. As vezes, essas ‘pré-concepcdes’ podem impedi-lo de ver
as coisas a partir de outra perspectiva, mas ele ndo pode atribuir

significado aos eventos sem essas pré-concepgoes.

A observagao cientifica ndo é passiva. Muitos fatos usados como
base do conhecimento cientifico nao sao “dados estaticos” como
se sempre estivessem a espera de serem observados. Em vez
disso, os cientistas estio mais interessados nos fatos que emer-
gem de estudos destinados a produzir situagdes geradoras de
novos eventos. Nesse sentido, pode-se dizer que a investigacao
cientifica produz e cria novos fatos que nunca foram observados
antes, ao invés de passivamente observar fatos existentes. Essa
possibilidade pode ser considerada uma das forcas da ciéncia,
mas também pode significar que novas situagdes requerem uma
compreensao tedrica aprofundada que nos permita fazer previ-

sdes sobre o que poderia ocorrer nessas situagdes. Entretanto,
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este certo relativismo nido necessariamente implica (a) que os
fatos sempre sejam “ndo confiaveis”; (b) que a relevancia de
certos fatos (e a irrelevancia de outros) seja decidida por razoes
meramente arbitrarias; (c) que os cientistas interpretem os fatos
da maneira que querem; (d) ou que os cientistas inventem novos
fatos como se quisessem determinar os resultados das suas pes-
quisas. Significa, entretanto, que o conhecimento cientifico nem

sempre se baseia em fatos verificados pela experiéncia.

Por estas e outras razdes, a visdo positivista de que os fatos obser-
vaveis sdo fontes confidveis do conhecimento cientifico e por isso sdo a
unica caracteristica que torna o conhecimento cientifico mais confiavel
do que outras formas de conhecimento, esta amplamente desacreditada.
No entanto, isso ndo significa que os fatos observaveis sejam irrelevan-
tes para a ciéncia. Continuam ocupando um lugar central, embora se
basear em fatos observaveis ndo necessariamente ofereca uma garantia
de validade cientifica. Isso também significa que a fé em fatos obser-
vaveis nao pode ser usada para demarcar o que é ciéncia e o que nio
é. Existem muitas outras formas de conhecimento que também depen-
dem da experiéncia, incluindo o conhecimento de senso comum. Apesar
disso, e mesmo que se rejeite a visdo positivista da ciéncia, a nog¢ao de
que as ideias sobre o mundo precisam ser confrontadas com a evidéncia

empirica é uma caracteristica fundamental da ciéncia.
1.3. A ciéncia é baseada nas leis gerais derivadas de fatos observaveis
Independentemente do que se pensa sobre o papel dos fatos

observaveis na ciéncia, ndo ha davida de que a ciéncia é mais do que a

mera acumulacio desses fatos — até mesmo os positivistas concordariam
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com essa afirmac¢ao. Os cientistas geralmente querem fazer afirmagdes
sobre a ocorréncia e o comportamento de eventos observaveis. A ques-
tdo que agora se coloca é a de saber quais sdo os critérios especificados
pela ciéncia para considerar essas generalizagdes como validas. Isto &,
como ¢ possivel chegar a conclusdes gerais sobre eventos (e.g., “o sol
sempre nasce no nascente, percorre o céu e se pde no poente”) a partir da
observagdo de eventos particulares (e.g., “no dia 31 de maio de 1975 o sol
nasceu no nascente, percorreu o céu e se pds no poente”)?

A resposta para essa questdo é dada pelo raciocinio indutivo. Esse
raciocinio foi originalmente descrito por Aristételes (sd/1987) e é denomi-
nado indugdo por associagdo. Em primeiro lugar, a indugao sera valida (i.e.,
o processo de generalizagdo feita a partir de observagdes singulares) se a
quantidade de observagoes for elevada. A ideia é que um cientista deve ser
prudente para evitar tirar conclusdes precipitadas a partir de eventos fortui-
tos. Deve, ao contrario, reter s os eventos regulares. Por isso, ¢ necessario
fazer muitas observagdes sobre o evento, observagoes que também devem
ser feitas por diferentes pessoas e em diferentes condigées. E o principio
epistemolodgico no qual se baseiam as técnicas de amostragem modernas.
Em segundo lugar, a inducéo sera valida se as observagoes realizadas nao
forem contraditorias. Quer dizer, sdo fontes de invalidade de uma indugéo
se um evento observado nao for descrito da mesma maneira por diferentes
observadores e se a descri¢ao ndo se repetir em diferentes condi¢des. A afir-
magao de que “o sol sempre nasce no nascente, percorre o céu e se poe no
poente” ndo seria valida se esse fendmeno nao tivesse sido observado no dia
de hoje, por exemplo. Também ndo seria valida se tivesse sido observada por
alguns observadores, mas nao por outros. Como nao é este o caso e qualquer
observador pode ver “o movimento do sol’, descrever o que vé e repetir a
sua observagdo descrevendo-a de forma sistematica em diferentes dias do

ano, podemos assumir que os requisitos exigidos para a validade da indugao
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estdo assegurados. Assim, de acordo com os critérios de validade da indugao
por associagio (i.e., somas de descrigdes sobre eventos particulares direta-
mente observados), podemos considerar como vélida a afirmagdo de que “o
sol sempre nasce no nascente, percorre o céu e se poe no poente”

Embora estes critérios fornegam diretrizes razodveis contra gene-
ralizagOes apressadas, nota-se, no entanto, que eles nao sdo totalmente
confidveis. Na verdade, existem varios problemas relacionados com
a generalizagdo por indugdo, para os quais ndo ha solugdes absolutas.

Vejamos alguns desses problemas:

a. O problema ldgico da indugdo. Uma generalizagao obtida por meio
da indugdo, mesmo que seja baseada em uma abundancia de
observagdes feitas por diferentes pessoas em diferentes circuns-
tancias, pode ser incorreta porque nunca se pode excluir total-
mente a possibilidade de encontrarmos exce¢des. Por exemplo,
por mais que observemos cisnes brancos, ndo devemos concluir
com absoluta certeza de que “todos os cisnes sdo brancos’, uma
vez que é possivel que exista algum cisne nao-branco em algum
lugar onde a nossa observagao nao foi capaz de alcangar. Portanto,
embora uma generaliza¢io obtida por meio da indugao possa ser
razoavel, a conclusao geral ndo ¢ vélida segundo um ponto de
vista puramente 16gico, visto que generalizagoes feitas a partir da
acumulagao de eventos particulares nao sdo logicamente validas.

Isso foi colocado em saliéncia por Hume (1748/2000).

b. O problema pridtico da indugdo. Outro problema é o de que,
embora os critérios acima referidos para a generalizagdo por
inducdo sejam uteis, a sua aplicacao na prética ndo é tdo sim-

ples. Por exemplo, como decidir a quantidade de observagoes
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que sdo necessarias para justificar uma generalizagdo? E como
decidir sobre as variagdes nas condi¢des de observaciao que sao
relevantes? Para responder a estas perguntas, precisamos de um
entendimento tedrico pré-existente aos eventos e as suas condi-
¢oes. Esta questao é muito relevante na ciéncia porque os fatos
que se procura generalizar sdo muitas vezes eventos que acon-
tecem em condigdes muito especificas e controladas (como no
laboratdrio), ou seja, em condi¢des que sao diferentes daquelas
que se encontram no ambiente natural (i.e., fora do laboratdrio).
Os cientistas podem argumentar que essas diferencas nao refle-
tem disparidades fundamentais na natureza desses eventos, mas
esse tipo de argumento deve ser feito a partir de algum conhe-
cimento pré-existente sobre o efeito dessas mudangas de condi-

¢oes. Conhecimento que as vezes pode nao ser confiavel.

Generalizar do observdvel ao inobservivel. Finalmente, a indu-
¢ao s6 pode produzir generalizagdes sobre a ocorréncia e o com-
portamento de eventos observaveis. Isto pode explicar como se
chega a leis cientificas gerais sobre fendmenos observaveis (por
exemplo, a d4gua congela a 0°). Mas geralmente as teorias cien-
tificas contém referéncias a entidades e processos nao observa-
veis que explicam fenomenos observaveis (por exemplo, a agua
congela porque quanto mais baixa é a temperatura, menor é o
movimento das moléculas de H,0). Alids, alguns dos mais bem
sucedidos conceitos teéricos da ciéncia moderna, como o de
atomo ou de DNA, sio referéncias a entidades nio observaveis
(razdo pela qual muitos positivistas julgaram a teoria atomica
como nao cientifica na época em que foi proposta). Isso pode

surpreender o leitor, mas ninguém nunca “viu diretamente”

METODOLOGIA DA PESQUISA EM PSICOLOGIA SocIAL

125



126

um atomo ou uma fatia de DNA. Na verdade, eles sdo ‘apenas’
representagdes (ou ‘modelos, como as vezes sdo chamados) de
entidades nao observaveis usados por cientistas para explicar e
prever eventos observaveis. Este é um aspecto chave da ciéncia.
O problema ¢ que entidades ou processos ndo observaveis nao
podem ser derivados diretamente da generalizagdo por indu¢ao
de eventos observaveis porque a indu¢do é uma operacio que

ndo nos permite passar do observavel ao nao observavel.

Por estas razdes, a ideia de que o conhecimento cientifico se faz
apenas por meio da generalizagao direta (por indu¢io) de eventos obser-
vaveis — uma posicdo, as vezes, chamada de visdo indutivista da ciéncia
- ndo ¢ sustentavel. Isso, no entanto, nao significa que a inducéao seja
uma ferramenta em desuso na pratica cientifica (Okasha, 2002), nem
que os critérios acima mencionados sejam irrelevantes na pesquisa cien-
tifica (Chalmers, 1993). Sugere que a observacao e a generalizagdo por
meio do raciocinio por induc¢do nio ¢é base fiavel para assegurar maior
validade do conhecimento cientifico em relacio ao conhecimento nio-
-cientifico. Também sugere que ha mais na atividade cientifica do que a

generalizagdo direta de eventos observaveis.

1.4. A ciéncia é baseada em teorias que podem fazer previsoes

verificaveis

Se as teorias nao sdo limitadas a generalizacoes diretas de eventos
observaveis, outra maneira de olhar para elas seria considerar que consti-
tuem um conjunto de proposigoes gerais que procuram, sobretudo, explicar
os eventos e predizer a sua ocorréncia. Como as generalizagdes por indu-

¢do, essas proposicoes sao “gerais” porque sdo elaboradas com o objetivo
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de serem aplicaveis a uma variedade de objetos em uma ampla variedade
de circunstancias. A diferenga é que ndo sao limitadas as leis sobre even-
tos observaveis. Também podem conter referéncias a entidades, processos,
causas e mecanismos que ndo podem ser observados diretamente, mas que
sao assumidos como subjacentes aos fendmenos observados (por exemplo,
a forca da gravidade). Alias, este é o caso da maior parte das teorias psico-
légicas contemporaneas, sempre que se referem a entidades ou processos
mentais (por exemplo, as motivagdes, emogdes, cognicoes, atitudes, perso-
nalidade etc.) que nao podem ser observados, mas que podem ser usados
para explicar e prever o comportamento das pessoas (por exemplo, o Pedro
bateu em Mario porque tem uma personalidade agressiva).

Nessa perspectiva, o mérito relativo das teorias cientificas ndo
depende tanto de ser diretamente derivado de observacdes, mas sim da
quantidade de eventos observaveis que podem explicar e prever. Quanto
mais eventos observaveis a teoria é capaz de explicar e/ou de prever,
maior ¢ a sua capacidade para fornecer uma boa estimativa sobre as enti-
dades e/ou processos subjacentes a esses eventos.

Em contraste com a passagem de observagdes a generalizagdes, a
passagem das generalizagdes tedricas a predi¢do dos eventos nao é reali-
zada por indugdo, mas sim por um processo légico denominado “deducao’,
também apresentado por Aristdteles no Organon (sd/1987) e valorizado,
sobretudo, pela filosofia racionalista emergente a partir do século XVI,
como sao exemplos varias dedugdes-logicas presentes nos sistemas de
pensamento propostos por Descartes (1641/2010) e Leibniz (1714/2004).
A légica formal é a base de um modo especifico de produgdo do conhe-
cimento denominado raciocinio “hipotético-dedutivo”. A documenta-
¢do de sua aplicagao pratica emergiu, sobretudo, no dominio da fisica de
Copérnico, Kepler, Galileu e foi sistematizada na mecénica Newtoniana.

A sua base epistémica é mais antiga, encontrando novamente ressonancia
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na filosofia aristotélica escrita no Organon, livro V (Aristdteles, sd. 2001).
Nesse processo, as descri(;(”)es gerais sobre o0s eventos sao usadas como se
fossem bases seguras a partir das quais se deduz a ocorréncia de even-
tos especificos. Essas descrigdes sdo as premissas ou pressupostos para a
dedugdo. A validade de uma dedugdo é argumentativa. Quer dizer, é feita
recorrendo-se a inferéncias logico-racionais, frequentemente explicitadas
por meio de silogismos. Por exemplo, a afirmagao “penso, logo existo”, uma
das conclusdes mais famosas na histéria da ciéncia moderna a qual chegou

Descartes, pode ser assim equacionada:

Silogismo 1:
PU: Tudo que pensa existe.

PP: Eu penso.

DL: Eu Existo.

PU ¢é uma premissa universal porque constitui uma generaliza-
¢30 (neste caso Descartes a derivou por meio do raciocinio especulativo
puro, e ndo por meio de observa¢des e/ou por inducdo). PP é um pre-
missa particular — o evento descrito em uma observa¢ao simples ou uma
premissa derivada de outras dedugoes légicas. DL é a dedugdo ldgica,
ou conclusio. E decorrente necessaria das premissas antecedentes (i.e.,
de PU e PP). No exemplo em anilise, a dedugao ¢é logicamente valida. O
critério para que se possa aceitar a sua validade ¢é o fato de o sujeito (Eu)
e o predicado (penso) da premissa particular serem elementos do con-
junto de elementos enunciados na premissa universal. Na maxima car-
tesiana, a premissa particular “eu penso” pertence ao conjunto das coisas
que existem anunciadas na premissa universal porque o “Eu” é elemento

<« . 2l ~ <« . . b2l
das “coisas que pensam” e estas sdo elemento das “coisas que existem
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(ver a Figura la). Por isso, a conclusao “Eu existo” é logicamente valida.

Entretanto, se introduzissemos uma pequena varia¢do entre sujeito e

predicado na premissa universal, ndo terifamos uma dedugdo logica-

mente valida. Vejamos o silogismo 2:

Silogismo 2:

PU: Tudo que existe pensa.

PP: Eu penso.

DL: Eu Existo.

A conclusdo “Eu Existo’, nesse silogismo, ndo é logicamente vélida

porque o sujeito da proposi¢do particular (i.e., o Eu) pode nao ser elemento

do conjunto das coisas que existem (ver a Figura 1b). O sujeito dessa propo-

sicdo, embora possa ser elemento do conjunto das coisas pensantes, como

esta declarado na premissa particular, pode nao ser elemento do conjunto

das coisas existentes, o que invalida a dedugio ldgica. E o que acontece

quando dizemos no discurso quotidiano que “isto ndo tem logica”

-~

N

Coisas que existem

Coisas que pensam

Figura la Figura 1b \

Coisas que pensam

Coisas que existem

Figura 1. Representagao grafica das dedugdes do silogismo 1 (Figura 1a) e

do silogismo 2 (Figura 1b)

METODOLOGIA DA PESQUISA EM PSICOLOGIA SocIAL

129



130

O raciocinio hipotético-dedutivo é muito importante, sobretudo,
para as pesquisas orientadas pela teoria e cujo objetivo é estabelecer a
validade de suas predi¢des. Na pratica, as hipoteses sdo previsdes deriva-
das das teorias por via da dedugao logica. Nesse modo de raciocinio, o
objetivo ¢ encontrar observagoes particulares com base nas quais possa
ser possivel estabelecer a validade da dedugao.

Analisemos um exemplo recorrendo a uma teoria classica na
Psicologia Social — a Teoria da Frustragao-Agressao (Dollard, Doob,
Miller, Mowrer, & Sears, 1939/1967). Essa teoria estabelece a seguinte
proposi¢ao universal: quando as pessoas estao frustradas, comportam-se
de forma agressiva. Para simplificar, poderiamos dizer que “toda pessoa
frustrada vai cometer uma agressdo”. De acordo com os pressupostos
do raciocinio hipotético-dedutivo, podemos, na base dessa teoria, fazer
previsdes sobre o comportamento de pessoas particulares em situagdes
especificas. Por exemplo, podemos prever que, se Pedro esta frustrado
porque foi reprovado em um teste, ele ira se comportar de maneira
agressiva. O objetivo de uma investigacao cientifica sobre esse ponto
sera verificar a validade dessa predi¢ao, por meio de observagoes parti-
culares sobre os eventos atuantes no comportamento de Pedro.

Para fazer isto, pode-se seguir, pelo menos, dois procedimentos
diferentes. No primeiro, pode-se assumir uma postura contemplativa na
qual sdo descritos os comportamentos e as condi¢des atuantes nas pes-
soas observadas. Por exemplo, poderiamos observar Pedro depois que
ele falhou em seu exame, e se ele mostrar tanto expressdes de sentimen-
tos de frustragdo como um comportamento agressivo, isto sugeriria que
a frustracao criada por seu fracasso poderia realmente ser a fonte de sua
agressao. Um segundo procedimento seria adotar uma fun¢io mais ativa
e realizar uma observag¢ao mais interventiva. Isto é, poderiamos criar, de

forma deliberada, uma condi¢do potencialmente frustrante para Pedro
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(por exemplo, poderiamos fazé-lo falhar em seu exame?®) e, em seguida,
verificar se ele apresenta algum comportamento agressivo. Em qualquer
caso, se as observagdes confirmassem a predi¢ao, isso implicaria que a
teoria seria provavelmente correta. Caso contrario, sugeriria que a teoria
estaria incorreta e precisaria ser modificada ou descartada.

No entanto, como ha limites para o raciocinio por indugao, exis-
tem também questdes a considerar sobre o processo dedutivo e a confir-

magao das previsoes pela observagao.

a. Um raciocinio dedutivo vdlido pode gerar conclusoes erradas
se estiver baseado em premissas falsas. Em primeiro lugar, o
fato de uma dedugao ser “logicamente vélida” ndo assegura a
“veracidade” de uma conclusido. Voltemos ao exemplo sobre
a observagdo do comportamento do sol, agora apresentado

como um silogismo:

PU: Tudo que sempre nasce no nascente e se pde no
poente gira em torno da terra.

PP: O sol sempre nasce no nascente e se pde no ponte.

DL: O sol gira em torno da terra.

A conclusio “o sol gira em torno da terra” ¢ logicamente valida
neste silogismo. No entanto, ndo é verdadeira, porque a PU ndo é ver-
dadeira. Isto significa que o raciocinio hipotético-dedutivo nao deve ser,

per se, uma fonte absolutamente confiavel para o conhecimento. A for¢a

2 Isto, obviamente, levanta questdes éticas que inviabilizariam a realizagao de um estu-
do com esse procedimento.
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do raciocinio dedutivo esta condicionada a duas proposi¢oes condicio-
nais: “se as premissas forem verdadeiras” e a “dedugdo for logicamente
valida”, a conclusio sera verdadeira. Portanto, uma conclusio feita com
base no raciocinio dedutivo pode ser logicamente valida e mesmo assim

ser falsa se a0 menos uma das premissas nao for verdadeira.

b. Uma conclusdo logicamente vdlida e verdadeira pode ser baseada

em premissa(s) falsa(s). Considere o exemplo seguinte silogismo:

PU: Todos os homens sao vegetarianos
PP: Pedro ¢ um homem

DL: Pedro é vegetariano.

Se comparamos essa conclusio com os fatos, podemos desco-
brir que Pedro ¢, de fato, um vegetariano. No entanto, essa conclusao
verdadeira foi alcancada com base em uma PU que é obviamente falsa.
Este é um outro limite do raciocinio dedutivo. Em termos da pesquisa
cientifica isto significa que é possivel fazer previsdes corretas com base
em uma teoria equivocada. Por exemplo, testando as previsdes da teo-
ria da frustra¢do-agressdo acima referida, podemos observar que Pedro
apresenta um comportamento agressivo depois de ter sido frustrado, o
que confirma uma previsdo baseada na teoria. Isso, no entanto, apenas
sugere que a teoria pode estar correta, mas nao necessariamente correta
porque a agressao de Pedro poderia ser devida a outras causas. O fato de
isso ter ocorrido depois da frustragdo pode ser apenas uma coincidéncia.
E por isso que a confirmagio das previsdes de uma teoria apenas nos
indica que essa teoria é provavelmente valida. Nao nos informa sobre a

sua prova em um sentido absoluto.
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Isto é semelhante ao “problema logico” da indugdo que descre-
vemos acima e constitui outro problema para a ideia positivista de que
a diferenca entre ciéncia e ndo-ciéncia é que o conhecimento cientifico
pode ser verificado por fatos observaveis. Na realidade, as teorias cien-
tificas sobre as entidades ou processos ndo observaveis nunca podem
ser “verificadas” diretamente, mas apenas serem consideradas mais ou
menos provaveis devido a suas implicacdes. Muitos cientistas admitem
que as teorias cientificas sdo apenas ferramentas conjunturais e tempora-
rias utilizadas para entender e prever eventos observaveis. Também nao
ha duvida de que a quantidade de eventos observaveis que uma teoria
pode explicar e prever é um fator importante na determinagéo do valor
de uma teoria. No entanto, um dos problemas de uma visdo positivista
da ciéncia é que a “verificabilidade” de uma ideia nao pode ser facil-
mente utilizada para demarcar claramente a diferenga entre o conhe-
cimento cientifico e o niao-cientifico. Na verdade, o fato de uma teoria
ser capaz de fornecer previsoes verificaveis ndo necessariamente a torna
cientifica. Também é possivel explicar e prever eventos observaveis com
base em teorias consideradas ndo cientificas pela maioria das pessoas

(astrologia, por exemplo?).

3 Podemos exemplificar essa questdo usando o seguinte silogismo:

PU: Todo virginiano ¢ introspectivo;
PP: Pedro é virginiano;

DL: Pedro ¢é introspectivo.
Ainda que a observagdo empirica mostrasse que, de fato, Pedro fosse virginiano e

introspectivo, a cientificidade da teoria astrolégica sobre a influéncia dos signos do
zodiaco na personalidade das pessoas ainda ndo estd assegurada.
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1.5. A ciéncia é baseada em teorias falsificaveis

Karl Popper foi um filésofo que colocou em causa a visao positi-
vista da ciéncia e a fé na verificacdo como critério de cientificidade. Ao
fazer isso, ele propds um critério alternativo de demarcagio entre ciéncia
e ndo ciéncia, chamado de ‘falseabilidade’ A sua pretensao foi resolver os
limites associados com a simples confirma¢ao empirica de teorias. Em
poucas palavras, a sua ideia baseia-se na assimetria logica que existe entre
a confirmacao e a desconfirmacao das hipdteses cientificas. Ele salien-
tou que, embora nenhuma quantidade de confirmagéo prove uma teoria,
uma unica “desconfirmac¢ao” é suficiente para invalida-la. Nesta base, ele
argumentou que fazer previsoes incorretas, ou pelo menos previsoes que
poderiam revelar-se incorretas, pode ser mais importante para a ativi-
dade cientifica do que fazer previsdes necessariamente corretas.

Uma abordagem poperiana caracteriza-se pela crenga de que a
observagao empirica que caracteriza a ciéncia é guiada pela teoria, defi-
nida como um conjunto de conjecturas ou suposi¢cdes especulativas e
provisdrias com o objetivo de propor explicagdes sobre a ocorréncia de
eventos ou as relacdes entre eles, explicagdes ainda nao contempladas por
teorias prévias. Popper (1963) argumentou que a teoria cientifica ¢ sem-
pre conjectural e provisdria e que o mais importante nao ¢ olhar para os
eventos que confirmam as predi¢des, mas sim especificar as condigoes
que poderiam por em causa ou refutar as hipoteses derivadas das teorias.
A sua perspectiva é a de que ndo é possivel avaliar uma teoria com base
na mera verificagdo ou confirmagéo de suas predi¢des. Assim, uma teo-
ria para ser cientificamente valida deveria permitir que se derivasse, por
meio do raciocinio hipotético-dedutivo, hipoteses falseaveis ou refutaveis.

Uma hipdtese é falsificavel se for possivel conceber qualquer

evento observavel que realmente possa refutar a hipdtese. Como exemplo,
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analisemos a hipdtese principal da teoria da frustragao-agressdo: todo
comportamento agressivo é sempre causado por uma frustragao no agente
desse comportamento. Essa hipdtese é falseavel porque a observagdo de
alguma frustragao que ndo é seguida por um comportamento agressivo
permite refutar a hipétese. No entanto, uma ligeira modificagdo intro-
duzida por Miller e Bugelski (1941) nos mostra um cenario diferente. A
modifica¢do da teoria indica que, as vezes, a frustragdo causa um com-
portamento agressivo, mas nem sempre ocorre porque a frustragiao pode
também encontrar ‘saidas’ alternativas e levar a outros tipos de comporta-
mento. Para um popperiano, essa ligeira modificagdo teria retirado o cara-
ter cientifico da teoria porque tanto a observagdo de um comportamento
agressivo na presenca de frustragdo como a auséncia de comportamento
agressivo confirmaria a hipdtese e, portanto, a teoria nao seria refutavel.
Como se pode deduzir, a verificabilidade de uma hipdtese pode
nao ser, per se, critério fiavel de cientificidade ou de confiabilidade de uma
teoria. Uma boa teoria teria de ser capaz de propor premissas de amplo
alcance sobre os fendmenos do universo com base nas quais fosse possi-
vel derivar hipoteses que pudessem ser refutéveis, mas, a0 mesmo tempo,
deveriam resistir a refutacdo sempre que fossem postas a prova. Nesse sen-
tido, a validade de uma teoria deveria ser considerada transitdria e histori-
camente situada porque seria valida até ser superada por uma teoria mais
abrangente. Por ser provisdria, uma explicagdo tedrica nao poderia ser
considerada verdadeira. Apenas poderia ser considerada como a melhor
conjectura até entdo apresentada. Assim, a produgao do conhecimento, ou
o progresso da ciéncia, seguiria um processo circular formado por conjec-
turas e refutagdes. A crenca de que o conhecimento cientifico é produzido
dessa maneira é a base do que definimos como a fé na autocorre¢io do
conhecimento cientifico. Essa crenca especifica que a caracteristica cen-

tral na ciéncia e a sua forca estd na possibilidade de uma teoria poder ser
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alterada ou mesmo superada por novas teorias quando as suas hipoteses
sdo sistematicamente refutadas. A refutagdo de uma hipdtese coloca novos
problemas, para os quais sdo elaboradas novas conjecturas e derivadas
novas hipoteses refutaveis visando a resolucao desses problemas. E assim
seguiria o ciclo normal da produ¢io do conhecimento cientifico.

As ideias de Popper, no entanto, foram também submetidas a criti-
cas. Um problema importante é que, embora as ideias de Popper possam
ser validas de um ponto de vista 16gico, a pratica indica que se uma obser-
vagdo falsificar uma hipdtese, o cientista nem sempre abandona a sua
teoria. Os cientistas podem usar uma variedade de estratégias para per-
mitir a salvaguarda da teoria. Por exemplo, eles podem questionar a con-
fiabilidade dos instrumentos usados na observagio, rever a hipotese sem
modificar a teoria, introduzir novas condi¢des de aplicagdes e assim por
diante. Popper estava consciente da possibilidade de os cientistas usarem
essas estratégias (que ele chamou “convencionalistas”), mas insistiu que o
verdadeiro cientista é aquele que se recusa a usa-las. O problema, porém,
¢ que existem demasiados casos de sucesso na histdria das ciéncias em que
os cientistas agiram como “convencionalistas” e mesmo assim mostraram
ter razdo por ndo terem desistido das suas ideias, apesar de falsificagdes
aparentes. Por exemplo, em seus primeiros dias, houve muitas observacoes
que falseavam a teoria de Copérnico, mas isso ndo impediu que cientistas
como Galileu, Newton e Kepler trabalhassem no refinamento da teoria e
encontrassem novas provas, desenvolvendo explicacdes alternativas para
refutarem falsificagdes aparentes da teoria. Foram necesséarios dois séculos
para que a teoria fosse considerada valida.

A histéria do desenvolvimento das diversas ciéncias mostra que
o abandono ou a superagdo de uma teoria por outra ndo ocorre pelo
simples fato de uma hipoétese ser ou nao refutada. A questdo da relagdo

entre refutagdo de hipdteses, superagao de teorias e o progresso cientifico
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tem sido alvo de ampla discussdao epistemoldgica, a qual também esta
assente em crencas sobre a natureza dos marcadores do progresso cien-
tifico. Exemplo tipico dessa discussdo sdo as opinides de Kuhn (1975)
sobre a Histdria da Ciéncia. Kuhn acreditava no carater revolucionario do
progresso da ciéncia e na possibilidade de uma revolugdo representar o
completo rompimento com uma estrutura de produgdo de conhecimento
por outra estrutura supostamente superior e incompativel com a sua pre-
cedente. Essas estruturas sdo metaforicamente chamadas “paradigmas”
Um paradigma é um conjunto de pressupostos metafisicos, tedricos,
epistemoldgicos e metodologicos que sdo consensualmente adotados por
uma comunidade de cientistas como bases seguras para a construgao do
conhecimento. Isso inclui suposi¢des metafisicas sobre o tipo de “coisas”
que compdem o mundo, pressupostos tedricos sobre o tipo de processos
que causam eventos observaveis, orientagdes quanto as questdes relevan-
tes que devem ser feitas na ciéncia, normas e critérios epistemoldgicos de
validade para fins de prova, bem como técnicas metodolégicas de inves-
tigacdo e instrumentos de medida e observagoes. Em relagdo a discussao
sobre as ideias de Popper, um aspecto importante levantado por Kuhn é o
de que, quando os cientistas estdo trabalhando com a ajuda de um para-
digma, fatos empiricos que sdo incompativeis com os pressupostos do
paradigma (o que Kuhn chama de ‘anomalias’) sdo regularmente e roti-
neiramente ignorados, sem que o paradigma seja posto em causa.

Na realidade, pode ser perfeitamente razoavel um cientista nao
abandonar precipitadamente uma teoria. Especialmente em seus esta-
gios iniciais, as teorias muitas vezes precisam ser “protegidas” contra
falsificacdes implementando modificagdes e refinamentos. De fato, este
pode ser um mecanismo fundamental através do qual as teorias podem
ser melhoradas. Essa possibilidade inviabiliza o critério da falsificagdo

que Popper supunha distinguir os ‘verdadeiros’ dos ‘falsos’ cientistas. Por
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exemplo, Popper acusou os freudianos e os marxistas de nao serem ver-
dadeiros cientistas porque se esforcavam para proteger suas teorias da
ameaca das falsificacoes. No entanto, essa estratégia também ¢é utilizada
por muitos que ele considerava ‘verdadeiros’ cientistas. Portanto, ndo se

pode diferencia-los com base apenas no critério de Popper.

1.6. A ciéncia é baseada no progresso e na autocorre¢iao

Agora que vimos diferentes teorias sobre a natureza da ciéncia
(positivista, popperiana, kuhniana), podemos abordar outra caracteristica
que é também muitas vezes considerada como “a marca” caracteristica da
ciéncia: a sua promessa de garantir o progresso do nosso conhecimento.
Na verdade, todas essas teorias defendem a ideia de que o conhecimento
cientifico melhora ao longo do tempo e que isto é obtido por meio de
tentativas e erros, e de mecanismos de autocorre¢do. No entanto, existem
visoes substancialmente diferentes sobre como esse progresso ocorre.

De acordo com uma visdo positivista e indutivista da ciéncia, o
processo através do qual o progresso do conhecimento cientifico ocorre

pode ser representado em um esquema circular como o da Figura 2.

Generalizagiao
el (Teoria) N b
20 dyg.,
o< )
A\ ~
Predigoes
Dadaos (Hipoteses)
™ @
s Uraey Qe"‘&\c
9o Observagio |4~
(Eventos)

Figura 2. Representagido hipotética do processo de elabora¢io do

conhecimento cientifico
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Para os positivistas, o ponto de partida da investigagdo cientifica
seria a observagdo de eventos tinicos (a caixa na parte inferior da Figura
2). Cada observacao seria traduzida, ou retratada, na forma de dados.
Podemos chamar “mensuragdo” o processo que representa a passagem
da observagao aos dados. A analise sistematica de dados particulares e o
estabelecimento de associagdes entre eles nos permitiria derivar genera-
lizagdes ou elaborar teorias sobre o comportamento dos eventos obser-
vados. O processo que representa a passagem das conjecturas tedricas a
proposicao de hipdteses é a dedugdo. A analise da validade da dedugao
pode ser feita por meio da observagao e o processo que a representa é
a verifica¢do. Se a hipdtese for confirmada, isso aumenta a probabili-
dade de a teoria ser verdadeira e abrange o seu dominio de aplicagéo.
Se a observagdo nio confirmar a hipotese, isto levanta a necessidade de
alterar ou modificar a teoria. Em ambos os casos, novas hipoteses serdo
feitas e novas observagoes realizadas, e assim por diante em um ciclo
que se repete indefinidamente. Assim, nessa perspectiva, o progresso do
conhecimento cientifico ocorreria de forma gradual ao longo do tempo,
em um processo cumulativo e ciclico.

A visdo falsificacionista da ciéncia também acredita no progresso
cientifico, mas apresenta algumas diferencas substanciais no modo como
se supde que o progresso ocorra. Em primeiro lugar, o ponto de par-
tida para um cientista ndo é a observagdo ‘bruta’ (i.e. sem teorias), mas
a formulagdo de uma questdo ou problema. Em segundo lugar, os cien-
tistas propdem teorias provisdrias e conjunturais que tentam resolver
esse problema. Para fazer isso, eles precisam de usar a indugdo, porque
teorias podem ser o resultado do raciocinio especulativo — na verdade,
segundo Popper, esse esfor¢o especulativo é essencial na ciéncia. Em
terceiro lugar, as hipdteses que se deduzem da teoria nao s6 devem ser

logicamente validas e passiveis de confirmagao empirica, mas também
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devem ser falsificaveis. Finalmente, o progresso ndo acontece de uma
forma cumulativa e linear, mas através de ‘saltos’ mais radicais de uma
teoria para outra. Com efeito, uma teoria particular pode muito bem
acumular muitas confirmagdes durante um longo periodo de tempo,
mas ser descartada de repente com base em uma unica falsificagdo e ser
substituida por outra teoria muito diferente. Assim, nessa perspectiva, o
conhecimento poderia ser obtido apds um longo processo de eliminagao
sistematica cuja conclusdo jamais tera um sentido absoluto.

Do ponto de vista de Kuhn, o progresso cientifico pode seguir
outro caminho. Segundo ele, ha vérios estagios no desenvolvimento
da ciéncia. O primeiro ¢ a fase pré-paradigmatica (ou pré-cientifica),
geralmente caracterizada pelo acimulo de observagdes, mas sem um
paradigma (ou com muitos paradigmas concorrentes) que permitem
organizar e dar sentido a essas observagdes (por exemplo, as observa-
¢oes feitas por naturalistas sobre as espécies antes da apari¢ao da teoria
da evolugdo e da genética, as quais permitiram organizar e tragar rela-
¢oes entre familias de espécies). Esta fase é seguida por uma fase para-
digmatica (ou de ciéncia normal), quando um paradigma dominante se
impoe e se torna a ferramenta com a qual a maioria dos cientistas den-
tro de uma area trabalham. Nesta fase, o trabalho dos cientistas é tentar
fazer tantas observagdes quanto possivel e encaixa-las no paradigma. Se
uma observagdo nao se encaixar, o paradigma nao é questionado, e sim a
observagdo em si (e.g., pode ser descartada como irrelevante ou incom-
pleta). Finalmente, a terceira fase, chamada de revolugao paradigmatica,
acontece quando o paradigma comega a ser questionado por um nimero
substantivo de cientistas. A drea entra entdo em crise, caracterizada por
controvérsias, discordancias e a emergéncia de paradigmas alternativos
competindo entre si. Apenas quando um dos paradigmas se torna domi-

nante o curso normal da ciéncia é retomado.
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Portanto, nessa perspectiva, o progresso da ciéncia assume duas
formas diferentes: um processo mais linear e cumulativo na fase de cién-
cia normal; um processo de mudanga mais radical durante as crises. No
entanto, as opinides de Kuhn nao se confundem com as perspectivas posi-
tivista e falsificacionista. Existem diferencas importantes. Em primeiro
lugar, na visdo de Kuhn os problemas que os cientistas tentam resolver
sao determinados pelos pressupostos e ferramentas fornecidos pelo para-
digma dominante durante a fase de ciéncia normal. Isto significa que os
paradigmas excluem certas questdes porque as definem como inade-
quadas para a investigagdo; um novo paradigma permite responder as
questdes que ndo puderam ser abordadas no paradigma precedente. Em
segundo lugar, existe sempre um certo numero de anomalias no interior
de um paradigma, como evidéncias que falsificam os principais pressu-
postos tedricos do paradigma que sdo ignoradas quando nao ha crises. Em
terceiro lugar, uma mudanca de paradigma durante as crises nao depende
apenas de deficiéncias no paradigma existente, mas também da disponi-
bilidade de um ou mais paradigmas alternativos. Ou seja, de novos pres-
supostos tedricos, mas também de novas ferramentas que permitam tratar
novas questdes. Assim, mesmo quando as anomalias sdo reconhecidas,
um paradigma pode persistir quando nao ha outro para substitui-lo.

No entanto, essas trés perspectivas compartilham a crenca no pro-
gresso da ciéncia. Através de mecanismos de autocorrecio e de tentativa
e erro, a ciéncia é obrigada a melhorar o conhecimento do mundo ao
longo do tempo. Essa crenga tem uma forte atragdo. Permite o reconhe-
cimento de que o conhecimento cientifico ndo é perfeito, apesar de pro-
meter que a investigacao cientifica representa o melhor para o progresso
continuo de nosso conhecimento. No geral, a crenga no progresso pode
ser vista como uma das crengas mais fundamentais da ciéncia, dado que,

por contraste com outros aspectos discutidos acima (por exemplo, a
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crenga na infalibilidade de fatos observaveis), parece ser partilhada por
todos aqueles que acreditam no suposto status especial da ciéncia em

relagdo as outras formas de conhecimento.
1.7. A ciéncia nao é diferente de outras formas de conhecimento

Dadas as dificuldades encontradas na identificagdo de um critério
para captar a especificidade da ciéncia, alguns filésofos chegaram a con-
clusdo de que essa especificidade nao existe. Nao haveria base incontesta-
vel em que o conhecimento cientifico pudesse ser visto como mais valido
do que outros. Questiona-se, também, se as mudangas no conhecimento
cientifico ao longo do tempo representam, necessariamente, um pro-
gresso. Esta posi¢ao pode ser chamada “relativista”. Para compreendé-la,
podemos voltar a visdo de Kuhn sobre o progresso cientifico. Embora
tenha refutado o relativismo e sustentado que uma mudanga de para-
digma representa um progresso na ciéncia, algumas das ideias que pro-
pos podem representar uma abertura ao relativismo. Especificamente,
ele ressaltou que a escolha entre paradigmas durante as crises nao é defi-
nida apenas por seus méritos empiricos, ou seja, pela for¢a da evidéncia
observavel que suporta cada um dos paradigmas opostos. Outros fatores
interferem como, por exemplo, um paradigma pode vir a ser favorecido
pelos cientistas considerados autoridades em suas disciplinas, pela sua
compatibilidade com as crengas (ideolodgicas, religiosas etc.) de outros
cientistas e com as necessidades sociais da época. Na realidade, uma
variedade de fatores psicoldgicos, sociais, politicos e ideologicos pode
fazer com que os cientistas prefiram um paradigma ao outro. Mas se isso
¢ verdade, como serd entdo possivel assegurar que um novo paradigma
seja necessariamente melhor do que o precedente? Como sera possivel

dizer que um paradigma oferece um conhecimento mais valido sobre o
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mundo objetivo do que um outro, se as decisdes podem ser feitas com
base em fatores subjetivos?

Um fil6sofo que desenvolveu uma postura relativista para respon-
der a essas questdes foi Paul Feyerabend (1975). Sugeriu que o sucesso
ou o fracasso dos paradigmas e teorias cientificas ¢ totalmente determi-
nado por fatores ‘nao cientificos. Fatores similares aqueles que levam uma
pessoa a escolher uma religido e nio outra, por exemplo. Isto é, crengas
ideoldgicas ou gostos pessoais. Esta é a logica que ele usou para explicar
o sucesso de Galileu na polémica astronomica entre a teoria de Ptolomeu
(para quem os planetas e o sol girariam em torno da Terra) e a teoria de
Copérnico (para quem a Terra e os planetas girariam em torno do sol).
Mesmo Galileu teve de admitir que havia evidéncias observaveis para
apoiar tanto a teoria de Ptolomeu quanto a teoria de Copérnico. Portanto,
para Feyerabend, o que explicou o sucesso eventual de Galileu em con-
vencer a comunidade cientifica foi menos a evidéncia empirica para sua
posi¢ao do que o seu talento para comunicar as suas ideias (e.g., o fato
de ele ter escrito em italiano, e ndo em latim) e suas técnicas de persua-
sdo (e.g., ele ter organizado sessoes publicas de observagoes telescopicas),
bem como um clima ideoldgico no Renascimento mais aberto as novas
ideias. O argumento ¢ o de que a escolha entre teorias cientificas é com-
pletamente determinada pelas condigdes sociais, politicas e ideoldgicas
da época. Se as condi¢des que favoreceram a refutagdo de uma teoria fos-
sem outras, a crenca sobre o que é cientifico e valido poderia ser diferente.
Provavelmente o conhecimento considerado valido seria aquele proposto
pela teoria refutada. E por isto que as ideias de Feyerabend representam
uma perspectiva relativista radical sobre a ciéncia.

No entanto, esse relativismo também foi sujeito a criticas impor-
tantes. Por exemplo, quando os relativistas apresentam os seus argu-

mentos baseando-se em eventos historicos, tendem a ser seletivos e a se
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concentrarem em aspectos fracos, evitando os pontos fortes da ciéncia
(Stengers, 2001). Assim, na sua leitura do caso de Galileu, Feyerabend se
concentra na controvérsia astrondmica e evita abordar as leis sobre o movi-
mento. Essas leis foram confirmadas em experimentos realizados com bolas
rolando ao longo de um plano inclinado e, mesmo naquela época, ninguém
foi capaz de contestar a confiabilidade dos resultados obtidos. As objecoes
questionavam a sua relevincia para a compreensio de movimentos com-
plexos em ambiente natural, como os movimentos dos corpos celestes, mas
ndo a sua interpretacdo. Embora tenham sido refinadas ao longo do tempo,
as leis de Galileu sobre o movimento ainda sdo em longa medida consi-
deradas validas. Ainda nao foi possivel mostrar que sdo o mero produto
de preferéncias pessoais, politicas ou ideoldgicas. Os fatores subjetivos e os
talentos de comunicagédo de Galileu podem ter sido uteis para convencer os
seus pares de que o movimento de bolas lisas a rolar ao longo de um plano
inclinado eram relevantes para a compreensiao de movimentos muito mais
complexos dos corpos celestes, mas nao para explicar os resultados dos
experimentos em si. Assim, é possivel reconhecer o papel-chave de fatores
politicos, sociais e ideoldgicos na ciéncia sem necessariamente se ter que
adotar cegamente uma posicao relativista radical. E possivel que esses fato-
res sejam importantes, embora nao expliquem tudo.

Outra questdo levantada pelos relativistas radicais refere-se ao fato
de que os fildsofos da ciéncia ainda ndo identificaram um critério valido
paraa demarcagdo, e isto ndo significa que o conhecimento cientifico seja
igual ao ndo-cientifico. A dificuldade em identificar esse critério pode
refletir mais um deficiéncia da filosofia do que problemas com a natu-
reza da ciéncia. Especificamente, de um ponto de vista relativista, ndo se
pode supor que a filosofia da ciéncia seja necessariamente mais valida
e confiavel do que a ciéncia em si, e ndo deve substituir a ciéncia como

fonte incontestavel de conhecimentos que possa validar ou invalidar as
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outras formas de conhecimento. Além disso, a auséncia de demarcagido
pode indicar a possibilidade de efetivamente existirem varias maneiras
de fazer ciéncia. Como sugere a posi¢ao de Kuhn, é possivel que os crité-
rios de validade e de confiabilidade do conhecimento cientifico mudem
conforme a disciplina e/ou o paradigma no qual os cientistas trabalham.
Podem haver formas diferentes de fazer ciéncia, cada uma com as suas
caracteristicas proprias. Assim, pode ser que a filosofia da ciéncia seja
demasiado ambiciosa quando tenta reduzir a complexidade e diversi-
dade das ciéncias a um critério fundamental que a demarque em relagdo

as outras formas de conhecimento.

1.8. A ciéncia é baseada no consenso e portanto é uma ativi-

dade social

Hé ainda outro aspecto fundamental na ciéncia que achamos perti-
nente discutir antes de abordarmos os aspectos mais técnicos da pesquisa
cientifica. E a ideia de que a ciéncia é uma atividade fundamentalmente
social. Os cientistas nao trabalham sozinhos. Estdo sempre envolvidos
em atividades colaborativas com colegas que compartilham suas posi-
¢Oes e se envolvem em controvérsias com outros cientistas que se opdem
as suas ideias. Nenhum conhecimento cientifico ¢ o resultado do traba-
lho de um cientista isolado. Isto é verdade mesmo quando olharmos as
tiguras ‘heroicas’ da ciéncia, como Copérnico e Galileu (que nao repre-
sentam o que é mais frequentemente praticado na atividade cientifica).
A atividade colaborativa tende a ser considerada pouco relevante nos
debates epistemoldgicos sobre a produgao e validade do conhecimento
cientifico. Geralmente, a questao do conhecimento é tratada como um
problema particular entre um sujeito isolado e o mundo fisico (a ques-

tao seria saber como o sujeito isolado pode obter conhecimento valido
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sobre o mundo). No entanto, as pesquisas realizadas pela Psicologia
Social questionam esse pressuposto ao mostrar que formamos o nosso
conhecimento olhando para o ambiente fisico, mas também através das
interagdes que mantemos com as outras pessoas (e.g. Festinger, 1954;
Turner, 1991). O conhecimento cientifico é um exemplo tipico dessas
multiplas fontes de validade do conhecimento.

De fato, ha ampla evidéncia de que a nossa crenca na validade de
um conhecimento depende do grau em que outras pessoas compartilham
entre si esse conhecimento. Acreditamos na validade de uma crenca na
medida em que essa crenga é compartilhada por outras pessoas (i.e., pelo
consenso, Goethals, 1976) que sdo diferentes de nos (i.e., a heterogenei-
dade, Vala et al., 2011). Por exemplo, uma pessoa pode estar convicta de
que Deus existe porque a maioria das pessoas que conhece dizem crer na
Sua existéncia. Mas esse papel do consenso na validade do conhecimento
ndo é especifico da religido. E uma importante fonte de validade do conhe-
cimento em organizagdes cientificas. Um exemplo caracteristico ¢ o fato de
a Unido Astrondmica Internacional ter declarado que Plutdo nio é um pla-
neta no nosso sistema solar porque assim foi decidido pela grande maioria
dos astrofisicos presentes em uma assembleia realizada em agosto de 2006,
na cidade de Praga. Por outro lado, o dissenso ¢ fonte de ameaga a vali-
dade do conhecimento como o que ocorre com as opinides dos astronomos
sobre Plutdo. Ainda existem muitos especialistas na drea que defendem que
Plutdo nao deveria ser rebaixado a categoria de planeta ando.

Parece-nos evidente, entretanto, que o consenso sobre uma crenga
ndo implica que esta seja, per se, verdadeira (ver, por exemplo, os estudos
de Asch, 1952, sobre o conformismo). De fato, a histdria esta repleta
de exemplos sobre crengas consensuais em relagdo a validade de uma
descricgdo relativa do que se acreditava ser a realidade, a qual o tempo

mostrou nio ser verdadeira. No entanto, também existem circunstancias
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nas quais temos mais confianga em um conjunto de pessoas do que em
individuos isolados, como quando sao usados juris para examinar pro-
vas e deliberar em julgamentos.

O consenso como fonte de validade do conhecimento néo é espe-
cifico da ciéncia e por isso nao é um critério “demarcador” do conheci-
mento cientifico face ao ndo cientifico. No entanto, pode ser que uma
das especificidades da ciéncia seja a forma como o consenso ¢ estabele-
cido dentro das comunidades cientificas. A atividade cientifica é carac-
terizada por uma organiza¢ao social e procedimentos especificos que
sao modelados para criar consenso entre pessoas, apesar da heteroge-
neidade de perspectivas e interesses. Por exemplo, é comum na ativi-
dade cientifica que os resultados de novas pesquisas sejam submetidos
ao escrutinio critico da comunidade cientifica. As opinides dos outros
cientistas sobre o valor desses resultados podem ser influenciadas por
fatores ‘ndo cientificos, tais como relagdes pessoais, crengas ideoldgicas,
ou interesses financeiros. A seguir analisamos alguns aspectos mais ou

menos pacificos que caracterizam a ldgica da pesquisa cientifica.

2. A Natureza do Problema de Pesquisa

Na secdo precedente discutimos os principais posicionamentos
epistemologicos sobre os caminhos pelos quais o conhecimento cien-
tifico pode ser obtido. Esses caminhos sao “os métodos cientificos”. Isto
é, o conjunto de procedimentos definidos pelas diversas comunidades
cientificas, ao longo da histdria da ciéncia, que especificam a trajetdria
que uma pesquisa deve seguir para que lhe possa ser atribuido o estatuto
de cientificidade. Fundamental nesses procedimentos ¢ o papel desem-

penhado pelo problema de investigagdo. Podemos entender “problema”
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como uma duvida sobre algum aspecto ou fendmeno de interesse em
ramos especificos de uma drea de aplicagdo da ciéncia. Como referido
acima, uma caracteristica na ciéncia é a presenca de uma duvida funda-
mental: aquilo que observamos pode nio ser tal como o vemos. E essa
duvida que motiva a colocagao de problemas de pesquisa, sendo a tarefa
do pesquisador propor uma solugdo, no caso das pesquisas orientadas
pelo raciocinio hipotético-dedutivo, ou encontrar uma resposta para o
problema, no caso nas pesquisas orientadas pelo principio da indugao.
Podemos definir um problema de pesquisa como uma pergunta
ou o conjunto de perguntas sobre um fendmeno com potencial interesse
para uma area ou dominio cientifico. Na psicologia social, as perguntas
referem-se, evidentemente, ao que se denomina fendmenos psicossociais
(ver o Capitulo 1 para uma discussido sobre a natureza desses fenome-
nos). Essas perguntas tém caracteristicas especificas e a sua proposi¢ao
obedece uma estrutura légica que indicara o caminho (i.e., 0 método)
que serd necessario seguir para que a resposta a pergunta possa ser con-
siderada adequada como solucio possivel para o problema. Com isto
queremos dizer que nem toda pergunta ¢ objeto de interesse da pesquisa
em psicologia social. Abaixo apresentamos alguns exemplos de pergun-
tas sem a estrutura caracteristica dos problemas de investiga¢ao normal-

mente propostos por psicélogos sociais:

a. devo me casar ou comprar uma bicicleta?
b. ser, ou nao ser?

c. tanto fard indo como voltando?
Essas questdes, tal como estio formuladas, ndo sdo objeto de

investigacdo cientifica porque lhes falta a estrutura especifica das per-

guntas que caracterizam os problemas a serem solucionados por meio
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do procedimento que distingue os métodos cientificos. Um aspecto
fundamental para identificarmos essa estrutura ¢ a nogao de varidvel.
Geralmente, uma variavel é definida por meio de uma tautologia, quer
dizer, uma coisa que varia. E assim definida para marcar a sua diferenga
em relagdo a constante, que pode ser especificada por outra tautologia:
uma coisa que ndo varia. A Tabela 1 mostra exemplos de duas variaveis
(os participantes e a idade) e de uma constante (o sexo dos participan-
tes). Note, por exemplo, que a varidvel idade assume diferente valores, os
quais variam de 18 a 44. O sexo é uma constante porque assume apenas

uma designagao simbdlica: a letra F, representando o sexo feminino.

Tabela 1. Exemplo de duas variaveis e uma constante

Varidvel: Idade 18

A relagao varidvel-fenomeno pode ser melhor compreendida quan-
do a colocamos no contexto da passagem da observagdo aos dados, como
apresentamos na Figura 2. Naquela ocasiao, argumentamos que a passa-
gem da observagdo de eventos aos dados é denominada mensuragio.
Podemos aqui tragar um paralelo com essa representagiao propondo que
uma variavel ¢ a representacao simbdlica de eventos ou fendmenos que
sao objetos de observagiao em uma pesquisa. Os dados sdo, portanto, o
conjunto de informagdes que obtemos sobre os fenomenos. Essas infor-
magoes sao organizadas em varidveis.

A nogao de variaveis é muito importante em uma pesquisa cien-

tifica, principalmente porque é o elemento estruturante do problema de
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investigacdo e, por consequéncia, da escolha do método a ser seguido
para tentar encontrar uma resposta para o problema. Como especifica-
mos acima, um problema é uma pergunta. E, na verdade, um tipo parti-
cular de pergunta que envolve a presenca de a0 menos uma variavel. O
problema ¢é, assim, uma pergunta sobre varidveis. Podemos organizar em
quatro categorias as diversas maneiras por meio das quais elaboramos
essas perguntas, que propomos como uma mera estratégia de simplifica-

¢do, e as designamos Tipos de Problemas:

Problemas do Tipo 1: Esse tipo de problema normalmente expressa
uma duavida sobre se um determinado fendmeno existe, ou ainda sobre
as suas peculiaridades e caracteristicas simbolicas. Situamos neste tipo
de problemas as perguntas sobre a presenca, o grau, o nivel ou a magni-
tude de um determinado fenémeno, assim como as perguntas sobre as

suas caracteristicas. Alguns exemplos podem ser:

a. existe racismo no Brasil?

b. quais sdo as representagdes sociais sobre o papel da mulher na
sociedade contemporanea?

C. quais sdo as expectativas dos jovens sobre o seu futuro na

sociedade atual?

Essas trés perguntas compartilham uma caracteristica que as cir-
cunscreve como problemas de pesquisa. Sdo questdes sobre eventos ou
fenomenos que podem ser descritos por meio da linguagem simbdlica
que definem o que chamamos varidveis. E a presenga de uma variével pas-
sivel de observagdo o marcador estrutural que diferencia os problemas de
investigacao dos problemas anteriormente levantados, os quais nao sao

objetos de investigagdo porque a maneira como as perguntas tinham sido
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formuladas ndo explicitavam de forma clara e inequivoca a variavel a ser
observada. De fato, a pergunta sobre o racismo pode ser respondida por
meio da observagio sistematica de indicadores do conceito “racismo” (ver
especialmente Vala & Pereira, 2012). O mesmo ocorre com as perguntas
relativas as representagdes sobre as mulheres e as expectativas dos jovens
na sociedade atual. A identificagdo e a descrigdo dessas representagdes e
expectativas podem ser realizadas por qualquer pesquisador interessado
no tema. Em cada caso, a descri¢do do racismo, das representagdes sociais
e das aspiragoes dos jovens sdo representagdes simbolicas dos fendmenos

em andlise, isto é, sdo variaveis passiveis de observacio.

Problemas do Tipo 2: Definimos como problemas do Tipo 2 as per-
guntas sobre a relacdo ou a associagdo entre fendmenos. Dito de outra
maneira, e considerando que a pesquisa cientifica estuda uma represen-
tacdo simbdlica dos fendmenos (as varidveis) e ndo estes diretamente,
podemos definir os problemas do Tipo 2 como perguntas sobre relagoes

entre varidveis. Aqui temos alguns exemplos:

a. existira alguma relagdo entre o racismo e a oposi¢do as politi-
cas de ac¢do afirmativa no Brasil?

b. estard a discriminagéo contra as mulheres no local de trabalho
associada as representagdes sociais sobre o papel da mulher na
sociedade contemporanea?

c. quais sdo as relacdes entre os valores sociais e as expectativas

dos jovens sobre o seu futuro na sociedade atual?
Outra caracteristica dos problemas do Tipo 2 é a auséncia de pro-

posicoes que especifiquem a natureza das relagdes entre as variaveis que se

pretende estudar. Isto é, ndo questiona se uma variavel antecede ou sucede
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outra variavel. Também ndo esta baseada em qualquer suposicao sobre
possiveis relacdes causais entre variaveis. Com isto queremos dizer que
as respostas para as perguntas desse tipo tém um foco especifico. Tentam
simplesmente identificar, normalmente por meio do raciocinio indutivo
similar ao que apresentamos no debate epistemoldgico sobre a natureza

do conhecimento se — ou ndo — duas ou mais varidveis estao relacionadas.

Problemas do Tipo 3: Aqui destacamos um conjunto particular de
questdes sobre relagoes entre variaveis. Sao questoes que envolvem impli-

cita ou explicitamente algum tipo de previsao. Vejamos alguns exemplos:

a. estard o racismo na base da oposicdo as politicas de agdo afir-
mativa no Brasil?

b. estard a discrimina¢ao contra as mulheres no trabalho anco-
rada nas representagdes sociais sobre o papel da mulher na
sociedade contemporanea?

c. sdo os valores pos-materialistas preditores das aspiragdes dos

jovens sobre o seu futuro na sociedade atual?

Essas trés perguntas baseiam-se em alguma hipotese ou suposi¢ao
sobre a natureza da diregdo entre as variaveis. Essa hipotese pode ser deri-
vada de uma teoria formal ou mesmo baseada em algum tipo de racioci-
nio hipotético-dedutivo, mas nao é necessario que seja derivada de uma
teoria formal. Essas hipoteses guiam a sele¢ao das varidveis a serem obser-
vadas e determinam a posi¢do de cada variavel em um esquema analitico
geral. Estes problemas questionam em que medida uma ou mais variaveis
podem atuar como possiveis antecedentes de outra ou de outras varia-
veis. Ao primeiro conjunto de varidveis, as quais assumem a posi¢ao de

antecedentes, designa-se “variaveis preditoras” ou “variaveis explicativas”.
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O segundo conjunto de variaveis é designado “variaveis-critério”. Esse
tipo de problema é frequentemente confundido com os problemas do
Tipo 2. Apesar da estreita semelhanga entre os dois tipos de perguntas,
os problemas do Tipo 3 sao diferentes dos do Tipo 2 porque implicam
a proposicao de alguma hipétese sobre a posi¢ao das varidveis em uma
sequéncia analitica, mas sem se preocupar se existem relagdes de influ-
éncia ou causalidade entre as variaveis. A primeira pergunta especifica o
racismo como a variavel explicativa (esta na base) da oposigao as politicas
de agdo afirmativa, que assume o papel de variavel-critério. A segunda
pergunta coloca as representagdes sociais sobre o papel da mulher como
as variaveis explicativas (as ancoras) e a discrimina¢do como a variavel-
-critério. A terceira questdo assume de forma explicita os valores como

variaveis preditoras das expectativas dos jovens.

Problemas do Tipo 4: Destacamos aqui um tipo especial de per-
guntas sobre relagdes entre varidveis também frequentemente confun-
didas com as questdes do Tipo 2 e, principalmente, com as questdes do

Tipo 3. Aqui temos trés exemplos:

a. sera que o racismo influencia a oposic¢éo as politicas de agdo
afirmativa no Brasil?

b. sera que a discrimina¢do contra as mulheres no trabalho ¢é
influenciada pelas representagdes sociais sobre o papel da
mulher na sociedade contemporanea?

c. sdo os valores pos-materialistas fatores causais das expectati-

vas dos jovens sobre o seu futuro na sociedade atual?

Embora as perguntas do Tipo 4 impliquem questdes sobre rela-

¢Oes entre variaveis como as do Tipo 2, e proposicdes sobre a posicdo das
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variaveis em um esquema analitico (i.e., varidveis preditoras e variaveis-
-critério), elas se caracterizam pela presenga de uma davida especifica
sobre a natureza da relagdo entre as variaveis envolvidas no problema.
Questionam, fundamentalmente, se existe uma relagdo causal entre as
variaveis. Isto é, sdo problemas que perguntam se as variaveis predito-
ras representam possiveis causas ou se influenciam as variaveis-crité-
rio. Normalmente, esses conjuntos de variaveis sdo chamadas variaveis
independentes (i.e., as variaveis preditoras assumidas como as causas)
e variaveis dependentes (i.e., as varidveis-critério assumidas como os
efeitos). Sao problemas que implicam, necessariamente, a proposi¢ao de
uma hipdtese sobre a diregdo da relagdo causal entre as varidveis. Essas
hipéteses sdo, na maioria das vezes, baseadas em teorias formais, mas
também podem ser simplesmente derivadas do raciocinio hipotético-
-dedutivo sem que estejam enquadradas em uma teoria formal. Muitas
vezes as perguntas sao especificadas em um vocabuldrio que apenas indi-
retamente implica uma relagdo causal, como sdo exemplos os problemas
que questionam se uma ou mais varidveis independentes (i.e., as causas)
influenciam uma ou mais variaveis dependentes (i.e., as consequéncias).
O primeiro problema acima referido que exemplifica esse tipo de ques-
tdo especifica o racismo como a variavel independente e a oposi¢do as
politicas de agdo afirmativa como a variavel dependente. No segundo, as
representagdes sao as variaveis independentes e a discriminagdo contra
as mulheres, a variavel dependente. No terceiro, os valores assumem o
papel de variaveis independentes, enquanto as aspira¢des dos jovens sio
as variaveis dependentes.

A defini¢ao com clareza do problema de investigacao é muito
importante para a selecio do método de pesquisa mais adequado para
que possamos encontrar uma solugdo para o problema. E este o obje-

tivo principal de todo o trabalho de pesquisa: encontrar uma resposta
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plausivel para o problema colocado. A selegao do método de pesquisa esta
relacionada com os fundamentos epistémicos da pesquisa cientifica que
discutimos na primeira parte deste capitulo. A resposta para a pergunta
pode ser obtida por meio do uso de uma abordagem mais indutiva, por
uma abordagem hipotético-dedutiva (ver novamente a Figura 2), ou por
uma combina¢ao de ambas. A articulagdo entre tipos de problemas colo-
cados e abordagem (indutiva vs. dedutiva) permite ao pesquisador esco-
lher de forma mais clara o método de pesquisa a ser usado para tentar

resolver o problema, como discutiremos a seguir.

3. Métodos de Pesquisa

Métodos de pesquisa podem ser compreendidos como os cami-
nhos por meio dos quais podemos encontrar respostas plausiveis para os
problemas de investigacao levantados pelo pesquisador. Ha duas grandes
categorias de métodos de pesquisa, as quais podemos situar no continuo
que diferencia abordagens mais contemplativas de procedimentos mais
interventivos, conforme exemplificamos anteriormente. Essas aborda-
gens correspondem, respectivamente, a distinqéo entre métodos néao-
-experimentais e métodos experimentais de pesquisa. Discutimos agora

as suas principais caracteristicas.

3.1. Métodos Nao-Experimentais: Caminhos que nos levam a

obter respostas para os problemas do Tipo 1,2 e 3
Os métodos ndo experimentais constituem um dos caminhos

através dos quais podemos obter informacoes sobre as variaveis envolvi-

das na maioria dos problemas de pesquisa. Seguir um desses caminhos

METODOLOGIA DA PESQUISA EM PSICOLOGIA SocIAL

155



156

permite ao pesquisador reunir um conjunto amplo de informagdes sobre
o fendmeno de seu interesse, realizar uma analise profunda e porme-
norizada da informagéo obtida, e propor uma compreensido geral sobre
o fendmeno. Essa compreensdo constitui a resposta para o problema
inicialmente formulado. Sdo estudos fundamentalmente observacio-
nais no sentido em que o pesquisador apenas observa o fendmeno tal
como se apresenta na natureza, procurando interferir o minimo pos-
sivel no desenrolar dos eventos em observacao, ainda que esteja cons-
ciente de que o ato de observar ndo ¢ plenamente contemplativo, pois a
mera observagdo pode alterar o evento observado (Heisenberg, 1930).
Exemplos de estudos ndo-experimentais sdo a observa¢do naturalista, a
descrigao etnografica, o estudo de caso, as pesquisas de levantamento de
dados, além dos estudos correlacionais.

Observagdo naturalista. Temos aqui um exemplo de uma categoria
de estudos que segue um dos caminhos que nos permitem encontrar res-
postas para os problemas do tipo 1. Uma estreita relagdo pode ser esta-
belecida entre esse método de investigagdo e os principios da indugao da
pesquisa empirica. Quer dizer, o processo de elaboragdo das teorias parte
da observagao dos eventos tal como eles se apresentam no seu ambiente
natural e, por meio do raciocinio indutivo, propde-se uma compreensao
geral sobre o fendmeno em si, o que é uma possibilidade para a elabo-
racio e desenvolvimento de teorias. E um método de estudo importante
porque permite-nos identificar fendmenos antes desconhecidos e para
os quais ainda ndo tinhamos uma teoria formalmente proposta para a
sua existéncia, nem hip(’)teses precisas sobre os seus fatores causais. Sao,
portanto, estudos que estdao pouco ou nada preocupados em estabele-
cer relagoes entre fendmenos, nem sobre possiveis relagdes causais entre
eles. O objetivo ¢é identificar, reunir e descrever informagdes relevantes

sobre os fendmenos em observac¢ao, que servirdo de inspiragdo para a
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proposicao de teorias que colocam novos problemas de investigagdo,
por exemplo, perguntas sobre como os fendmenos estdo relacionados.
Exemplo tipico de observagdes naturalistas é a investigagdo realizada na
area da etologia, como o estudo sobre o comportamento social de prima-
tas em ambiente selvagem (e.g., Lorenz, 1973).

Estudos etnogrdficos. A etnografia pode ser entendida como um
caso particular de estudo de levantamento e descricdo de dados em
ambiente natural. Respondem também aos problemas do tipo 1, mas a
observagdo esta fundamentalmente centrada nos eventos que ocorrem
na vida de um grupo de pessoas, frequentemente referido como grupo
cultural. A descri¢io centra-se, sobretudo, na caracterizagdo do contexto
social em que o estudo ¢é realizado, dando especial atengdo aos padroes
de comportamento dos individuos em interacdo com os outros membros
do grupo e destes com o ambiente social, situados em tempo e espago
especificos. Essa descrigdo é designada “escrita etnografica” O objetivo
é, sobretudo, encontrar significados sociais nos padroes de comporta-
mento dos membros do grupo e oferecer uma compreensao holistica,
articulada e fiel a realidade do fendmeno em analise (ver Tedlock, 2000).
Um exemplo desse tipo de estudo ¢é a investigacao realizada por Mead
(1935/2000) em trés povos de Nova Guiné que mantinham diferentes
padroes de relagdes de género, a partir dos quais discutiu os limites das
representagdes tradicionais sobre os papéis sociais atribuidos a0 homem
e a mulher nas sociedades ocidentais. Embora esse estudo tenha sido
conduzido no ambito da antropologia cultural, é frequentemente refe-
rido na psicologia social brasileira como um bom relato de pesquisa
sobre as relagdes culturais.

Estudos de caso. Outro tipo particular de estudos ndo experimentais
sdo os estudos de caso. Permitem ao pesquisador fazer um levantamento

de um grande niimero de observagdes sobre um caso particular. Pode ser
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o estudo dos eventos que ocorrem na vida de um individuo, de um grupo
de individuos, de uma empresa. A sua caracteristica principal é a analise
de um fendmeno singular observado em situagoes reais da vida quotidiana
do caso em estudo (ver, especialmente, Stake, 1995). Séo estudos normal-
mente planejados para responder a perguntas do Tipo 1 e, portanto, nao
tém a pretensdo de encontrar causas para os fendomenos nem generalizar
os resultados para além do caso em observacdo. Em situagdes muito parti-
culares, podem responder a problemas do Tipo 2, mas as conclusoes limi-
tam-se ao caso em estudo e nao devem ser generalizaveis para o conjunto
da populagao da qual o caso faz parte. Sdo, entretanto, extremamente uteis
para a descoberta e descrigao de fendmenos particulares, que podem ser-
vir como pontos de partida para a proposi¢do de problemas mais comple-
x0s sobre relacdes entre variaveis na populacdo. Um exemplo classico de
estudo de caso na psicologia social ¢ a investigacdo realizada por Festinger,
Riecken e Schachter (1956) sobre como os membros de um seita religiosa
cujo lider havia profetizado o fim do mundo reorganizaram as suas cren-
cas sobre a profecia apds essa nio ter se confirmado.

Levantamento de Dados. Outro exemplo de estudos observacionais
¢ a pesquisa de levantamento de dados. Sdo estudos nos quais o pesquisa-
dor tem o objetivo de recolher o maior numero possivel de informagdes
sobre as caracteristicas de uma variavel (ou de um conjunto de variaveis)
em uma grande popula¢do. As observacoes sdo, geralmente, realizadas
em uma parte dessa populagdo, a qual se designa amostra. Dependendo
dos procedimentos usados na defini¢do da amostra, as observagoes rea-
lizadas poderdo ser generalizadas para o conjunto dos individuos que
formam a populacido dos casos em observagio.

Estudos relacionais. Um dos mais conhecidos tipos de estudos ndo
experimentais realizados pelos psicologos sociais sdo aqueles em que o

pesquisador pretende observar a relagdo entre duas ou mais variaveis.
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Sao estudos frequentemente denominados “correlacionais” Este método
¢ um tipo especifico de estudos observacionais no qual o objetivo é
“observar” a relagdo entre variaveis. Estudos correlacionais podem ser
definidos como qualquer estudo em que o pesquisador observa duas ou
mais varidveis com o objetivo de responder a problemas do Tipo 2 ou
do Tipo 3. Como nos estudos de levantamento naturalisticos, os estudos
correlacionais permitem-nos observar os fenomenos e representa-los
simbolicamente em varidveis tal como se apresentam para o pesquisa-
dor. Diferente do levantamento das informagdes sobre as variaveis, o que
se pretende observar é se existem relacdes entre as variaveis, a forca e a
direcdo dessas relagoes.

Os métodos de estudos ndo experimentais, especialmente os cor-
relacionais, sdo muito eficazes para responder as questdes do Tipo 2 e
do Tipo 3. No entanto, esses métodos ndo nos permitem responder as
questdes do Tipo 4, exceto em rarissimas situa¢des quando sdo usados
em estudos de corte longitudinal (ver Blalock, 1964), como discutiremos
mais adiante. Isto ocorre porque as questdes sobre relacdes de influén-
cia ou que implicam algum tipo de causalidade sao respondidas apenas
quando sao reunidas trés situagoes consideradas condigdes necessarias
para responder as questdes do Tipo 4. Essas condigdes foram especifica-

das por Kenny (1979) nos seguintes termos:

a. Antecedéncia temporal: para que uma variavel X possa ser uma
causa de uma variavel Y é necessario que X anteceda Y em uma
linha temporal. Isto significa assumir um intervalo de tempo
entre causa e efeito, de modo que se ¢ = tempo e k > 0, X, pode
ser causa de Y, , mas Y, , ndo pode ser causa de X, porque

isto violaria o principio da precedéncia temporal. No entanto,

Ytpode ser causa de X,,, assim como, em uma relagdo causal
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reciproca ou circular, X pode ser causa de Y, que por sua vez
t t+k,

pode ser causa de X,

L sendo n > 0.
n,

Relacionamento entre varidveis. Embora a antecedéncia tempo-
ral seja condi¢do necessaria para a causalidade, nao ¢ suficiente.
E necessario haver alguma relagao entre as variaveis X e Y, de
modo que esta relagao ndo seja devida ao acaso. Duas variaveis
sdo relacionadas quando o conhecimento sobre uma das varia-
veis fornece informacéo sobre a outra varidvel. Se as informagoes
sobre uma variavel X nada nos informam sobre uma variavel
Y, entdo essas varidveis nao sao relacionadas. Nessas condigoes,
nio ha a possibilidade de X ser causa de Y. E neste sentido que a
presenca de uma relagdo entre as variaveis ¢ condi¢ao necessaria
para a causalidade. Esta condigdo é confirmada ou invalidada
em uma investigagdo quando o pesquisador analisa a informa-

¢do obtida. E, portanto, o resultado obtido em uma pesquisa.

Auséncia de relagoes esptirias. Imaginemos uma pesquisa na qual
contabilizassemos o consumo de sorvete nas cidades com praia
durante todos os dias entre os meses de janeiro e junho do ano
de 2000. Facilmente verificariamos maior consumo de sorvete
nos meses de janeiro, fevereiro e mar¢o (os meses mais quen-
tes) do que em abril, maio e junho (os meses menos quentes).
Imagine que dez anos depois inicidssemos outro projeto de pes-
quisa e anotassemos a quantidade de pessoas vitimas de afoga-
mentos nas praias dessas cidades entre janeiro e junho de 2010.
Nessa ocasido poderiamos verificar mais casos de afogamentos
entre janeiro e mar¢o do que entre abril e junho. Se emparelhds-

semos as informacdes, facilmente verificariamos a ocorréncia
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de uma associacdo consideravel entre o consumo de sorvete em
2000 e o numero de afogamento em 2010. Quer dizer, terfamos
assegurado a antecedéncia temporal e a verificacdo de um rela-
cionamento entre as variaveis X (consumo de sorvete) e Y (afoga-
mentos). Serd que poderiamos afirmar que o consumo de sorvete
em 2000 é um fator causal dos afogamentos em 2010? Esse exem-
plo pitoresco nos ajuda a compreender porque a associagdo e a
antecedéncia temporal entre X e Y sdo condigdes necessarias,
mas ndao suficientes para a inferéncia de relagdes causais entre
variaveis. A terceira condi¢do necessaria é a auséncia de relacio
espuria entre as varidveis envolvidas no problema em investiga-
¢do (ver também Suppes, 1970). No nosso exemplo, a relacao
entre consumo de sorvete e o afogamento é espuria. Existira uma
relagdo espuria entre as variaveis X e Y quando ambas forem cau-
sadas por uma terceira variavel, a qual podemos designar variavel
Z*. No exemplo em questio, essa variavel pode ser a estagdo do
ano. Nos meses mais quentes ha aumento no consumo de sorvete
e, 20 mesmo tempo, maior ¢ o fluxo de pessoas nas praias, o que
aumenta a probabilidade de alguém ser vitima de afogamento. Se
controlassemos a influéncia que a estagdo do ano exerce em X (o
consumo de sorvete) e em Y (as taxas de afogamento), a relacao

sorvete-afogamento desapareceria.

Como podemos notar, é tarefa dificil realizar um estudo por meio

de um caminho que nos permita assegurar as trés condigdes necessarias

4 Uma variavel fonte de “espuriosidade” nao pode ser confundida com uma variavel inter-
veniente. Enquanto uma variavel espuria Z ¢ causa simultanea de X e Y, a qual quando
controlada reduz a associagdo entre X e Y, uma variavel interveniente é consequéncia de
X e é causa de Y, embora também, quando controlada, reduza a associagao entre X e Y.
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para obtermos uma resposta adequada para os problemas do Tipo 4. A
seguir, apresentamos o método experimental como um caminho que
pode nos aproximar dessas respostas e, em seguida, discutiremos em que
condic¢bes a aplicacdo de estudos ndo experimentais também pode nos

aproximar das respostas para esse tipo de problema.

3.2. Métodos Experimentais: Caminhos que nos levam a obter

respostas para os problemas do tipo 4

O método experimental é um dos caminhos através dos quais um
tipo especifico de pergunta pode ser respondido. Este método é eficaz
apenas para responder a perguntas do Tipo 4. Sdo perguntas sobre rela-
¢Oes causais entre varidveis®. A sua principal limita¢do é, portanto, a sua
ineficacia para responder aos outros tipos de problemas de pesquisa. Os
estudos experimentais tém duas caracteristicas essenciais: manipulagdo
e aleatorizagdo.

Manipulagio da varidvel independente: podemos definir mani-
pulagdo como fazer coisas diferentes em distintos grupos de pessoas, ou

fazer coisas diferentes em um mesmo grupo de pessoas, mas em distintos

5 E importante ter em conta que o emprego do método experimental nio ¢ condicdo
necessaria nem suficiente para que a resposta as questdes do Tipo 4 seja adequada.
E ndo necessdria porque esse tipo de questdo pode igualmente ser respondida por
meio de estudos ndo experimentais quando adequadamente usados em investiga-
¢oes de corte longitudinal. E nio suficiente porque a sua eficacia esta baseada em
um pressuposto fundamental que normalmente é negligenciado nos manuais sobre
metodologia experimental: a inferéncia sobre relagdes causais entre varidveis em um
estudo experimental é possivel se e somente se a variavel dependente for medida sem
erro ou se este for completamente aleatdrio, pressuposto dificil de ser assegurado
nas ciéncias sociais. Na melhor das hipdteses, verifica-se em um niimero infimo de
estudos, como discutiremos mais adiante.
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momentos do tempo. No primeiro caso, o desenho do estudo serd entre-
-participantes porque a variavel manipulada variard entre grupos de
pessoas. No segundo caso, o desenho sera intraparticipantes porque a
variavel serd introduzida em todos os participantes, mas variard em fun-
¢do do tempo de aplicagdo. Os desenhos intraparticipantes também siao
designados experimentos em que os sujeitos (ou a unidade de analise)
sdo seu proprio controle. Muitos experimentos usam desenhos mistos,
nos quais uma ou mais variaveis sdo manipuladas entre-participantes
e outras intraparticipantes. A manipulagdo é uma condi¢ao necessaria
para que um estudo possa ser considerado um experimento, mas nao é
suficiente. Necessita de ser complementada pela aleatorizagao.
Aleatorizagdo: a segunda caracteristica dos estudos experimen-
tais é a aleatorizacdo das unidades de andlises em fungdo das condi-
¢oes experimentais. A aleatorizagdo pode ser definida como a selecido
ao acaso das unidades de observacdo que receberio niveis diferentes
da variavel independente, de modo que cada unidade tenha a mesma
probabilidade de ser alocada a uma condigao\nivel da variavel inde-
pendente. Na maioria dos estudos experimentais realizados pelos psi-
cdlogos sociais, a unidade de analise é o individuo e a aleatorizagao
consiste em alocd-lo ao acaso em um dos grupos que recebera um nivel
especifico da variavel a ser manipulada (no caso dos desenhos entre-
-participantes), ou consiste em aleatorizar a ordem de apresentagao
dos estimulos que representam os niveis da variavel manipulada (no
caso dos desenhos intraparticipantes). A aleatoriza¢ao é uma condi-
¢do necessdria em um experimento porque permite manter constante
o efeito de outras variaveis que poderiam influenciar a variavel depen-
dente, evitando que se confunda com a influéncia exercida pela varia-
vel independente. Com a aleatorizagao, o pesquisador tenta assegurar a

auséncia de espuriosidade na relagdo entre a variavel independente e a
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variavel dependente, condi¢ao necessaria para que se possa considerar
que a relagao entre essas variaveis é uma relagao causal.

Exemplos de experimentos sdao os estudos classicos realizados
por Vygotsky (1934/1987) sobre a influéncia das condigdes do contexto
social no desenvolvimento do pensamento e da linguagem nas crian-
cas, experimentos que sdo a base de uma abordagem sécio-historica na
Psicologia Social. Em um desses experimentos, Vygotsky formou alea-
toriamente quatro grupos de criangas, sendo trés grupos experimentais
e um grupo de controle. Em um dos grupos experimentais, as crian-
cas interagiam com criangas surdas e mudas. Em outro grupo experi-
mental, as criangas foram separadas umas das outras, sendo colocadas
em locais separados de uma sala. Na terceira condigdo experimental, as
criangas foram colocadas em uma sala demasiado barulhenta, onde nao
era possivel escutarem umas as outras. No grupo de controle, as criancas
foram colocadas em uma situacdo de interacio normal. Em cada condi-
¢a0, Vygotsky observou a interagao verbal das criangas com base na qual
calculou um coeficiente de fala egocéntrica (i.e., a variavel dependente).
Os resultados mostraram que esse coeficiente era menor nas condigoes
experimentais do que na condi¢do de controle. Neste exemplo, o fato
de Vygotsky ter colocado as criangas em grupos diferentes representa
a manipulagao da varidvel independente que, neste caso, foi o contexto
de interagao social, o que lhe permitiu assegurar o primeiro critério da
experimentagdo. A alocagdo aleatéria das criangas nos grupos experi-
mentais atende ao segundo critério da experimentac¢do. A fala egocén-
trica foi a variavel dependente.

A importancia dos estudos experimentais baseia-se na possibili-
dade de assegurarem duas das trés condi¢es necessarias para a inferén-
cia sobre a ocorréncia de relagdes causais entre variaveis. Em primeiro

lugar, os experimentos garantem a antecedéncia temporal da variavel
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independente porque o ato de manipular esta variavel significa que o
pesquisado esta ativamente introduzindo essa variavel em um determi-
nado momento do tempo (i.e., ele introduz Xt), de modo que a obser-
vacdo do efeito dessa manipula¢do na variavel dependente podera ser
realizada em um momento subsequente na linha temporal (i.e., ele
observa Y, ). Em segundo lugar, a aleatorizagdo das unidades de analise
permite que se mantenham constantes os efeitos de outras variaveis que
sao potenciais fontes de influéncia na variavel dependente.

Um exemplo pode nos ajudar a entender melhor como a
manipulagdo com aleatorizagdo permite responder a problemas que
envolvem relagdes de causalidade. Supomos que queiramos saber se
frustracdo causa agressio. Em um primeiro estudo (ver a Figura 3a)
submeteriamos quatro pessoas a uma situacgdo frustrante (como, por
exemplo, prometer dar-lhes uma recompensa pela realizagdo de uma
tarefa e nao cumprir o que foi prometido) e outras quatro pessoas a
situacbes ndo frustrantes (como, por exemplo, nio lhes prometer
recompensas). O primeiro grupo designariamos grupo experimen-
tal (i.e., individuos “frustrados”) e o segundo grupo de controle (i.e.,
individuos “nado frustrados”). Neste estudo nao aleatorizamos as uni-
dades de analise nas condigdes, isto é, ndo sorteariamos quais as pes-
soas que iriam formar os grupos experimental e de controle. Temos
entdo um estudo quase-experimental. Um quase-experimento pode ser
definido como um estudo em que ha a manipulacido da variavel inde-
pendente, mas ndo é possivel aleatorizar as condi¢des experimentais.
Em seguida, observamos o comportamento das oito pessoas para saber
se existem diferengas entre os grupos (experimental vs. controle) na
variavel dependente, que poderia ser a quantidade de comportamentos
agressivos contra a fonte de frustragdo. Vamos imaginar que o grupo

experimental tenha apresentado 12 comportamentos agressivos (cada
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participante emitindo trés comportamentos), enquanto o grupo nao

experimental tenha apresentado apenas quatro desses comportamen-

tos (um por participante). O grupo experimental teria, entdo, exibido

oito comportamentos agressivos a mais do que o grupo de controle.

Poderiamos, entdo, concluir que a frustragdo provocada no primeiro

grupo influenciou a agressao?

Figura 3a
(grupos nao aleatdrios)

Figura 3b

(grupos aleatorios)

Tendénciaa  Manipulagio Comportamentos

Tendénciaa  Manipulagio Comportamentos

Agressividade  da Frustragio Agressivos Agressividade ~ da Frustragio Agressivos

Participante 1 Alta Gr.u po 3 Participante 1 Alta Gr_u po 3
Experimental Experimental

Participante 2 Alta Gr.u po 3 Participante 2 Baixa Gr'u po 3
Experimental Experimental

G G

Participante 3 Alta Tupo 3 Participante 3 Alta rupo 3

Experimental Experimental

Participante 4 Alta Grlu po 3 Participante 4 Baixa Gr.“ po 3
Experimental Experimental

Participante 5 Baixa Grupo de 1 Participante 5 Baixa Grupo de 1
Controle Controle

Participante 6 Baixa Grupo de 1 Participante 6 Alta Grupo de 1
Controle Controle

Participante7 ~ Baixa Grupo de 1 Participante7 ~ Baixa Grupo de 1
Controle Controle
L . Grupo de L Grupo de

Participante 8 Baixa Controle 1 Participante 8 Alta Controle 1

Tempo Tempo

Figura 3. Exemplos hipotéticos de estudos com grupos aleatdrios e nao aleatorios
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A verdade é que ndo temos como responder a essa questdo porque
outras variaveis diferentes da frustragdo podem igualmente ser fontes de
influéncia na agressdo, as quais nao nos preocupamos em controlar essa
influéncia. Uma importante fonte de influéncia, diferente da frustragao,
poderia ser a predisposi¢do das pessoas para a agressividade (i.e., a sua
tendéncia para reagir de forma agressiva em qualquer situacao). Devido
ao fato de nao termos definido aleatoriamente os grupos é perfeitamente
possivel que tenhamos selecionado para o grupo experimental apenas
individuos com alta tendéncia a agressividade, e para o grupo de con-
trole apenas individuos com baixa agressividade. A Figura 3a (grupos
nao aleatorios) representa essa situacdo. Notemos que ao comparar a
quantidade de comportamentos agressivos cometidos pelos individuos
com maior vs. menor tendéncia a agressividade verificamos que a dife-
renca entre os grupos ¢ igual a oito comportamentos, a mesma diferenga
entre “frustados vs. ndo frustrados” Isto significa que é impossivel deter-
minar se a diferenca entre os grupos é devida a frustragdo, a agressivi-
dade ou a uma combinacio entre ambas. Portanto, em um estudo em
que ha a manipulag¢ao da variavel independente, mas nao hd a aleatoriza-
¢do das unidades de andlise, é impossivel responder de forma adequada

aos problemas do Tipo 4.

3.2.1. Desenhos experimentais unifatoriais

O que teria acontecido se tivéssemos definido os grupos de forma
aleatoria? Vamos recorrer a outro exemplo para responder a essa ques-
tdo. Suponhamos que teriamos realizado outro estudo (ver a Figura 3b,
grupos aleatérios) com oito novos individuos alocando-os ao acaso a
um dos grupos: grupo experimental (os individuos a serem subme-

tidos a frustracao) e grupo de controle (individuos ndo submetidos a
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frustracdo). Esse é um exemplo tipico de um experimento cujo desenho
¢ referido como unifatorial porque apenas uma variavel independente
¢ manipulada. Nos estudos experimentais, as variaveis independentes
sdo normalmente referidas como fatores. O importante aqui é o estatuto
atribuido a aleatorizagao. Quando esta é adequadamente realizada (e.g.,
quando a composi¢ao dos grupos é definida por meio de sorteio) temos
um bom indicador de que os grupos sao equivalentes. Isto é, cada grupo
(ou condi¢ao da variavel independente) tem as mesmas caracteristicas
dos outros grupos em analise (i.e., os individuos do grupo experimental
tém as mesmas caracteristicas dos individuos do grupo de controle). No
presente exemplo, podemos notar que a quantidade de pessoas com alta
e com baixa predisposi¢ao para a agressividade ¢ a mesma em ambos os
grupos, ou seja, ¢ constante entre os grupos. E esse o efeito da aleatori-
zac¢do: todas as caracteristicas das pessoas sio mantidas constantes entre
0s grupos, com a exce¢do da variavel manipulada. No nosso exemplo, os
grupos diferem apenas na frustracdo a que os membros do grupo expe-
rimental foram submetidos.

A Figura 3b mostra também o que acontece quando a variavel
independente é fonte confiavel de influéncia sobre a variavel depen-
dente. Neste caso, a diferen¢a no nimero de comportamentos agressivos
também ¢ igual a oito (o grupo experimental = 12; o grupo controle = 4).
Essa diferenca representa a influéncia da frustragao manipulada no com-
portamento agressivo, e isto é robusto porque o efeito de todas as outras
variaveis que poderiam também influenciar esse comportamento estd
“controlado” A nogédo de controle é especialmente relevante aqui e ndo
deve ser confundida com o fato de o estudo incluir um grupo de controle.
Este grupo é apenas uma referéncia para comparagdo, mas a sua pre-
senca nao controla a influéncia de outras variaveis, como demonstramos

no exemplo do estudo com grupos nao aleatérios. E importante enfatizar
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a ideia implicada no controle da influéncia de outras varaveis. Significa
manter constante o efeito que representa a influéncia de todas as outras
variaveis que poderiam estar relacionadas com a variavel dependente.
Especificamente, assegura que essa influéncia ¢ igual a zero. De fato, no
presente exemplo, a diferenga no nimero de comportamentos agressivos
entre os grupos devido a variavel “tendéncia a agressividade” é igual a
zero, pois a quantidade de individuos com maior tendéncia a agressivi-
dade no grupo experimental é a mesma do grupo de controle. Assim, em
um estudo verdadeiramente experimental (i.e., quando ha manipulagdo
e aleatorizagdo das unidades de andlises) a influéncia das outras vari-
aveis é mantida constante em zero. Assegura-se assim a terceira condi-
¢d0 necessaria para responder aos problemas que envolvem relagdes de
influéncia e de causalidade entre variaveis: auséncia de relagdes espurias
entre a variavel independente e a variavel dependente. Isto ocorre por-
que a diferenca entre os grupos experimental e controle ¢ devida apenas
a variavel manipulada na medida em que o efeito de outras variaveis é

mantido constante em zero.
3.2.2. Desenhos fatoriais

Os fendmenos de interesses dos psicologos sociais sdo com-
plexos, e a sua compreensdo requer a analise de multiplas fontes de
influéncia. Isto significa que estudos experimentais, como o exem-
plo que analisamos acima, pouco contribuem para essa compreensio
na medida em que leva em conta apenas um desses fatores. Por esse
motivo, a analise dos fendmenos psicossociais requer o uso de dese-
nhos experimentais que considerem mais do que uma fonte de influ-
éncia. Isto ocorre, por exemplo, quando é necessario verificar se duas

ou mais variaveis independentes interagem para influenciar a variavel
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dependente. Estes experimentos empregam um procedimento desig-
nado desenho fatorial. A utilidade dos desenhos fatoriais é a possibili-
dade de verificarmos a influéncia de cada variavel manipulada, assim
como o efeito combinado de ambas variaveis na variavel dependente.
Os efeitos especificos de cada varidvel sdo designados efeitos prin-
cipais. A influéncia combinada dessas variaveis é chamada efeito de
interagdo.

Para ilustrarmos a utilidade dos efeitos de interagao, imagine-
mos que tivéssemos realizado um terceiro estudo no qual manipulasse-
mos duas variaveis: a frustracio; e a fonte da frustra¢do. A teoria prevé
que a frustragdo causa agressao contra quem provocou a frustragdo,
mas quando essa fonte nao pode ser contestada (como quando a fonte
¢ mais forte ou tem mais poder do que a pessoa frustrada), a agressao
¢ suprimida (ver Berkowitz, 1989). Assim, a teoria propde uma hipo-
tese que implica um efeito de interagdo entre a frustragao e o poder
da fonte dessa frustragdo porque prevé que a influéncia da frustragao
na agressdo varia consoante as caracteristicas da fonte de frustragao.
Isto ¢, a agressdo depende da combinagao das duas variaveis atuarem
simultaneamente, e isto requer um desenho fatorial para que o estudo
tenha as condigdes minimas necessarias para responder ao problema
de pesquisa levantado. A Figura 4 mostra os resultados hipotéticos de
um efeito de intera¢ao onde se observa que os individuos submetidos a
uma situagdo de frustra¢ao (grupo experimental) emitiram mais com-
portamentos agressivos, mas apenas quando a fonte da frustragao (e.g.,
um parceiro do pesquisador instruido a ndo cumprir a promessa de
recompensar o participante) foi apresentada como uma pessoa com
menos poder do que os participantes. Quando a fonte foi descrita
como uma pessoa mais poderosa, a frustracdo nio desencadeou com-

portamentos agressivos contra essa fonte.
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Figura 4. Exemplo hipotético dos resultados de um estudo

com efeito de interacdo

3.2.3. Ameaga a validade dos experimentos

Embora a experimentagdo seja um dos principais caminhos para
responder aos problemas de investigacdo sobre relagdes de influéncia
entre variaveis, o fato de realizarmos um estudo experimental nao nos
assegura que a relagdo ocorra da maneira proposta. Isto ¢, a experimen-
tagdo ndo é fonte plenamente confiavel de respostas para os problemas
do Tipo 4. E necessério assegurar a validade de vérios aspectos inerentes
ao conjunto dos procedimentos que se emprega em um experimento.
Normalmente essa validade é classificada em dois tipos: validade interna
e validade externa. A validade interna se refere ao controle de aspectos
que de um ponto de vista l6gico possam por em causa a inferéncia de que

existe uma relagdo causal entre as varidveis. A principal dessas fontes é a
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possibilidade de as condi¢des experimentais ndo serem completamente
equivalentes. Apesar da aleatoriza¢ao permitir que se assuma a equiva-
léncia entre condigoes, essa pressuposicdo esta baseada em leis de pro-
babilidade que se baseiam no seguinte principio: na medida em que as
unidades de analise tendem ao infinito, maior é a probabilidade de a ale-
atorizagao assegurar a equivaléncia entre os grupos. A limitagdo aqui é
evidente. Os estudos experimentais sdo realizados com nimero limitado
de observagdes e, portanto, a equivaléncia ndo pode ser assegurada em
definitivo, o que nao nos permite excluir a hipotese de a relagdo obser-
vada entre as varidveis ndo ser espuria, o que sempre deixa em aberto a
possibilidade de essa relagdo ser confundida com o efeito de uma varia-
vel ndo equivalente entre as condi¢des experimentais.

Outra fonte de ameaca a validade em uma experimentacio é a
dissocia¢ao entre o nivel manifesto em que o pesquisador trabalha e o
nivel latente ao qual as suas conclusoes se referem (ver especialmente
Bollen, 1989). A Figura 5 mostra um exemplo da dissocia¢ao entre
o que ¢ efetivamente realizado e o que é teorizado nos estudos expe-
rimentais conduzidos na quase totalidade das pesquisas que usam a
experimentacdo na psicologia. O que é efetivamente realizado se passa
no nivel manifesto. O que é teorizado e concluido se refere ao nivel
latente. O exemplo indica que em um estudo sobre a influéncia da
frustracdo na agressdo, o pesquisador manipula a frustragdo ao nivel
manifesto (e.g., ndo cumprindo a promessa de recompensa no grupo
experimental) e depois observa a variavel dependente, isto é, a quanti-
dade de eletrochoques que os participantes acreditam aplicar em uma
pessoa que supdem ser a fonte de frustragdo. O ponto critico a se ter
em conta aqui ¢ a inferéncia que o pesquisador faz sobre o passo P a
partir do passo b. A letra 3 representa a influéncia da variavel indepen-

dente (frustracdo) na dependente (agressdo), influéncia prevista para
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ocorrer no nivel latente. A letra b representa a influéncia que é real-
mente observada no nivel manifesto. O pesquisador assume existir um
isomorfismo entre B e b. Isto é, acredita que o que ele observa em b é o
mesmo que ocorre em .

Para que essa inferéncia seja adequada, é necessario assumir como
validos dois pressupostos. O primeiro é o de que o procedimento usado
na manipulagdo da variavel independente ao nivel manifesto corres-
ponda a manipulagao dessa variavel ao nivel latente. Essa passagem de
nivel é simbolizada na Figura 5 pela letra a e representa o problema da
validade de construto da manipulagdo. O pressuposto é o de que o pro-
cedimento usado na manipulagdo ao nivel manifesto (e.g., a aplica¢ao
de eletrochoques) faz variar a frustragio ao nivel latente. E importante
notar a assimetria temporal entre os processos latente e manifesto. No
nosso exemplo, a frustragdo ao nivel latente é ativada em um ponto tem-
poral que ocorre necessariamente depois do procedimento usado na
manipulagdo no nivel manifesto. Normalmente, o pesquisador procura
alguma base empirica para sustentar esse pressuposto usando uma veri-
ficagdo da manipulagdo em que analisa se o procedimento que empre-
gou afeta uma variavel assumida como uma medida mais proxima da
variavel manipulada, tal como perguntando aos participantes se eles
se sentem frustrados. O segundo pressuposto é o de que a observagao
da variavel dependente ao nivel manifesto (i.e., a quantidade de socos e
pontapés) é uma medida valida e confiavel dessa varidvel ao nivel latente
(i.e., aagressdo). Essa passagem de nivel é simbolizada por 0 e representa
o problema da validade de construto da medida da variavel dependente,
isto é, em que medida o que se observa no nivel manifesto mede o que se
pretende avaliar no nivel latente. O ramo da psicologia responsavel por
analisar esse aspecto do processo é a psicometria, em que se tem obtido

avangos significativos nesse dominio.
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Nivel Manifesto
(Observado)

Nao
Recompensa

b > Eletrochoques

/
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Nivel Latente
(Teorizado)

>

Tempo

Figura 5. Representagdo esquematica dos pressupostos
de um estudo experimental

A ameaga a conclusao de que existe uma relacdo causal entre as
varidveis em um estudo experimental é evidente. A ameaca é perene
porque a conclusao esta baseada em pressupostos que podem néo ser
passiveis de serem confirmados nas ciéncias sociais como, por exem-
plo, a necessidade de um isomorfismo entre o procedimento usado na
manipulagdo no nivel manifesto e o que se pretende manipular ao nivel
latente. E altamente provével que os procedimentos usados na manipula-
¢d0 ativem outras varidveis para além da variavel que se pretende mani-
pular. E uma forma diferente de se falar do problema da equivaléncia
entre as condi¢des experimentais, problema este ndo solucionavel por
meio da aleatorizagdo porque a ativacdo da variavel latente ocorre em
um momento subsequente ao ponto temporal em que a manipulagdo

foi realizada no nivel manifesto. Isto é, essa manipulagdo pode ativar

CiceErRO ROBERTO PEREIRA, DENIS SINDIC E LEONCIO CAMINO



outros fatores além da variavel latente de interesse tedrico. Um exemplo
classico, e relativamente comum na experimentagdo, é a possibilidade
da manipulagdo informar implicita ou explicitamente aos participan-
tes sobre a verdadeira hipdtese que o pesquisador deseja testar e assim
0s motivar para ajudarem a confirmar essa hipétese ou, ao contrario,
para se mostrarem nao influencidveis, controlando as suas reagdes com
o objetivo de ndo confirmar a hipdtese. Essa é apenas umas das fon-
tes de ameaga, conhecida como caracteristicas de demanda. Uma lista
exaustiva de fontes de ameaca a validade interna dos experimentos pode
ser encontrada em Campbell e Stanley (1966), assim como sugestoes no
sentido de atenuar os seus efeitos. E importante destacar que a presenca
perene dessas fontes de ameaga ndo retira a capacidade da experimenta-
¢ao responder aos problemas sobre relagdes causais, na medida em que
a inferéncia sobre essas relagdes podera ser valida no nivel manifesto
(i.e., ndo recompensar quando prometido pode influenciar a atribui¢ao
de eletrochoques), embora possa ser completamente invalida no nivel
latente (i.e., a relagdo entre frustragdo e a agressdo pode ser espuria).
Para além das duvidas sobre a validade interna de um estudo expe-
rimental, existem outras fontes importantes de ameaga a conclusao de que
existe uma relagdo causal entre as variaveis. Uma dessas fontes é o fato de a
maioria dos estudos experimentais serem realizados em ambiente artificial.
Sédo chamados estudos em laboratorio. O laboratdrio é caracterizado por
ndo ter as mesmas propriedades do ambiente social concreto em que as
relagdes sociais ocorrem na vida em sociedade. A questdo que se coloca é a
de saber se, de fato, a relagdo causal representada pela b na Figura 5 corres-
ponde ao que ocorre na “na vida real”. A resposta a essa questdo envolve o
problema da validade externa de um experimento. Esse problema envolve
ao menos dois aspectos principais. O primeiro diz respeito as pessoas que

voluntariamente aceitam colaborar enquanto participantes em um estudo
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experimental. E importante ter em conta que os processos psicoldgicos que
ocorrerem nas pessoas motivadas a participar podem ser completamente
diferentes dos processos que ocorrem nas pessoas ndo motivadas a par-
ticipar. Também relativo a este aspecto é o fato de a grande maioria dos
estudos experimentais realizados por psicologos sociais ser realizada com
estudantes universitarios, normalmente alunos dos cursos de Psicologia.
Esta é claramente uma forte ameaca a validade externa das conclusoes
retiradas desses estudos justamente porque os pesquisadores nao estao, na
maioria das vezes, interessados em fazer inferéncias apenas sobre os pro-
cessos psicologicos que ocorrem nesses estudantes. O seu objetivo é propor
teorias sobre 0s processos que ocorrem nas pessoas em geral. Uma forma
de mitigar essa limitagdo ¢ a realizagdo de experiéncias em ambientes nao
laboratoriais, frequentemente chamados experimentos de campo. Exemplos
classicos desses experimentos na psicologia social sao os estudos conduzi-
dos por Sherif, Harvey, White, Hood e Sherif (1961) sobre a influéncia do
conflito nas atitudes e hostilidades entre grupos. As limitagdes nos estudos
de campo prendem-se a dificuldade de assegurar a equivaléncia entre as
condi¢des experimentais e a possibilidade de aparecerem eventos nio con-
trolaveis que podem ocorrer no intervalo de tempo entre a manipulagao e
a observacdo da variavel dependente, eventos que parecem ser uma prer-
rogativa nos contextos sociais concretos onde, na maioria das vezes, nao é

possivel manipular e aleatorizar as condi¢oes experimentais.

3.3. Outros caminhos que nos levam a obter respostas para os

problemas do tipo 4: Estudos Longitudinais
A dificuldade em responder adequadamente aos problemas que

envolvem relagbes de influéncia e causalidade entre as varidveis ainda

¢ maior quando ndo é possivel manipular a varidvel independente, ou
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quando nao ¢é possivel definir aleatoriamente os grupos em analise (ou
ainda quando nem a manipula¢ido nem a aleatorizagdo sdo possiveis).
Este é o caso dos métodos de estudos nao experimentais que discutimos
acima (ver novamente o ponto 3.1). Acrescenta-se a essa dificuldade
o fato de a maioria desses estudos realizarem a observagdo da variavel
independente e da variavel dependente em um mesmo ponto do tempo,
ou em um intervalo temporal tdo curto que podemos considera-lo como
compondo uma unica fase temporal. Esses estudos tém, assim, um corte
temporal transversal porque as variaveis em questdo foram observadas
em ¢, e, por dedugdo logica, ndo permitem responder aos problemas do
Tipo 4 justamente porque violam o principio da antecedéncia temporal
entre as variaveis independente e dependente. Nesses estudos a dire¢ao
da relagdo causal é indeterminavel.

H4, entretanto, a possibilidade de observarmos essas variaveis em
varios momentos no tempo. Sao os estudos com corte temporal longitudi-
nal, também designados estudos em painel. O que especifica se um estudo
tem um corte temporal longitudinal é o fato de as varidveis terem sido
observadas mais do que uma vez no tempo (i.e., em ¢, ¢, ... t ) € nas mes-
mas unidades de analises. Como afirmamos anteriormente, a unidade de
andlise usada na quase totalidade dos estudos conduzidos pelos psicélogos
sociais é o individuo. Por exemplo, em um estudo longitudinal poderia-
mos observar a tendéncia a agressividade nos individuos no inicio do més
e voltar a observar o comportamento desses mesmos individuos no fim
do més. Lembremos, entretanto, que a antecedéncia temporal da variavel
independente é condi¢do necessaria, mas nao suficiente, para assegurar-
mos o sentido da dire¢do da relagao de influéncia, como discutimos no
exemplo sobre a relagdo entre o consumo de sorvete e o afogamento nas
praias. Isto ocorre devido a possibilidade de a relacao observada ser espui-

ria. Acrescenta-se aqui o fato de o corte longitudinal de um estudo nao
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assegurar que a direcdo da influéncia de uma variavel sobre outra siga a
sequéncia temporal em que foram observadas. Isto é, observar a tendéncia
a agressividade em t, € 0 comportamento agressivo em f, ndo nos per-
mite saber se a direcdo da relacdo vai da agressividade para a agressao.
A diregao contraria pode ser igualmente plausivel na medida em que a
agressividade observada em ¢, pode ser consequéncia de comportamentos
agressivos ocorridos antes da observagao feita em ¢ . Portanto, mesmo em
estudos longitudinais, como o que temos discutido até o presente, a dire-
¢do da relagdo entre as variaveis continua a ser indeterminével.

Entretanto, existe um tipo de desenho em estudos longitudinais
que permite mitigar o indeterminismo direcional e a “espuriosidade” na
relacao entre a variavel independente e a dependente. Sdo os desenhos
cross-lagged. Trata-se de um desenho de estudos longitudinais inicial-
mente sugerido por Campbell (1963) e Kenny (1973), em que duas vari-
aveis (variavel independente = X; variavel dependente = Y) sdo medidas
duas ou mais vezes no tempo. A Figura 6 mostra um desenho cross-lag-
ged em sua versdo mais simplificada, com dois pontos no tempo (¢, e
t,). Esse tipo de procedimento permite ao investigador encontrar uma
resposta relativamente satisfatéria, mas nao definitiva, para o problema
da diregdo da relagdo causal e também para o problema do controle de
possiveis relagdes espurias entre as variaveis. Um exemplo desse tipo de
desenho ¢ o estudo conduzido por Schlueter, Schmidt e Wagner (2008)
no qual mostraram que ¢ mais provavel que a percepgdo de que os imi-
grantes s3o uma ameaca aos interesses dos cidaddos nacionais influen-
cie os sentimentos negativos contra esses imigrantes do que serem esses
sentimentos a influenciar a percep¢ao de ameaga.

Olhando a Figura 6, a questdo sobre a dire¢do da influéncia pode
ser respondida quando a relagdo representada em b, (que representa a

influéncia de X em Y) ¢ mais forte do que a relagdo descrita em b, (que
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representa o efeito oposto: Y a influenciar X). O controle de relagdes espu-
rias ¢ representado em a, (i.e., a relagdo de X, com X)) e a, (i.e., a relagdo
de Y, com Y)). A leitura é a de que b, representa a relagao entre a varidvel
independente medida em t1 e a varidvel dependente medida em ¢, (asse-
gurando a antecedéncia temporal de X sobre Y), controlando o efeito da
varidvel dependente medida em ¢, em si propria medida em £, (este passo
¢ chamado efeito autorregressivo). O principio logico é o de que o impacto
de Y, em Y, (ie, a,) ede Y, em X, (i.e, b,) representa o efeito de todas
as outras variaveis que influenciam, simultaneamente, a variavel indepen-
dente e a variavel dependente. Controla-se, assim, terceiras variaveis que
podem ser fontes de influéncia em X e Y e sdo responsaveis por produzir
relagdes espurias entre elas. Esse controle procede por meio de uma légica

matemdtica cuja demonstragao pode ser visualizada em Kenny (1979).

1 2
Xl a; > X2
b, b,
(o] C
Yl a, > Y2
-
Tempo

Figura 6. Representa¢iao de um estudo com desenho cross-lagged
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Ainda que o emprego de um desenho cross-lagged possa contribuir
para identificarmos se uma dire¢do da relagdo causal é mais provavel do
que outra, e é uma forma robusta de controle de relagdes espurias, os
resultados obtidos podem nao ser suficientes para a inferéncia definitiva
de que existem relagdes causais entre as variaveis. Tal como a experimen-
tacdo nas ciéncias sociais ndo assegura em definitivo a auséncia de rela-
¢Oes espurias entre variaveis (ver novamente a discussdo sobre os niveis
manifesto e latente da experimentacgao, representada na Figura 5), tam-
bém os estudos longitudinais, mesmo empregando um desenho cross-
-lagged, nao excluem em definitivo a possibilidade de relagdes esptrias,
na medida em que isto seria possivel apenas na presenca de situacdes em
que as relagdes entre as varidveis ocorressem de uma maneira estatica,
estavel e equilibrada ao longo do tempo (ver Kenny, 1979), o que se veri-
ficaria apenas se o estudo fosse conduzido em um vécuo social em que
a possibilidade de ocorréncia de eventos estranhos ao sistema estivesse

completamente descartada, o que ndo é possivel observar na vida social.

4. Procedimentos de coleta da informac¢ao

Nesta segdo descrevemos o terceiro aspecto-chave do processo
que caracteriza a investigagdo cientifica. Ja discutimos as caracteristicas
do primeiro aspecto, que é a coloca¢ao do problema de pesquisa em que
o definimos como uma pergunta sobre variaveis. O segundo aspecto é
a defini¢do e a escolha do método de pesquisa (experimental ou nio
experimental) que o pesquisador julga ser mais adequado para respon-
der ao problema de pesquisa colocado. Agora discutiremos os aspectos
fundamentais que envolvem a escolha dos procedimentos de coleta da

informagdo. Exemplos de designa¢des dadas a esses procedimentos sdo:
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instrumentos de coleta de dados; medida das variaveis; levantamento
exploratério do campo. Quando se pensa na criatividade com que cada
pesquisador tem de gerar uma multiplicidade de terminologias para se
referir aos meio pelos quais as informagoes sobre as varidveis podem
ser obtidas, muitas vezes confundindo-os com os métodos de pesquisa,
parece-nos mais parcimonioso fazer referéncia a esses meios como
procedimento de coleta de informagdo, distinguindo-os dos métodos de
pesquisa. Preferimos referir estes métodos como caminhos pelos quais
poderemos obter respostas para os problemas de investigacao, que se
caracterizam por um conjunto de pressupostos logicos com base nos
quais o investigador orienta a sua postura em relagao as variaveis envol-
vidas no problema, em que pode adotar uma estratégia mais interver-
tida, como faz nos estudos experimentais, ou pode adotar uma posi¢ao
mais contemplativa, como faz nos estudos ndo experimentais. Os pro-
cedimentos de coleta de dados tratam de outro aspecto, pois envolvem
caracteristicas mais técnicas e instrumentais sobre como as variaveis
serdo observadas. Exemplos dessas técnicas e instrumentos sao a obser-
vagao direta de comportamentos, a entrevista estruturada, semiestrutu-
rada e nao estruturada, as medidas de autorrelato normalmente obtidas
por meio de questionério, como as escalas de atitude desenvolvidas por
Likert (1932), o diferenciador semantico (Osgood, Suci & Tannenbaum,
1957) e as medidas ndo obstrutivas de atitudes e comportamentos, como
o ITB (Intergroup Time Bias, Vala, Pereira, Lima & Leyens, 2012) e o IAT
(Implicit Association Test, Greenwald, McGhee, & Schwartz, 1998).
Esses aspectos se referem a natureza da medida nas ciéncias sociais.
A “medida” ¢ aqui entendida no seu sentido mais amplo e inclusivo, e a
consideramos como a descricdo das caracteristicas e propriedades das
variaveis por meio de simbolos numéricos ou através de conceitos nao

numéricos, sempre seguindo as regras definidas na teoria da medida
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(Roberts, 2009). Nas ciéncias psicoldgicas a defini¢ao e a avaliagao dessas
regras ¢ o objeto de estudo da psicometria. De entre os varios aspectos
que se devem observar na medida das variaveis, destacamos dois como
necessarios. O primeiro é a validade, que nos permite avaliar em que
medida o instrumento usado é capaz de permitir observar a variavel que
queremos realmente observar. Por exemplo, em um estudo sobre precon-
ceito, é necessario assegurar que o instrumento usado nos permita obser-
var o preconceito, e no outra variavel parecida com o preconceito, como
o racismo ou mesmo a discriminagdo (Vala & Pereira, 2012). A psicome-
tria tem nos oferecido um vasto leque de meios por intermédio dos quais
podemos analisar a validade dos instrumentos que os psicologos sociais
usam em seus estudos. O segundo aspecto necessario a ser levado em
consideracdo é a confiabilidade dos instrumentos de medida. Enquanto a
validade indica se o instrumento mede o que se propde medir, a confiabi-
lidade indica em que medida o instrumento é preciso.

Outro aspecto a se ter em conta ¢ o fato de os procedimentos de
coleta da informagao usados na pesquisa em psicologia social poderem
ser classificados em qualitativos e quantitativos. Essa classificagdo é deri-
vada da forma como as variaveis sio observadas. Essa forma é normal-
mente referida como niveis de medida. A escolha de um determinado
nivel de medida depende dos pressupostos que o pesquisador assume
sobre a natureza da varidvel em questdo. Isto é, essa variavel tem uma
natureza métrica (e.g., varia em intensidade) ou nao tem natureza métrica
(i.e., apenas varia em termos de significado)? As variaveis que o pesqui-
sador assume como métricas sio medidas por meio de procedimentos
quantitativos e normalmente sdo referidas como variaveis de nivel inter-
valar e de razdo. Um exemplo de medidas quantitativas pode ser visua-
lizado em estudos que utilizam o tempo de respostas dos participantes

como medida de suas atitudes implicitas (Fazio & Olson, 2003), como
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sao exemplos o ITB (Vala et al., 2012) e o preconceito implicito (Lima,
Machado, Avila, Lima & Vala, 2006). As variaveis que os pesquisadores
assumem como “nao métricas” sdo observadas por meio de procedimen-
tos qualitativos e sdo referidas como variaveis de nivel nominal e ordinal.
Um exemplo de estudo qualitativo na psicologia social é o de Prado e
Costa (2011), no qual usaram uma série de entrevistas para analisarem
as estratégias de luta politica usadas por lideres de movimentos sociais.
E importante ter em conta que ambos procedimentos quantitativo
e qualitativo podem ser usados por todos os tipos de métodos de pesquisa
(ver a discussdo feita por Giinther, 2006), ainda que a tradigdo da pes-
quisa realizada na psicologia social tenda a usar procedimentos qualita-
tivos quando o problema de investigagdo necessita de ser respondido por
meio de métodos nao experimentais, e a usar procedimentos quantitativos
quando o problema de investigagao requer o emprego de métodos expe-
rimentais. No entanto, esse enviesamento ¢ meramente arbitrario e tem
levado os pesquisadores a confundirem métodos de pesquisa com pro-
cesso de coleta de informacio, de tal modo que parece haver uma tendéncia
para se pensar que estudos quantitativos sdo necessariamente experimen-
tais, enquanto estudos qualitativos sdo nao experimentais. Como se pode
notar, tanto a experimenta¢io pode fazer uso de procedimentos qualitati-
vos para coletar informagdes sobre a varidvel dependente, como qualquer
estudo ndo experimental podera usar procedimentos quantitativos para

responder adequadamente os problemas de investigacéo.

Sumario e Conclusdes

Procuramos discutir neste capitulo os principais aspectos da meto-

dologia da pesquisa, procurando destacar como a psicologia social os tem
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utilizado em seu campo de atuagdo. Especificamente, discutimos os fun-
damentos epistemoldgicos da pesquisa cientifica e descrevemos os aspec-
tos elementares que orientam a investigagao feita por psicoélogos sociais.
No que diz respeito a epistemologia da ciéncia, a nossa discussao
procurou questionar o pressuposto de que a ciéncia ¢ um todo homogé-
neo. A ideia que buscamos transmitir é a de que é preferivel observar os
detalhes de cada ciéncia em particular do que tentar unificar os princi-
pios que as fundamentam. Isto ¢, sugerimos que é necessario analisar o
modo como o conhecimento é produzido e os critérios de validade desse
conhecimento em cada caso particular. De fato, a crenga de que a cién-
cia pode ser caracterizada por um método universal aplicavel a todas
as ciéncias tem sido posta em causa por muitos filésofos e cientistas
(e.g., Laudan, 1983). Essa ideia sugere a possibilidade de uma disting¢ao
entre ciéncias naturais e ciéncias sociais porque se acredita que estudam
objetos e fendmenos fundamentalmente diferentes. Ha, naturalmente,
muitas diferencas nas caracteristicas de seus objetos de estudo. Embora
poucas pessoas neguem que tais diferengas existam, ha um debate sobre
essas diferenga que discute se os métodos utilizados nas ciéncias natu-
rais sdo apropriados para o estudo do comportamento sociopsicoldgico
dos seres humanos. Na psicologia, hda quem acredite que as diferencas
sdo superficiais porque envolvem apenas uma questdo de grau de com-
plexidade, ou seja, o estudo do comportamento humano requer que se
considere um nimero maior de varidveis, mas, em principio, os métodos
das ciéncias naturais seriam adequados para os investigar. Hd também
quem discorde dessa visao ao acreditar que as diferengas entre os seres
humanos e os objetos naturais sao tio dispares que requerem o uso de
métodos diferentes. Outra maneira de simbolizar a distin¢do entre as
varias disciplinas cientificas é categoriza-las em “ciéncias duras” e “cién-

cias soft”. E uma classificagdo diferente daquela entre ciéncias naturais
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e sociais porque uma ciéncia dura seria uma cujo objeto nao poderia
ser discutido por pessoas leigas com base no conhecimento de senso
comum. Por exemplo, nenhuma pessoa leiga seria capaz de exprimir
uma opinido relevante sobre o que é um dtomo e o que ele faz. Apenas
os especialistas em fisica seriam capazes de debater esses temas. Uma
ciéncia soft, porém, seria uma em que os objetos de estudo poderiam ser
sujeitos a um conhecimento alternativo elaborado pelo senso comum.
Por exemplo, as pessoas podem dar opinides valiosas sobre a educagio,
a memoria, a expressdo de emocdes etc. Os cientistas que estudam esses
fendmenos ndo teriam o “monopolioc” do conhecimento sobre esses
temas porque sdo objetos que podem ser compreendidos a partir de dife-
rentes visoes de mundo, em que as defini¢cdes propostas pelos cientistas
ndo seriam, necessariamente, as melhores.

No entanto, essas categorizagdes sdo extremamente simplistas.
Como tentamos salientar no caso da psicologia social, uma grande
quantidade de pesquisa aplica métodos inspirados nos modelos usados
pelas ciéncias naturais (ou seja, métodos naturalistas), como é exemplo
o método experimental. Existem, também, varias vertentes que discor-
dam dessa tendéncia e aplicam outros métodos, como sdo exemplos os
estudos ndo-experimentais. De fato, o mais importante na selecio de um
método de estudo parece ser menos a disciplina cientifica em questéo,
mas sim o tipo de problema de investigagdo que o pesquisador coloca.
Propor respostas inflexiveis para saber se a psicologia pode ser uma cién-
cia natural ou social, ou se é uma ciéncias dura ou soft, ¢ o mesmo que
considerar que existe uma religido que ¢ a certa e outras sdo as erradas.
Parece-nos mais proveitoso considerar que alguns aspectos dos fenome-
nos humanos e sociais podem ser abordados por métodos naturais e que
outros aspectos sdo melhor compreendidos a partir de outras perspecti-

vas, considerando a natureza do problema de pesquisa colocado. A nossa
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ideia é a de que diferentes critérios de validade do conhecimento podem
ser aplicados conforme o método utilizado. A validade aqui se refere a
capacidade do método responder ao problema de pesquisa levantado

pelo investigador.
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CAPITULO 3

Cognicao social

Marcos Emanoel Pereira

O contetido dos manuais de psicologia social conheceu uma
mudanga substancial nas ultimas décadas, particularmente com a inclu-
sao quase inevitavel de um capitulo sobre a cognigao social. Os manuais
publicados nas décadas imediatamente anteriores, embora tragam em
seu bojo conteudos que se referem ao impacto dos processos mentais
no comportamento social, tais como as atitudes, as crengas, a formagado
de impressdes, somente a partir da década de 1980 passaram a trazer
uma referéncia explicita a cognicédo social. Dois exemplos de manuais de
grande sucesso, um publicado nos Estados Unidos e de difusao em varios
paises, o de Aronson (1979, 2002), e um outro publicado no Brasil e em
alguns paises da América Latina (Rodrigues, 1977; Rodrigues, Assmar &
Jablonki, 2003), refletem bem esta tendéncia.

Os estudos sobre a cogni¢do dependem da aceitagdo de uma pre-
missa basica: o conhecimento sobre 0 mundo é um elemento essencial
para a sobrevivéncia. Se os animais esquadrinham atentamente o mundo
em que vivem e procuram se apartar dos estimulos aversivos e se apro-
ximar das coisas que podem proporcionar bem estar, o ser humano nao
apenas percebe o que esta acontecendo: ele processa as informagoes, racio-
cina sobre os elementos submetidos a processamento e procura identificar
as causas e as razoes das condutas e agdes humanas. Esta capacidade de
raciocinar sobre as causas e razdes de um determinado evento é um dos
elementos mais importantes na caracterizacido da natureza humana e uma

das premissas basicas de estudo da cognigdo social (Moskowitz, 2005).
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1. A psicologia cognitiva e a cogni¢ao social

A cognigdo social é uma das principais orientagdes tedricas da
psicologia social, podendo ser considerada a orientagao tedrica que vem
ocupando uma posi¢ao de relativa hegemonia nas duas ultimas décadas
de desenvolvimento desta area de investigagdo. Trata-se de uma aborda-
gem que estabelece uma relagdo muito préxima com a psicologia cog-
nitiva, tende a privilegiar o plano de andlise adotado por esta disciplina
e, consequentemente, enfatizar os processos que podem ser explicados
mediante a atuagdo de uma mente individual, podendo ser caracterizada,
portanto, como uma perspectiva intraindividual de estudo do compor-
tamento social. Suas explicagdes, e muito do que tem a dizer a respeito
dos comportamentos e das agdes humanas, representam uma visao par-
cial e deve ser complementada por outras abordagens, para que se possa
alcangar uma visao integrada do ser humano, seus comportamentos e
suas agoes. Evidéncias apresentadas por outras perspectivas de inves-
tigacao, especialmente as que levam em considera¢do o dominio inter-
pessoal, intra e intergrupal e coletivo, também devem ser considerados
pelo psicélogo social, sendo imprescindivel a adogdo de uma concepgao
complementarista e, de forma correlata, a admissdo de que a diversidade
de perspectivas ¢ um imperativo e uma condi¢io inevitavel para que seja

possivel explicar e compreender os comportamentos e as agdes humanas.
1.1. O estudo da mente humana
Os psicélogos sociais ndo perdem qualquer oportunidade para assi-
nalar que esta disciplina foi uma das poucas dreas a resistir ao impacto do

condutismo, durante os longos em que essa perspectiva tedrica imperou

na psicologia. Ao contrario de muitos campos especializados, no dominio
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de estudos da psicologia social ndo se observou qualquer interdigao a uti-
lizacdo de conceitos referentes a vida mental e, muito menos, a restricdo ao
uso de qualquer estratégia de analise comprometida com uma perspectiva
mentalista. As atitudes, as crencas, os valores, a formacao de impressoes e
muitos outros topicos que se referiam a constructos mentalistas gozaram
de prestigio entre a maior parte dos psicologos sociais nas varias décadas
de dominio da abordagem comportamental na psicologia.

Neste sentido, a temdtica de trabalho dos psicologos sociais de
orientag¢do cognitiva dos dias atuais pode ndo ser necessariamente nova,
dado que varios topicos foram objeto de investigacdo em décadas ante-
riores de desenvolvimento da disciplina. Pode-se falar, entdo, do surgi-
mento de uma psicologia social de base cognitiva a partir de meados da
década de 70 do século passado, ou é mais apropriado sustentar que esta
expressao ¢ um grande guarda-chuva, capaz de abrigar teorias, conceitos
e investigagdes oriundas de muitos dominios da psicologia social, sem
que haja uma base epistémica e metodologica comum entre as diversas

concepgoes tedricas?
1.2. Definicao e conceitos basicos

A énfase atribuida ao papel do sistema de processamento da infor-
magao e 0 seu impacto na percepgao e cogni¢ao dos grupos humanos e seus
membros ¢ uma caracteristica basica da psicologia social cognitiva mas, em
certo sentido, afora o ente a que se refere, os seres humanos, esta caracteri-
zagao ndo permite diferencia-la de uma série de disciplinas que se dedicam
ao estudo da maneira pela qual os seres humanos processam e organizam
a informacdo. A adogdo desta perspectiva fez com que a psicologia social
se aproximasse do dominio da psicologia cognitiva e, a se depreender de

uma série de definicdes apresentadas em obras que exerceram um forte
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impacto no campo, a inica diferenca que poderia ser postulada entre estas
duas disciplinas seria relativa a natureza dos fendmenos estudados (Fiske,
2004; Fiske & Taylor, 2001; Hamilton, Devine & Ostrom, 1994; Ostrom,
1994). Resumindo o que se entenderia por social na perspectiva da psico-
logia social de base cognitiva, e 0 que permitiria diferencia-la das pesquisas
usualmente desenvolvidas no ambito da psicologia cognitiva, Augostinos,
Walker e Donaghue (2006) sugeriram que a dimensao social da cognicao

social poderia ser qualificada de acordo com as seguintes premissas:

a. as pessoas exercem de forma intencional uma série de influén-
cias no ambiente em que vivem;

b. a percepc¢ao da pessoa é mitua e ocorre uma negociagdo entre
quem percebe e quem ¢é percebido, de forma que o eu encon-
tra-se diretamente envolvido na cognigao, sendo ao mesmo
tempo sujeito e objeto;

c. os objetos da cogni¢ao nao sdo estaticos e podem sofrer algum
tipo de mudanga a partir do momento em que se percebem
sendo avaliados e julgados, de forma que a veracidade ou a pre-
cisdo das cognicdes a respeito das outras pessoas é bem mais
dificil de ser estabelecida que no caso de objetos ndo sociais;

d. toda e qualquer cognigio social envolve alguma forma de
explicagdo sobre o evento ou as circunstdncias em que a pessoa
esta envolvida; e

e. toda cognigdo social é compartilhada.

Estas diferencas entre os objetos de estudo da psicologia cognitiva
e da psicologia social cognitiva permitem definir os elementos centrais
para a caracterizagdo da perspectiva da cognicdo social: a énfase atribu-

ida ao conceito de mediadores cognitivos e a tentativa de identificar a
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maneira pela qual estes dispositivos mentais se inserem em uma posi¢ao
intermediaria entre o0 mundo dos estimulos sociais e as manifesta¢des
comportamentais investigadas pelos psicdlogos sociais.

Uma das consequéncias da adesdo a tese de que os mediadores
podem ser circunscritos em uma posi¢do intermedidria entre o agente
e o mundo real envolve a aceitagdo da ideia de que os julgamentos, as
lembrancas e as avaliagdes sobre as pessoas sao moldados e guiados pelo
conhecimento prévio, bem como pelas representagoes formadas a res-
peito do mundo em que se vive.

Virias estruturas mentais, tais como os esquemas, as categorias
ou os esteredtipos, seriam essenciais na organiza¢ao do conhecimento e
se encarregariam de fornecer os componentes bésicos para a criagdo de
expectativas sobre cada um dos objetos encontrados no mundo fisico e
social, assim como permitiriam a criacdo de modelos capazes de evitar o
trabalho desnecessario de pensar sobre cada uma das situagodes particu-

lares e especificas com as quais a pessoa se defronta.

1.3. Caracterizagao da psicologia cognitiva

No verbete cognicdo social, elaborado para a Blackwell Encyclopaedia
of Social Psychology, Manstead (1999) sinaliza que os reflexos da introdu-
¢do do conceito de cognigdo na psicologia social podem ser identificados
a partir de trés dimensdes: a da formulac¢ao dos problemas de pesquisa, a
da metodologia de investigacao e a da teoria.

1.3.1. Questdes fundamentais de pesquisa

Em relagio ao primeiro plano, o da formulagao dos problemas de

pesquisa, uma questao fundamental é esclarecer em que sentido a cognicao
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de objetos sociais difere da cognigdo dos objetos ndo sociais (Schneider,
2004). Esta questao é importante na medida em que se concebe, por uma
série de razdes, que a cogni¢do social é mais complexa e heterogénea que
a cognicao dos objetos ndo sociais. Em primeiro lugar, é presumivel que
0s agentes cognitivos, ao se defrontarem com as pessoas em um encontro
social, procurem ir além da informagdo imediatamente oferecida pelos
sentidos. Em segundo lugar, sabe-se que os objetos da cognicao, tais como
as crengas e os julgamentos, podem ser modificados através do proces-
samento da informac¢ao. Em terceiro lugar, toda a cognigao social é ava-
liativa nas suas implicagdes, uma vez que sempre existe alguma forma de
envolvimento afetivo entre quem percebe e quem é percebido. Enfim, um
quarto problema, relaciona-se com a retomada na corrente principal da
psicologia da preocupagdo com o papel da informag¢do que o agente nao
tem consciéncia durante o processamento da informagao, expressa princi-

palmente na questdo do automatismo e do controle.
O paradigma do processamento da informagdo

Como a abordagem cognitiva da psicologia social representa uma
extensdo dos principios, descobertas e métodos adotados pela psicolo-
gia cognitiva para o estudo do comportamento social, uma pergunta
ocupa posicao central no estudo da cognicao social: em que medida
tais caracteristicas tornam efetivamente o processamento dos estimulos
sociais diferente dos demais estimulos? Esta questdo obviamente gera
varios desdobramentos: as etapas do processamento seriam diferentes?
Como se daria a organizagdo do conhecimento? Qual a natureza deste
processamento?

De acordo com Wyer e Srull, Jr (1989), é possivel distinguir quatro

fases distintas no processamento da informagio social: a codificagido, o
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arquivamento e recuperac¢do da informagdo, o julgamento e a agao. Na
fase de codificagdo, a informagao ¢ interpretada e organizada a partir da
utilizagdo de esquemas mentais previamente disponiveis. Nesta etapa
ocorre a transformacgdo das pistas e estimulos externos em elementos
internos, as representagdes mentais. O papel dos processos atencionais
¢ decisivo, neste particular, pois a atencdo ira interferir tanto na selecdo
dos estimulos a serem atendidos e codificados, como também no esforgo
despendido para a assimilacdo do conteudo e na consolidagdo dos con-
teidos na memoria. A fase seguinte do processamento envolve o registro
e o posterior armazenamento da informagao, que ocorre especialmente
nas circunstancias em que as pressoes e as demandas situacionais tornam
imperativa a utilizagdo dos contetidos para o desempenho das atividades
conduzidas amiude na vida cotidiana. Na terceira fase do processamento
da informacao social, o contetido codificado, armazenado e evocado é
utilizado nas diferentes tarefas que exigem alguma modalidade de jul-
gamento social. Neste caso, ocorre a compreensdo das implicagdes dos
possiveis cursos de a¢do, bem como a combinagdo das informacoes dis-
poniveis com os conteudos previamente disponiveis nos esquemas men-
tais armazenados, de forma que as decisoes relativas aos elementos em
julgamento possam ser tomadas. Finalmente, a conduta social é expressa,
e como tal ela deve ser interpretada como uma interagdo entre o fluxo
atual de acontecimentos e o conhecimento codificado e recuperado que

foi adotado nas decisdes e na formulagéo de planos de acéo.
A questdo da organizagdo do conhecimento
Um outro problema suscitado pela introducdo da perspectiva cogni-

tiva na psicologia social se relaciona com a questao da organizagdo do conhe-

cimento. A énfase nos mediadores cognitivos pressupde a possibilidade de
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analise do processamento, a descri¢cdo da natureza das estruturas cognitivas
envolvidas nestes processos, assim como o esclarecimento dos mecanis-
mos através dos quais as estruturas influenciam a percepgao dos grupos e
dos seus membros. As diversas tentativas de identificagdo da natureza das
estruturas cognitivas foram conduzidas de acordo com os desenvolvimen-
tos originados da psicologia cognitiva, sendo especialmente importante as
contribuicdes oriundas dos estudos voltados para a analise das representa-
¢Oes mentais constituidas a partir dos esquemas, prototipos e exemplares
(Stangor & Schaller, 1996).

Esquemas mentais

Uma das formas mais usuais de se conceber a representagio da
informag¢do na memdria utiliza o conceito de esquemas, definido como
uma estrutura abstrata de conhecimento que contém o conhecimento
geral sobre um dominio, incluindo os fatores determinantes e as rela-
¢oes entre os atributos deste dominio, e que oferece os meios e recursos
necessarios para a formulagdo de hipdteses e para a interpretacao dos
estimulos de forma compativel com o conjunto da informagao disponi-
vel (Taylor & Crocker, 1981).

O conceito de esquema nao ¢ univoco, pois é possivel fazer refe-
réncias a esquemas de entes abstratos e a objetos e eventos do mundo
fisico e social. Esta multiplicidade tem levado muitos pesquisadores a
postularem diferencas entre os esquemas que a pessoa possui a respeito
de si mesma, dos outros, dos papéis sociais que sao desempenhados em
diferentes contextos, dos grupos e mesmo de eventos sociais dotados de
um certo grau de estereotipia. O esquema mental que cada pessoa ela-
bora a respeito de si mesma se refere a avaliagdo que ela faz de seu com-

portamento genérico e se sustenta, sobretudo, no julgamento que se faz
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a respeito dos tracos mais marcantes da propria personalidade (Markus,
1977). Uma pessoa ao se definir como timida, por exemplo, encontra-se
em condi¢des de compreender melhor a sua prépria agao, explicar por
que fez ou por que deixou de fazer determinadas coisas e pode encontrar
com mais facilidade razoes e as justificativas para cada uma das suas
acoes e reacoes.

A nogio de tracos estaveis de personalidade pode ser usada tanto
para a elaboragdo de esquemas mentais sobre si mesmo, quanto para a
elaboracao de esquemas sobre as outras pessoas (Cantor & Mischel, 1977).
Os esquemas sobre as pessoas definem o que se pode esperar dos outros
e ajudam a decidir qual a modalidade mais apropriada de conduta a ser
adotada nos encontros sociais com as diferentes classes de individuos.

Uma vez que os individuos ocupam posi¢des sociais claramente
definidas em um sistema social, e a intera¢do com as pessoas que desem-
penham diferentes papéis sociais é um imperativo da vida moderna, as
pessoas também desenvolvem esquemas mentais a respeito dos papéis
sociais. Este tipo de esquema encontra-se relacionado fundamental-
mente com as normas e expectativas que sao geradas por estes papéis.
Um conjunto de expectativas encontra-se associado, por exemplo, a um
médico, de quem se espera que seja capaz de fazer o diagndstico e adotar
as medidas terapéuticas apropriadas para combater os males que afligem
os humanos. A experiéncia em consultérios médicos também ensina que
os médicos estdo quase sempre atrasados e que nao se pode ter a ilusdo
de ser atendido imediatamente, a ndo ser, provavelmente, em um caso de
urgéncia. Afora isso, a pessoa, investida no papel de paciente sabe que
o médico ndo emitirda uma opinido decisiva antes de solicitar uma série
de exames, e que o resultado do exame ndo apenas indicard com alguma
precisdo a natureza do problema a ser enfrentado, como também levara a

descoberta fortuita de outras patologias que ele nem imaginara existirem.
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Além dos esquemas sobre si mesmo, sobre os outros e sobre as
expectativas que se deve ter ao interagir com individuos que ocupam
determinados papéis, os distintos grupos sociais podem ser representa-
dos mediante esquemas de grupo. Um esquema grupal pode ser carac-
terizado como o conjunto ordenado de crengas disponiveis que permite
definir os atributos de um grupo social. A presen¢a de um esquema
sobre um grupo social ¢ suficiente para influenciar a percepgao que se
tem sobre os membros deste grupo, interferindo em processos como o
foco de aten¢ao, a interpretagao da agao, assim como sobre o julgamento
e o comportamento a ser adotado em relagdo aos membros do grupo
percebido.

O uso de esquemas mentais nao se restringe apenas a represen-
tacdo de pessoas, sendo possivel falar sobre esquemas de eventos. O
conceito de roteiros (scripts), introduzido na psicologia cognitiva por
Schank e Abelson (1977), se refere a um esquema cujo objeto ¢ uma
sequéncia estereotipada de eventos. De modo geral, os conteudos que
permitem seguir um roteiro de agdes nao sdo explicitados e nem a pes-
soa possui consciéncia sobre cada um dos seus atos, buscando a memo-
ria este repertdrio sempre que se torna necessario.

Os esquemas de eventos ndo se restringem a situagdes de duragao
restrita, sendo possivel fazer referéncias a eventos de espessura temporal
curta, como no caso dos roteiros de como se portar em um jantar ou em
um restaurante, como também dos que se manifestam em uma escala
de tempo mais duradoura. Bernstein e Rubin (2004) solicitaram a estu-
dantes dinamarqueses que listassem os sete eventos que mais marcam a
vida de uma pessoa tipica e estimassem a idade em que eles ocorrem. Os
resultados, apresentados na Figura 1, indicam os dez eventos mais fre-
quentemente referidos e a época em que eles provavelmente teriam mais

chance de se manifestar.
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70 o (eixo vertical da figura 1: idade, em anos) . aposentadoria
60 - dos pais
50 -
40 —

30 -

morte de

casamento conhecidos

Idade

universidade
. filhos
20 - apaixonar primeiro

10 - escola sair de casa emprego

Eventos

Figura 1: Relacdo entre eventos marcantes na vida e na idade prevista
(Fonte: Bernstein & Rubin (2004))

Os resultados mostraram que, apesar de diferencas pouco signi-
ficativas no que concerne as idades estimadas, a sequéncia dos eventos
ndo apresenta modificagdes entre diferentes culturas e indica que entre
os 15 e 0s 30 anos de idade ocorre uma série de eventos que correspon-
dem a scripts culturalmente especificados.

Esta profusdo de dominios aos quais o conceito pode ser aplicado
terminou por levar muitos pesquisadores a suspeitarem que, apesar do
valor heuristico que intrinsecamente ostenta, o conceito de esquema é
demasiado abrangente, impedindo, inclusive, a formulagao de predigoes
objetivas sobre os processos de cognigao social.

A nogdo de prototipos representa uma alternativa conceitual
menos genérica que o conceito de esquema. O protétipo pode ser defi-
nido como uma representa¢ao de um grupo que se sustenta em um con-
junto de associagdes entre um rétulo verbal intrinseco ao grupo e um
conjunto de fatores presumivelmente aplicaveis aquele grupo. O con-
ceito de exemplar surge como uma tentativa de superar a insuficiéncia
dos modelos abstratos em lidar com fatores como a percepgdo da varia-

bilidade grupal e a diversificagao dos subtipos encontrados nos grupos.
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A questdo dos automatismos e do controle

A discussao sobre o impacto dos processos automaticos e controla-
dos se originou com as pesquisas desenvolvidas na area de estudo dos pro-
cessos atencionais, sendo posteriormente retomada pelos psicélogos sociais.
Um dos problemas fundamentais de pesquisa na psicologia social de base
cognitiva envolve a determinagdo do grau de intencionalidade, ou de moni-
toramento, dos processos cognitivos que se desenrolam durante as intera-
¢oes sociais. O que acontece quando uma pessoa entra no campo visual de
alguém: a categorizagio ocorre de forma automatica ou controlada? E neces-

sario refletir para decidir rotular as garotas retratadas na Figura 2?

Figura 2: Como estas pessoas podem ser categorizadas?
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A forma mais imediata pela qual elas podem ser categorizadas
¢ como humanas, assim como mulheres e jovens. Estas categorizagoes
ocorrem de maneira praticamente automatica. Outras modalidades de
categorizagdo, no entanto, sao possiveis. O que faz com que uma moda-
lidade de categorizagdao predomine sobre a outra? O que faz com que
em algumas circunstincias as pessoas na foto sejam categorizadas como
mulheres e em outras como estudantes? A teoria do processamento dual
ofereceu uma resposta a esta questao ao assinalar que as condigdes em
que o processamento ocorre é um elemento decisivo no resultado do pro-
cessamento. Se a pessoa se encontra sujeita a pressoes de tempo, se nao
considera a pessoa avaliada como importante ou se os recursos cognitivos
que dispoem no momento estdo ocupados ou sdo escassos, predomina o
pensamento categorico, enquanto nas circunstancias em que o tempo nao
¢ um fator premente, a pessoa é importante ou dispoe de recursos cogniti-
vos suficientes, predomina o processamento impelido pelos dados.

Uma série de estudos desenvolvidos entre as décadas de 70 e
80 (Anderson, 1985; Bargh, 1984; Posner & Snyder, 1975; Shiffrin &
Schneider, 1977) permitiu estabelecer as principais diferengas entre os
processos automaticos e os controlados. Como o automonitoramento
¢ um elemento definidor do processamento controlado, o agente
cognitivo deve estar sempre procurando ajustar o andamento do
processo, comparando-o com o estado final almejado, algo que ndo
ocorre no caso dos processos automaticos, pois estes, uma vez dispa-
rados, geralmente por um ato consciente, permanecem ativos mesmo
sem qualquer tipo de interferéncia por parte do agente. Como envolve
o monitoramento conscientemente, os processos controlados reque-
rem muito mais tempo para serem completados que os processos
mentais automdticos. Em relacdo ao manuseio do fluxo da informa-

¢do, presume-se que os processos controlados estejam subordinados
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a um tratamento serial, em que os elementos sdo processados um a
um, enquanto os processos automaticos podem processar varias uni-
dades de informagao em paralelo. Para serem capazes de tratar vérias
informagdes a0 mesmo tempo, 0s processos automaticos devem se
manifestar nas circunstancias em que a tarefa a ser realizada nao apre-
senta um grau de dificuldade muito grande ou que o agente possui
um dominio tal da tarefa que pode se desvencilhar dela de uma forma
habitual e rotineira. Os processos controlados sdo mais apropriados
para lidar com as coisas que exigem alguma dificuldade para serem
realizadas ou quando se estd a aprender uma determinada tarefa. De
acordo com Posner e Snyder (1975), a principal diferenca entre os
dois processos depende da aceitagdo da fungdo geral cumprida pelos
mesmos na adapta¢do do organismo humano ao ambiente: os pro-
cessos automaticos se encarregam de realizar um mapeamento das
regularidades de longo prazo encontradas no ambiente, sendo inca-
pazes de se adaptar as flutuagdes que se manifestam em curto espago
de tempo, enquanto os processos controlados seriam mais flexiveis,
sendo capazes de se adaptar as mudangas mais sutis que se manifes-
tam em curto espago de tempo.

A nogao de condicionalidade temporal é um elemento determi-
nante no predominio circunstancial de um destes processos, de forma
que a quantidade de tempo disponivel pelo agente cognitivo para a rea-
lizagao da tarefa deve ser considerada um elemento predominante na
adogdo de um dos sistemas de processamento da informagéo. Se o agente
dispoe de tempo, e se encontra em condi¢cdes de desenvolver estraté-
gias conscientes e elaboradas para enfrentar a situagdo, e se as respos-
tas sugeridas em cada um dos sistemas forem incompativeis entre si, os
processos controlados sobrepor-se-ao aos processos automaticos. Se, no

entanto, o tempo for escasso ou se o agente cognitivo estiver realizando
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outro tipo de coisa que demande o uso dos recursos cognitivos, os pro-
cessos automaticos prevalecerdo sobre os controlados.

De acordo com o modelo do processamento dual, os processos
automaticos e controlados ndo sdo mutuamente exclusivos, podendo-se
postular, de acordo com Wegner e Bargh (1998), alguns tipos de relacio-
namentos entre eles. A primeira forma envolve uma interagdo em para-
lelo entre os dois processos e recebe uma denominagdo de claro sabor
informatico, a multitarefa. Assim, da mesma forma que um computador
pode ao mesmo tempo receber as mensagens de e-mail em um aplica-
tivo, enquanto um outro navega pela Internet e um terceiro faz o down-
load de um arquivo, nas circunstincias em que 0s processos automaticos
ndo exigem muitos recursos cognitivos o agente se encontra habilitado a
realizar mais de uma atividade ao mesmo tempo.

Uma segunda modalidade de interagdo entre os dois processos
difere da primeira por nao exigir o concurso simultaneo de duas ativi-
dades. No caso da delegagdo, um processo controlado dispara um pro-
cesso automatico, algo caracteristico dos contextos nos quais o agente
se encontra cansado e incapaz de manter o controle sobre o seu proprio
comportamento e o automonitoramento continuo durante a realizagdo
de uma determinada tarefa. Isto ocorre especialmente nas tarefas nas
quais o julgamento social esta envolvido, em especial quando o agente
se encontra exausto pela quantidade de trabalho realizado e deixa de
julgar de forma cuidadosa, atenta e individualizada, passando a fazer uso
do pensamento categdrico. Assim, um recrutador ao fim de um dia de
labuta, exausto mental e fisicamente, pode deixar de tratar cuidadosa-
mente as informagoes, passando a julgar a partir de critérios mais cate-
goricos, como a idade, a cor da pele ou a orientagao sexual.

A terceira modalidade de relacdo entre automatismo e controle

¢ denominada de orientagdo e ocorre quando um processo automatico

COGNIGAO SOCIAL

205



206

coloca em ac¢do um processo controlado. O recrutador do exemplo ante-
rior pode se dar conta, por exemplo, de que nao estd julgando os candi-
datos com a seriedade que a fun¢ao que ocupa exige e imediatamente
se reorienta e corrige os rumos de uma entrevista, que sabia estar sendo
conduzida de forma leniente.

Em uma outra modalidade de relacionamento entre os processos
automaticos e os controlados, a intrusdo, um processo automatico inibe
e se sobrepde a um processo controlado. No caso do exemplo anterior, o
entrevistador durante o intervalo entre as entrevistas pode ter saido da
sala e ido a copa se servir de um café fresquinho e, casualmente, encon-
tra um colega que lhe pergunta o nome de um filme. O entrevistador
conhece bem o filme, pois o assistira duas ou trés vezes, mas nao conse-
gue se lembrar do nome da obra cinematografica. Apenas ao retornar ao
local de trabalho e dar continuidade as entrevistas, percebe que insiste
em tentar lembrar o nome do filme, o que o impede de prestar a atengdo
devida as palavras do entrevistado. Embora tenha tentado de todas as
formas possiveis se concentrar na entrevista, a busca pelo nome do filme
na memdoria ocupou a mente do entrevistador durante toda a tarde, o
que evidencia o poderoso efeito da intrusao dos processos automaticos.

Ao contrério da intrusao, a regulagdo representa uma situagdo na
qual um processo controlado inibe e se sobrepde a um processo automa-
tico. Neste caso, um processo é capaz de inibir e afastar alguns pensamen-
tos suficientemente insistentes para incomodar, ainda que nao tenham
forca suficiente para se impor. Voltando ao exemplo do recrutador, este
pode em determinado momento da entrevista comegar a pensar na ses-
sao de cinema que esta marcada para o inicio da noite e, imediatamente,
inibir, com sucesso, uma sucessdo de ideias cinematograficas. Neste caso,
os processos controlados ndo ofereceram qualquer oportunidade e inibi-

ram inteiramente o impacto dos processos automaticos.
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O automatismo, a sexta modalidade de relacionamento, ocorre
sempre que um processo controlado se automatiza. Os habitos contri-
buem para a criagdo de uma rotina em que algumas praticas ou tare-
fas que eram realizadas inicialmente sem desenvoltura, mas uma vez
automatizadas passam a ser realizadas sem qualquer esfor¢o adicional.
O recrutador no inicio de sua careira profissional precisou aprender
uma série de coisas e na medida em que dominou estas tarefas passou a
realiza-las com uma boa desenvoltura. De posse desta habilidade, ele se
encontra capacitado a fazer anotagdes sem interromper outras tarefas ou
a fazer um julgamento bastante rapido se a situagdo assim o exigir.

A ultima modalidade discutida por Wegner e Bargh ¢ a disrupgao,
que ocorre nas circunstancias em que um processo automatico se trans-
forma em um processo controlado. Pode ser que o entrevistador, assober-
bado por outras preocupagdes ou nos limites de sua forca naquele dia de
trabalho, passe a se dar conta de que apenas passou os olhos no curriculo
do candidato ou que esta conduzindo a entrevista de uma forma dispersiva
e desinteressada. Imediatamente ele muda a sua propria postura, volta a
primeira pagina do curriculo e passa a ler o conteudo e a considerar de
forma cuidadosa as habilidades do candidato, retomando a entrevista de
uma forma mais criteriosa e responsavel. Neste caso observa-se, portanto,
que os processos controlados se sobrepdem e dominam os processos auto-

maticos que insistiam em se fazer presente no inicio da entrevista.

1.3.2. A dimensao metodologica

Uma vez que o foco principal da investigacdo ¢ o estudo dos
processos individuais, a pesquisa conduzida pelos psicologos sociais

de orientagdo cognitivista preferencialmente tende a adotar a metodo-

logia experimental. Trata-se de uma solugao légica para a investigacao
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dos processos mentais e é inteiramente compativel com a necessidade
de identificar e testar hipdteses relativas aos principios universais que
regem o comportamento humano.

Dada a magnitude das medidas dos processos, cujas diferencas
muitas vezes estdo situadas na casa dos milésimos de segundo, o uso de
recursos computacionais para a prepara¢do dos procedimentos de inves-
tigagdo deve ser entendido como uma tendéncia absolutamente natural.
Em fungéo da sofisticagdo crescente da metodologia e dos recursos dis-
poniveis, uma parcela consideravel das pesquisas considera a0 mesmo
tempo dois ou mais fatores na analise dos fendmenos, o que leva a uma
utilizacao de desenhos experimentais fatoriais, aliado a estratégias de
analise multivariada dos dados.

Embora a adogdo da metodologia experimental seja o caminho
mais plausivel para o estudo dos processos cognitivos, muitos pesqui-
sadores consideram o retorno a um pluralismo metodolégico, uma vez
que o comportamento social deve ser estudado sob multiplas perspecti-
vas de analise. Muitos fendmenos sao inteiramente refratarios ao uso da
metodologia experimental e devem ser investigados de acordo com pro-
cedimentos alternativos, o que levou muitos estudiosos a adotarem uma
posicao ainda mais critica, ao considerarem que a adogao da metodologia
experimental estd longe de representar um avan¢o no desenvolvimento
das pesquisas, pois impde um artificialismo que de forma alguma corres-
ponde aos fendmenos tais como eles se manifestam no ambiente social.

Os procedimentos experimentais de investigacao utilizados pelos
estudiosos da cogni¢do dependem da apresentacido de informagdes,
sob a forma de videos, fotos, sons, descrigdes ou histdrias. Estes itens
de informacéio sao tratados como variaveis independentes, enquanto o
registro de protocolos verbais, as medidas de atengao, de memoria, de

reconhecimento e de organizagdo do contetdo constituem as variaveis
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dependentes. A interpretacdo das medidas das variaveis dependentes
encontra-se subordinada a uma metafora de distor¢do, onde as diferen-
cas entre o input e o output sdo consideradas indicadores da existéncia
ou da ativacdo de um processo mental, muitas vezes inconsciente, no
participante do estudo, e a uma medida do tempo de resposta, ao consi-
derar que o tempo requerido para a realizagdao de uma tarefa ¢ um indi-
cador da profundidade e complexidade dos processos cognitivos. .

No plano da pesquisa, trés questdes, todas tendo como foco cen-
tral o problema da memoria, orientam a maior parte das pesquisas sobre
a cognigdo social. A primeira envolve a determinagao do tipo de infor-
magdo que é armazenada e organizada na memdria. A segunda questao
se relaciona com a forma pela qual a informagdo armazenada e organi-
zada subsequentemente afeta o processamento de informagao, a tomada
de decisoes e a expressao aberta do comportamento. A terceira se rela-
ciona com a determinac¢do das circunstancias nas quais a informagéo
armazenada na memoria pode ser modificada, tanto por novas informa-

¢des, quanto pela acao dos proprios processos cognitivos.
Tipo de informagdo e organizagdo dos contetidos

Um estudo publicado por McIntyre, Paulson e Lord (2003) evi-
dencia como a forma de apresentagdo dos contetidos interfere na orga-
nizac¢do, evocacgio e elabora¢do das respostas dos participantes de um
experimento psicoldgico. Trata-se de um estudo no qual os autores sub-
metem a teste uma das possiveis alternativas de agdo capaz de propor-
cionar uma redugdo da ameaga dos esteredtipos. Este conceito se refere
a uma queda flagrante no desempenho de uma pessoa, em um determi-
nado dominio de atividades, quando ela sabe que estd sendo julgada e

que é membro de um grupo sobre o qual paira no ar uma ameaga de que
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os membros do grupo ao qual pertence ndo costumam apresentar um
bom desempenho naquele dominio (Pereira, 2004).

No estudo conduzido por McIntyre, Paulson e Lord (2003) dois gru-
pos de mulheres foram alocados a condigdes experimentais distintas. Antes
do inicio do teste, as participantes de um grupo tiveram acesso, mediante
uma tarefa de leitura, a uma série de informacoes a respeito de corpora-
¢oes de grande sucesso e das estratégias que elas adotaram para chegar ao
topo do mundo dos negdcios. A leitura facilitada aos membros do outro
grupo também se referia ao sucesso, mas desta vez a referéncia nao era a
corporagdes, mas sim a mulheres que conseguiram se sobressair em areas
extremamente competitivas, tais como os negdcios, o direito, a medicina e
as invengdes. Os resultados demonstraram, de forma clara, que a saliéncia
das realizagdes do grupo ¢ uma alternativa aceitavel para a redugao da ame-
aca dos esteredtipos, pois se no grupo das mulheres em que a informagao
oferecida relacionou-se com o sucesso das corporagdes os resultados das
mulheres submetidos a ameaga dos estereétipos foi flagrantemente inferior
aos obtidos pelos homens, na outra condi¢do ndo foram encontradas dife-
rengas significativas nos resultados de homens e mulheres.

Além de evidenciar a natureza situacional da ameaga dos estere-
otipos e oferecer indicadores de como este fendmeno potencialmente
negativo pode ser enfrentado, o estudo demonstra com clareza as dife-
rengas de processamento que ocorrem nas circunstancias em que o con-

texto é diverso e o contetido da informagdo niao é o mesmo.

Influéncia da informacgdo previamente armazenada no processa-

mento da informagdo

Uma vez dominado o ato de ler, nenhum adulto possui qualquer difi-

culdade em ler contetido do texto dos trés triangulos apresentados na Figura 3.
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CHUVA
SUORE
E CERVEJA

ATIREI O
PAUNO
NO GATO

ERA
POUCOESE
SE ACABOU

Figura 3: os trés triangulos de Brooks

Na maior parte das vezes o leitor lera o texto incluido nos trés tri-
angulos como ‘Chuva, suor e cerveja, Atirei o pau no gato’ e ‘Era pouco e
se acabou’. Obviamente isto nao ¢ correto, mas o leitor acostumado com
lingua portuguesa s6 reconhecera que a leitura foi incorreta se fizer uma
avaliacdo mais cuidadosa. Este simples exemplo demonstra quao seletiva
pode ser a percepgio e deixa claro o papel desempenhado pelas estrutu-
ras de conhecimento do observador na organizagao e no tratamento da
informagdo (Abercrombie, 1960).

Em estudo mais recente, Cohen (1981) demonstrou como a infor-
magdo previamente armazenada interfere na evoca¢ao dos conteudos
mentais. No experimento foi apresentado um videotape, de 15 minutos
de duragao, no qual se registra um casal jantando, no que aparentemente
parecia ser a comemoragao do aniversario de um deles. Para a metade dos
participantes foi informado que a mulher era bibliotecaria, enquanto para
os outros ela foi referida como uma garconete. Apos esta etapa, um tergo
dos participantes de cada condigdo, utilizando um questionario cons-
tituido por 37 itens, registrou imediatamente as suas impressoes sobre
a mulher. Os demais participantes fizeram esta mesma avaliagdo em
momentos distintos, uma parte quatro dias depois, enquanto o terco res-
tante avaliou o alvo uma semana apos a realizagdo da tarefa experimental.

Os resultados demonstram que o conhecimento prévio da ocu-

pag¢do do alvo, bibliotecaria ou gar¢onete, influenciou nas lembrancas

COGNIGAO SOCIAL

211



212

dos conteudos do estilo de vida e do comportamento da mulher, tanto
no caso dos que fizeram o julgamento imediato, quanto nos que julga-
ram posteriormente. Quando o alvo foi apresentado como uma biblio-
tecaria, os participantes tenderam a se lembrar que ela bebeu vinho,
comeu rosbife, portava Oculos, nio expressava muito afeto em relaqéo
ao seu parceiro, que a mesa do jantar estava enfeitada por flores natu-
rais e que eles ouviram musica classica. Quando o alvo foi apresentado
como uma gargonete, os participantes tenderam a lembrar que o prato
principal do jantar foi hamburguer, acompanhado por cerveja, que a
trilha sonora foi rock’nroll, que as flores eram pldsticas, que a mulher
adotava uma atitude bastante informal e expressava um grande afeto
em relacdo ao parceiro. Estes resultados deixam claro que as pessoas
codificam e subsequentemente relembram com muito mais facilidade
as informagoes que sdo compativeis com as expectativas que possuem a
respeito do alvo, no caso, a representagio estereotipada de bibliotecarias

e garconetes.
Modificagdo dos contetidos armazenados

Um estudo publicado no inicio dos anos 30 do século passado repre-
senta bem a maneira pela qual os pesquisadores contemporaneos da cogni-
¢do social investigam o impacto das categorias prévias no armazenamento
e organizagdo da informagao. Bartlett adotava como suposicdo basica o
entendimento de que as pessoas organizam a informagao de acordo com
padroes dotados de significado, e ndo como elementos isolados.

Ao procurar superar os problemas de validade encontrados
nos métodos de investigacao tradicionalmente utilizados por Herman
Ebbinghaus, Bartlett introduziu uma nova forma de investigar a memo-

ria, posteriormente adotada por muitos psicélogos. Ao contrario dos
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estudos prévios, que dependiam da apresentacéo de silabas sem sentido
como itens de estudo, Bartlett preferiu trabalhar com material dotado
de sentido, tais como relatos folcléricos, passagens descritivas expressas
sob a forma de prosa e imagens, e explorou este material mediante o uso
de duas técnicas, a da reprodugio repetida e a da reprodugio serial. No
caso da reproducao repetida, mostrava-se o conteido de um item a ser
memorizado, uma imagem, por exemplo, e em seguida era solicitado ao
participante que se dedicasse a uma outra tarefa durante 15 a 30 minutos,
antes de se pedir que o item submetido a memorizagdo fosse reprodu-
zido. Os resultados mostraram um conjunto substancial de mudangas no
material reproduzido, que em alguns casos era simplificado, em outros
elaborado e complementado e, muitas vezes, transformado inteiramente.
Para Bartlett, tais mudancas ocorriam por que os contetidos eram apren-
didos de acordo com os esquemas mentais anteriormente disponiveis e,
nas circunstincias em que o item a ser reproduzido entrava em conflito
com tais esquemas, o sistema cognitivo introduzia as distor¢des neces-
sarias para fazer com que o contetido se ajustasse as concepgdes prévias
disponiveis pelos participantes do estudo.

Uma tendéncia ao hedonismo exerce uma poderosa influéncia na
evoca¢do dos contetidos da memoria, a se considerar os resultados apre-
sentados por Bahrick, Hall e Berger (1996) em um estudo no qual com-
pararam os dados registrados nos arquivos escolares com as lembrangas
dos estudantes sobre estas mesmas notas. Os resultados da pesquisa
demonstraram uma clara diferenga no grau de precisio da evocagdo das
notas escolares, que atingiu o valor de 89%, no caso das notas mais altas,
e de apenas 29%, no caso das notas mais baixas. Estes resultados indicam
uma clara seletividade na evoca¢ao dos eventos agradaveis e mostram o
efeito de distor¢do sobre a memdria, mediante a atuacio de um forte viés

no sentido de reconstruir de forma positiva os eventos do passado.
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1.3.3. Medida do tempo de resposta

Além deidentificar as distor¢des proporcionadas pelo processamento
da informacéo nas respostas dos participantes, os estudos desenvolvidos
pelos psicologos sociais de base cognitiva adotam o recurso de mensurar o
tempo de resposta dos participantes, com base no entendimento de que o
tipo e a complexidade dos processos mentais pode ser inferido pelo tempo
requerido para o tratamento e apresentacdo da informagao.

O estudo de Kunda, Davies, Adams e Spencer (2002) retrata a forma
pela qual os psicologos adotam o tempo de resposta para avaliar o efeito
de processos cognitivos. A investigagao, conduzida no Canada, procurou
testar a hipotese de que uma apresentacao muito breve de uma imagem ou
de um videotape pode ativar a representagao estereotipada de um grupo
alvo, enquanto a continuidade da exposi¢do pode dissipar a manifestagdo
dos esteredtipos. Neste caso, os participantes, estudantes da Universidade
de Waterloo, assistiram ao videotape de uma estudante, branca ou negra, a
depender da condigdo experimental, no qual ela descrevia a vida no cam-
pus universitario. O procedimento experimental adotado recorria a uma
interrupgdo durante a apresentagdo do videotape, de 15 segundos ou de 12
minutos, a depender da condi¢do experimental, na qual os participantes
realizaram uma tarefa, aparentemente destinada a avaliar o engajamento
cognitivo na realizagdo da tarefa experimental, mas que em realidade era
um teste de decisdo lexical, composto por 56 itens, palavras e ndo palavras,
das quais apenas seis eram destinados a avaliar a velocidade com que os
participantes identificavam corretamente as palavras relacionadas ou nao
com o esteredtipo ativado durante a apresentacio do videotape.

O experimento foi concebido de acordo com um desenho fatorial
misto 2 x 2 x 2, onde o primeiro fator representava o alvo do estereétipo,

a estudante branca ou negra, o segundo fator o tempo de exposicdo breve
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ou prolongado, e a terceira variavel, o tipo de item apresentado para a
avaliacdo, palavras relacionadas com o esteredtipo ou palavras neutras.

Os resultados podem ser vistos no grafico apresentado na Figura 4:

700 -
600 —

500 7 B negra
400 [ branca
300 —
200 —
100

0 - T T T 1

breve prolongada breve prolongada

palavras estereotipicas palavras neutras

Figura 4: Tempo de rea¢ao em milésimos de segundos para palavras
estereotipicas e neutras, por participantes expostos a um videotape de
um alvo negro ou branco, por um periodo de tempo breve (15 segundos)
ou prolongado (12 minutos).

O resultado demonstra, em consonincia com a hipdtese postulada,
um menor tempo de resposta quando o participante assistiu ao videotape
em que o alvo era negro e a palavra identificada era estereotipada, nas cir-
cunstancias em que a ativagao do esteredtipo durou 15 segundos, enquanto
na condi¢do em que o tempo de ativagao do estere6tipo durou 12 minu-
tos houve uma clara dissipagdo do efeito da ativagdo do estereétipo, cujos
reflexos se manifestaram em um maior tempo de reagdo quando da avalia-

¢do das palavras estereotipicas.

1.3.4. A dimensao tedrica: o avaro cognitivo e o taticamente

motivado

No plano tedrico, uma questdo central enfrentada pelos estudio-

sos da cognigao social é a da capacidade e dos limites de processamento

COGNIGAO SOCIAL

215



216

do agente cognitivo. Este é um problema central nos estudos da cognigao
social e a solu¢do encontrada representa um compromisso entre duas
posicdes distintas, a do avaro cognitivo e aquela que tende a representar
o agente como taticamente motivado. Em ambos os casos, as expressoes
se referem a metaforas, duas a mais no arsenal utilizado pelos psicélogos

sociais de orienta¢do cognitiva.
Metdfora I: 0 avaro cognitivo

Uma metafora, correspondente a uma determinada concepgdo a
respeito de ser humano, a do avaro cognitivo, expressa inicialmente pelas
psicologas Suzan Fiske e Shelley Taylor (1984), depende da aceitagdo da
premissa que os seres humanos procuram dotar de sentido o mundo e
fundamenta uma certa maneira de interpretar a interagdo entre o ser
humano e a realidade social. A esta metafora corresponde o entendi-
mento de que o ser humano dispée de uma maquinaria mental de pro-
cessamento de informagdo que estd sujeita a determinados limites, tanto
na velocidade, quanto na quantidade de informagdes que é capaz de tra-
tar simultaneamente. Uma analise mais cuidadosa do ambiente exigiria
a avaliagdo paulatina de cada um dos eventos ocorridos no entorno e de
cada uma das unidades de informagdo encontradas no ambiente social.
Como este ¢é essencialmente complexo e multifacetdrio, seria uma ope-
racao extremamente exaustiva para o sistema cognitivo atender a cada
um dos estimulos presentes no ambiente, donde a estratégia de selecio-
nar uma pequena parcela destes estimulos que podem ser atendidos e
desconsiderar a imensa maioria dos elementos presentes no ambiente.
Além de desconsiderar uma parcela substancial da informagéo, o avaro
cognitivo trataria de forma superficial a informagdo a que se dedica,

elaborando muito rapidamente inferéncias a respeito dos estimulos e
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reduzindo o constante fluxo da informacio a unidades discretas, o que
favorece a adogdo do pensamento categérico e a utilizagdo de atalhos
mentais durante as operagdes de processamento da informagao.

Este entendimento do ser humano como um avaro cognitivo

encontra-se subordinado a nog¢ao de limites (Sanford, 1987):

a. temporais, quando se tem pouco tempo para tomar uma decisdo;

b. da quantidade de dados, quando nio se pode contar com todas
as informagdes necessarias para realizar o julgamento; e,

c. em rela¢do a habilidade, quando se é incapaz de tratar conco-
mitantemente uma grande quantidade de informagdes em um

curto espago de tempo.

A adogdo desta perspectiva é compativel com a suposi¢ao que
raramente o ser humano é capaz de sempre adotar uma solugao 6tima ou
amelhor alternativa possivel. O mais usual ¢ que na maior parte das vezes
o ser humano realize as suas atividades e tome suas decisdes de acordo
com uma diretriz distinta: a solugdo mais valorizada é a que funciona
melhor na maior parte das vezes e a que melhor se adapta as diversas
circunstancias. Se as escolhas humanas ndo podem ser indefinidamente
otimizadas, elas devem ser rapidas, econdmicas e pouco exigentes em

termos da mobilizagao dos limitados recursos cognitivos disponiveis.

A metdfora II: o taticamente motivado

Em contraposi¢ao a nogao de que o ser humano ¢é regido por
mecanismos psicoldgicos preparados prioritariamente para tratar

a informagdo com menor dispéndio possivel de recursos cogniti-

vos, uma outra perspectiva, a do ser humano taticamente motivado,
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enfatiza as circunstancias nas quais esta regra ¢ quebrada e privilegia,
como dire¢do de analise, as situagdes nas quais as pessoas se dedicam
a pensar de forma cuidadosa e aprofundada sobre cada uma das pecas
de informagéao disponiveis, procurando trata-las de forma individu-
alizada e ndo como membros de uma categoria mais geral. Isto ndo
ocorre, evidentemente, em todas as circunstancias, sendo caracteris-
tico das situagdes em que o agente cognitivo se encontra motivado
ou envolvido afetivamente com alguma particularidade da situagao.
O ponto de partida dessa mudanca de perspectiva reside no
entendimento de que qualquer interagao sofre a influéncia das cren-
¢as a respeito da pessoa com quem se esta interagindo e da situa-
¢do em que a interagdo ocorre. Como o agente cognitivo dispoe de
constructos mentais (crengas, valores, atitudes, estereétipos, precon-
ceitos, metas etc) que dirigem o processamento da informagio e o
comportamento, a influéncia destes constructos impde que se aceite,
ao menos parcialmente, que a cogni¢do deve trabalhar em conjunto
com os fatores afetivos e motivacionais (Wyer, Jr. & Carlston, 1994).
Desta forma, pode-se afirmar que se em algumas circunstancias,
sobretudo em fungdo das necessidades de parcimonia e de economia
mental, o ser humano age como um avaro cognitivo, em outras, espe-
cialmente quando motivado ou afetivamente envolvido, ele é capaz de
considerar a situacdo de uma forma mais criteriosa e sistematica. Esta
nova perspectiva de tratar o agente como taticamente motivado permite
caracteriza-lo como um pensador fortemente engajado que, a partir da
avaliacdo das metas, dos motivos e das necessidades, decide qual estra-
tégia de agdo passara a adotar. Assim, a aceitagdo da metafora do tatica-
mente motivado permite a elaboragdo de um modelo antropoldgico no
qual se concebe que o ser humano, em algumas circunstancias, processa

a informa¢ao de uma maneira mais cuidadosa, enquanto em outras,
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em especial quando a preservagdo dos recursos cognitivos ¢ uma tarefa
imperativa, tende a utilizar o pensamento categérico (Blair & Banaji,
1996; Devine, 1989). Esta concepgdo sobre o ser humano nao repre-
senta uma rejeicdo pura e simples do modelo do avaro cognitivo,
sendo mais correto assinalar que estas duas perspectivas devem ser
consideradas complementares e ajudam a entender as diferentes face-

tas da manifestagdo dos comportamentos e das agdes humanas.

2. Categorizagao social

Categoria é um termo descritivo usado para fazer referéncia a
totalidade de informagdes que uma pessoa possui na mente sobre uma
classe particular de objetos. O processo de categorizagao social pode ser
entendido como uma tentativa de decidir se uma representacao mental,
a categoria, se ajusta a um conjunto de fatores de um determinado esti-
mulo, no caso, os comportamentos e agdes de uma pessoa (Berkowitz,
2005). Categorizar é um processo complexo e envolve a aplicagdo de
rétulos verbais, por parte de um agente humano, a objetos presentes no
mundo fisico, mental ou social. Os rétulos verbais podem ser aplica-
dos porque o processo de categorizagido corresponde a classificagdo do
objeto como membro de um grupo, podendo-se supor, portanto, que o
objeto possui atributos semelhantes aos membros do grupo no qual ele

foi incluido e diferentes dos membros dos outros grupos.
2.1. As categorias sociais
Com base nas diferenciagoes apresentadas por psicélogos sociais

dedicados ao estudo do assunto (Rothbart e Taylor, 1992; Schneider,
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2004), podem ser identificadas quatro grandes modalidades de catego-
rias: as naturais, as nominais, as relativas aos artefatos criados pelos seres
humanos e as categorias sociais.

Um dos fatores mais caracteristicos das categorias naturais ¢ a
tendéncia a considerd-las menos arbitrarias que as categorias sociais.
Encontra-se subjacente a este entendimento a no¢do de que os objetos
naturais, por estarem ancorados em leis fisicas e bioldgicas, possuem
uma esséncia que os define de acordo com a sua prépria natureza. O sol
e a lua, os planetas e os satélites possuem naturezas distintas, embora
todos estejam envolvidos no eterno interminavel balé dos astros; um
gato é essencialmente diferente de um cao, sendo naturalmente felino,
desconfiado, sorrateiro, independente e imprevisivel, enquanto o cio,
dotado de uma natureza distinta, é o companheiro fiel e dependente.

As categorias nominais sao definidas mediante o uso de convengoes
linguisticas ou sociais. As condi¢des necessarias e suficientes para a inclu-
sao ou exclusao dos membros da categoria podem estar definidas de forma
implicita ou explicita. Uma partida de futebol disputada entre casados e
solteiros representa relativamente bem esta situagdo, embora nos dias atuais
seja mais do que conveniente e necessario formar um terceiro time.

As categorias artefatuais sao rotulos verbais utilizados para fazer
referéncia aos objetos criados pelo homem. Em geral, os produtos da
cultura material humana podem ser rotulados desta forma, embora em
alguns casos um objeto natural seja extraido do seu contexto original
e adotado com a finalidade de servir ao labor humano, por exemplo,
quando o ser humano retira um galho de arvore para usa-lo como ala-
vanca. As fungdes desempenhadas pelas categorias artefatuais ad hoc
sao temporalmente definidas e devem ser circunscritas a um contexto
especifico. Um galho de arvore de arvore, fora do contexto em que é

necessario para redefinir um equilibrio de forgas, se transforma em uma
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outra coisa, uma embarca¢do improvisada, um porrete, uma fogueira,
uma marca de orientagdo em um terreno a ser explorado ou um simples
toco, e para que volte a ser definido como uma alavanca é necessaria
uma redefini¢do do contexto no qual se encontra inserido.

A categorizagdo social ocorre nas circunstancias em que uma pes-
soa deixa de ser percebida individualmente e passa ser qualificada como
um elemento de uma totalidade, mediante a aplicacio de critérios fisicos
(cor da pele, género, idade etc.) ou caracteristicas de natureza distinta
(sociais, economicas, religiosas etc.). Quando os individuos sdo agrupa-
dos desta forma, manifesta-se a tendéncia a se pensar que os membros
do grupo sao equivalentes no que diz respeito as agoes, intengdes e aos
sistemas de crencas (Tajfel, 1981).

A literatura especializada tem apontado muitas diferencas entre a
categorizacao de objetos fisicos e a de objetos sociais. Como os objetos
sociais sao mais complexos e de dificil acomodagao em uma tnica cate-
goria, eles se caracterizam por serem mais opacos e 0 seu processamento
encontra-se fortemente marcado pela possibilidade de introdu¢ao de
elementos de natureza valorativa. Uma primeira aproximagéo tedrica ao
processo de categorizacao de objetos sociais foi desenvolvida por Gordon
Allport, que forneceu o ponto de partida para as teorias que postulam a
inevitabilidade do pensamento categérico (Allport, 1962). A adogdo das
categorias sociais permite a formagido de classes, e tais classes ajudam a
pessoa a se orientar nas suas atividades cotidianas. Usualmente, mas nem
sempre, as organizagoes e institui¢des sociais se encarregam de oferecer as
pistas necessarias para identificar as pessoas e as fungdes que elas desem-
penham. As grandes cadeias de supermercados, por exemplo, estabelecem
de forma rigida um padrédo de uniformiza¢do na aparéncia dos seus fun-
ciondrios, para deixar claro para os clientes o que cada colaborador faz e a

posicao que ocupa. O uniforme de uma pessoa que trabalha no caixa nao
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¢ o mesmo de uma outra que trabalho no agougue, e este, por sua vez, nao
¢ 0o mesmo usado por um guarda de seguranca. A criagdo de classes per-
mite que os fatores subordinados a cada um dos elementos se tornem mais
explicitos, o que faz com que cada cliente saiba exatamente o que espe-
rar dos caixas, agougueiros, guardas de seguranca e demais funcionarios.
Assim, a categorizagdo também contribui, segundo Allport, para que os
objetos relacionados a cada uma destas classes sejam facilmente identifica-
dos. Ademais, a categorizagdo dispara um conjunto de conteudos intelec-
tuais, emocionais e afetivos relativos a cada um dos membros da categoria.
A suposicao apresentada por Allport a respeito da existéncia de
uma representagdo abstrata, e de certa forma racional, capaz de integrar
os fatores distintivos de uma determinada categoria, ofereceu o suporte
necessario para o posterior desenvolvimento das teorias prototipicas da
categorizagao social. Apesar de enormes divergéncias e controvérsias,
que se manifestam, sobretudo, no ambito da identificagdo dos elemen-
tos estruturais do processo de categorizagao social, ¢ impossivel deixar
de reconhecer a importancia exercida pelo pensamento categdrico na
percepgao social (Macrae & Bodenhausen, 2000). Nao ¢ exagero afirmar
que a categorizagdo é um componente essencial da cogni¢iao (Brown,
2000) e que a necessidade de categorizar é uma condi¢do inescapavel
da condigdo humana (Bruner, 1957). A categorizagao possibilita tanto a
reducdo da complexidade do mundo, quanto a formulagao de inferén-
cias que permitem superar a insuficiéncia das informagdes. As categorias
ajudam a ajustar as experiéncias com objetos conhecidos a um esquema
mental previamente existente, a0 mesmo tempo em que permitem assi-
mila¢do dos novos objetos mediante a aplicagao de um rétulo verbal.
Em suma, é possivel afirmar que a categorizag¢do social representa
um elemento fundamental para a sobrevivéncia do ser humano em um

mundo extremamente complexo. A principal fun¢do da categorizagao
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¢ a de permitir a adaptagdo. Qual o papel do pensamento categdrico na
adaptagdo? Fundamentalmente, tratar o novo e inesperado em termos
de crengas mais gerais e antigas. Isto é feito mediante a ativagdo das
estruturas do conhecimento, que uma vez disparadas irdo guiar o pro-
cessamento das informagoes a respeito do objeto percebido.

De acordo com a perspectiva do avaro cognitivo, a categoriza-
¢do exerce um papel poderoso na economia psiquica, a0 permitir um
tratamento mais eficiente das informagdes presentes no mundo fisico
e social. Isto é possivel nas circunstancias em que o agente transforma
o fluxo continuo em um conjunto amplo de estimulos discretos orga-
nizados. Uma das formas usuais de simplificar o mundo ¢ a diferencia-
¢do entre o nos e o eles. Esta opera¢ao permite forjar um sentimento de
inclusao social acentuado, que cria um impacto motivacional poderoso

no desenvolvimento do autoconceito.
2.2. Relagdes entre as categorias

Nem todas as categorias sio processadas da mesma forma. Cate-
gorizar um circunstante na rua como pastor evangélico nao é tao simples
como categorizar esta pessoa como adulto. As categorias primitivas, assim
denominadas por Allport (1962), permitem uma assimilagdo e identificagiao
mais facil dos objetos. As categorias género, raca e idade possuem critérios
suficientemente salientes para que possam ser identificadas de forma rapida
e relativamente simples, pois possuem diferencas visualmente destacaveis,
0 que permite um ajuste rapido e sem problemas do objeto percebido ao
esquema mental disponivel pelo percebedor. Algumas circunstancias podem
ser enganadoras e propiciar o uso inadequado das categorias, mas estes exem-
plos se referem apenas a casos particulares que nao invalidam a norma geral.

As categorias primarias também sao dotadas de um forte significado social, e
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a listagem da quantidade de sindnimos relativos a cada uma delas ¢ suficiente
para demonstrar a importancia destas categorias e as diversas posigoes que as
mesmas assumem em uma série de circunstancias sociais. Os rotulos verbais
aplicados a uma crianca pequena sdo bem variados e podem incluir termos
como infante, menino, garoto, homenzinho, rapazinho, guri ou inchadinho.
O contexto define claramente em que circunstancia cada um destes termos
pode ser utilizado. E impensavel, por exemplo, que em um congresso de psi-
canalistas um famoso tedrico lacaniano se refira ao complexo de Edipo como
‘um fator estruturante da relacdo entre a mae e o bacuri, assim como néo
se imagina que uma mdae coruja se dirija carinhosamente ao filho usando a

expressdo ‘vem ca, meu infantezinho da mamae!”
2.3. Perspectivas tedricas

As primeiras teorias sobre a categorizagao adotavam o principio
do tudo ou nada. Se um objeto dispde de todos os elementos necessa-
rios e suficientes para a inclusio em uma categoria, entio ele passa a ser
visto como um dos itens de um conjunto de elementos que comparti-
lham estes mesmos atributos definidores. Desta forma, se a definiciao de
passaro incluir os elementos definidores presenca de penas, de asas, de
bico, colocar ovos e voar, entdo qualquer animal que possua estes atri-
butos pode ser assim definido, mesmo que apresente diferencas quanto
ao porte, a0 ambiente em que vive ou ao tipo de alimentagdo que ingere.

Ocorre que é praticamente impossivel listar todos os fatores que defi-
nem uma categoria. Ter duas patas ou cantar também néo seriam elemen-
tos definidores da categoria passaro? Além desta dificuldade, nem sempre
todos os elementos de uma categoria possuem todos os atributos definido-
res, assim como dispor de todos os atributos definidores nao é um critério

que permite incluir um determinado objeto em uma dada categoria.
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Um problema enfrentado pela teoria classica da categorizagao se
refere a existéncia de alguns objetos considerados tipicos de determinada
categoria. Quando se pensa, por exemplo, em um musico de orquestra sin-
fonica, qual a categoria mais facilmente evocada? O oboista ou o pianista?
O timpanista ou o violinista? E no caso da categoria piloto de competigoes,
a lembranca imediata é a de um piloto de Férmula 1 ou de Férmula Truck?

A teoria classica encontra dificuldades com as categorias dotadas
de um certo grau de incerteza, que é o mais usual quando se trata de
categorias sociais, pois neste caso a delimitagdo é frequentemente impre-

cisa e dificil de ser estabelecida.
2.3.1. Teorias dos prototipos e dos exemplares

A teoria dos protdtipos representa uma tentativa de superar as
dificuldades apresentadas pela teoria classica. Ela parte do entendimento
que alguns exemplares se ajustam perfeitamente aos fatores definidores
da categoria, sendo facilmente rotulados, enquanto outros s6 podem
incorporados a categoria apds um esfor¢co consideravel. Pode-se falar,
portanto, em exemplares mais tipicos de uma categoria. Um protdtipo
representa uma tendéncia central ou um conjunto de objetos relativa-
mente variaveis representativos de uma categoria. Os membros sao per-
cebidos como mais prototipicos quando ostentam um grande niimero
dos fatores caracteristicos da categoria, de forma que um protétipo deve
ser entendido como uma representacao abstrata dos componentes tipi-
cos, e ndo de todos os fatores de uma categoria.

O critério para a inclusdo de um determinado alvo ou evento em
uma categoria é a similaridade entre o objeto e a representagio prototipica
armazenada na memoria. Um evento pode ser incluido na categoria ‘batu-

cada’ desde que tenha dois atributos fundamentais, um grupo de pessoas, os
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musicos, e uma obra sendo executada em instrumentos de percussao pelos
musicos. O fato dos musicos se movimentarem ou permanecerem estaciona-
dos, de estarem cercados por pessoas dangando ou de se apresentarem para
um publico acomodado em uma plateia ou da performance ocorrer no Brasil
ou na Inglaterra, ndo é um fator essencial para a representacio prototipica
da categoria na memoria. Uma representacio prototipica é uma estrutura de
conhecimento relativamente abstrata e, como tal, ndo permite a inclusdo de
detalhes ou de outros elementos que ndo sdo decisivos para a categorizagao.

Uma representacdo prototipica, no entanto, requer um certo
tempo para ser formada e é construida de forma indutiva apds uma série
de experiéncias com objetos da categoria. Provavelmente, um morador
de uma pequena vila em Kandahar ndo dispoe de qualquer represen-
tacdo sobre uma batucada, enquanto um brasileiro nao teria nogao de
quao delicioso pode ser o haggis, um prato tipico da culindria escocesa,
uma vez que nem sempre as pessoas dispdoem de prototipos para decidir
se um objeto pode ser incluido em uma categoria.

Outra dificuldade enfrentada pela teoria dos protdtipos esta rela-
cionada com a enorme variabilidade que os membros de uma determi-
nada categoria pode ostentar. Qual a representacao prototipica de um
outsider? Seria um escritor junk, bébado e drogado que passa o dia inteiro
discutindo poesia e literatura em bares alternativos? Ou um punk, com
a sua cabeleira vistosa e a indumentaria caracteristica, bebendo cerveja
nos bancos das pragas e espalhando as latinhas ao invés de joga-las na
lata de lixo? Ou quem sabe um jovem “vapor”, que todos os dias arrisca
a liberdade e a propria vida pelo bem dos negdcios de um traficante?
Todas estas variacdes poderiam ser subsumidas por uma mesma cate-
goria ou seria mais apropriado afirmar que as pessoas adotam diferentes
prototipos, a depender da situagdo ou circunstincia? Isto ndo poderia

ser interpretado com um limite do préprio conceito de protétipo?
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A teoria dos exemplares, ao contrario, sugere que solicitadas a
refletir sobre os membros de um grupo, as pessoas tendem a evocar
membros especificos de uma categoria. A categoria instrumentista
muito rapidamente faz com que, a depender do caso, seja evocados
nomes como os de Hermeto Paschoal, Egberto Gismonti ou Mestre
Vieira de Barcarena, e ndo uma representagao prototipica de um musico.
Isto ocorre porque a representagdo dos exemplares é mais concreta e,
como tal, mais vivida e facilmente acessivel. Como o niimero de exem-
plares esta sujeito a uma maior variag¢ao, a teoria permite a inclusio com
mais facilidade de objetos com os quais a pessoa possui menos familia-
ridade, pois os limites da categoria sdo bem mais fluidos que no caso da
teoria dos protdtipos.

A teoria dos exemplares, no entanto, enfrenta dificuldades. A
principal delas reside na incompatibilidade entre a crenca de que os seres
humanos tenham disponibilidade de tratar com fluidez a enorme quan-
tidade de exemplares armazenados na memoria, e que estao presentes
no mundo social, e ainda que sejam capazes de realizar todos os calculos
mentais necessarios para a inclusao ou exclusiao dos membros em uma
ou varias categorias, sem que estas operagdes sejam exaustivas segundo
a perspectiva da economia cognitiva. A teoria dos exemplares guarda,
portanto, uma forte incompatibilidade com a metafora do avaro cog-
nitivo, assim como nao se beneficia das exce¢des proporcionadas pelo

modelo do ser humano taticamente motivado.

2.3.2. Teoria essencialista da categorizacao: os criminosos como

exemplo

Teorias mais recentes introduzem uma nova forma de circunscre-

ver a questao da categorizagdo. As diferengas entre estes modelos mais
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recentes e as teorias como as dos prototipos e dos exemplares serdo aqui
consideradas segundo a perspectiva da categorizagdo dos presidiarios.

A tese da esséncia do criminoso sustenta-se em uma premissa
expressa pela escola positivista italiana de direito penal, a qual admitia
que os atos criminosos ndo decorrem de atos de md vontade e nem siao
perpetrados por uma ag¢ao volitiva do criminoso, mas sim por que este é
o portador de uma tendéncia ausente nas pessoas normais. Justifica-se,
assim, o direito de puni¢io ao criminoso, pois apesar deste ndo poder vir
a ser responsabilizado pelo crime, seria potencialmente perigoso para
a vida em sociedade. Em outros termos, esta tradicio de pensamento
sustenta que se 0s criminosos cometem os seus crimes, eles o fazem pelo
fato de serem biologicamente inclinados para tal, justificando-se assim,
a suspeicdo de que eles jamais deixariam de ser criminosos.

O que fundamenta a enorme aceitagdo de crengas a respeito da
esséncia do criminoso? Por que, apesar da atual negagdo veemente das
teses lombrosianas, a visdo essencialista sobre os ex-presidiarios nao é
colocada em duvida? O essencialismo, uma teoria que postula como
as pessoas comuns elaboram a percep¢do que possuem a respeito dos
grupos, sugere que os membros do endogrupo, apesar das semelhan-
cas superficiais, sdo percebidos como entes que compartilham com os
outros membros uma estrutura profunda que permite diferencia-los dos
membros dos outros grupos (Yzerbyt, Rocher & Schadron, 1997). Tais
elementos de profundidade determinam o predicativo que poderia ser
qualificado como a esséncia do grupo.

Medin (1989), em um artigo que gerou um forte impacto na lite-
ratura sobre a categorizagao, introduziu a nogao de essencialismo psi-
colégico, caracterizando-a como a tendéncia que as pessoas possuem
em agir como se as coisas possuissem esséncias, ou estruturas subjacen-

tes que as tornam aquilo que elas sdo. A formulagao exposta por Medin
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contrapunha-se nitidamente a visdo classica da categorizagdo, que se
assentava no principio de que qualquer conceito capaz de servir como
uma matriz categorizadora deveria possuir todos os fatores necessarios e
definidores da categoria. O critério decisivo para a formagao de catego-
rias seria, segundo a visao classica, a similaridade entre os objetos a serem
categorizados, no sentido que o sistema de classificagdo humano tenderia
a exagerar as similaridades entre os membros de uma mesma categoria e
a desconsiderar as similaridades entre os membros de categorias distintas.

Os limites da visao classica ja foram expostos anteriormente, de
forma que aqui é necessario acentuar apenas o impacto de alguns ele-
mentos, como, por exemplo, a impossibilidade de especificar toda a
lista de fatores capazes de compor uma categoria psicoldgica ou a maior
tipicidade de alguns referentes da categoria. Como seria possivel listar
todos os fatores necessarios e obrigatorios capazes de permitir a inclusao
de uma dada pessoa na categoria de criminoso? Outrossim, é possivel
que os objetos categorizados, mesmo possuindo todos os fatores neces-
sarios e exigidos, venham a ser considerados diferencialmente, uma
vez que alguns elementos sao vistos como mais representativos de uma
categoria do que outros. Um adolescente que compra um DVD pirata
de um vendedor ambulante em uma praia é tdo criminoso quanto um
sequestrador? A inclusdo de alguns objetos em uma dada categoria ¢é
uma operagao necessariamente ambigua. Efetivamente, pode-se afir-
mar que uma crianga que faz downloads ilegais de musica pela Internet
esta cometendo um crime, mesmo que a defini¢do cldssica indique que
ela esta atendendo aos critérios que permitem considera-la criminosa
e, portanto, deve ser categorizada como tal? Uma vez que se constituiu
a partir do entendimento de que a inclusdo de um exemplar em uma
determinada categoria depende decisivamente da presenga ou auséncia

dos fatores definidores, a visdo classica da categorizagdo é incapaz de
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oferecer resposta para os problemas anteriormente aludidos, sendo aos
poucos substituida por outras concepgdes.

A abordagem probabilistica da categoriza¢do tentou resolver
esta dificuldade introduzindo a nogao de categoria ‘fuzzy’, o que supoe
a existéncia de ‘conceitos mal-definidos’. Neste caso, os membros mais
representativos de uma categoria revelam um grande numero dos
fatores caracteristicos daquela categoria e as pessoas formariam uma
espécie de resumo relativamente abstrato da categoria, os protdtipos.
Tanto as teorias fundamentadas no protétipo quanto as fundamen-
tadas nos exemplares enfrentam uma dificuldade comum (Yzerbyt,
Rocher & Schadron, 1997): qual o tipo de similaridade que se pode
postular entre um novo objeto e um protétipo ou um exemplar? Um
problema surge de imediato quando se procura responder a esta ques-
tdo: por que considerar um determinado fator, e ndo um outro, para
estabelecer a comparagdo se dois objetos, quaisquer que sejam, sem-
pre podem ser vistos como diferentes um do outro em alguns aspectos
e similares em outros?

A resposta para esta questdao encaminha-se no sentido de reco-
nhecer que as semelhangas superficiais — observaveis — entre os obje-
tos sdo enganadoras e capazes de levar a uma categorizagdo inadequada
(Medin, Goldstone & Gentner, 1993). A similaridade deveria ser enten-
dida, portanto, como uma consequéncia, e ndo como um critério para
a categorizagdo. Uma vez aceita esta inversdo, duas coisas podem ser
consideradas similares, mesmo que superficialmente diferentes entre si,
desde que o percebedor possua uma boa teoria que justifique tratar os
dois objetos como membros de uma mesma categoria.

Esta teoria sobre o processo de categorizagdo pode ser ilustrada
mediante o diagrama elaborado a partir dos resultados das pesquisas
conduzidas por Medin e Shoben (1988).
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A: teoria meteoroldgica

y N
v

- -
- -
C: teoria do envelhecimento

Figura 5: Modelo de Medin e Schoben (1988)

B: grupo controle

Na Figura 5, B representa um grupo de controle, para o qual é desig-
nada a tarefa de decidir se a cor cinza estd mais proxima da cor branca ou da
cor preta. O tnico critério de referéncia adotado pelo participante do estudo
para fazer o julgamento € o seu conhecimento sobre as cores e como o cinza
¢ uma cor intermediaria entre o branco e o preto, os participantes nao véem
como aproximar o cinza de nenhum dos dois extremos. Aos participantes
da condigao A foi feita a solicitagdo de julgar se nuvens cinzas estavam mais
proximas de nuvens brancas ou de nuvens pretas. Desta vez, houve uma clara
tendéncia em julgar o cinza mais préximo ao preto do que ao branco. Em
contrapartida, a tarefa dos participantes da condigao C era a de julgar se cabe-
los cinzas estavam mais proximos aos cabelos brancos ou aos cabelos negros
e a resposta, claro, foi de aproximar mais os cabelos cinzas aos cabelos bran-
cos. Por que os termos simétricos branco, cinza e negro, quando precedidos

pelos substantivos cabelos ou nuvens, foram tratados diferencialmente?
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Responder a esta questdo exige que se repense as teorias tradicio-
nais sobre a categorizagao, sobretudo o papel exercido pela similaridade
como critério de ajuste entre o objeto percebido e as informagoes con-
cretas ou abstratas armazenadas na memoria, pois este critério é insufi-
ciente para fornecer uma coeréncia entre os objetos categorizados. O que
parece definir a resposta dos participantes alocados as condigoes A e C
¢ a natureza das teorias evocadas nas instrugdes do experimento, em um
caso, as teorias ingénuas sobre a meteorologia, enquanto no outro, as teo-
rias implicitas disponiveis pelos participantes sobre o envelhecimento.
O que a similaridade nao foi capaz de realizar, foi facilmente efetivado
pelas teorias implicitas e nesses termos é possivel afirmar que as cate-
gorias se organizam em torno de uma estrutura explicativa que vincula
ordenadamente os fatores constitutivos dos elementos desta categoria.

A similaridade e as teorias implicitas devem ser igualmente consi-
deradas no processo de categorizagao. Pode-se falar, portanto, na existén-
cia de fatores superficiais e profundos como guias para a categorizagao,
e a decisdo sobre a inclusdo ou ndo de uma pessoa em uma categoria
depende tanto da identificagdo das similaridades que se manifestam no
plano das superficies, como também das conjecturas disponiveis a res-
peito das propriedades profundas das coisas percebidas.

De acordo com Haslam, Bastian, Bain e Kashima (2006), uma
primeira aproximagdo sistematica ao essencialismo psicoldgico foi for-
mulada no inicio dos anos noventa do século passado pelas psicélogas
Myron Rothbart e Marjorie Taylor (1992). Muitas evidéncias que ofere-
cem suporte as teses essencialistas se originam de estudos a respeito de
categorizagao e formac¢ao de conceitos em criangas muito pequenas. A
literatura aponta para evidéncias de que se as criangas essencializam os
objetos naturais, elas nao o fazem com os artefatos humanos (Gelman

& Wellman, 1991). Desta forma, os artefatos criados pelo homem nio
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possuiriam esséncias, que seriam exclusivas de objetos ou de tipos natu-
rais. Estabelece-se, assim, uma relac;éo muito préxima entre os entes
naturalizaveis e as esséncias, no sentido em que apenas aqueles possui-
riam estas. Por que os grupos sociais humanos, que podem ser consi-
derados categorias nominais, isto ¢, que podem ser entendidos como
socialmente construidos, também sdo essencializados? Como explicar
que em algumas circunstincias, especialmente no que concerne aos
agrupamentos humanos, as categorias sociais sejam tratadas como se
fossem objetos naturais?

Estudos desenvolvidos na Bélgica por Estrada, Yzerbyt e Seron
(2004) indicam o uso sistematico do fator biologico por parte dos percebe-
dores quando estes sdo solicitados a explicar as diferengas entre os belgas
francéfonos e os flamengos. Demoulin, Leyens e Yzerbyt (2006) suge-
rem que esta aproximagio injustificada ocorre devido a percepgdo que
as pessoas possuem dos grupos como se fossem entidades perfeitamente
diferenciadas entre si. O conceito de entitatividade, proposto por Donald
Campbell, refere-se a esta dimensdo ao contemplar o grau com que um
grupo é percebido, a partir de pistas como o alto grau de similaridade e
a forte proximidade entre os membros do grupo, assim como a estrutura
organizacional do grupo como uma unidade coerente, uma entidade par-
ticular e perfeitamente diferenciada dos outros grupos (Campbell, 1974).

Uma série de estudos tem demonstrado que nas circunstancias em
que os grupos sdo vistos como entidades pode-se mais facilmente inferir
a presenca de disposi¢des estaveis. Lickel, Hamilton, Wierczorkowska,
Lewis, Sherman e Uhles (2000) desenvolveram em detalhes a nocio de
entitatividade, distinguindo quatro modalidades de grupos, que se dife-
renciavam em relagdo ao grau de entitatividade. O tipo de grupo com o
maior grau de entitatividade é o grupo de intimidade, no qual a fami-

lia representa o valor mais alto, pois possui um alto grau de interacao
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entre os membros, é um grupo pequeno, de longa duragao e possui baixa
permeabilidade. Os grupos orientados para tarefas possuem um grau de
entitatividade um pouco menor, ainda que possam vir a serem caracteri-
zados como grupos com um alto nivel de interacao, pequenos, de dura-
¢do moderada e com algum grau de permeabilidade. O terceiro tipo de
grupo, as categorias sociais, possui uma entitatividade baixa, tende a ser
de grande porte, duragdo moderada e baixa permeabilidade. Os grupos
com vinculos menos rigidos, tais como os transitérios, possuem o menor
grau de entitatividade, baixos niveis de interagao entre os membros, uma
vida curta e um grau bastante alto de permeabilidade. Denson, Lickel,
Curtis, Stenstrom e Ames (2006), mediante o uso da metodologia cor-
relacional, apresentaram evidéncias de que o papel da entitatividade é
especialmente marcante nos julgamentos de responsabilidade coletiva,
embora este efeito possa ser moderado pelo naturalismo.

De acordo com Haslam (1998), dificilmente poder-se-ia caracte-
rizar o essencialismo como um conceito homogéneo, dado que ele com-
porta duas dimensdes distintas. Uma delas incorpora crencas a respeito
da naturalizagdo dos objetos, da imutabilidade, da invariancia histdrica e
de fronteiras firmemente delimitadas. Tais crengas encontram-se arrai-
gadas no entendimento filoséfico a respeito dos objetos de tipos natu-
rais, sendo exemplificado em categorias sociais como o género e a raga.
Uma segunda dimensao relaciona-se intimamente a uma percep¢ao rei-
ticada dos grupos, que passam a serem definidos como homogéneos,
perfeitamente delimitados por uma identidade particular, informativos
e fundamentados nas suas propriedades inerentes, o que se relaciona,
sobretudo, com a percepgao dos grupos sociais tais como os de orienta-
¢ao sexual, religiosa e politica. Estas duas dimensdes, a naturalizagdo e a
percepgao do grupo como entidade, serviriam como fundamento para a

atribui¢do de esséncias aos grupos humanos.

MARCOS EMANOEL PEREIRA



O que ocorre quando a percep¢do de um determinado grupo
humano ¢é essencializada? Em primeiro lugar, como a essencializagdo se
assenta em principios que postulam estruturas imanentes profundas, os
membros de uma dada categoria, mesmo que sejam capazes de modi-
ficar o aspecto superficial, sao percebidos como incapazes de deixar de
pertencer a categoria social ao qual estdo subordinados. Desta forma,
as teorias implicitas da categorizagcdo sugerem que um ex-presididrio
nunca deixa de serem percebido e considerado como um criminoso.

Além deste aspecto de permanéncia, estabilidade ou imutabilidade
das categorias, uma outra dimensdo de uma categoria essencializada
¢ o potencial indutivo que ela incorpora. Esta é uma clara consequén-
cia da entitatividade, pois a imposi¢ao de uma semelhanca estrutural e
organizacional ao grupo faz com que se possa raciocinar indutivamente
sobre os membros do grupo, supondo-se que estes, por estarem sujei-
tos as imposi¢des decorrentes da sua inser¢do em um mesmo contexto
grupal, devem expressar padroes semelhantes de conduta. Isto significa
dizer, portanto, que embora as pessoas ndo saibam exatamente quais sdo
os elementos que pertencem a esséncia de uma dada categoria, elas nao
colocam em duvida que existe uma esséncia e esta dupla afirmagao faz
com que o potencial indutivo da categoria possa vir a ser claramente
potencializado..

Uma vez que os fatores de uma categoria sdo vistos como clara-
mente interconectados, considerando-se a existéncia de uma estrutura
subjacente que define e articula todos os elementos que subjazem aquela
categoria, e dada a dindmica entre os aspectos superficiais, que indicam
apenas as aparéncias, e os fatores profundos, que indicam uma imanén-
cia das categorias, qualquer outra possibilidade de categorizagao, que
ndo aquela imposta pela teoria implicita que lhe serve de fundamento,

torna-se irremediavelmente excluida.
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2.4. Consequéncias da categorizag¢ao

Taylor (1981) sugere que a categorizagdo social, ao permitir a
criagdo de etiquetas aplicaveis aos grupos sociais, ajuda a minimizar a
percepgao das diferencas entre os membros de um grupo e a maximizar
a percepgao entre os membros de grupos distintos, o que termina por
favorecer a interpretacdo das acdes em termos de esteredtipos. As cate-
gorias poderiam ser entendidas como a base para os processos cogniti-
vos que fomentam a diferencia¢ao intergrupal (Hogg & Abrams,1990).

Os tedricos da concepgio essencialista, embora ndo compartilhem
uma visdo unificada e exprimam formulagoes diferenciadas a respeito de
como o essencialismo pode ser definido e caracterizado, foram capazes
de evidenciar como esta visao leiga a respeito da esséncia dos grupos
influencia fendmenos como a expressao do preconceito, a acentuagio
perceptual das diferencas intergrupais, a tendéncia para intensificar a
infra-humanizagdo dos membros do outgroup, a promogéo de atribui-
¢des causais de natureza disposicional e a justificagdo das desigualdades
sociais (Gelman, 2004; Haslam, Bastian & Bisset, 2004; Haslam, Bain,
Douge, Lee & Bastian, 2005; Keller, 2005; Picket, 2001)

No dominio das relagdes intergrupais, foram apresentadas evi-
déncias de que a essencializagdo encontra-se fortemente associada com
o processo de infra-humaniza¢ao dos membros do exogrupo, em par-
ticular com a tendéncia a afirmar que os membros do endogrupo, ao
contrario dos membros do exogrupo, que manifestam, sobretudo, emo-
¢oes, possuem sentimentos, que diferem das emogdes por serem menos
intensas, mais duradouras, menos visiveis, por exigirem um uso maior
das capacidades cognitivas, por fornecerem mais informagdes sobre
a sensibilidade e a natureza moral de quem os exprimem, por possui-

rem causas internas e por serem mais caracteristicos dos humanos do
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que dos animais (Betancour, Rodriguez, Quiles & Rodriguez, 2005).
Frequentemente a desumaniza¢ao dos membros dos grupos externo
encontra-se aliada a dois outros mecanismos psicologicos, a deslegitimi-

zacdo e a despersonalizacdo (Lima, ndo publicado).

3. O agente cognitivo

Novas dire¢des de pesquisa sobre o tema da categorizacao suge-
rem que a inser¢do do ser humano no mundo o cerca é tdo complexa
que exige o trabalho simultdneo de dois sistemas de aprendizagem com-
plementares, um que o habilita a lidar com as inumeraveis rotinas as
quais se encontra sujeito, e um outro que possibilita o confronto com as
situagdes inesperadas com as quais se depara (McClelland, McNaughton
& O'Reilly, 1995), sendo plausivel a admissdo de que a sobrevivéncia é
possivel devido ao ser humano ser dotado de um sistema que o habilita
a lidar com o que é esperado, desde que ele é capaz de representar o
ambiente de forma estével e construir modelos de mundo relativamente
permanentes, como também porque esse primeiro sistema ¢ comple-
mentado por um outro que se caracteriza por uma enorme plasticidade,
habilitando-o a responder, de forma rapida, as inumeras mudangas que
frequentemente se manifestam no ambiente fisico e social.

Presume-se que o agente cognitivo, ao agir como um tedrico,
desenvolve um conjunto de agdes que permite circunscrever o inteiro
fluxo de acontecimentos, transformando a multiplicidade de fatores pre-
sentes no ambiente em invariantes, a partir das quais é possivel alcangar
uma certa inteligibilidade dos acontecimentos que ocorrem no entorno
social. A maneira pela qual este cientista conduz estas operagdes nao esta

clara entre os estudiosos, mas é possivel supor que qualquer estimulo
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presente no ambiente deve ser contrastado com as categorias previa-
mente armazenadas na memoria, e caso exista alguma correspondéncia
entre o estimulo e a categoria, entdo esta tltima se impoe e define um
contexto no qual a informacio passa a ter sentido. Deste modo, as cate-
gorias funcionam como teorias e as expectativas geradas pelas categorias

corresponderiam as previsoes do cientista ingénuo.
3.1. Os processos inferenciais

A mudanga de perspectiva, introduzida pela perspectiva essencia-
lista, deixa claro que os processos cognitivos nao atuam exclusivamente
no sentido de simplificar e reduzir a complexidade de um mundo usual-
mente complexo. Um outro papel exercido pela cogni¢ao é o de ir além
da informacao imediata, sendo caracteristico da inteligéncia humana a
realizacao de inferéncias, seja pela via indutiva ou pela via dedutiva. Ha
de se assinalar, no entanto, que embora muitas inferéncias sejam dota-
das de validade légica, o mais usual é que os julgamentos sociais sejam
mediados por estruturas de conhecimento e pelos fatores inerentes a

pessoa e ao contexto social mais amplo.
3.1.1. Julgamento social

Os estudiosos da psicologia cognitiva estabelecem uma diferen-
ciagdo entre uma decisdo implementada por uma dimensdo normativa
e as decisoes fundamentadas em critérios empiricos (Eysenck, 1994). As
decisdes normativas sao regidas pela preocupagdo em fazer com que a
solugdo alcangada seja a mais racional ou a melhor possivel. Esta estra-
tégia tem sido extensamente adotada em alguns dominios de conheci-

mento como, por exemplo, a economia, sendo implementada usualmente
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nas circunstancias em que existe uma série de itens passiveis de serem
escolhidos e os avaliadores se sentem capazes de identificar as principais
dimensoes relativas a decisao, de definir o peso relativo de cada uma
destas possiveis dimensdes, de obter um peso utilitario total para cada
um dos itens mediante a avaliagdo dos valores que eles incorporam em
cada uma das dimensdes consideradas, e de selecionar o objeto, levando
em conta qual item possui um valor mais alto de acordo com calculos
anteriormente realizados.

Na vida cotidiana raramente as pessoas se permitem conduzir
todos os calculos necessarios a uma tomada de decisao desta natureza.
Um jovem que sai de casa dificilmente adota uma estratégia normativa
para decidir se o melhor programa para uma noite de sabado ¢ ir ao
cinema, ao teatro ou uma festa onde s6 conhece o amigo do amigo da
irma do primo do dono da casa. Para fazer isto ele teria de levar em
consideragao todos os fatores implicados na escolha A, ir ao cinema, em
seguida da escolha B, ir ao teatro e por fim da escolha C, bater ponto
em uma festa para o qual ndo foi convidado. A decisdo sobre a ida ao
cinema levaria em conta fatores como o preco do ingresso, a distincia,
a quantidade e a qualidade dos filmes em cartaz. Ele também teria de
considerar as suas ultimas experiéncias cinematograficas, assim como
saberia que depois do filme teria a op¢do de voltar de imediato para casa
ou procurar uma outra coisa diferente para fazer, pois uma sessdo de
cinema néo perdura o suficiente para ocupar toda uma noite de sabado.
Para continuar a ser normativo, ele deveria fazer o mesmo em relacio a
segunda alternativa e em seguida em relacao a hipdtese de ir a tal festa.
Apés a identificagao de todos os fatores positivos e negativos, uma pes-
soa para adotar uma estratégia normativa deveria comparar os custos e
beneficios de cada uma das alternativas; para isto, poderia, por exemplo,

comparar o pre¢o do ingresso do teatro, do cinema e o risco de chegar
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em uma festa sem conhecer ninguém. Posteriormente, ele faria as com-
paragdes necessarias em relacao a cada um dos demais itens, avaliando
a distancia, a duragdo relativa da atividade e a probabilidade de diversao
que as alternativas A, B ou C poderiam proporcionar. Ao final de todas
estas avaliac;ées, se nao estivesse exausto, poderia chegar a uma conclu-
sao refletida e tomar a decisao mais racional sobre o que se pode fazer
em um sabado a noite.

Uma série de alternativas mais razodveis foram propostas por
estudiosos do assunto. Amos Tversky sugeriu que as pessoas adotam
uma estratégia chamada eliminagdo por aspecto, enquanto Herbert
Simon acredita que as pessoas adotam uma estratégia fundamentada
na satisfagdo (Gilhooly, 1990). No primeiro caso, a pessoa adotaria uma
estratégia inicial, selecionando uma dimensdo para eliminar algumas
alternativas de respostas. Por exemplo, se o critério fosse a distancia e se
0 cinema estivesse em um raio de 500 metros, o teatro a 800 metros e a
festa a sete quilometros, provavelmente esta ultima opgao seria descar-
tada. Um segundo critério, o preco ou grau de satisfagao proporcionado
pelas obras em cartaz, seria escolhido para uma nova rodada eliminatd-
ria e este processo prosseguiria quantas vezes fossem necessarias até res-
tar uma Unica alternativa. Este modelo mostra-se insatisfatério por uma
razdo bem simples: uma ordem diferente no critério de selegao poderia
levar a uma resposta diferente e isto significa que nem sempre a op¢ao
mais interessante poderia ser escolhida. Assim, se o critério adotado no
exemplo fosse a probabilidade de conhecer novas pessoas, certamente a
festa permaneceria sendo uma opg¢ao interessante e ndo seria eliminada
na primeira rodada. O modelo da satisfagdo proporciona uma solucdo
mais aceitdvel nas circunstancias em que diferentes op¢des de escolha se
apresentam ao longo de uma série temporal. Assim, pode ser que no ini-

cio da manha a pessoa conclua que o mais interessante que dispoe para
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fazer a noite ¢ ir assistir um espetaculo teatral, pois leu nos jornais que
a produgdo da pega é excelente e os atores se destacam por um desem-
penho excepcionalmente bom. No meio da tarde, conversando com um
amigo este acaba por convencé-lo a substituir a op¢ao teatro por uma
ida ao cinema, pois além de ser uma alternativa mais econdmica, eles
posteriormente podem ir a um bar e encontrar alguns amigos. Esta pode
ndo ser uma razdo suficientemente forte, mas se a pessoa souber que o
espetdculo teatral permanecera em cartaz por mais alguns dias, pode ser
que a sua decisdo prévia sofra alguma modificagdo. Por fim, enquanto
esta pessoa se prepara para ir ao cinema, recebe uma chamada telefo-
nica e desta vez o amigo informa sobre uma mudanga de planos, falando
sobre uma fantdstica festa que estd acontecendo na casa do primo da
irma do Juvenal.

Uma decisao, qualquer que seja, depende da presenga de uma
série de fatores e muito provavelmente deve levar em considera¢ao uma
estimativa conjunta em que a escolha por eliminacéao se alia a avaliagdo
por satisfacdo. Esta escolha envolve a inclusdo de uma série de fatores
de natureza pessoal e depende, em larga medida, das circunstancias em
que a decisdo tem de ser tomada. Neste sentido, a decisao dificilmente é
normativa e tende a confiar em estratégias empiricas que se manifestam
em condi¢des de relativa incerteza.

O uso do raciocinio estatistico, especialmente a adogao de linha
de base, é uma das mais poderosas capacidades de julgamento disponi-
veis pelos seres humanos em condigdes de incerteza. Ao usar uma linha
de base o ser humano passa a confiar, a principio, na sua capacidade
de usar estimativas estatisticas para fazer um julgamento relativamente
preciso de uma situagdo. Se um visitante, ao passear por um bairro de
uma cidade estrangeira, é informado pelo seu anfitrido que 75% dos

moradores do bairro sdo imigrantes, ¢ natural que a pessoa pense que
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trés de cada quatro pessoas encontradas na rua sejam imigrantes. Esta é
uma estimativa razoavel e funciona melhor do simplesmente adotar uma
estratégia de ‘chute] onde a estimativa de decidir se um transeunte é ou
ndo imigrante teria de ser decidida ao acaso, na base dos 50% de chances
de acerto.

Como o uso de regras para a realizagdo de inferéncias é uma das
principais caracteristicas do raciocinio humano, seria desejavel que o
julgamento social fosse dotado de um altissimo grau de precisao, que
poderia ser obtido exclusivamente nas circunstancias em que a pessoa
que estivesse fazendo o julgamento dispusesse de tempo, de recursos
cognitivos ilimitados, de uma extraordindria capacidade de fazer uma
busca exaustiva - na memoria — de todos os fatores relevantes a situ-
acao, e que estivesse suficientemente motivada para conduzir todos os
calculos mentais requeridos para chegar a um julgamento justo. Para que
este julgamento social idealizado pudesse ocorrer seria necessario que a
pessoa realizasse uma comparagdo em que contrastasse todos os fatores
e atributos do ente, ou da situagdo, com todas as categorias que minima-
mente pudessem se ajustar aos elementos identificados. Isto, claro, ¢ uma
tarefa impossivel.

A vida social humana ocorre em um contexto de relativa incer-
teza e esta caracteristica permite caracterizar o julgamento social como
uma tarefa implementada de acordo com um raciocinio fundado sobre
o critério da probabilidade. De acordo com Moscowitz (2005), o termo
heuristica, originario da palavra grega heuretikos, inventivo, foi adotada
pelos estudiosos da inteligéncia artificial para se referir a uma estratégia
usado por programadores para fazer com que um computador seja capaz
de simular o modo de funcionamento da mente humana, mediante o uso
exaustivo e sucessivo de algoritmos até atingir a solu¢ao almejada. Ao

contrario dos computadores, cuja busca por uma solugao perfeita pode
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leva-los a cair em um Joop interminavel, os humanos nao buscam solu-
¢oes perfeitas e sim solugdes que sejam satisfatorias para a atender aos
requisitos exigidos em situagdes previamente definidas. E o mais satisfa-
torio parece ser adotar o recurso ao uso de atalhos no lugar de um pro-
cessamento exaustivo realizado mediante estratégias algoritmicas. Estes
atalhos representam solugdes distantes de serem 6timas, embora sejam
bem mais faceis de serem implementadas que as estratégias algoritmicas
otimizadas.

O uso de categorias oferece um série de atalhos mentais para que o
ser humano possa responder, de forma rapida, as demandas e solicitagdes
oriundas do ambiente social. Estes atalhos permitem que sejam tomadas
decisdes sem a necessidade de uma avaliacdo cuidadosa, individualizada
e demorada da informacdo (Tversky & Kahneman, 1974). A nogao de
que o ser humano faz um uso extensivo de heuristicas encontra-se
subordinada ao entendimento de que o agente deve ser caracterizado
como cognitivamente avaro (Fiske & Taylor, 1984), um processador
de informagdes pouco poderoso e sujeito a uma série de falhas. Os
limites na capacidade de processamento fazem com que a pessoa
consiga lidar apenas com uma parcela restrita do amplo espectro de
informagdes a que se encontra sujeita, sendo comum a utilizagao de
estratégias heuristicas para simplificar os problemas complexos que
emergem durante o julgamento e a tomada de decisao.

Decerto que a aplicagdo de heuristicas impede que os problemas
sejam solucionados com a precisdo que seria obtida com o uso de algo-
ritmos, mas o fato é que a solu¢ao obtida com o uso dos atalhos mentais
possui uma precisdo razoavel, é mais facil de ser implementada e atende
relativamente bem as necessidades cotidianas das pessoas no trato dos
seus afazeres mais corriqueiros. O custo, no entanto, de tal facilidade, é

uma major presenga dos erros de categorizagao.
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3.1.2. Uso de heuristicas

Uma série de heuristicas tem sido considerada pelos psicdlogos
sociais para se referir aos atalhos mentais usados pelos agentes cogniti-

vos para processar as informagdes presentes no mundo social.
Representatividade

O uso de uma destas heuristicas, a da representatividade, ocorre
nas circunstancias em que um objeto passa a ser incluido em uma cate-
goria em virtude da extensiao com que os seus principais fatores se asse-
melham ou representam mais uma categoria do que outra. Nesse caso,
a pessoa leva em consideragdo as semelhancas entre dois objetos para
inferir que um possui as caracteristicas daquele ao qual ele se assemelha.

Se um objeto possui os fatores representativos de uma dada cate-
goria, ele provavelmente sera incluido nesta categoria. Se uma pessoa
que se muda para o apartamento ao lado se traja como militar, se porta
como militar e anda com outros militares, ¢ muito provavel que ela seja
rapidamente categorizada como militar. Esta conclusdo é alcangada
antes que se passem semanas ou meses e sem qualquer investigagdo mais
aprofundada dos curiosos da vizinhanga. Da mesma forma, se 0 novo
vizinho sai todos os dias pela manha dirigindo um taxi, volta no final do
dia e recolhe o automoével na garagem do prédio em que vive, os vizinhos
ndo tardam a categoriza-lo como motorista de taxi. Isto ¢ inevitavel,
embora possa eventualmente conduzir a erros de julgamento. O argu-
mento de muitas comédias cinematograficas adota erros de julgamento
desta natureza como fio condutor do roteiro.

Um amplo conjunto de informagdes, que serviriam como linha

de base e ajudariam a elaboragdo de uma avaliacdo mais precisa, sdao

MARCOS EMANOEL PEREIRA



desconsiderados ou negligenciados e a decisao se fia apenas nos ele-
mentos mais representativos da categoria. O efeito desta heuristica foi
demonstrado em um estudo no qual se procurou avaliar o efeito das
heuristicas no diagndstico da AIDS (Triplet, 1992). Neste estudo, os
participantes, apos serem informados sobre as caracteristicas de alguns
pacientes hipotéticos, que variavam quanto ao género, a preferéncia
sexual e aos sintomas das doengas, deveriam fazer o diagnéstico e julgar
o grau de responsabilidade a ser atribuida ao paciente por ter contraido
a doenga. Em todos os casos, os sintomas apresentados com maior fre-
quéncia foram os da gripe. Os resultados evidenciaram o efeito de um
viés cognitivo que fez com que os participantes, contra as informagdes
apresentadas na descrigdo, estabelecessem a associagio entre o diagnos-
tico de AIDS e a homossexualidade do paciente. Os resultados do estudo
levaram o autor a alertar, ainda em 1992, o impacto das heuristicas da
representatividade e da acessibilidade na criagdo de uma atmosfera de

medo e preconceito em relagao aos portadores do virus HIV.
Acessibilidade

A acessibilidade é uma heuristica que representa uma tendéncia a
julgar a probabilidade, a frequéncia ou eficacia causal de um evento com
base na facilidade ou na extensdo com que o contetido pode ser acessado
na memoria. Uma parcela significativa da populagdo se deleita assistindo
novelas televisivas, onde sdo apresentadas amiude situagdes dramaticas,
emocionalmente carregadas, nas quais as a¢des dos personagens sio
invariavelmente previsiveis. Como a audiéncia assiste quase que diaria-
mente estas novelas, os contetdos e as rotinas comportamentais adota-
das pelos personagens sdo evocados pela memoria com muita facilidade,

e estes conteudos podem ser utilizados como critério para a realizagdo
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de julgamentos sobre muitos eventos da vida real. As pessoas passam a
acreditar que a forma estereotipada pela qual as situa¢des sociais apresen-
tadas nas novelas representa bem as circunstancias que ocorrem na vida
real (Gerrig & Prentice, 1991). De forma semelhante, acontecimentos de
grande impacto e de ampla divulgacdo nos meios de comunicagdo de mas-
sas como, por exemplo, um crime, chamam muita atengdo durante um
certo periodo de tempo, e por serem frequentemente discutidos nos mais
diversos contextos terminam por favorecer a tendéncia em superestimar a
frequéncia de ocorréncia de eventos de semelhante natureza.

Outra forma de manifestagdo do viés da acessibilidade ocorre
quando o enorme cabedal de conhecimento de uma pessoa sobre um
determinado assunto favorece a expressao de erros que, normalmente,
nao sdo cometidos por individuos que ndo possuem um conhecimento
especializado naquele dominio. Castel, McCabe, Roediger e Heitman
(2007) demonstraram que um repertério mais amplo a respeito de um
determinado dominio de conhecimento favorece a expressio de uma
forma particular de erro - a intrusdo — em uma tarefa de evoca¢ao. Em
um estudo experimental, os participantes foram solicitados a memorizar
duas listas, uma com 11 itens vinculados ao dominio da anatomia (joe-
lho, olhos, bragos, etc), e outros 11 itens relativos ao dominio dos ani-
mais, mas que a0 mesmo tempo representavam nomes de times famosos
do futebol profissional norte-americano (Dolphins, Lions, Jaguars,
Broncos). Apds estudarem esta lista, participaram de uma outra tarefa
de recobrimento e posteriormente foram solicitados a evocar os itens
previamente apresentados nas duas listas. Os resultados indicaram que
os participantes com alto grau de conhecimento a respeito de futebol
apresentaram um melhor desempenho na tarefa de evocagdo e, mais
importante, aludiram a um maior nimero de itens falsos positivos rela-

tivos a animais que os participantes com baixo grau de conhecimento
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sobre o dominio. Em conjunto, os resultados indicam, portanto, que
se conhecer bem um assunto contribui para a evoca¢ao de um maior
nimero de itens, esta condi¢do também proporciona um menor auto-
monitoramento durante a realizacdo da tarefa e, consequentemente, a
uma maior facilidade de expressdo dos erros de evocagao associados aos

itens relativos ao dominio.
Ancoragem e ajustamento

A heuristica da ancoragem e ajustamento pode ser definida
como uma tendéncia que dificulta a pessoa de modificar o julgamento
inicial, de forma que este se ajuste as novas informagdes porventura
recebidas. Um exemplo proporcionado por Tversky e Kahneman
(1974) ajuda a esclarecer este tipo de heuristica. Neste caso, os parti-
cipantes do estudo deveriam produzir estimativas das respostas para
duas operagoes aritméticas suficientemente longas para inibir a reali-

zagdo mental dos calculos.

a)8x7x6x5x4x3x2x1
b)1x2x3x4x5x6x7x8

Uma vez que os calculos ndo puderam ser realizados, o valor
médio das respostas dos participantes alocados a condicio a foi 2.250,
enquanto a estimativa média dos participantes da condigdo b foi 512.
O erro de estimativa dos dois grupos foi bastante grosseiro, mas o que
importa é que o valor estimado pelos membros do primeiro grupo foi
bem mais alto que o proposto pelos membros do segundo grupo. Tudo
leva a crer que a discrepancia nos resultados ocorre porque os parti-

cipantes usam o valor inicial da sequéncia como um ponto de partida
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para ajustar a estimativa de resposta. Aqueles que usaram um valor
mais alto como ancoragem para fazer o ajustamento da estimativa, o
oito, apontaram um valor expressivamente mais alto que os participan-
tes que fizeram um ajustamento a partir de um valor de ancoragem
mais baixo.

De acordo com Epley e Gilovich (2006), a heuristica da ancoragem
e do ajustamento pode ser descrita tanto como um fenémeno, uma esti-
mativa final que é ajustada de acordo com uma posi¢ao inicial, e um pro-
cesso, uma tendéncia em alcangar um ajustamento a partir de um valor
inicial, que finaliza quando o valor ajustado atinge uma faixa de valores
plausiveis. O estudo em que Plous (1989) procurou avaliar o efeito da
ancoragem e do ajustamento na estimativa da ocorréncia da conflagracao
de um conflito nuclear representa a primeira destas duas linhas de pes-
quisa. Os participantes foram alocados a dois grupos experimentais: em
um deles foi afirmado que a chance era maior de que 1 em 100, enquanto
a instrugdo para os membros do outro grupo era a de que a probabili-
dade de deflagracao de um conflito nuclear era menor de que 90 em 100.
Posteriormente, os participantes foram solicitados a ajustar a estimativa
de probabilidade até o ponto em que considerassem ter atingido a uma
estimativa mais precisa. Os resultados mostraram um claro efeito da
ancoragem, pois aqueles que partiram da probabilidade inicial 1 aumen-
taram o valor até atingir o valor 10 em 100, enquanto os participantes que
partiram do valor 90, ajustaram as estimativas até atingir o valor 25 em

100 de chances de deflagragdo de uma hipotética guerra nuclear.
Regressdo a média
A heuristica da regressdo a média relaciona-se com o destaque

que ocorre quando o desempenho de uma pessoa, em determinada
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area de atividade em que ela é especializada, foge do padrao. Nenhum
jogador de futebol, por exemplo, consegue manter um padrio espeta-
cular de atuagdo indefinidamente. Os cronistas esportivos usualmente
se referem a esta condic¢do afirmando que o atleta atravessa uma boa
fase e, obviamente, neste periodo o esportista ganha um merecido des-
taque nos meios de comunicagdo de massa, ¢ sempre requisitado para
entrevistas nas estagdes de radio, tem a fotografia publicada nas primei-
ras paginas dos cadernos esportivos dos jornais e as suas intervengoes
dentro do campo sdo repetidas a exaustao nos programas televisivos.
Uma vez que a manutengdo de um padrao de desempenho excepcional
ndo dura para sempre, o fendmeno da regressio a média se relaciona
com o retorno a um padrao de desempenho habitual e a tendéncia dos
aficionados e da imprensa a se decepcionarem com o retorno do atleta
ao seu padrdo de desempenho usual, acusando-o de estar mascarado
ou, mais sutilmente, insinuando que a inesperada fama nao fez bem

para a carreira do atleta.
Eu como ponto de referéncia

A heuristica do eu como ponto de referéncia se refere a uma ten-
déncia a utilizar um ponto de referéncia, geralmente o préprio eu, como
critério para a realizacao de um julgamento. Os estudos de psicologia
cognitiva sobre os mapas mentais adotam a expressdo ‘quadro de refe-
réncia cognitivo’ para aludir a estratégia de auto-orientagdo em que a
pessoa se imagina no centro da agdo e adota o seu proprio ponto de
referéncia para processar a informagao (Benjafield, 2007). Um dominio
em que esta heuristica se manifesta vigorosamente ¢ o da interpreta-
¢do das coincidéncias, especialmente daquelas dotadas de significado.

A psicologia analitica de Carl G. Jung se referiu a este fendmeno como
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sincronicidade, em uma alusio a duas coisas que se relacionam de forma
significativa, mas cuja conjuncao foi determinada pela acaso, e indicou
que um fendmeno desta natureza causa uma viva impressao em quem
o experimenta. Falk (1989) demonstrou que ndo existe uma assimetria
interpretativa quando as pessoas julgam qudo surpreendentes foram as
coincidéncias que ocorreram com elas, e as porventura acontecidas com
outras pessoas. De modo geral, elas experimentam um viés egocéntrico
e passam a considerar que as coincidéncias que ocorreram com elas mes-
mas sdo mais surpreendentes, interessantes e significativas que as ocor-
ridas com outras pessoas.

Um exemplo do uso desta heuristica pode ser encontrado em um
livro originalmente publicado em 1686, Conversagdes sobre a Pluralidade
dos Mundos, onde no curso de uma tertulia filos6fica noturna uma mar-
quesa responde a um admirador que procura convencé-la da possibili-

dade de existéncia de vidas inteligentes em outros mundos:

“Isto faz com que eu prefira nosso lar a Lua’, disse a Marquesa;
nao posso acreditar que a mistura das cores na abdbada
celeste de 1 seja tao bela quanto aqui. Tente, caso seja o seu
desejo, imaginar um céu vermelho e estrelas verdes; o efeito
estaria longe de ser tdo atrativo quanto o de estrelas douradas

em um céu azul (Fontenelle, 1990, p. 41).

Esta heuristica é usual na vida cotidiana e responde por uma série
de situagdes nas quais a pessoa ¢ incapaz de modificar a sua perspec-
tiva de andlise da situagdo e se colocar na perspectiva do interlocutor. O
efeito de um quadro de referéncia pessoal suficientemente rigido torna-
-se indisputavel no caso em questdo. Quanto mais rigidas forem as suas

crengas pessoais, menos um individuo abre mao da sua capacidade de
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julgamento e, consequentemente, corre mais risco de fazer uma avalia-

¢do inadequada da situacdo.
Falso consenso

A heuristica do falso consenso ocorre quando uma pessoa passa a
acreditar que a posi¢ao que ela defende é majoritaria, ou compartilhada
por um grande nimero de pessoas (Marks & Miller, 1987). Uma pessoa
que decide se comportar de uma determinada maneira tende a acredi-
tar que a sua forma de agir ¢ mais usual que aquela escolhida por uma
pessoa que preferiu adotar um curso de agdo distinto. De acordo com
Ross, Greene e House (1976), os observadores tendem a superestimar o
grau com que as suas respostas sdo vistas como representativas da opi-
nido da maioria. Neste sentido, uma vez que a resposta ¢é vista como algo
consensual, ela seria pouco informativa a respeito das intengdes ou das
disposi¢des do ator. Ao avaliarem a literatura sobre o assunto, Alicke e
Largo (1985) reconheceram que esta heuristica deve ser analisada como
um processo dotado de uma relativa complexidade. Uma possivel expli-
cagdo para este fenomeno ¢é a exposi¢ao seletiva. Um dos espagos em
que a heuristica do falso consenso se manifesta com mais vigor é o do
ambiente dos pequenos grupos, especialmente quando os membros do
grupo compartilham, como é usual, um mesmo sistema de crengas ou
opinides. Neste contexto, existe pouco espago para a expressio de pon-
tos de vistas contraditdrios, o que favorece a assun¢do de uma crenga
generalizada de que todos pensam da mesma forma. Um exemplo carac-
teristico deste efeito se manifesta na surpresa de alguns analistas, pro-
fissionais ou ndo, quando sdo divulgados os resultados eleitorais e eles
ndo conseguem acreditar como o candidato x perdeu as elei¢oes, se todo

mundo, os seus conhecidos, iriam votar no candidato derrotado.
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3.2. O julgamento de probabilidade e o raciocinio bayesiano

O impacto dos trabalhos de Tversky e Kahneman (1974) na drea
de julgamento em condigdes de incerteza se manifestou em varias dire-
goes. Um destes desenvolvimentos, os estudos relativos ao julgamento
sobre a probabilidade de ocorréncia de um evento, evidenciaram a
enorme dificuldade que as pessoas encontram ao trabalhar com a nogéo
de evento aleatério. Uma situagdo tipica apresentada nestes estudos
envolve solicitar que o participante do estudo faga algum tipo de estima-
tiva e, posteriormente, evidenciar a dificuldade do participante em lidar
com julgamento que envolve probabilidades.

Um dos exemplos mais conhecidos relaciona-se com a estimativa
de julgamento a respeito da ordem de nascimento dos seis filhos de um
casal, trés garotos e trés meninas. Frente a uma série de alternativas de
resposta, em geral o participante considera que seja mais provavel que
a ordem de nascimento seja, por exemplo, mulher, homem, mulher,
homem, homem e mulher, e considera altamente improvavel que a
ordem seja mulher, mulher, mulher, homem, homem e homem. Nao
existe nenhum fundamento légico para a aceitagdo que a primeira alter-
nativa seja mais provavel que a segunda, mas a ordem de nascimento
apresentada na segunda sequéncia nao parece ser nada intuitiva. A difi-
culdade para aceitagdo que a segunda sequéncia possa ser tao provavel
quanto a primeira ocorre por que, de modo geral, as pessoas associam o
acaso a auséncia de regras, que neste caso representa claramente a aplica-
¢do de uma regra, primeiro nascem as garotas e depois os varoes.

A dificuldade para a aceitac¢do, neste caso, reside na impossibili-
dade que a pessoa geralmente encontra em compreender o conceito de
aleatorizacao, em especial a diferenciagao entre o nao aleatdrio e a aleato-

rizacdo entendida como um processo ou como um produto. O resultado
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de um processo aleatdrio pode gerar produtos que aparentemente nao
sao aleatdrios, e isto pode levar a pessoa a acreditar que o processo em si
nao é aleatdrio. A sequéncia mulher, mulher, mulher, homem, homem,
homem ¢ o resultado de um processo inteiramente aleatorio, embora as
pessoas dificilmente acreditem nisso.

Outro exemplo do impacto dos atalhos no julgamento de probabi-
lidade pode ser exemplificado na chamada faldcia da conjungéo. Tversky
e Kahneman (1974) apresentam um exemplo de um conhecido estudo
que demonstra o efeito desta falacia. Os participantes leem uma breve
descricdo sobre Linda, uma jovem senhora de 31 anos, graduada em
filosofia, solteira, sincera e brilhante. Durante a época de faculdade ela
sempre demonstrou uma forte preocupagao com causas sociais e ficou
conhecida por combater com intensidade todas as praticas de injustica
e discriminagdo, e esteve sempre presente em todas as agdes politicas
convocadas pelo diretdrio estudantil.

A descrigéo é suficiente para que o participante do estudo elabore
uma representacdo relativamente consistente acerca de Linda. Uma vez
que ele agora conhece um pouco sobre esta jovem senhora, deve respon-
der a uma simples pergunta: é mais provavel que Linda seja um caixa de
banco ou um caixa de banco que participa ativamente do movimento
feminista? A descrigdo da personagem ndo deixa duvida que ela, no
passado, esteve associada aos movimentos sociais, sendo perfeitamente
concebivel que ela continue a demonstrar esta louvavel faceta. Logo, é
natural e perfeitamente plausivel admitir que é mais provavel que ela
seja um caixa de banco engajada no movimento feminista, e é isto que os
participantes do estudo geralmente respondem. Esta solucéo, entretanto,
ndo ¢ nem um pouco logica, ou melhor, ¢ uma solugdo que nao possui
qualquer fundamento légico, pois ¢ impossivel que qualquer pessoa seja

um caixa de banco feminista sem que seja caixa de banco.
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3.3. A correlagao ilusoria

Durante a disputa da Copa do Brasil de futebol, no ano de 2007,
a equipe do Botafogo foi visivelmente prejudicada pela arbitragem
durante o confronto com outra equipe, em uma etapa avancada da
competicdo. No dia seguinte, o técnico, os torcedores e alguns dirigen-
tes fizeram uma série de declaragdes a imprensa, nas quais as reclama-
¢des contra a arbitragem eram a tonica. Tudo ndo seria mais do que
uma tipica reclamac¢ao dos perdedores que se segue a derrota em uma
partida importante, se o alvo principal das reclamacdes néo fosse uma
auxiliar de linha. Do sexo feminino. Um dirigente chegou mesmo a
insinuar sobre a falta de propriedade na escolha de mulheres para diri-
gir partidas disputadas por homens, sugerindo que a auxiliar, apos a
jornada infeliz, fosse definitivamente excluida do quadro de arbitros da
Confederacio Brasileira de Futebol. Por certo, a entidade maxima do
futebol brasileiro se sentiu sensibilizada, face as reacdes da imprensa e
dos dirigentes, pois na propria semana da atuagdo desastrosa da auxi-
liar prescindiu temporariamente dos servigos da ilustre senhora em
torneios oficiais

Se erros de arbitragem em partidas de futebol ocorrem em prati-
camente todos os jogos, por que uma reagdo tao desmedida em relacao
aos erros da auxiliar? Simplesmente porque ela é mulher... e mulheres
auxiliares de arbitragem sao raras. Se dois eventos que chamam a aten-
¢do, uma senhora auxiliar de linha e um erro escandaloso de arbitragem
aparecem associados, cria-se uma ilusdo de que os dois eventos estdo
sempre associados. Dai a expressdo correlacio ilusdria, para fazer refe-
réncia a uma associagdo indevida entre dois acontecimentos incomuns, o
que leva a pessoa a decidir que um evento sempre se encontra associado

ao outro. Desta forma, o processo de correlagdo ilusoria cria a associagdo
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mulheres-erros escandalosos de arbitragem, e esta associagdo termina
por fazer que dirigentes dos clubes mais afoitos solicitem a exclusdo de
auxiliares de linha do sexo feminino, pois futebol é coisa de macho, e
impele os dirigentes da comissao de arbitragem a excluir, mesmo que
temporariamente e sem nenhum pudor, alguém que cometeu um erro,
quase semelhante aos que ocorrem semanalmente nos inimeros campos

de futebol espalhados pelo planeta.

4. Conclusdes: impactos da perspectiva da cognicao social no
desenvolvimento da psicologia social

Esta breve revisdo acerca dos principais temas de investigacao
do comportamento social deixa claro que alguns dos desenvolvimen-
tos tedricos, conceitos e metodoldgicos mais marcantes da psicologia
social atual estdo subordinados a perspectiva da cognicao social. Da
mesma forma, algumas areas tematicas da psicologia social conheceram
um impulso muito grande e obtiveram um salto qualitativo acentuado
durante os anos de predominio desta perspectiva.

O predominio da perspectiva da cogni¢ao na psicologia social
pode ser considerado o resultado natural da mudanca na concepgio
de ser humano, introduzida a partir dos anos 50 como resultado da
crescente popularizacao do modelo informatico da mente. O esfor¢o
empreendido por muitos estudiosos em encontrar uma forma de abrir
a caixa-preta dos behavioristas, terminou por levar a um interesse
acentuado pelo estudo da vida mental e, consequentemente, pelos
processos internos, que embora ndo observaveis, poderiam ser inferi-
dos durante o funcionamento da mente humana. O computador, por

representar bem um dispositivo capaz de tratar a informagdo bruta
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e oferecer como saida um comportamento capaz de emular a inteli-
géncia humana, foi rapidamente adotado como modelo antropoldgico
pelos psicologos de formagdo cognitiva. O sucesso desta concepgdo
entre os psicologos especializados no estudo dos processos basicos
rapidamente se ampliou e alcangou varios dominios especializados da
psicologia, encontrando boa acolhida entre os psicélogos sociais, nota-
damente porque este campo especializado encontrava-se dominado
por uma série de teorias de curto alcance e, como tal, eles vislumbra-
ram na introdu¢do do modelo informatico da mente uma alternativa
aceitavel, capaz de oferecer uma direcao unificada para as pesquisas
em desenvolvimento.

Em certo sentido, o movimento organizado em torno do que se
convencionou chamar de ciéncias cognitivas ofereceu uma base filoso-
fica e metodologica, capaz de articular programas de pesquisas oriundos
de dreas de pesquisa tdo dispares como as neurociéncias, a inteligéncia
artificial ou a psicologia, e como se tratava de linhas de investigacdo que
apesar de suas diferencas, no que concerne ao dominio especializado
de conhecimento, estavam subordinadas a principios interpretativos
comuns, foi possivel aceder a uma articulagdo entre os conhecimentos de
varios dominios de uma forma inédita (Gardner, 2003). Especialmente
no que concerne as articulagdes com as neurociéncias, varios dominios
de estudos dos esteredtipos puderam se beneficiar, de forma indireta ou
direta, dos avangos das neurociéncias cognitivas. No primeiro caso, estu-
dos sobre as bases bioldgicas do comportamento social (Frith & Frith,
2001), sobre a evolugdo do cérebro, a memoria e a consciéncia (Ord,
2004), sobre o uso das imagens neurais e o problema de localizagao e as
suas relagoes com o comportamento social (Willingham & Dunn, 2003),
sobre as diferencas entre o uso do lado esquerdo da face para expres-

sar abertamente as emocdes e o lado direito para mostrar o controle
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sobre os estados emocionais (Nichols, Clode, Wolfang & Lindell, 2002),
enquanto no segundo caso podem ser identificados estudos como os de
Bodenhausen (1980) sobre o impacto dos ritmos bioldgicos no julga-
mento social, de Roser e Gazzaniga (2004) sobre a ativagdo cerebral e os
automatismos, o de Blascowich, Spencer, Quinn e Steele (2001) sobre a
ameaca dos esteredtipos e o impacto na pressdo arterial, e o de Halpern
e Tan (2001) sobre as relagdes entre o ciclo menstrual e a manifestagdo
dos esteredtipos sexuais.

Além desta abertura para disciplinas situadas nas imediagdes das
ciéncias duras, a psicologia social de orientagiao cognitivista mantém um
nivel razoavel de articulagao com as abordagens mais sociais. Uma par-
cela substancial dos psicologos sociais atualmente trabalha em um plano
em que a abordagem da cognigao social encontra-se articulada com teo-
rias psicossociais complementares.

Esta tendéncia pode ser observada, por exemplo, na abordagem
do conceito de essencialismo por Mahalingam (2003), onde esta nogao
¢ tratada ndo apenas como um viés heuristico, que permite a sobrevi-
véncia em um mundo complexo, como também ¢ interpretada como
um mecanismo utilizado no sentido de permitir a preservagiao do poder
social, politico e econdmico. Uma vez que as categorias essencializadas
sao vistas como imutaveis, tal raciocinio seria compativel com uma ten-
déncia a justificar as desigualdades e manter a hegemonia politica. Este
seria, consequentemente, o melhor dos mundos para grupos politicos
interessados na manutengao do status quo e interessados no combate aos
programas dedicados a implementagido de mudangas sociais.

Os lagos da psicologia social com as ciéncias cognitivas também
permitiram uma maior aproximacao com a filosofia, especialmente
no que concerne aos problemas suscitados pelas discussoes encetadas

em campos como a filosofia da mente e a teoria do conhecimento. No
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primeiro caso, os problemas relativos ao individualismo e ao holismo,
acentuados pela introdugao dos principios da psicologia da gestalt logo
apos a Segunda Guerra Mundial, foram retomados pelos psicologos
sociais, enquanto no segundo caso, discussoes sobre as relagdes entre o
positivismo, as orientagdes interpretativas e construtivistas representam
uma parcela substancial das preocupagdes atuais dos psicdlogos sociais.

Sob a influéncia da orienta¢ao cognitiva foram elaboradas varias
teorias, que embora aceitas quase exclusivamente pelos seus proponen-
tes, procuram desenvolver modelos integradores capazes de explicar
e compreender as diferentes formas de expressio do comportamento
social (Fiske, 2000; Greenwald, Banaji, Rudman, Farnham, Nozek &
Mellot, 2002; Lee, Albright & Malloy, 2001; Stephan & Stephan, 2000;
Wyer & Srull, Jr., 1989). O maior ou menor sucesso das teorias nao é um
aspecto importante nesta discussdo, mas sim que isto sinaliza para uma
tendéncia que tem se incorporado nas ultimas décadas de desenvolvi-
mento da psicologia social, pois a discussdo a respeito de uma teoria glo-
bal do comportamento social tem permitido a retomada de uma questao
fundamental, infelizmente pouco explorada entre os psicologos sociais,
a dos niveis ou dimensdes de andlise do comportamento social.

O impeto inicial, originado pela publicagio da obra de Doise
(1986), arrefeceu-se ao longo dos anos, embora muitas tentativas de
apresentar uma teoria global fundamentada na diferenciagdo de niveis
de andlise tenham sido apresentadas esporadicamente. Qual a impor-
tancia de adotar uma perspectiva integradora do comportamento social,
que se sustenta na suposi¢ao de que o comportamento social s6 pode
ser compreendido se forem levadas em consideragdo diferentes dimen-
soes de andlise? Um fator importante reside no entendimento de que esta
articulagdo entre os diversos planos de explica¢ao permite a relativizagdo

dos discursos pretensamente hegemdnicos, que frequentemente tentam
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se impor na psicologia social. A partir do momento em que varios pla-
nos de explicag¢do ganham reconhecimento entre os estudiosos, qualquer
tentativa de impor uma concepgdo restritiva passa a ser tratada com

grande desconfianga.

Palavras finais

Toda a qualquer teoria estd condenada a se tornar anacronica.
Em um determinado momento ela certamente sera substituida por uma
outra, capaz de explicar melhor o corpo de conhecimento firmemente
estabelecido, integrar evidéncias até entao vistas como contraditdrias,
abrir veredas no ambito de testes de hipoteses cada vez mais inovadoras
e apontar novas dire¢oes de investigagdo. O prazo de validade das teorias
atuais é dificil de estabelecer. O conhecimento psicologico nao parece ser
um campo muito apropriado para as especulagdes futuroldgicas, mesmo
porque muitas questdes ainda precisam ser consideradas antes de se
alcancar uma versdo de psicologia social que seja capaz de integrar os
achados em uma perspectiva consensual.

O corpo de conhecimento aberto pela cogni¢ao social oferece a
chance de identificar alguns dos problemas mais prementes com os quais
a psicologia social precisa se defrontar. Isto ndo significa, no entanto,
que cada abordagem constréi uma realidade particular correspondente
ao seu plano de investigagdo. O mundo existe por si mesmo, é composto
por entes concretos, que se organizam sob a forma de sistemas e estes se
encontram em constante transformagao. A realidade pode ser conhecida,
mas apenas de forma parcial, imperfeita e de modo gradual. As operagdes
do conhecimento, no entanto, estio sujeitas a erros, embora estes pos-

sam ser corrigidos. A cooperagdo, e algumas vezes a competicao, entre as
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diversas abordagens tedricas pode ser considerada um fator decisivo para

o desenvolvimento de qualquer campo de conhecimento.

Resumo

O presente capitulo buscou levar ao leitor as nogdes fundamentais
do campo de estudos da cogni¢ao social. Na primeira parte foram apre-
sentados e discutidas as relagdes entre o campo de estudos da cognigao
social e a psicologia cognitiva, com énfase particular na sua definigao
e caracteriza¢do, bem como nas principais questdes conceituais, tedri-
cas e metodologicas da disciplina. A segunda parte é dedicada a discus-
sao do processo de categorizagdo social, ou seja, da maneira pela qual
o percebedor aplica rétulos verbais a outros individuos e aos demais
entes sociais. Discutimos, em particular, as teorias classicas dos proto-
tipos e dos exemplares, bem como a teoria essencialista da categoriza-
¢do. As diferentes concepgdes acerca do agente cognitivo, em especial a
diferenciagdo entre a imagem de ser humano cognitivamente avaro ou
taticamente motivado, sdo discutidas, bem como as implicagdes desta
diferenciagdo no que concerne a explica¢ao e compreensio das condutas
humanas. Por fim, avaliamos as consequéncias e impactos da aborda-

gem da cognicdo social no desenvolvimento da psicologia social.
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CAPITULO 4

Ideologias, sistemas de crencas e atitudes

Helmuth Kriiger

Nomes podem receber diferentes definicdes, dependendo da
interpretacdo. Se nos mantivermos atentos, haveremos de entender que
uma mesma palavra pode ser empregada para representar conceitos ou
ideias distintas. Por isso, na ciéncia, assim como na vida cotidiana, con-
vém, sempre que se deseje ou necessite obter clareza, aprimorar o traba-
lho tedrico e conceder maior eficiéncia a comunicagao, definir os termos
mais importantes a empregar. Essas considera¢des sdo muito pertinen-
tes, pois, no titulo deste texto encontram-se trés palavras controvertidas
quanto ao seu significado.

Para contornar problemas semanticos ou de imprecisdo termi-
noldgica, poderiamos seguir a alternativa de analise da folk-psychology,
quer dizer, da psicologia ingénua, porquanto baseada no senso comum.
Contudo, tal caminho nos conduziria a um plano demasiado especu-
lativo, critico e, a0 mesmo tempo, muito distinto da tradigdo tedrica e
metodoldgica da psicologia cientifica, que é bastante reconhecida, prin-
cipalmente devido ao esfor¢o empreendido por psicélogos no sentido de
contribuir na eleva¢ao do bem-estar de pessoas e coletividades humanas.

Por esta razio, no desenvolvimento deste estudo foram obser-
vados critérios e procedimentos empregados regularmente na psico-
logia cientifica. Em particular, sera concedida muita atengdo a analise
conceitual. Os termos ‘ideologia, ‘crenga; ‘sistema de crengas’ e ‘atitude’
receberio interpretacdes especificas, sendo assim inseridos na termino-

logia psicoldgica. Quanto aos ultimos trés termos menor dificuldade se

IDEOLOGIAS, SISTEMAS DE CRENGAS E ATITUDES

263



264

apresentard, pois, se trata de palavras bastante difundidas, expressivas
de conceitos basicos, empregadas com frequéncia por psicélogos sociais.
De modo geral, os problemas que de imediato podem advir da utilizagao
destes termos sdo de ordem semantica, decorrentes da posi¢do teodrica
assumida.

Entretanto, a ideia de ideologia requer maior cuidado, uma vez
que ela provém das ciéncias sociais. Dai a necessidade de maior cuidado
no estabelecimento do significado deste termo, tendo em vista a pos-
sibilidade de seu aproveitamento na formulagdo de hipdteses e teorias
psicologicas. A inclusdo desta ideia na psicologia social decorre, sobre-
tudo, do interesse cientifico de buscar explicagdes para processos cole-
tivos influenciados por representagdes simbolicas, de cuja configuracao
participem elementos de natureza ideoldgica.

E oportuno e até mesmo indispensavel observar, tendo em vista
a compreensdo deste texto, que a perspectiva orientadora no desenvol-
vimento do estudo teérico ora apresentado é cognitivista, sendo dois os
objetivos que se deseja alcancar nesta oportunidade: propor defini¢oes
claras para os termos ora considerados, e buscar estabelecer relagdes entre
as ideias ou conceitos representados por esses termos, que sejam teorica-
mente aceitaveis e aptas a submissdo a corroboragdes empiricas e experi-
mentais. Este ultimo objetivo é o mais importante, dado que o processo
de atribuigao de significado a palavras e de sua concomitante inclusao no
vocabulario cientifico é pratica rotineira em todas as ciéncias, formais e
empiricas. Entretanto, em beneficio da compreensio, convém descrever
inicialmente duas importantes perspectivas cientificas ativas na psicolo-
gia social contemporanea e o modo particular de teorizagdo em cada uma
delas, acerca de temas especificos, o que se fara mais adiante.

De resto, cabe ainda observar que o estudo aqui exposto é dotado

de duas caracteristicas basicas: em primeiro lugar, trata-se de um trabalho
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tedrico baseado no conceito de crenga, cujos referentes sao representa-
¢oes cognitivas de natureza simbdlica, influentes em processos psico-
légicos intraindividuais, bem como em interagdes sociais e relagdes
coletivas; e, em segundo lugar, este escrito esta baseado no texto elabo-
rado por mim e inserido na coletanea organizada por Leoncio Camino e
outros (2011). Em sintese: este trabalho aperfeicoa e complementa o que
foi publicado em 2011.

Duas psicologias sociais, dentre outras

A psicologia social e a sociologia estiveram relacionadas ao longo
do século XX, em alguns momentos mais acentuadamente do que em
outras épocas. Como prova suficiente para a validagdo desta assertiva,
limitando-nos a sociologia de lingua francesa, pode-se lembrar a obra
de Gabriel Tarde (1843-1904), particularmente de seus estudos acerca
dos processos macrossociais de influenciagdo social, expostos em seu
livro As Leis da Imitagdo (a edigdo original é de 1890), bem como as
de Gustave Le Bon (1841-1931), sob o titulo Psicologia das Multidoes
(1894/1954) e de Emile Durkheim (1858-1917), intitulada Sociologia e
Filosofia (a edigdo original é de 1898), na qual este ultimo distingue as
representa¢des individuais das representagdes coletivas, antecipando
dessa forma a investigagdo contemporinea a respeito das representa-
¢des sociais, impulsionada por Serge Moscovici. Porém, a despeito da
teoricamente significativa influéncia da sociologia do século XIX, duas
importantes correntes cientificas vieram a se desenvolver na psicologia
social na década de 1970 do século passado, promovendo, a partir de
entdo pesquisas organizadas em torno de temas centrais, que se diferen-

ciam quanto a abordagem cientifica. A base tedrica geral de uma dessas
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correntes ¢ a psicologia, distinguindo-se, assim, da vertente que visa a
investigacdo de processos supraindividuais, por conseguinte coletivos.
As diferencas entre a psicologia social psicoldgica e a psicologia social
sociologicamente orientada podem ser encontradas em todas as dimen-
soes cientificas e que sdo as seguintes: pressupostos filoséficos; objeto de
pesquisa; metodologia; matriz conceitual; e, aplicagdes dos produtos da
investigacdo cientifica. Contudo, interessa-nos considerar mais de perto,
nesta oportunidade, as que se referem aos temas de investigacdo e a
matriz conceitual ou terminologia cientifica. Uma exposi¢do sistematica
a respeito das semelhancas e diferengas apresentadas por essas duas psi-
cologias sociais, encontra-se na obra de Gary Collier, Henry L. Mintone
Graham Reynolds (1996, cap. 1). Sobre este assunto, cabe ainda citar o
livro de José Luis Alvaro e Alicia Garrido (2006), totalmente dedicado
ao desenvolvimento da histéria da psicologia social, considerando suas
raizes cientificas, encontradas na psicologia e na sociologia. Psicélogos
sociais que adotam uma perspectiva psicoldgica dedicam-se a pesqui-
sas de processos psicoldgicos individuais, que ocorrem em contextos
sociais culturalmente modelados e historicamente delimitados, ao passo
que seus colegas de orientagdo socioldgica tém por objetivo a pesquisa
de processos psicossociais, tendo por unidade basica de estudo o grupo
humano. Logicamente, o conjunto das caracteristicas de cada uma des-
sas vertentes condiciona a natureza da terminologia a ser empregada.
Sobre estas questoes preliminares, resta observar que essas duas ver-
tentes da psicologia social ja amadureceram cientificamente e supe-
raram os aspectos mais agudos da crise que as caracterizava nos anos
60 e 70, descrita e analisada por Robert G. Boutilier, ]J.Christian Roede
Ann C. Svendsen (1980). A propdsito, a crise da psicologia social, que
também pode ser identificada em outros campos da psicologia, assim

como nas demais disciplinas cientificas, teve como origem o ceticismo
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generalizado quanto a relevancia tedrica e, sobretudo, social das contri-
buigoes cientificas de psicélogos sociais.

Comparativamente, os objetos de investigacdo dessas duas psico-
logias sociais situam-se em planos ontoldgicos distintos. Na psicologia
social psicoldgica os fendmenos pesquisados estdo proximos e até mesmo
relacionados de maneira intrinseca aos processos bioldgicos. A pesquisa
dessas relacdes vem recebendo muita aten¢do na atualidade, fato que se
observa no surgimento de subdisciplinas muito especializadas, desta-
cando-se dentre elas as neurociéncias, particularmente a neurociéncia
cognitiva. Enquanto isso, o objeto de pesquisa na outra psicologia social,
a sociolégica, aproxima-se dos temas investigados por cientistas sociais,
sobretudo por socidlogos, ficando distante da biologia. Por conseguinte,
sao bem distintos os temas e os problemas de pesquisa nas duas psicolo-
gias sociais: na corrente psicoldgica, o interesse cientifico volta-se para a
cognigdo, afetividade, motivagao, processo decisorio, conagéo, aprendi-
zagem e conduta, que se manifestam em interagoes sociais, considerando
as situagdes socioculturais, historicamente definidas, que compdem o
contexto no qual se desenrolam as interacdes humanas as mais varia-
das; na corrente socioldgica, avulta o interesse pela investigacio dos
processos coletivos da coesdo grupal, exercicio do poder, competicdo e
cooperagdo entre grupos, influéncia de esteredtipos e preconceitos na
dinamica social, representagdes sociais e memdoria social. Os modelos
tedricos gerais dessas duas vertentes da psicologia social baseiam-se
em pressupostos distintos quanto ao objeto de investiga¢ao. Aplicando
a psicologia social as duas alternativas tedricas gerais disponiveis na
investigacdo da consciéncia descritas por Prinz (2012, cap. 2), é licito
declarar que na psicologia social psicologica supde-se que a consciéncia
individual venha a se desenvolver com maior autonomia relativamente a

influéncias socioculturais, em oposi¢ao ao entendimento de psicologos
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sociais de orientagao socioldgica, que destacam a importancia de fatores
extrinsecos, de natureza sociocultural, no desenvolvimento de proces-
sos, conteudos e estados cognitivos. Contudo, ambas as correntes sdo
legitimamente cientificas, nelas sendo observados os procedimentos
tomados atualmente como validos para a formulagéo de teorias e para a
testagem factual de hipdteses. Quanto ao objetivo cientifico de formula-
¢ao de explicagdes causais, as duas psicologias sociais se apresentam em
linha de convergéncia no entendimento de que as explicagdes disponi-
veis, bem como as que venham a ser formuladas, sdo de natureza pro-
babilistica. Hipoteses probabilisticas apresentam uma estrutura analoga
a das explicagoes causais vigentes nas ciéncias naturais, distinguindo-se
destas apenas quanto ao grau de acerto na previsdo de eventos, que é
comparativamente mais limitada, havendo, portanto, uma certa margem
de erro variavel, tratando-se de explicacdes probabilisticas.

O vocabuldrio cientifico da corrente sociolégica da psicologia
social sobrepde parcialmente o da sociologia, o que ja ndo acontece com
a perspectiva que lhe é paralela, comprometida com a psicologia. Por este
angulo, compreende-se que a inclusdo de termos e, consequentemente, a
assimilagdo de ideias da sociologia é mais facil, provavel e eventualmente
necessaria ao trabalho cientifico realizado por psicélogos sociais de
visdo sociologica. No caso da psicologia social de orientagdo psicolégica,
tal necessidade nao se apresenta com tanta frequéncia e, quando se torna
conveniente e até mesmo teoricamente necessario promover tal tipo de
inclusdo terminoldgica, sdo tomadas iniciativas visando a adaptagdo des-
sas ideias, de modo a torna-las adequadas ao nivel ontologico em que se
situam fenomenos psicoldgicos. A propdsito deste assunto, cabe acres-
centar que em trabalho realizado em outra ocasido (Kriiger, 1995, cap. 7)
propusemos o aproveitamento tedrico dos conceitos ideologia e utopia

na psicologia social psicoldgica, definindo-os como sistemas de crengas,
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tendo sido tomada a devida precaucdo de modo a respeitar o aspecto
essencial que diferencia estes conceitos socioldgicos entre si. Utopias
se distinguem das ideologias na perspectiva temporal, pois, ao contra-
rio das ideologias, enraizadas no presente, as utopias apontam para um
modelo qualitativamente mais desejavel de experiéncia coletiva ou de
sociedade, a ser instalado no futuro. Por certo, a aceitagdo subjetiva des-
ses sistemas de crengas exerce uma influéncia na maneira de pensar, sen-
tir e agir de pessoas, grupos e coletividades humanas, que ¢é diretamente
proporcional ao nivel pessoal de acolhimento de ideologias e utopias.

O trabalho de todos que se dedicam a ciéncia ¢é justificado, de
um lado, pela ampliagdo da capacidade humana de explicar e compre-
ender a realidade objetiva proporcionada pelo conhecimento cientifico
e, de outro, pela absorcdo e aplicagdo social desse saber, sob a forma de
tecnologia ou de utilizagdes difusas, feitas por leigos e profissionais de
diferentes areas. Em parte, fazendo-se mais uma referéncia a parcial-
mente superada “crise da psicologia social’, constatou-se que essa crise
foi decorrente da expansdo social da crenca de que as teorias psicolo-
gicas teriam pouco aproveitamento pratico, devido a presumida irre-
levancia dos problemas investigados por psicologos. Na avaliacao dos
criticos, teorias psicoldgicas teriam uma escassa relagdo com os objeti-
vos, interesses e necessidades humanas e sociais, particularmente, das
mais desenvolvidas, onde as manifestacoes criticas encontravam maior
ressonancia através dos meios de comunicagao social. Essas reagoes cri-
ticas exercem alguma influéncia na escolha dos problemas de pesquisa
e na propria metodologia de pesquisa, tornando esta ultima mais coe-
rente com as exigéncias dos participantes delas, inclusive no sentido de
obterem um tratamento mais respeitoso por parte dos pesquisadores e
de seus auxiliares. A discussdo sobre a utilidade social do produto da

atividade cientifica, tanto na perspectiva critica quanto no da defesa da
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ciéncia, da origem a argumentos muito controversos, cabendo observar
que a utilizagio social da producéao cientifica pode ocorrer de maneira
sutil e indireta, sendo até certo ponto imprevisivel o aproveitamento pra-
tico de conceitos, hipoteses, teorias e técnicas originadas da investigacao

psicoldgica na promogdo do bem-estar individual e coletivo.

Ideologias

Deve ser observado, desde logo, mais uma vez, que o contetido
deste texto é uma continuidade de estudos iniciados com a obra acima
mencionada (Kriiger, 1995), sobre temas que vem sendo estudados ha
algumas décadas, na psicologia e fora dela também. Diversos autores, a
exemplo de Jean-Pierre Deconchy (1989) e Illiam T.Bluhm (1974), dedi-
caram-se a eles, ficando refletidas em suas obras, a par de argumentos
centrais, as caracteristicas do tempo e do lugar em que foram escritas.
Enquanto Deconchy baseou-se na tradi¢do mais socioldgica da psico-
logia social na Fran¢a, Bluhm empenhou-se na analise dos movimentos
politicos nos EUA, a partir dos fundamentos ideoldgicos dos progra-
mas partidarios. O que distingue o nosso trabalho do de outros, como
o desses autores, é o destaque concedido a analise conceitual, justificada
pela crenga de que conceitos mal definidos constituem um obstaculo a
obtencao de conhecimento vélido. Esta crenga adquire maior importan-
cia quando se trata de ideias que na trajetdria de sua existéncia recebe-
ram e ainda recebem interpretagoes distintas. Nesta categoria inclui-se a
ideologia que, como ideia, carece atualmente de clareza.

A primeira obra inteiramente dedicada a ideologias foi escrita por
Antoine-Louis-Claude Destutt de Tracy (1754-1836). Porém, a proposta

de uma ciéncia voltada para o estudo das ideias e sistemas de ideias ja
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tinha sido apresentada por EtienneBonnet de Condillac (1714-1780), fato
reconhecido e destacado por Destutt de Tracy. Ideia é a nogao central
no pensamento de Condillac que, influenciado por John Locke (1632-
1704), dedicou-se a reflexdo filosofica sobre a natureza e fungdes das sen-
sagdes na obtencdo de ideias e a sua representa¢ao através da linguagem.
Ideologia seria 0 nome dessa ciéncia, conforme a sugestdo de Destutt de
Tracy (1837), que entendeu ser necessario relacionar essa nova disciplina
a gramatica e a logica. A ideologia caberia a investigagio do processo de
formacdo de ideias, ao passo que a gramatica e a logica constituiriam,
respectivamente, as dreas relativas a expressdo e ao desenvolvimento de
regras dedutiva se indutivas aplicéveis a obten¢do de ideias. Para Destutt
de Tracy, a ideologia, devido a natureza fundamental de seu objeto, seria
a base para todas as demais ciéncias. Na perspectiva historica, a ideo-
logia, como proposta de uma ciéncia independente, nunca veio a pros-
perar, desapareceu como mero projeto virtual de uma ciéncia empirica.
Nesta acep¢ao, na perspectiva de uma possivel ciéncia, a ideologia pode
ser considerada um dos efeitos da filosofia do século XVIII, precisamente
da crenca largamente endossada pelos filosofos iluministas de que a
sociedade, a economia, a politica, o governo, as linguas, a economia, os
costumes e a cultura, e ndo apenas o mundo natural, mas todos esses refe-
ridos acontecimentos e institui¢des poderiam ser investigados mediante
métodos cientificos. Dois seriam os objetivos ultimos desses empreen-
dimentos: a amplia¢ao da liberdade humana e a formagao de sociedades
baseadas no poder politico de seus cidadaos.

O trabalho realizado por Condillac e Destutt de Tracy incentivou
o surgimento de idedlogos, que passaram, progressivamente, a apresen-
tar desacordos na teoria e no método de estudo, sem que lhes tivesse
sido possivel constituir a ideologia com ciéncia auténoma e reconhecida.

Além disso, ao termo ‘ideologia’ e seus derivados, vieram a ser atribuidos
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significados pejorativos, notadamente, no sentido de que essas palavras
poderiam ser aplicadas a pessoas cujo pensamento teria um conteudo
por demais abstrato e defasado da realidade. Uma mudanga semantica
muito importante no significado da palavra ‘ideologia’ deu-se no ambito
da filosofia materialista-dialética, impondo-se como principal acep¢ao
atribuida a este termo desde entdo. Essa mudanca foi estabelecida por
Karl Marx e Friedrich Engels (1845-1846/1977). O que interessava a
esses dois fildsofos e ativistas sociais, no desenvolvimento de seu projeto
politico-revolucionario, era explicar a consciéncia da burguesia e do pro-
letariado, responsavel pela manutengao das desigualdades sociais. Nessa
visdo, a ideologia passou a ser a palavra-chave para o esclarecimento
da consciéncia culposa da burguesia e do conformismo do proleta-
riado. Ideologia seria uma interpretacdo distorcida da realidade histo-
rica, social, econdmica e politica, favoravel aos interesses da burguesia.
Tendenciosa e falsa, produzindo uma visao erronea e nebulosa de fatos,
que, sendo socialmente espalhada e aceita, alienaria a consciéncia indi-
vidual, distanciando-a da verdade.

Atualmente, no debate relativo a ideologia, a despeito da grande
variedade de concepgdes de ideologia, ndo se pode negligenciar a inter-
pretacdo de Marx e Engels, dotada de consisténcia e por isso mesmo
muito influente no pensamento social. Nessa discusséo, trés problemas
ganharam vulto: a esséncia da ideologia; a sua difusdo e os seus efei-
tos sociais; e, a possibilidade de sua superacdo. O aspecto essencial de
qualquer ideologia ¢ a sua falsidade, sua oposi¢do a realidade objetiva.
Sob este angulo, a analise de qualquer ideologia seria encaminhada para
a epistemologia ou teoria do conhecimento, conforme o &mbito de seu
contetdo, se de ordem cientifica ou de natureza geral, respectivamente.
Em um de seus livros, Theodor Geiger (1972) conclui que a ideologia

¢ um argumento supostamente descritivo e explicativo de fenomenos
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sociais, mas que de modo algum constitui conhecimento valido. Nesta
mesma perspectiva de andlise da dimensdo verdade-falsidade de ide-
ologias, destaca-se a obra de Karl Mannheim (1972), cujos argumen-
tos foram e ainda sao levados em conta no debate do assunto em tela.
Mannheim estabeleceu uma diferenga entre ideologia e utopia, par-
tindo do pressuposto, aplicavel a ambas de formas de pensamento, de
que se trata de visdes incoerentes com os fatos. De um lado, porque as
ideologias resultariam da tentativa de proteger interesses econdmicos,
financeiros e poh’ticos, que ndo seriam eticamente aceitdveis, de outro,
tratando-se das utopias, devido a motivagdo de transcender a ordem
social estabelecida, visando a instalagdo de condic¢des sociais e politicas
mais humanas e justas.

E através de instituicdes educacionais e dos meios de comunica-
¢do social que ideologias sdo difundidas, sendo essa difusdo tdo mais
eficiente quanto menor for a capacidade analitica daqueles que se encon-
tram expostos as mensagens assim veiculadas. O melhor antidoto para
tdo vastas e profundas influéncias na expansdo social de tais crencas
seria o desenvolvimento do pensar critico, fundamental para a amplia-
¢do da liberdade subjetiva. A habilidade para este tipo de pensar protege
a pessoa que a tenha desenvolvido, uma vez que o pensamento critico
a deixa habilitada para discernir entre argumentos logicamente consis-
tentes e meras faldcias, entre o razoavel e o ficticio, entre o claro e o obs-
curo, entre o conhecimento e a mera especula¢do, em todos os campos
da cultura. E por isso que, a considerar a gravidade desse assunto, em
sociedades democrdticas, politica e economicamente mais desenvolvi-
das, manifesta-se algum esfor¢o no desenvolvimento do pensar critico
desde a educagio fundamental. O livro de Francis Watanabe Dauer
(1989) pode ser tomado como exemplo da copiosa literatura educacional

sobre essa matéria ora disponivel. Diversas sao as formas de abordagem
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deste tema, cada qual concedendo um destaque a um ou outro aspecto
do assunto. Para Mario Bunge (1988), o pensamento critico seria o ins-
trumento indispensavel ao reconhecimento de ideologias e pseudocién-
cias. Trata-se de uma observagdo muito importante para os psicélogos,
pois, segundo Bunge, a psicologia, entre todas as ciéncias, é a mais pro-
pensa a absorver argumentos pseudocientificos. Muito foi escrito a res-
peito da relagdo entre ideologia e politica, especialmente sobre as formas
nada sutis de difusao e inculcagdo de crencas ideologicas. Sob esta visao,
pode ser considerada a obra de Frederick M. Watkins (1966), na qual
se analisa a difusao do liberalismo, socialismo, nacionalismo e conser-
vadorismo, considerados movimentos ideologicos basicos, socialmente
expandidos através de atividades politico-partidarias.

Diante da questdo da possibilidade de superagao da ideologia, os
racionalistas propdem a mobilizagdo de recursos logicos, com objetivo
de proceder a depuragio dos argumentos colocados para fins de dis-
cussao ou simples aprendizado, procedimento que levaria a eliminagao
de qualquer linguagem que venha a revelar sua inconsisténcia logica ou
falta de coeréncia com os fatos objetivos. Uma sociedade educada e bem
informada estaria mais equipada para reagir criticamente face a apre-
sentagdo de ideologias, tornando pouco provavel a sua acolhida. Este
ponto de vista é conhecido e defendido por muitos autores, inspirados
no modelo iluminista, como foi o caso de Robert E. Lane (1966), que
ressaltou a possibilidade de desenvolvimento de sociedades infensas a
apelos ideoldgicos, mediante uma educagdo que ndo descure do desen-
volvimento da inteligéncia dos alunos e estudantes. Entretanto, ainda que
esta maneira de entender a nefasta influéncia ideolégica e a possibilidade
de neutralizd-la mediante o exercicio da inteligéncia seja aceitavel, nao
se pode deixar de considerar que a experiéncia social revela a existéncia

de muitos obstaculos que se interpdem nesse caminho, dificultando o
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alcance do objetivo desejado, que é o da redugdo da influéncia do pen-
samento ideoldgico, tanto na vida pessoal quanto na das coletividades
humanas. A obra de Fred Inglis (1975) foi escrita sob este prisma. Inglis
aponta para a dificuldade de controle de praticas pedagdgicas ideolo-
gicamente baseadas e seus impactos no fomento do cinismo. O pressu-
posto adotado por Inglis é o de que é uma minoria social que pretenda
controlar ou até erradicar ideologias tera de convencer a maioria de que
as suas propostas interessam a todos, o que nao pode ser considerada
tarefa de fécil consecucio.

A questao da ideologia ¢ também considerada na metateoria,
notadamente, no trato da objetividade cientifica. Dois sdo os objetivos
da pratica cientifica: obten¢ao de conhecimento valido; e, atendimento
a necessidades, interesses e objetivos sociais, eticamente aceitaveis.
Ideologias cercam e ameagam ambos os objetivos, podendo comprome-
ter tanto a validade do conhecimento quanto a qualidade ética do pro-
cesso de investimento social dos produtos engendrados pela pesquisa
cientifica. Dai a conveniéncia, e até mesmo necessidade, de manuten¢ao
de uma permanente vigilancia critica, bem como do continuo aperfei-
coamento dos procedimentos intersubjetivos, necessarios ao dialogo
intelectual, mantido por pensadores, cientistas e pesquisadores. A inter-
subjetividade ndo é uma completa garantia de obtengao de argumentos
logicamente consistentes e empiricamente coerentes, mas ¢ uma pode-
rosa metodologia a servico desse objetivo. E através da permanente cri-
tica, inspirada pela divida, combinada ao confronto de pontos de vista,
teorias e hipoteses, interpretadas a partir de informacdes objetivas, é que
poderemos atingir algum conhecimento. Ha impedimentos nesse pro-
cesso, como a recusa de perceber a realidade, devido a compromissos
ideoldgicos, como o observou Eric Voegelin (2008, cap. 22), mas que, ndo

obstante, se pode identificar e tentar remover. A consciéncia de que tais
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obstaculos existem e que podem se apresentar na pesquisa que se esteja
atualmente a conduzir, ja constitui um fator favoravel ao seu controle.
Na relagdo entre ideologia e ciéncia, ha duas posicoes tedricas
possiveis: a rendicdo da consciéncia individual ao ceticismo, que na atu-
alidade provém, sobretudo, do relativismo epistemoldgico, e a admissao
de que alguma forma de racionalidade seja possivel na formulagao de
conhecimento. Ha argumentos favoraveis a essas duas posi¢oes, des-
cartando-se desde logo posi¢oes extremadas. Isto quer dizer que ficam
excluidas nessa discussdo duas perspectivas radicais: a aceitagdo da exis-
téncia de uma espécie de razdo absoluta e totalmente incondicionada, na
linha do estrito racionalismo, para a qual nao ha justificativas de apoio
que sejam plausiveis; e, a admissdao de um ceticismo amplo e radical,
autocontraditério em sua esséncia, pois, a afirmativa de que nenhum
conhecimento seja possivel, se admitida como viélida, contradiz