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RESULTADO ESPERADO DA AULA

Compreender a diferença entre atitudes, valores e comportamentos e 

o modo como afetam situações de conflito (predição)



PREDIZER COMPORTAMENTO?
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CONCEITO DE ATITUDE
• São sentimentos pró ou contra pessoas e coisas com quem entramos em 

contato;

• Organização duradoura de crenças e cognições em geral;

• Formação de atitudes

• Conseqüência dos processos cognitivos frente a um objeto;

• Processos de aprendizagem;

• Características individuais



COMPONENTE DAS ATITUDES

COMPONENTE 
COGNITIVO

• Conhecimento do objeto;

COMPONENTE 
AFETIVO

• Elemento que diferencia as 
atitudes de crenças e 
opiniões;

COMPONENTE 
COMPORTAMENTAL

• As atitudes criam estados de 
predisposição à ação



RELAÇÃO ATITUDE - COMPORTAMENTO
• Estudo de Rodrigues, Assmar e Jablonski (1972)

• Jovens com idade de 18 a 21 anos e a predisposição a aderir uma 

campanha contra a elevação da idade mínima para o consumo de bebidas 

alcoólicas (para 21 anos).

• Conclusões dos autores: quanto maior o interesse pessoal/envolvimento 

com a atitude, maior a correspondência com o comportamento.

• Há limites para essa relação? 

• Reflexões?
Rodrigues, A. A., Assmar, E. M., Jablonski, B. (1972/1999). Psicologia Social.

Petrópolis, RJ: Vozes.



CONCEITO DE VALORES
• Convicções básicas

• Um modo específico de conduta (ou estado de existência) é preferível a 

um modo de conduta oposto ou contrário

• São relativamente estáveis e duradouros

• Atributos de conteúdo e de intensidade

• conteúdo: se é importante

• intensidade: o quão é importante



TEORIA DA AÇÃO RACIONAL



Pg. 281



TEORIA DA AÇÃO RACIONAL



CASO 

MARIANA
IDENTIFICAR 

ATITUDES, 

VALORES, 

COMPORTAMEN

TO

http://www.youtube.com/watch?v=Ew_tdY0V4Zo
http://www.youtube.com/watch?v=Ew_tdY0V4Zo


OPINIÃO PÚBLICA



RESPOSTA DA 

ORGANIZAÇÃO
IDENTIFICAR 

ELEMENTOS 

CULTURAIS:
ARTEFATOS, 

VALORES, CRENÇAS, 

PRESSUPOSTOS

http://www.youtube.com/watch?v=1ukGrwL4ky4
http://www.youtube.com/watch?v=1ukGrwL4ky4


OPINIÃO PÚBLICA



CONFLITOS
• Ocasionado por interesses divergentes, ou percepções incompatíveis;

• É um processo que tem início quando uma das partes percebe que a 

outra parte afeta, ou pode afetar, negativamente, algo que a primeira 

considera importante.

• Em geral, as pessoas em conflito têm a sensação de que o ganho de um 

lado representa a perda do outro



O comportamento é sempre 

planejado?

O que acontece em situações de 

conflito?

Alguns fenômenos a considerar 

adicionalmente:

Emoções

Falta de controle

Pressões sociais (contexto e 

preconceito)

Hábito



DISSONÂNCIA COGNITIVA
• Leon Festinger (final dos anos 50)

• Incoerência , incompatibilidade entre valores, entre atitudes, ou entre seu 

comportamento e seus valores ou suas atitudes.

• Indivíduos tentarão reduzir o desconforto

• Envolve: importância dos elementos, influência que o indivíduo tem 

sobre os elementos e as recompensas que podem estar envolvidas
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Valores

Emoções



ABORDAGENS 

SOBRE CONFLITO



CONFLITOS 

FUNCIONAIS X 

DISFUNCIONAIS





ESTILOS NA GESTÃO DE CONFLITOS

Thomas & 

Kilmann


