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O trabalho escolhido consiste na avaliação da participação do Serviço de Farmácia 

Hospitalar (FH) na gestão de risco no uso de medicamentos em 15 hospitais do Distrito 

Federal, sendo a situação específica reconhecida como problema a participação do 

profissional farmacêutico na equipe interdisciplinar no processo de gestão de risco no 

âmbito hospitalar relacionado ao uso de medicamentos.  

Previamente à avaliação realizou-se o conhecimento do objeto de trabalho: os hospitais 

participantes do estudo; ou seja, o passo inicial dado foi a realização de diagnóstico. 

Então, prosseguiu-se com a avaliação das atividades desenvolvidas pelas FH, permitindo 

a análise e o julgamento dos indicadores de Estrutura e de Resultado. Considerando-se a 

factibilidade da avaliação, foram escolhidos indicadores estáticos em grande número 

(total de 11) e que não foram utilizados de modo contínuo – são resultado de um recorte 

temporal.  

Contudo, embora estáticos, três indicadores foram construídos na relação entre variáveis: 

 Proporção farmacêuticos/leito ativo (componente Estrutura) – pode auxiliar na 

tomada de decisão de investimento em contratações de profissionais 

farmacêuticos, p.ex.; 

 Proporção carga horária/leito ativo (entre componentes Estrutura/Processo) – 

pode direcionar tomada de decisão para otimização da dinâmica de trabalho entre 

os farmacêuticos existentes nos serviços; 

 Percentagem de aproximação de cumprimento dos serviços farmacêuticos (entre 

componentes Processo/Resultado) – pode direcionar tomada de decisão quanto a 

continuidade das intervenções realizadas.  

É possível observar a simplificação da análise dos dados quantitativos através da 

preparação dos dados em tabelas. Também, é utilizada a apresentação em Gráfico de 

Barras, que permite a comparação entre serviços diferentes executados pela FH no que 

concerne a gestão de risco. Infelizmente, a avaliação realizada não apresentou dados 

qualitativos, que permitiriam p.ex. abordar a compreensão dos processos e resultados 

obtidos pelos farmacêuticos. 
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