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Com base no método TRIZ, procure a solução ideal para o problema abaixo. 

 

Diante de um mercado altamente competitivo em que, cada vez mais, são ofertadas 

diferentes opções aos consumidores, que estão mais informados e exigentes, um novo 

automóvel compete frontalmente com inúmeros outros, nacionais e importados.  Para se 

destacar em tal cenário são necessárias características que atraiam o consumidor ao ponto 

de fazê-lo comprar o veículo. Particularmente, no caso do veículo analisado, os diferenciais 

são: o preço relativamente baixo, o prazo mais elevado de garantia (3 anos) e todos os itens 

de série para qualquer motorização (1.0 e 1.4). 

Após dois meses do lançamento do veículo, o fabricante já havia recebido várias 

reclamações sobre ruídos no motor 1.0 e resolveu averiguar.  A conclusão foi que o 

problema estava no óleo utilizado, que perdia suas propriedades lubrificantes em função da 

ação do álcool. Segundo a empresa, as causas do problema foram alterações na 

especificação do óleo posto nos carros ainda na fábrica. A mudança foi feita em conjunto 

com o aumento de potência do motor, porém a escolha se mostrou prejudicial aos carros. 

 

Utilizando o método TRIZ, e considerando a aplicação das ferramentas “Método dos 

Princípios Inventivos” e “Método da Separação”, busque alternativas de solução para o 

problema exposto. 

(em anexo: tabela de princípios inventivos e tabela com método da separação) 
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Tabela. Princípios Inventivos do TRIZ 

 

 

 


