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COGNICAO SOCIAL

¢ Percepcao social e formacao de impressoes
¢ Esquemas
¢ Atribuicao

¢ Representac¢ao Social




PERCEPCAO SOCIAL




PERCEPCAO SOCIAL

Processo pelo qual os
iIndividuos organizam e
Interpretam suas impressoes
sensoriais com a finalidade de
dar sentido ao seu meio

O que importa para o
comportamento € o mundo na
forma como € percebido




PERCEPCAO SOCIAL

¢ Pessoas x Objetos

e As pessoas intencionalmente influenciam o ambiente;

e O individuo pode mudar enquanto esta sendo alvo da percepcao;
e As pessoas mudam ao longo do tempo e de circunstancias;

e (s tracos pessoais sao caracteristicas nao observaveis;

e As pessoas sao, sem duvida, mais complexas; a percepcao envolve
multiplas escolhas para simplificar.
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¢ A subjetividade no processo perceptivo

e O percebedor participa ativamente da producao de percepcoes;

e O problema da exatidao na percepcao de outras pessoas e influéncia

de variaveis ambientais nas relacdes interpessoais;

e A exatidao da percepcao sobre uma pessoa € bem mais dificil de ser

checada.
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COMO PERCEBEMOS E DAMOS SIGNIFICADO AO MUNDO?

Percebedor

Bl Experiéncias passadas (familiaridade com o alvo),
4 autoconceito, atitudes, humor, estrutura cognitiva

. M Aparéncia fisica, comunicacao verbal e nao verbal,
Percebido y ;i

interpreta¢ao das inten¢oes do outro

Situacao

Contexto, forca das pistas situacionais
(automonitoramento)




ATRIBUICAO




ATRIBUICAQO

¢ Nossas respostas a0s porqueés

e Por que o profissional ndao consegue
trabalhar em equipe?

e Por que o profissional nao consegue se
comunicar?
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ECAO AOS PINOS?

Ela é redonda
- Causa Disposicional

Alguém alancou
- Causa Situacional




VIES ATRIBUTIVO

a\'z:1 E:Te:ToXe Lo Avaliacao dos

Nn0Ss0s comportamentos
comportamentos de outros

Resultados Causas disposicionais Resultados

pOSsitivos s | (habilidade, esforco, L == negativos
(Sucesso) capacidade, aptidao) (Fracasso)

Resultados Causas situacionais Resultados
negativos (acaso, sorte. & POSItIVOS
(Fracasso) dificuldade da tarefa) (Sucesso)

Viés de autoconveniéncia .
Erro fundamental de atribuicao
(ator-observador)




QUAL A CONSISTENCIA

DO R
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DO?

Sempre acerta

Alta estabilidade

Erra muitas vezes

- Baixa estabilidade
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Consenso?

Outros empregados
também receberam
queixas
(alto consenso)

O cliente
queixou-se de
Luis

Especificidade?

Luis recebeu queixa
apenas desse cliente

(alta especificidade)

Atribuicao
externa

Estabilidade?

Em geral, Luis nao
tem problemas com
os clientes

(baixa estabilidade)
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Consenso?

Nao ha queixa a
outros empregados
(baixo consenso)

O cliente
queixou-se de

Luis

Especificidade?

Luis recebeu queixas
semelhantes no

passado

(especificidade baixa)

Atribuicao
interna

Estabilidade?

Reclamacgoes sobre
Luis ocorrem
frequentemente

(alta estabilidade)




APLICACOES

e Feedbacks de desempenho

e Atitude mais compreensiva frente as justificativas colocadas pelo
outro

e Atencao ao modo como voce justifica o seu proprio comportamento
em situacoes de feedback

e Coaching/Mentoring

e Consciéncia da imprecisao das nossas atribuicoes
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ESQUEMAS

Estrutura de cogni¢coes organizadas a respeito de algo

Blocos de conhecimento sobre a realidade

Filtros ou pacotes de conhecimento

¢ Pessoas/grupo
¢ Papeis

¢ Eventos/Acontecimentos/
Roteiro




MAPAS MENTAIS

"Planejamento, programagao”

Organizagao do "Tem que ser um trabalho organizado"
Trabalho (47) | "Ter rotina de trabalho®

"Trabalhar a partir de regras”

: f'?\tencéo aos funcionarios"
Boa Geréncia (34) "Boa administragdo da empresa"
"Entendimento da gerencia dos problemas"

—(Boa Empresa (104) "Boa estrutura de RH para dar apoio ao funcionéario”
Boas Politicas de Gestao “"Com normas melhores"

(16) “Ter uma boa fiscalizacdo (para saber se 0s
3 Lr?balhadores estéo trabalhando direito)"

[ "A firma é boa"
Boa Imagem (7) "Empresa confiavel”
"Essa & uma das melhores empresas para se trabalhar"

B




MAPAS MENTAI

Encaminhar
Nio profissional para . Solicitar Encaminhar ao DP
exames Aprovado? Si documentagao para contratagao

admissionais

ealizou selegao
interna?

RS-020
Selegao

Encaminhar
profissional para

Sim . )
aprovagéo de Aprovado? Na»@
mudancga de fungao

Sim i e —

v |

profissional para
realizar no DP os
procedimentos
necessarios para
mudanca de fun¢a

Comunicar o |
resultado as areas .
. Divulgar resultados
envolvidas no
processo I

RS-020

Dar Feedback ~
Selegéao

RS-010
Atracao




¢ Poder de moldar as reacoes
individuais e coletivas Sensemaking

¢ Esquemas individuais tornam-se
similares (compartilhamento de
experiéncias em tempo e espaco
comuns)

¢ Esquemas emergentes de
subgrupos (subculturas) sao mais
especificos, mais bem definidos e
mais compartilhados.

¢ Orientam a memoria
¢ Simplificam o processo
perceptivo




ESTEREOTIPOS

Estruturas que contém o conhecimento, as crencas e as expectativas do
percebedor em relacao a algum grupo humano Hamitton & Trotier, 1986).

O processo de estereotipizacao € individual, mas
os estereotipos sao produtos compartilhados.

“Economia psiquica”: analise superficial das caracteristicas externas.

O grupo estereotipado € considerado
portador de uma série de tracos
comuns, capazes de servirem
como criterios para a atribuicao
do estereotipo
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& Efeito Halo

¢ Heuristicas

¢ Priming

¢ Efeito Pigmaleao




REPRESENTACOES SOCIAIS




DEFINICAO

Conjunto de informacoes, de crencas, de opinioes e de atitudes
a proposito de um dado objeto social

Um tipo de conhecimento
socialmente elaborado, que
influencia os
comportamentos e a
comunicacao entre as
pessoas, alem de intervir na
definicao de suas identidades
sociais e visoes de mundo.
Moscovici (2009)



ESTRUTURA DAS REPRESENTACOES

Determina sua

organizacao interna

(consisténcia) e sua Adaptativo e relativamente
estabilidade heterogéneo quanto ao seu
(permanéncia) conteudo, permitindo
modulacoes individuais da
representagcao




EPRESENTACAQO SOCIAL DE BOM TRABALHO

Ordem de Evocagdo

18

17 1

Sistema Periférico

Remuneragao

*

{ Salde e Seguranca

Categorias Residuais

. Boa Comunicagao
Gestdo de Pessoas

Reconhecimento e
Recompensa

Boa Empresa

*
Boa Equipe de Trabalho

*
Produtividade

¢ Natureza do trabalho

1§ 1] L] L] L] L] L] Ll

5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
Ordem de Frequéncia
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COMO Sl

e Interacdes no cotidiano das relacdes sociais - sensemaking
e As pessoas expressam e confirmam suas crencas subjacentes

e As representacdes sociais se tornam uma unidade do que pensam e do
modo como fazem.

e Um sistema de interpretacao da
realidade que rege as relacoes
dos individuos com o seu meio
fisico e social, determinando
seus comportamentos e suas
praticas (Abric, 2000)




...0 QUE FIZEMOS NESTA AULA

¢ Topicos discutidos

¢ Como processos cognitivos impactam na construcao da
realidade pelos individuos;

¢ Como a realidade construida direciona o
comportamento e as decisoes individuais;

¢ Como as percepcoes de gestores, presidentes, etc, viram
insumo para as praticas e politicas organizacionais.




