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Metodologia de trabalho em engenharia

* Identificar as etapas do método de projeto
— Reconhecer necessidades e definir o problema
— Propor alternativas de solucao
— Avaliar as alternativas de solucao
— Selecionar a alternativa segundo critérios
— Especificar a solucao e comunicar o projeto
— Implementar (fabricar e disponibilizar) a solucao



Metodologia de Trabalho em Engenharia

PERCEPCAO (15 minutos)

Identificar o que no produto/servico € insatisfatorio.

* Kxpressar o que desagrada em um produto/servigo

» Evitar censurar a percep¢ao de um colega com

““isso ja foi resolvido em algum lugar...”’ou ‘‘eu nao concordo...”
* Suspender o julgamento, as opinides sdao simplesmente anotadas.



® Descobrir coisas que dao preguica de fazer relacionadas
com o produto ou servigo.

¢ Perceber onde e quando ocorrem: “QUE CHATO !, “QUE
DROGA !, “AAHHHHH”, “NUNCA DA CERTO !, “ISSO
ACONTECE TODO O DIA ', “SEMPRE DA PROBLEMA
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e [dentificar idéias pré-concebidas a respeito do
produto/servigo, ou seja, algo que € sempre do mesmo jeito sem
motivo forte o suficiente que o justifique.



Estabelecer o que sera modificado no produto

Discutir a respeito das percepcoes feitas na etapa anterior

Escolher que aspectos 1rao alterar no produto.



PROPOSICAO DE ALTERNATIVAS (15 minutos)

Criar algsumas solucoes para o problema formulado.

Gerar diversas formas para resolver o problema enunciado.

Suspender o julgamento ou censura a respeito das idéias dos
colegas: “Mas 1sso0 ja existe!”, “Nunca vai dar certo!”, etc.

Pensamento livre e idéias em quantidade!



Duas técnicas de criatividade para serem usadas:

Somar/subtrair/combinar: geracio de 1d€ias para o
que poderia ser adicionado ao produto/servigo, o que
poderia ser eliminado € com o que poderia ser
combinado.

Cor/forma/som/cheiro/textura/paladar: geracao
de alternativas através do uso dos sentidos.

O que pode ser modificado ou adicionado para
resolver o problema com relacdo a cor? Com
relagdo a forma? Com relagdo a som? etc.




Selecionar uma das alternativas geradas.

O procedimento recomendado aqui € a Votacao de Pareto:
e Cada elemento do grupo vota em 20% das idéias
que considera melhores.

e Adota-se entdo a que teve maior niumero de votos.

e Caso ocorra empate ou o numero de 1déias geradas for grande
pode-se repetir o processo entre as idéias que empataram ou
entre as 20% mais votadas.



ESPECIFICACAO DA SOLUCAO (15 minutos)

A solucao escolhida € descrita o mais detalhadamente possivel.

Esbocos, desenhos, texto, diagramas, fluxogramas, etc.
Tudo que for possivel ser feito no tempo disponivel.



COMUNICACAO DA SOLUCAO (40 minutos)

As solucoes serao apresentadas por cada grupo e
comparadas com as dos outros grupos.

Cada grupo devera apresentar:
As percepcoes a respeito do produto/servico.
A definicao do objetivo.

A solucao escolhida.

O detalhamento da solucao.



Considerar os seguintes aspectos:
e Objetividade na defini¢cao do problema.
¢ Inovacao da solucao.

¢ Forma de apresentacao do detalhamento



Avaliacao livre e anonima a ser feita
onde se devera
expressar a opiniao a respeito da atividade, ressaltando

o que FUNCIONOU e o que NAO FUNCIONOU.




