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CAMINHOS PARA UMA NOVA ETICA EM TEMPOS POS COVID-19: O DESAFIO DE
AMPLIAR DIALOGOS E FORTALECER APRENDIZAGEM SOCIAL

Pedro Roberto Jacobi’
Rafael de Araujo A. Monteiro®

Daniele Tubino P. de Souza®

INTRODUCAO

O momento é de crise. Fomos pegos de surpresa com a chegada de um ser invisivel com alto
poder de dispersdao que ataca nosso sistema respiratério e pode debilitar nossos corpos, exigindo
internacdo em Unidades de Terapia Intensiva (UTI). Deparamo-nos com um limite de alta relevancia
em nossas estruturas de defesa, os sistemas de saude (publicos e particular). Ndo ha como tratar a
todas as pessoas ao mesmo tempo. Ndao hd um tratamento eficaz disponivel. A saida, entdo, é
mitigar o avango do virus para que contamine o menor numero possivel de pessoas. Foi instituido em
guase todas as partes do mundo o isolamento social. O mundo parou. A incerteza é uma constante.

As tomadas de decisdo sdo, quase sempre, temerosas e alvo de controvérsias.

E por que nos encontramos em tal situacdo tdo delicada? Como, em pleno século XXI com
todo o avanco tecnoldgico, nos encontramos em situacao de tamanha fragilidade? A tecnologia ndo
deveria nos trazer seguranca e estabilidade? Por que, apesar de todo o acumulo de conhecimento e
da velocidade na producdo de pesquisas e dissemina¢do de informa¢des nos encontramos em um

reino de incertezas crescentes e em meio as visdes conflitivas que tem se colocado para a sociedade?

Para encontrar respostas a essas e outras tantas questes possiveis é preciso olhar para tras. E

preciso olhar para nossa historia, buscando compreender o que nos trouxe até aqui. Ao realizar esse
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exercicio, é possivel notar que, apesar dos grandes avancos cientificos e tecnoldgicos e de todas as
comodidades para a vida cotidiana advindas, nos deparamos agora com um limite. Esse limite
apresenta-se para nés na forma de uma crise do sistema; uma crise que sinaliza cada vez mais a
fragilidade do modo predominante de organizacdo da sociedade humana; nao podemos

simplesmente avangar e seguir a vida tal qual vinhamos fazendo.

Podemos compreender porque esse limite se impde ao desvelarmos os valores culturais
adotados durante a modernidade, fruto da triade ciéncia-imperialismo-capitalismo, que
fundamentam nossa narrativa dominante e produzem e reproduzem o mundo em que vivemos. Os
valores que adotamos legitimam o curso de nossas acdes, determinam a nossa praxis, definem o que
é (ou ndo) realizado e como o é realizado e regem nosso comportamento (STERLING, 2011). Esses
valores, aprendidos e incorporados ao longo da existéncia de cada um de nds, contribuem, portanto,
para uma forma muito particular de viver a vida, de perceber a realidade, e de se relacionar com o
outro. Os valores preponderantes em nossa sociedade ocidental podem ser descritos por adjetivos
como: antropocéntrico, positivista, fragmentado e capitalista. Tais valores, como apontam Harari
(2018) e Santos (2008), mostram o processo crescente de fragmentagao da realidade, a dominagdo e
subjugacdo do outro, a competicdo, o individualismo e a busca incessante por aumento de

lucratividade na légica econbmica prevalecente.

A visdo fragmentada da realidade nos leva, como alerta Bohm (1980), a uma confusdo em
acreditar que aquilo sobre o que se pensa é a realidade em si e ndo apenas parte dela. Tal forma de
pensamento, predominante em nossa cultura vigente, nos leva, frequentemente, a divisdao de tudo
que ha: divisdo das nacgdes, divisdo dos povos, divisdo das ideias, divisdo entre seres humanos e
natureza. No momento atual podemos ver a forte polarizacado e distanciamento entre os que pensam
diferente. As conversas se dao, frequentemente, no dambito da disputa de “certezas” em torno do
gue é a verdade e, consequente, do que deve ser feito. Ao agirmos dessa maneira, nos esquecemos
de que nossas explicacdes sobre a realidade baseiam-se em nossas preconcepcdes, nossos valores,
nossa visdao de mundo (MATURANA, 1988), assim, tendemos a excluir a visdo do outro, nos afastamos
e dificultamos a construcdo de acGes colaborativas e de narrativas comprometidas com a sustentacao

da vida.

Esse pensamento parcial, fragmentado, e que ndo reconhece sua prépria maneira de operar,
leva a dominacdo e subjugacdo do outro e é, ao mesmo tempo, refor¢cado por ela, como denunciado
por tantos autores, entre eles Freire (1981; 1983). A imposicdo de ideias e valores se dd4 como

consequéncia natural da crenca em “certezas”, que nos leva a acreditar que somos possuidores da
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verdade e o outro da ignorancia. Imbuidos de uma falsa sensacdo de dever, justifica-se todo tipo de

acdo que imponha de maneira violenta (ISAACS, 1999) uma visdo de mundo sobre a outra.

O momento atual do capitalismo, representa uma realidade que sinaliza perturbacdes que se
percebem nitidamente e que demandam que as sociedades avancem na inveng¢do de novas légicas e
processos socio-politicos para promover respostas baseadas em maior resiliéncia para a sociedade
humana, em substituicdo a essa espécie de “ética” do capital que se imp6s como guia de nossas vidas
(HARARI, 2018). O sistema capitalista apresenta-se hoje, como destaca Berardi (2020), como um
axioma que opera a partir da premissa ndo verificdvel da acumula¢do de riqueza a partir do
crescimento ilimitado, instalando-se visceralmente em nossa prdpria linguagem. Em nome da busca
pelo acimulo de riquezas, com a supervalorizacdo do individuo, o sistema capitalista adota um

modelo de competi¢do que reforga a ilusdo de fragmentagao e a vontade de dominacgao.

S3o nesses valores que parecem residir as causas de nossa dificuldade de superacdo dos
inumeros desafios atuais, cada vez mais intensificados e transmutados ao status de crises:

econdmica, social e ambiental.

Tal cenario nos coloca, enquanto comunidade global, em uma situagdo de risco. No livro
“Sociedade de Risco”, que teve e ainda tem ampla repercussao, Ulrich Beck apresenta sua reflexdo na
qual a vida como um todo se apresenta ameacgada pelo modelo produtivo vigente, enquanto efeito
colateral da racionalidade moderna, uma consequéncia ndo intencional, na qual “danos as condicbes
naturais da vida convertem-se em ameacas globais para as pessoas, em termos medicinais, sociais e
econdmicos — com desafios inteiramente novos para as instituicdes sociais e politicas da altamente

industrializada sociedade global” (BECK, 2010, p. 98-99).

O acidente de Chernobyl em 1986, por exemplo, mostrou o despreparo das autoridades e
organizacoes responsaveis pela seguranca no enfrentamento de situacdes de risco, de destruicdes
ambientais, explicitando as dramdticas consequéncias relacionadas as dificuldades de comunicagao
de informacbes técnicas sobre riscos e falhas nas estimativas por parte de especialistas e
pesquisadores, que Beck caracteriza em sua obra como "um mundo fora de controle", caracterizado

por "incertezas fabricadas" .

O argumento central de Beck é que o desenvolvimento da ciéncia e da técnica ndo da conta da
predicdo e controle dos riscos que contribuem decisivamente para criar consequéncias de alta
gravidade para a saude humana e para o meio ambiente, o que gera incertezas no longo prazo e que

podem ser irreversiveis — como é o caso das mudancas climdticas. Beck inclui os riscos ecoldgicos,
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guimicos, nucleares e genéticos, produzidos industrialmente, externalizados economicamente,

individualizados juridicamente, legitimados cientificamente e minimizados politicamente.

Os problemas ambientais complexos que enfrentamos atualmente “sdo problemas do ser
humano, de sua histéria, de suas condi¢des de vida, de sua relagdo com o mundo e com a realidade,
de sua constituicdo econdmica, social e politica” (BECK, 1992). Sob esse ponto de vista a pandemia de
COVID-19 ndo pode ser considerada apenas como resultado de processos naturais alheios a agdo
humana. Nesse sentido, Harvey (2020) concebe nosso modelo de reprodugdo social em uma relagado
metabdlica com o espago que ocupamos; coevoluimos com a natureza, reconfigurando
continuamente as condicdes ambientais. Portanto, muitos dos problemas que hoje se apresentam
como incontroldveis ou de dificil controle sdo resultados diretos das escolhas processadas pela

sociedade em diferentes escalas e esferas de produgdo e consumo.

A multiplicagao dos problemas socioambientais tem imposto as diversas disciplinas cientificas
temas para os quais estas ndo estavam anteriormente preparadas e para cujo enfrentamento se
demanda reformular os pardmetros de ensino e pesquisa. Por exemplo, a sustentabilidade como
novo critério bdsico e integrador de agGes precisa estimular permanentemente as responsabilidades
éticas e, portanto, a constituicdo de novos valores, na medida em que a énfase nos determinantes
extra-econdmicos serve para reconsiderar os aspectos relacionados com a equidade, a justica social e

a ética com os seres vivos (JACOBI; GIATTI; AMBRIZZI, 2014).

No contexto da pandemia de COVID-19, na medida em que se explicita a complexidade da
resposta e capacidade de controle, evidenciando nossos limites, se coloca a premente necessidade
de novos valores que medeiem nossas relagdes interpessoais e, consequentemente, as relagdes entre
ciéncia, gestores e sociedade. O virus nos ajuda a perceber a liga¢ao inter-humana (BUBER, 2014) que
transcende fronteiras fisicas e mentais, empurrando-nos a uma nova forma de viver a vida e de se
relacionar, caracterizada pela compreensao, conexao e colaboragdo. Isso nos parece se aproximar da

nocdo de uma Etica Dialdgica, apresentada a seguir.

1. POR UMA ETICA DIALOGICA

Ao pensar em Etica nos encontramos no campo da convivéncia, dos principios e valores
coletivos que compartilhamos para viver a vida e mediar nossas relagdes inter-humanas e com o
mundo que habitamos. A proposta de uma Etica Dialdgica é aqui pensada como resposta aos valores

de fragmentacdo da realidade, separatividade, competicdo, subjugacdo do outro, descritos
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anteriormente. Ela visa o cultivo de uma nova forma de ser, de estar e de se relacionar com o outro e
com o mundo que é pautada pela relagdo, inclusdo, dialogicidade, escuta e reflexividade. Alguns

autores nos ajudam a elaborar esse conceito.

Maturana (2002) nos oferecer uma compreensdo de ética ndo uniformizante, uma ética que
acolhe as diferencas, que sintetiza as diferentes culturas, como diria Freire (1981). “A preocupacao
ética, como preocupagao com as conseqiiéncias que nossas agées tém sobre o outro, é um fendmeno
gue tem a ver com a aceita¢do do outro e pertence ao dominio do amor” (MATURANA, 2002, p. 72-

73, grifo nosso).

Essa aceitacdo e abertura ao outro passa pelo reconhecimento do principio de que somos
seres da relagdo. E em relagdo com o outro que aprendemos o que é estar vivo e como viver. N3o
existe um Eu sozinho, como nos alerta Buber (1979). O Eu estd sempre em relagdo com um outro, o
gque muda é a forma como escolhemos nos relacionar. Podemos nos fechar em ndés mesmos,
concebendo o outro de maneira objetificante, como uma parte que nos serve, assumindo a rela¢do
monoldgica. Ou podemos nos voltar para o outro, instaurando a reciprocidade e a comunhado,

vivenciando a relagdo dialdgica (BUBER, 2014).

Freire (1981) reforca esse principio ao afirmar que a relagdo pautada pelos principios da
dialogicidade é uma exigéncia existencial humana. E na relacdo, mediada pela comunicag¢do, que nos
desenvolvemos. “Existir, humanamente, é pronunciar o mundo, é modificd-lo. O mundo pronunciado,
por sua vez, se volta problematizado aos sujeitos pronunciantes, a exigir deles novo pronunciar”
(FREIRE, 1981, p. 92, grifo nosso). Essa afirmagdo nos leva a outro importante principio, o de nossa
incompletude. Somos seres em constante processo de desenvolvimento. Sempre aprendendo e
reaprendendo. A medida que nos tornamos conscientes de nossas limitagdes, de que ndo
conhecemos tudo, podemos conhecer melhor aquilo que ja conhecemos e nos abrir para o novo,

para o diferente (FREIRE, 2013).

A isso somam-se os principios da historicidade e da diversidade interpretativa. Desde o
momento em que nascemos vamos construindo nossa histdria de vida, permeada pelas diversas
experiéncias que temos na relacdo com familiares, amigos, colegas de trabalho e o mundo que nos
cerca. Além disso, estamos todos imersos num continuo histérico mais amplo (FREIRE, 1981; 2002),
de uma realidade em constante transforma¢ao que nos conecta as pessoas que nos antecederam,

por meio de memdrias e de diversas herangas socioculturais.
O reconhecimento da nossa historicidade nos permite compreender a diversidade
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interpretativa. Nossa histdria individual, submetida a um contexto de histéria mais amplo que nos
atravessa, contribui para a construcdao das diferentes formas de interpretar a realidade, de ver o
mundo. O reconhecimento de tal diversidade é de grande relevancia, como alerta Bohm (1980), pois
ao reconhecermos que nossas interpretacdes sao uma dentre varias possiveis, estaremos mais
proximos da nocdo de totalidade e complexidade. Assim, poderemos superar a crenca de que nossas
interpretacdes da realidade correspondem a realidade em si. Ou seja, que nossas interpretagdes sao

verdades Unicas e acabadas.

Assumir que somos seres da relagdo em constante processo de desenvolvimento, portadores
de histdérias pessoais, imersos num movimento histérico mais amplo, a partir dos quais construimos
nossas interpretacdes da realidade, sempre inacabadas e passiveis de mudancas, nos permite aceitar
o principio da incerteza. Aceitar que ndo temos o controle absoluto da vida, como quisemos acreditar

com a ilusdo da modernidade cientifica (FUNTOWICZ; RAVETZ, 1993; 2003).

Nesse sentido, a produg¢ao de conhecimento deve necessariamente contemplar as inter-
relacdes do meio natural com o social, sua subsisténcia e os conflitos com os meios de producao
dominantes, incluindo a andlise dos determinantes do processo, o papel dos diversos atores
envolvidos e as formas de organizacdo social que aumentam o poder das acdes alternativas numa
perspectiva que fortalega légicas pautadas pela transversalidade entre conhecimentos (JACOBI;

GIATTI; AMBRIZZI, 2014).

A sugestdao de todos os principios mencionados acima pode, num primeiro momento, causar
estranheza. Uma sensacdo de perda daquilo que nos é tao familiar e, aparentemente, seguro. O que
se perde com a adocgdo de tais principios é a ilusGo de seguranca a que vimos nos sustentando nas

ultimas décadas (e mesmo séculos) e que nos trouxe a essa situagao de multiplas crises.

Neste momento de crise e sob o ponto de vista de uma Etica Dialdgica, coloca-se a
necessidade de um encontro entre conhecimento cientifico, filoséfico e popular. Para isso,
demandam-se novas abordagem na relacdo entre os atores sociais envolvidos nos fendmenos
emergentes, que agora se explicitam de forma crescente num cenario de complexos sistemas
sociotécnicos, reforcando a necessidade de colocar em debate temas que tém, nos diferentes tipos
de incerteza, a necessidade de multiplicar conhecimentos e didlogos (DE MARCHI; RAVETZ, 1999).
Uma abordagem possivel é apresentada por Funtowicz e Ravetz (1997), a qual, baseada no
reconhecimento da incerteza, da complexidade e da qualidade, é denominada pelos autores como

“ciéncia pds-normal”; essa tem nas "comunidades ampliadas de pares" um componente essencial no
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enfrentamento de situacbes complexas e fendbmenos emergentes com riscos de elevadas

consequéncias que demandam ag¢des urgentes.

Frente a incertezas sistémicas, valores controvertidos, fatos incertos, situacoes de elevados
conflitos de interesses e o cardter emergente e iminente de pandemias como a que estd deflagrada,
torna-se evidente a relevancia de uma cultura pautada por uma Etica Dialdgica, que seja capaz de

orientar planos de a¢do diante de ocorréncias inesperadas.

A pandemia tem explicitado a necessidade de maior interrelagao entre ciéncia, sociedade e
processos politicos, no intuito de fortalecer o grau de confianga no aparato preditivo cientifico e
reconhecimento das incertezas e o avanco em argumentos consensuais que reforcam praticas sociais
e institucionais pautadas por acbes de prevencdo, resultantes da repeticio de medidas de controle
gue ja apresentaram resultados em outras oportunidades, como o distanciamento social —
estratégia utilizada com resultados positivos para reduzir a mortalidade da pandemia de influenza no

inicio do século XX.

Dai decorre a necessidade de reconhecer os outros com quem compartilhamos o mundo, nos
preocupando “com o que lhes acontece como consequéncia de [nossos] atos” (MATURANA, 2002, p.
73). Assim, estaremos abertos para a compreensao e conexdao com o diferente, prontos para cocriar
novos sentidos, valores e ideias, a partir dos quais empreenderemos a¢des colaborativas para suas

materializacdes.

Nesse sentido, sugerimos no proximo item um caminho, pautado pelos pressupostos da
Aprendizagem Social (AS), pelo qual sera possivel vivenciar a Etica Dialdgica e, a0 mesmo tempo,

fortalecé-la.

2. A APRENDIZAGEM SOCIAL E SUA BASE DIALOGICA

Face a imprevisibilidade das consequéncias de pandemias, diversas questdes se colocam nos
dias de hoje: Como tragar estratégias para enfrentar? Como tornar a sociedade mais reflexiva e,
portanto, mais resiliente aos efeitos diretos e indiretos desses fenbmenos? Como sensibilizar e criar
condicbes para promover a¢bes pautadas pelo reconhecimento dos riscos? E como incutir as
guestdes inerentes aos riscos em praticas de aprendizagem que deveriam estar cada vez mais

inseridas no cotidiano das pessoas?

A relacdo entre os processos de aprendizagem pautados pelo didlogo, praticas educativas e o

fomento da cultura de enfrentamento dos riscos torna-se determinante para fazer frente a
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magnitude de eventos e desafios sociais como a pandemia de COVID-19, assim, potencializando a
reducdo da vulnerabilidade das comunidades e, portanto, minimizando a intensidade do seu alcance
de riscos indiretos que interagem de forma sistémica com outros aspectos ambientais e sociais em
distintas escalas espaciais e temporais. Para isso, a democratizacgdao do conhecimento acerca das
acoes de protecdo civil, por meio da promocdo da cultura de riscos nos espacos educativos e
comunitarios podem promover comportamentos responsaveis em situagcdes de calamidade. Por
outro lado, avancos interdisciplinares na forma de didlogo entre saberes académicos e populares
podem favorecer com que os mais distintos atores sociais, inclusive na qualidade de sujeitos dos
riscos, possam se apropriar de elementos das interrelacdes entre as causas e efeitos dos processos na

sua complexidade.

Os processos de aprendizagem colocam-se, portanto, como centrais para o cultivo de uma
Etica Dialdgica que impulsione transformacdes que resultem em um novo paradigma. Esse paradigma
estara ancorado na ideia de uma realidade co-criada ou participativa, ao invés de relagcdes baseadas
em competicdo excessiva, separacdo e controle (STERLING, 2011). As praticas dialdgicas preconizadas

pela aprendizagem social podem nos orientar nesse sentido.

A aprendizagem social é estimulada pela resolucdo de questdes que dizem respeito ao que é
de interesse comum e estrutura-se, essencialmente, a partir da interagdo dialdgica. O processo de
aprendizagem coletiva requer o estabelecimento de um didlogo que se remodela continuamente, a

partir das situacdes e das condi¢des mutaveis, ao longo do tempo (WALS, 2009).

Existem certos elementos que sdo fundamentais para o fomento dos didlogos inerentes aos
processos de aprendizagem social e que contribuem para a coesdo do grupo envolvido. Um elemento
importante é a presenca de uma visdo ou de um objetivo comum, que capta a ideia de muitos
participantes ou parte de um quadro compartilhado de referéncia, inspirando solucdes e/ou
desafiando preconcepcdes presentes no grupo (WALS; VAN DER LEIJ, 2009). Outro fator é a
manutencdo de praticas de conversacdes simétricas entre os membros do grupo, em que pessoas
gue se encontram em posi¢des marginalizadas sdao encorajadas a se engajar no didlogo no mesmo
nivel de interacdo das pessoas em posi¢cdes dominantes, as quais, por sua vez, sdo estimuladas a se

engajar criticamente com suas préprias visdes (/bid.).

Com relagdo as formas de didlogo presentes nos processos de aprendizagem social, Selby
(2011), embasado por estudos de David Bohm sobre esse tema, aponta a necessidade de

compromissos individuais e coletivos para a garantia de uma dinamica de interacdo simétrica,
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continua e inclusiva. Entre eles, estdo a escuta empdtica, em que cada ouvinte faz um esforco
consciente para estar completamente atento aos seus processos de pensamento e na forma como
estdo envolvidos na selecdo, priorizacdo, engrandecimento ou depreciacdo das ideias dos outros.
Além disso, a manutencdo de espago pelo grupo para compartilhar as dificuldades de escuta que
cada participante estd enfrentando no processo, é fundamental. Outro aspecto, é a atencao que deve
ser conferida por cada pessoa as suas respostas emocionais as intervengdes dos outros, bem como o
compartilhar dessas reacdes, a partir de uma abertura a reflexdes e a percepcdes dos outros.
Atencdo especial ao que estd implicado tacitamente em cada resposta individual, mas ndo é
articulado nos debates em que normalmente nos engajamos — nota-se aqui a diferenca entre o
debate e o didlogo —, de modo que esses conteudos subjacentes possam ser discutidos abertamente
pelo grupo, é outro fator considerado fundamental para que a interacdo seja significativa e

produtiva.

Ainda sobre a interacdo dialdgica, Bohm (2005) ressalta que o verdadeiro didlogo deve
permitir com que possamos estabelecer uma comunicacdo no “plano tacito”, uma vez que é desse
plano que emergem os pensamentos. Para o autor, como o pensamento coletivo tem mais forga que
o individual, j& que o segundo é resultado do primeiro, grandes mudancas poderiam ser produzidas
caso as pessoas conseguissem se manter num didlogo coerente, compartilhando a sua consciéncia
para pensar juntas. Para Bohm (2005, p. 47), “se enfrentarmos o que ocorre num grupo de didlogo,

compreenderemos o nucleo do que acontece no todo da sociedade”.

A construcdo de didlogo dentro dos processos de aprendizagem social ndo é, no entanto, uma
tarefa simples. Animosidades entre os membros de um grupo, assim como desentendimentos
relativos a diferengas culturais, desequilibrios nas posicdes de poder e mesmo discordancias e
contradicOes sobre as questdes tratadas, podem tornar dificil com que padrdes simétricos de
conversacdo emerjam (BURTON; DIMBLEBY, 1995 apud WALS; SCHWARZIN, 2012). E importante que
os grupos possam desenvolver a habilidade de superar conflitos destrutivos nas dinamicas de didlogo
através do amadurecimento ao longo do processo, ancorados no fortalecimento da coesao do grupo
e na consolidacdo de uma visdo comum (WALS; VAN DER HOEVEN; BLANKEN, 2009). Nesse sentido, é
benéfico que o grupo compartilhe a consciéncia sobre esse processo de maturagdo e suas
dificuldades implicadas, de modo que isso auxilie na abordagem dos desafios que se colocam, de uma
maneira positiva. Além disso, a configuracdo espacial também exerce influéncia sobre a forma como
as pessoas interagem, portanto, o ambiente fisico pode ser formatado para ampliar a possibilidade

de didlogo ndo-hierarquico, a exemplo de um formato circular (BOHM; FACTOR; GARRET, 1991). A
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criagdo de espagos acolhedores também auxilia no desenvolvimento das interagdes (BROWN, 2010).

A aprendizagem social emerge, portanto, “solicitando metodologias participativas e
colaborativas que articulem as dimensdes social, ambiental, cultural e afetiva” (JACOBI, 2015). Desse
modo, o tipo de didlogo desejdvel a aprendizagem social pode acontecer espontaneamente ou,
entdo, pode ser promovido ou melhorado através do desenho e do planejamento da interacao
(WALS, 2009). Existem diversas ferramentas participativas que propdem, essencialmente, estruturas
para a interacdo e para a construcdo de didlogo, atuando sobre situacdes e questdes especificas,
dentro de um quadro geral de dinamicas coletivas ao longo do processo. Tais ferramentas podem
facilitar a producdo de resultados e solucdes emergentes a partir das dindmicas propostas. As
ferramentas participativas ddo, assim, suporte a processos de aprendizado e contribuem para o
desenvolvimento das capacidades individuais e coletivas para a solugao dos problemas complexos

enfrentados nos processos de aprendizagem social (JACOBI, 2011).

Dentre as diversas ferramentas participativas disponiveis, podem ser citadas: o World Café
(BROWN, 2010), o Espaco Aberto (OWEN, 1997) e os Jogos de Improviso (GERARD, 2005). A sua
escolha dependerd de cada situagdo social, contexto e natureza do problema a ser resolvido e do
estagio do processo. E importante atentar, por fim, que tais ferramentas ndo devem ser vistas como
recursos capazes de solucionar todos os problemas em questao, além disso, ndo serdo adequadas a
todos os tipos de grupos, podendo ser, também, inadequadas a um determinado contexto politico,
social e econdmico (WALS; SCHWARZIN, 2012). Vale destacar ainda, que tais metodologias por si s6
ndo garantem a ocorréncia do didlogo. E verdade que trazem em si facilidades para sua emergéncia.
No entanto, se forem aplicadas de maneira ingénua, com pouco conhecimento sobre os principios
dialdgicos hda grandes chances de agir de forma contraria da pretendida. Ou seja, de se acreditar estar
conduzindo um processo dialégico, quando na verdade o que se verifica na pratica é a predominancia

da antidialogicidade.

Na préxima secdo propomos pensar como uma Etica Dialdgica e suas praticas podem nos
ajudar a enfrentar a crise deflagrada pela pandemia de Covid-19. Compreendemos que essa ética
estd na base da criacdo de novas realidades mais participativas, horizontais, comunitarias e
resilientes — o que parece ser uma resposta a crise de valores e um caminho para a transformacao

de um sistema que estd em seu limite, ou mesmo, ja o ultrapassou.
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3. NOVAS REALIDADES FUNDADAS EM UMA ETICA DIALOGICA

Inicialmente, voltamos a Ulrich Beck para pensar a metamorfose do mundo em que vivemos.
Num livro inacabado em virtude do seu falecimento em janeiro de 2015, publicado gracas ao
trabalho de colegas que sistematizaram notas e artigos — “A Metamorfose do Mundo” (2018) —, a
reflexdo de Beck apresenta sua compreensdo dos eventos globais que caracterizam uma sociedade
marcada pela desestabilizacdo dos conceitos basicos e das certezas que até entdo a sustentaram.
Segundo Beck “vivemos em num mundo que ndo estd apenas mudando, mas esta se
metamorfoseando” (BECK, 2018, p.15), e isto implica que algumas coisas mudem enquanto outras
permanecem estaticas. A metamorfose simboliza o desaparecimento de paradigmas ultrapassados e
a eclosdo de realidades jamais imaginadas, caracterizando que nos tempos atuais, a sociedade de
risco mundial é responsavel por uma dindamica estrutural importante, pela qual os riscos globais
criam novas formas de comunidades. Entender que os riscos globais criam publicos cada vez mais
entrelacados pela globalizacdo, e esses, por sua vez, tornam os riscos globais visiveis e politicos,

como é o caso do Coronavirus.

No contexto das metamorfoses, Beck (2018) configura uma onda de efeitos colaterais que,
com base em inovac¢bes sociotécnicas, convergem para mudancas nas logicas que condicionam o
modus operandi da producdo e que comegam a alterar de forma constante e crescente a ordem da
sociedade, alterando-a de “maneiras fundamentais, acarretando novas formas de poder,
desigualdade e inseguranca bem como novas formas de cooperacgao, certezas e solidariedade através

das fronteiras” (BECK, 2018, p. 56).

Hoje estamos sob o alerta da possibilidade de naturalizacdo de um estado de excecdo em que
o controle e a falta de liberdade podem se configurar como a “nova normalidade”, como uma nova
realidade. No entanto, como nos adverte o fildsofo Byung-Chul Han (2020, p.111), “ndo deixemos a
revolu¢dao nas maos do virus, confiemos que atras do virus venha uma revolugdao humana”. Eisenstein
(2020) argumenta que a pandemia de Covid-19 nos mostra o poder do coletivo quando todos
concordam sobre o que é importante, e que mudancgas em larga escala podem ocorrer rapidamente;
no entanto, precisamos definir a direcdo dessa mudanca. Assim, torna-se urgente refletir
profundamente sobre o mundo em que queremos viver. Sobre o significado das atividades que até
ent3o realizavamos, muitas vezes, sem nos questionar. E preciso pensar sobre a nossa relagio com o

outro.
Em tempos de Coronavirus, Waltner-Toews et al. (2020) ressaltam que, sob condi¢des pods-
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normais, a base de conhecimento deve ser pluralizada e diversificada para incluir a mais ampla gama
possivel de conhecimentos de qualidade, potencialmente utilizaveis, e de fontes de sabedoria
relevantes, sem impor a exigéncia de que a ciéncia tenha apenas uma sé voz. Multiplos exemplos nos
revelam que o mundo inteiro se torna uma comunidade alargada de pares, a medida que o
comportamento e as atitudes apropriadas dos individuos e dos diversos grupos sociais se tornam
cruciais para uma resposta bem sucedida ao virus. Essa comunidade estendida de pares é o oposto
de uma estratégia de decisdo tecnocratica, baseada em nimero e modelos. Essa comunidade é
pautada por aprendizagem social, pelo compartilhamento de conhecimentos e pela criagdao de

espacos de didlogos.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os grandes desafios quanto ao fortalecimento de bases dialdgicas, de descentralizacdo de
praticas e da cocriacdo de uma nova narrativa devem fortalecer processos que potencializem
sinergias sociais. No decorrer da pandemia de COVID-19 se observam iniciativas que, baseadas em
plataformas cidadas de solidariedade, agregam diversos atores sociais, promovem laboratérios de
inovacgdo publica e aberta, articulam através de recursos digitais novas formas de didlogos para busca
de respostas que demonstram o potencial da sociedade civil para organizar resiliéncia civica — a qual
se coloca como necessaria para as mudangas que podem ser profundas no nivel econémico, social e
ambiental. Como exemplo, citamos a iniciativa Frena la curva, de origem espanhola, que agrega em
plataforma digital voluntarios, empreendedores, organiza¢des sociais e laboratdrios de inovacdo para
promover e organizar respostas frente aos desafios trazidos pela COVID-19, em complemento as
iniciativas governamentais existentes (FRENA LA CURVA, 2020). O Frena la curva tem se multiplicado

em varios paises, inclusive no Brasil, sob o nome Segura a Onda.

O mundo pds-Covid-19 (ou melhor, o mundo pds-lockdown, ja que ndo sabemos o tempo de
permanéncia de circulagdo do virus) nos coloca muitas indaga¢des sobre como territérios, governos,
grupos sociais e cidaddos reagirdo, em multiplas escalas. Esta crise viral nos coloca o desafio, como
argumenta Enrique Leff (2020), de aprofundar nosso conhecimento sobre as interconexdes com a

crise sistémica que atravessa a humanidade.

Como afirma Boff (2020) ndo se pode retomar a normalidade, porque significaria que “nao
aprendemos nada daquilo que é ou foi mais que uma crise, mas um chamado urgente para
mudarmos a nossa forma de habitar a Unica Casa Comum. Temos a ver com um apelo da propria

Terra viva, esse super-organismo que se auto-regula do qual somos sua porc¢ao inteligente e
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consciente”. Simultaneamente torna-se necessario que se ampliem prdticas sociais que construam
relagdes humanas a partir da valorizagao do didlogo e do fortalecimento de agdes em nivel local, que
ja tém muitos exemplos. Abramovay (2019) apud Martins (2019), por exemplo, ao questionar a
insanidade do desmatamento na Amazonia, propde uma economia do conhecimento da natureza e
suscita uma ideia formulada pelo cientista brasileiro Carlos Nobre, baseada na criacdo de
Laboratérios de Inovacdao da AmazOnia, que articulariam “os conhecimentos seculares das
comunidades tradicionais, com a pesquisa cientifica sobre a biodiversidade”. A construcdo da base
dialdgica, como o Papa Francisco (2015, p. 12) nos mostra, deve pautar as agées para a protecdo de
nossa casa comum, através da unidao de “toda a familia humana na busca de um desenvolvimento

I”

sustentdvel e integral”. Ailton Krenak, da etnia krenak, do vale do Rio Doce afirma esperar que a
humanidade ndo saia desta experiéncia da mesma maneira que entrou, pois, como ele diz, levamos
“um tranco para olharmos o que realmente importa; o futuro é aqui e agora, podemos ndo estar

vivos amanha; tomara que nao voltemos a normalidade”(KRENAK, 2020).

As novas narrativas também precisam se articular com a transformacao da nossa relacdo com
0 meio ambiente, pois a emergéncia de epidemias e pandemias como COVID-19 e também HIV,
Ebola, Nipah, SARS, influenza e outras, pelo menos em parte estdo relacionadas com o crescente
impacto das acdes humanas sobre o meio ambiente. A Etica Dialdgica estd no cerne da necessaria
reconstrucdo da relacdo sécio-ambiental, fortalecendo novos caminhos que ndo repitam a ldgica
predatdria, de modo a avangar em trocas cientificas e culturais e na hibridizacdo de novos saberes
gue nos movam em direcdo a criacdo de novas realidades, mais participativas, horizontais,

comunitarias e resilientes.

Para Wals e Peters (2017), os processos de transformacdo demandam continuada
desconstrucdo e reconstrucdo das dindmicas existentes na direcdo do fortalecimento de uma agenda
de avan¢o para praticas sustentdveis, nas quais se construam novos didlogos entre ciéncia e
sociedade. Nessa direcdo, a mudanca de padrdes de pensamento é o maior desafio que se coloca, no
sentido de se ampliar e criar espagos que fortalecam a confianca e empatia, e que permitam que

mais pessoas ampliem sua visao de mundo e escutem mais os outros.

Talvez a principal aprendizagem e reflexdao que a pandemia nos coloca é que ndao podemos
voltar a uma situacdao de “normalidade”, e que esta ruptura implica uma transformacao gradual para
além dos aspectos econémicos, ela abarca, essencialmente, a transformacdo de nossa relacdo com a
natureza e de nossos vinculos com os outros, e permitir que a partir de novas aprendizagens

possamos confrontar futuras situacdes de emergéncia e fragilidade como as que hoje vivenciamos.
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