
ê-

÷ ,qq.IE#ii/
*

oê
+

Ão }
/
I
I
I

{
à

Ê¥÷÷÷÷Ê÷
÷
::::

"÷ ";; :&:: :: ::



UBS Jardim das Flores

13/11/19 Atendimento de Assistência Social
Família procura UBS para pedir ajuda para conseguir 
vaga em creche para bebê de 3 anos. Casal tem outros 
três filhos. Roberto, pai da família, atualmente 
trabalha como limpador de vidros em um edifício de 30 
andares na Av. Paulista, centro de São Paulo, 
permanecendo suspenso durante suas atividades 
ocupacionais. Desde que Jane perdeu seu emprego de 
empregada doméstica, Roberto passou a fazer bicos 
como motorista de Uber aos fins de semana para 
complementar a renda da família.
Aos 25 anos Roberto sofreu um acidente de moto. 
Ficou hospitalizado por 15 dias devido a um 
Traumatismo Crânio Encefálico (TCE) e a fratura de 
úmero direito. Felizmente não teve comprometimentos 
neurológicos e recebeu alta hospitalar após cirurgia de 
fixação interna de úmero. Roberto realizou 20 sessões 
de fisioterapia na época e teve alta, não sabe dizer 
precisamente como foi a conduta, mas relata que ficou 
bem. Esta não parece ser uma família em situação de 
vulnerabilidade. Oriento aguardarem vaga 
disponibilizada pela prefeitura.

Cláudia Freitas
Assistente Social
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João Miguel de Carvalho
Médico de Família e Comunidade 
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06/01/2020 Roberto comparece bêbado à UBS com queixa de dor 
aguda em ombro direito.
Ombro possui amplitudes normais à movimentação 
passiva. Segundo Roberto, passou o final de semana 
em um churrasco com os amigos, onde tocou pandeiro 
e jogou futebol. 
 Roberto sempre teve muitos amigos e desde menino 
os encontra aos fins de semana. Quando seu filho 
Enzo atingiu 10 anos passou a ir jogar futebol com 
seu pai no campinho do bairro aos sábados. Roberto 
jogava como zagueiro, Enzo empinava pipa com seus 
amigos e no final todos iam para um churrasco com 
muita comida e bebida que acabava na madrugada do 
domingo. Na maioria das vezes Jane ficava na casa 
de sua mãe com Davi, Valentina e Maria Inês enquanto 
Roberto saía, o que gerava brigas entre o casal pois 
diversas vezes Enzo foi chamá-la em casa para buscar 
o pai que, bêbado, havia arrumado confusão.
Há 5 anos Roberto começou a sentir cansaço nos 
membros superiores no fim dos dias de trabalho. Este 
cansaço persistiu por 6 meses e Roberto começou a 
sentir dores nos ombros, tomando analgésicos por 
conta própria. Jane dizia a Roberto que ele ‘já não 
era um garoto’ (sic) e deveria se cuidar, o que 
ocasionou brigas entre o casal. Quando Maria Inês era 
um bebê, Roberto não conseguia carregá-la no colo 
devido às dores, o que o deixava triste. 
Receito dipirona para dor e oriento alongamentos. 
Sugiro que Roberto participe do grupo de AA do 
bairro.

João Miguel Carvalho
Médico de Família e Comunidade
J .



15/01/2020 Roberto vem à UBS acompanhando Jane em exame 
papanicolau. Durante a consulta da esposa contou que 
resolveu iniciar academia para diminuir as dores (orientação 
de seu amigo pedreiro). Faz musculação 3 vezes por semana 
na academia perto de sua casa. As dores no ombro esquerdo 
melhoraram, mas ainda sente fortes “fisgadas” no ombro 
direito. Oriento que Roberto passe em consulta médica.

Flávio Filgueiras
Enfermeiro

27/01/2020 Roberto narra dor no ombro em 
fisgada que limita suas 
atividades. Afirma que se seu 
braço melhorar, sua vida melhora.
Solicito Radiografia de ombro D. 
Receito ibuprofeno 500 mg 2x/dia 
e afasto Roberto do trabalho por 7 
dias.

João Miguel Carvalho
Médico de Família e Comunidade
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04/02/2020 Discussão do caso de Roberto com NASF.
Terapeuta Ocupacional, psicólogo e fonoaudióloga 
atenderão Roberto em momentos diferentes, 
oferecendo escuta, cuidados voltados à dor e ao 
alcoolismo.

Flávio Filgueiras
Enfermeiro

03/03/2020 Roberto chega para o atendimento muito 
ansioso. Ele e a esposa haviam brigado, estava 
sofrendo pressão do chefe para que sua 
produtividade aumentasse, e se sentia 
desrespeitado por seus filhos adolescentes. 
Como conduta realizamos uma atividade de 
meditação. Oriento Roberto que realize a 
atividade em casa e em seu horário de almoço 
no trabalho.

Keyla Vilazio
Terapeuta Ocupacional 
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10/03/2020 Roberto faltou em atendimento.

Keyla Vilazio
Terapeuta Ocupacional 

12/03/2020 Roberto faltou em consulta.

Silas Sales
Psicólogo

12/03/2021 Roberto Frequenta atendimentos de 
auriculoterapia há 6 semanas. Relata melhora na 
dor e na funcionalidade. Dou alta das consultas de 
auriculoterapia. Discutiremos o caso em reunião da 
equipe NASF para averiguar a possibilidade de 
atendimento com fisioterapeuta.

Lourdes Alves
Fonoaudióloga 
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29/03/2021 Roberto comparece à avaliação de 
fisioterapia. Após o termino dos 
atendimentos com auriculoterapia as dores 
voltam a piorar. 
Encaminho paciente para o grupo de ombro 
realizado na UBS para acompanhamento 
semanal.

Marcel de Lara
Fisioterapeuta

02/04/2021 Roberto comparece ao serviço queixando-se 
de dor em mmss. Relata que compareceu ao 
PS ontem, onde lhe foi indicado uso de 
tramal, mas Roberto está sem a receita. 
Segundo ele “se meu braço melhorar, tudo na 
minha vida melhora”.
Prescrevo amitriptilina (uso contínuo) 1-0-0.

João Miguel Carvalho
Médico de Família e Comunidade 
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João Miguel Carvalho
Médico de família e Comunidade 
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