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GESTÃO
FINANCEIRA

PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUÇÃO

GESTÃO DE
PESSOAS

COMPETITIVIDADE

RESPONSABILIDADE
SOCIAL E

AMBIENTAL

O é responsável pela coordenação e aplicação dos recursos
produtivos de modo a atender da melhor forma possível aos planos
estabelecidos nos níveis estratégico, tático e operacional

PCP

Figura 2.2. �#$��%$����� � ������#� �$ ����-./�0 �$�� "$�$
$ ���"�����!��$�� ��"���$��$#&

Tabela 2.1 �������$��!� �� ��-#�$���

1���$� 2 3&444

�-���� ��� ����-��� 1�������

�-��� ������0 	$����$�� 52 6447

�-��� ������0 	/� �� ���$ 52 8447

�-���� +�������� �� ����-./� 52 8447

��1 
��$# 52 9447

���"��$� �"��$����$�� 52 3447

�-��� :�-�� 2 344

Tabela 2.2 �������$��!� �� ��-#�$���
5$-����� �� �$�-�$�����; 84<7

1���$� 2 3&844

�-���� ��� ����-��� 1�������

�-��� ������0 	$����$�� 52 6947

�-��� ������0 	/� �� ���$ 52 8647

�-���� +�������� �� ����-./� 52 8647

��1 
��$# 52 =�47

���"��$� �"��$����$�� 52 3447

�-��� :�-�� 2 364
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Tabela 2.3 �������$��!� �� ��-#�$��� 5���-./� ��
�-����; 34<7

1���$� 2 3&444

�-���� ��� ����-��� 1�������
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6. Avaliar a precisão
com uma ou mais
medidas de erro.

4. Selecionar um método
adequado para previsão.

5. Gerar previsões para
um período determinado
da série.

8a. Gerar as previsões
para o horizonte de
planejamento.

9. Ajustar previsões com
base em informações
qualitativas adicionais.

10. Monitorar resultados
e medidas do erro de
previsão.

8b. Verificar parâmetros
do modelo utilizado ou
selecionar outro modelo

7. A precisão
está adequada
ao propósito da

previsão?

1. Identificar o objetivo
da previsão de demanda

3. Construir gráficos
para identificar padrões

2. Coletar dados (série
histórica e eventos)

Não

Sim

Figura 4.7. �����&&� �� �����&+� �� ��$�%�� /�������� �� ��&&��� 0 !�1���2 �3345�
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Accuracy Measures
MAPE 7,2421

MAD 9,0278
MSD 97,6528

Moving
Length 6
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y = 4,4708x + 20,833
r = 0,98042
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Figura 4.17. ���,�-+� ��%��� ��& ��%��& /�D�$��� .�45�

y = 25,104e
r = 0,9928
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Figura 4.18. ���,�-+� �D��%�%�����

y = 0,2073x + 2,1907x + 25,393
r = 0,9939
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y = 12,796x + 41,093
r = 0,78962
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Curva ABC para Itens de Estoque da Tabela 5.1
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Figura 5.1. #�&� �3 �' ���'"� ���� �� 4"'!� �� ��5'*� +,�,



 � ������' � ������ �� ���� ���' �������� � �����' %�� � ����$��� ���� ����!
�� �����4����
��� ����� � �����
�� ���� ����$��� ���� ������' ���������� �� %
���� �� �����
�' ����� ��


������� �
��� �� %���� � ��%��
����� �� ��������� �� ��� ��� ����$���� �� �����4����� + ����$���
���� ��� ��!$ 
� ��!������ �����' � �
� ������� �
� ������ 
 ������� �� ���!��� ����
������������
, �
��� ,G: �� ������ �� �����
�� ��������� �� ������� � �
� 
���������� , ��
�� ������� ���

����� :' ��!����� �� 
� ������2���� %���� ����� ����� �� �����' ��� ������' ���� ����� �
������� ���!������������ �� �����
�� , %���� �� 
 ��� :' �� !���� ����� �� ������)��� ���� �
������ �� 
����
�� %����' ��������� ���� � ���������� �� �������� ���� � ���� ��� �������
�����
��' � �
� ���� ����������� ������� �����%�������� �� ������� ���������' �� ����� %���' %�
������
������!�������������������������������������$������

���
����������	
��
��	�%��,�
:�� ������ ������������' � ������ �� �����
�� �� ��� ��������� !)��������� 
 ��
��	!���

����� �� �
���� �� ������' ��������� � %����� ,�$ �����' � ������ ������� �������� �������� ��
�� �)����� � ������$���� �� �����������' �
�
�� �� ����� �� ����' � �
� ���� ��������� ���������
�� ����� �� ��
��	!��� ������ �
����� 0�� ������' 
� ���� �� ���
��� ��� �����
�� � %� �� ��!��
��� ������� �� ���� ���� �
���� %���������� ���� ��� ������������ ���� ������ �� �����
�� ��� 
 �
�
���� ��� �
���� �� ������� ��!������� �� �����
�' 
����� � ��
��	!��� ��� �
���� ���� 
 ����
�����' �
�' ���������' ���� � 
� ���
��� ��� ����� ����� %���J2���� �� ���������� <� ������$���
��������� �� ���������� �� ������� ���� ��� ����
���� ������� �
���� �� %����' ������� ���
��
��� � �
���� ��� �
��������� ��������� �
 ��������� �� ����� �� ���������� , %���J2���� �� ���
������� ���� ��� ��!$ ��%�
������� ���� �!������2����' ����� �� �������� �
 ����� �� ������ ��
������� ���������+������ �� �����
��' � ����� ����� �����' ���� !
���� ����� �
��� ����� �� ����
������� ������������������� ��
��	!���'�������� ���������� ���� ������$���� � �)������
, ������' ����
��' ��� ����� ������������� �� �
����' �� �� �� �� �
��������� � ������

&�
���� � �
����(�  �� /����� �$�����' � ������$��� �� ������ �� �����
�� ��� 
�������� �� ����
!������ �� ��$�� �� �����
� ����' ���
�������� ���� ������ �
����� �!���� ���� *�S��� �� ��
$�
���� �� ����
��� ���
�� �� �
�������� G������� ��� -!���"
�"#
��. ���� ��
 ������� *�����
+���' ��
 �������� !)���� $ � ������� ��� ����� �� ����� �� 
�� �� �������� � �� �
�������� ������
� �
� ��� ���������' �
� ��������� ���%���� ����� �
������� � ������� M %)��� ��� �
�' ����
�� ����' ��� �) ����������� �� �����
�' ���� �� ���� %�
���' �������� � ��������� �� ����� �� �����
�'
��� ��
���� , %���J2���� �� ���������' ����
��' �������� ����' � �
� ���� ������ 
��� � �
��� ��
������������������
���������������������������
, 
��������� �� �����
�$���'����� ��
�������� �
 � �����$��� ��� �����' ��������� $

� ����� �� ������� ���� ��������� �� ������ �� �����
��� L
���� ���� � �����
� $���' ���� �
������� ��������� �� �����
�� :�� ����� �� ��������� �� ������' �� �������' ��� $ �����%����
���' ���� ��� ��������� �� ��%������� �	���� �� ������ ��� ������ < �����
� $��� �� 6CB 
�����
���' ��� ������' ���� ��� ��������� ���� 
� ������ ���)��� �� CB 
�������Q2�' �� ���
%����
���� ���� 
 �	��� �� ������ �� ?BB 
�������Q2�� 0�� ����' �� ����������� �� ��������� ���

��������� �� ������ �� �����
�� ����� ������� �� %�
�� ����������� �
� ����� � ����� �����
��
+ ��������� ��"������ 	� ����
�� $ 
� ����� �� ���� $��� �� �
����� �� �����
�' ����

��� ��
����� ����� �������"�� �� �����
�� , ��!���
�� �� �����
� $ ����
���� �� ���
���� %���9

:�!���
�����������
��T
�����
� @$��� �� ���	���
#����� @$��� �� ���	���

+
��� ��������� 
��� 
�������� $ � ���� 	� ����
��' 
� ����� �� %�
�� �� ����� �
� �����
����������
�'���!$�����������!�����������
��$���9

������ �� �������� �2

CAMPUS • PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUÇÃO • 1418 – CAPÍTULO 5 – EC-02



U������������
��T
#����� �� ���	���

�����
� $��� �� ���	���

�������� # ;�������������������
��
:�������� 
 ����
�� �� ������ ���)��� �� ����� �� ��� � ����� �� 6�DBB 
�������� 1� �

�����
��$����������	�����������
������������DBB�
�������'������9

U������������
��T�?
�

:�!���
���T�6Q?���������
�D������

M %)��� ����� �
� � ���� �� �����
� � � ��!���
�� �� �����
� ��� �
�� ���"�� �� ��� ��������'
����� 
� � ������� �� �
���� *���� � �����
� $��� ��� � ������ ���� ��� ��������� �
�
�������� �� ����� �
 � ������� ����)����' ����� ����� /����� 
��������� ���� ������� �� �����
�
�� �� %��� ��������' �� ������ 
�������� ���� �� )���� %��������� � ����)!��� ,� ������ �
�
���������'������
��������'���������/�����������������������������������������
+ ��������� �� ������ �� �����
��' ����
��' ��� ���� ��� ����� ����
�������� � ������

������ ���� �����������' ���� ����� ��� ������ �� � %
���� �� �����
�' ��
�� �� �
� �����2����' ���)
����� �
 ��� �
������ ;��� ���� ��� ����%����� ����� ��
��"�� ��� �������� �����������' � �
�

� ������ �%���2���� ���� ��� �!����' ��� ������' ���� ���
��� ��� �����' �� ������J���� ���
�
��� ��� �����
�� $�����  ���� ����' ������� �������� � 
 �
���� �����%������� �� ����� �� %���
��� 0�� ����' ������������������� ��!$ � �	��� �� ���������� �� ������ &���������� ��
������� ��� �������� ��������� ���������� �� �����
�' �� ������( �
������� �� �� �����������
������������!���
�����������
��

��-
%�����	
��
���	����
@������ �� ��������� �� �����
� ����!����� ������ �
� ������ ������� �
���� � �
���� ���

��� � �����
� �� 
 ���� #����� � ������ ��%�
2���� �� ������ �� ���4��� ��� �����
��' ����
������ �� ������ ��������� ���) ��������� � 
 ���� �� ����� �� ��������� ��� ����
���
���������������0�������'���������������������������������������������������
�������������
< ������� ������� � ���������� ��� �������� � �����2���� �
 ��� �� ���������� ����� �� ���

����� �� ��%������� ������  ���� �����' ����
����� �� ������ �� ��������� ���� ����� �� ���
���� ������������' ���� $' ��
���� ����� � �
� � ������ ��� ���) ���������� ��������� � ���
���� �� ����
 �
��� ���� *�� ���
����' �������� ��� ������� �� �����
� �
��' ������ ���
!$ �
� ���� ��� ���� �������� �������
������' 
��������� 
 ����� �� ��������� � ���4��
���� �����	%���� ���%��� ��
 ������ �� ������ � �
����� � ������' ����� ����� ����� ��������
����� ������ �� ������ �� ����� /����' �
 ����' 
 /���� ����� �� ��������� +� ���!���� ��
������ �� �����
�� �/������� ������' �	����� �� ���	����� �� ������!
���� ��� ����
���' ��� �!���
����� �� :��	�
�� 6B�
0��� ����� �� ������ ����������' � ������� �� ��������� ���� ����� � ������������ �� �����

�
� ��������� ������� ��������������� ���������������� ���� ���
���� ������' ��� ������' ��
������������ �� �������� �� ��
%��
��' � �
� � ������ �� ��$���������� � ����������
���) ��������� �� ������������ !�
��� �� ����
��� ���!�����  ���� ����' � ����� @A0' ��� ��
:��	�
���8'��������
��
��%������������������������������������
���
����� �� ������ �� �����
� ���� ����� �� ������ ������������ � ����� /����' ��%�����

������ �� �
� 
������ � �� �
� ��� 
�������������� �� ������ � ���� ������� �� ����������+�
������ �� ���
��� ��
��' � ����� ���������������� ��������' ������ ����
���� ���� �����
�
�� ������ $ ��������)��� �� ����� �� ����� ����� �����' �� �����"�� �� !����� ����4�����
�����%������ �� ����� � �� �	��� �� �����
�� �� ����� �� ������ �� ������ �� ����������

�1 �����	�
���� � ������� �� ��������

CAMPUS • PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUÇÃO • 1418 – CAPÍTULO 5 – EC-02

��������



����� ������' ��������' ��� �������� � ����������� �� ������ &� ��� ������� ���������'
���������$���������)���('�������������������"���������������������������	�������������
��
 �� ����� �� ������ �� ������������ �
 �� ����2����� ��� ��������)����' ������ �
� 
���

���� ������"�� �� ������ ����
� ��� ����� ��������� �
� �� ��������' ���� ���������� ��
��������� �� ������"�� �
 ����� ������ ������������' ���� �!��� �� ������"�� �� ������' 
�����
����� ������ �� �������� ���������� ��� ������������ �� ���	�
�� ��������� #������ ������
����� ������������' ��� �� �� ���� �� 0)���� � )������ ��  ����' ��� ������' ���� ���
������ ��� ����� ��������� �� ������������' � �
� � ���������� �� �������� �� ������ �%��� ����
%
��������������������������������������
���
 � ������ ��� ������ ��������' ������%������ ���� ����� ����������9 �� ������ �� ���	��� %���

&������� ���������( � �� �� �
�������� %��� &������� ����	�
�(�  � ������� ����' ����������� ���
�	���� ���
����� �� ������� ��� �����
��' � � �
�������� ������� ��������� $ ��
��� �
� ���"�
� �����
� �� -�	��� �����.� ���� �	���)��� $ 
���4���� ������� � ����������� � ������
�������� ��$ � ������ ���������' ��������� �� 
� ���� �� ���
����� ���� ��!��� �� ����������
�� ������ � �� ���� �� ��������� :�� � ������ $ ��������� ����)���' ����� �����
�2����������%��������
��������������)��������%��������������%������
 � ���� ��� ������ �� ������� ����	�
�' ����!�������� 
 �	��� 	��� �� �����
� �
�' �
���

�� ��������' ������� 
������� ���� �	���' ��������� -����� �� ������.' ���� ��� 
� �
�������
�� �
%������� ���� ��!��� � ������ �
����� � ���� �� ���������' ���� $' � ���� �
� � %���������
�����' � ������ �� ����!����� �� ������' ��$ � �%����� ������� �� ����� :�� � ������ $ ������
���� ����)���' � ��������� ����� ������� ���) �����
��� &����������(� � �������������' ��� ��
�
��������� � �����
� �� ����� �� ��������� ��� ������� ���) ����� � ����� �� ����� ��
������' $ ����)��� �
� �� �
��������� �������� ���� �
��������� %����� #���� %���' �2��� ���
�������������)��������
����������%�����
0��� ������%���� ����� ����� ���� ������ ��������' ������ ����� ���� ������� �� ���������

��� ������� �� ������ $���' 
 ����� ����� � ���������� � �
���������� � � ���
��� � �!�����
������ �� ��!
��	��� �� �
������� �������� ����' �� ����� ��� �������� �� %��� ������ � �����
��� ���������' �� ���	��� �� ������� ������ I) � �
������ $ ��������� �!�������� ��� �����
��������' ���� $' �!��������� � ��	�
�� �
������	��� �� ��!
��	��� �� ����
� ���) -�� �������.�
K) ����� �
���� ������ �� ��������� ��������' � ������
���' ��
���� ���������� � ��������� ��

�����
�� �� ����� �� !���� ���� �
 ������ � ���
���� �
����������  ���� �����' �!�������
������ �� ������ ����������� 1����� �� ��$ &677P( �������
� 
� ���� ��%��2���� ���� �� �������� ���
���������� �� ���
���� , 3��
�� C�D ��������� 
� ������%������ ��������� �
� ���
� � ����
����
���������

������ �� �������� �+

CAMPUS • PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUÇÃO • 1418 – CAPÍTULO 5 – EC-02

Modelos de
Estoques

Demanda
Independente

Demanda
Dependente

Reativos
Baseados em

Previsão

Revisão
Contínua

Revisão
Periódica

MRP

Figura 5.2. �)�  *���464 �$%� ��� )��'*�� �' '�"�7#'�,



, ���
��' ��� ���������� �� ������ �������� ������������ &����� /����(' ���������� ���� �����

�� ��� ���������"�� � ��� ���� ������������ ����
���� ���� � ���������� ��� ���!���� ��
�������� � ������� ��%�������� ���� ������ ��������� �� �����
��� ;�������� � ����
���� ��������
��)����� �� ���� ����N���' �
� ������ ��������� � ������ �� ���� �
� ��
���!�� �� �
���� ��
������������������

��-��
�./!
!0.12340.
+����� �� ���� ����N��� %�� ������������ �����!��� ��� 3���K�����' � 676E' ��� ������

���� �� ���������� �� 0���
���� @
���� ��������� �� ����� !)���� �
����� ����� �����' ����
�
����� 
����� ������������� �� �
�� %��
���' ���� ����
�� ���
�� ����� �� ������ � �
������
��������)������,��������������������!)�����������������N��������������
�����9

� 
�/��������>
� ������ ��������� = � ������ $ �� ����� ���������� � ��������� ���� ��������� �
� �� ���
����>
� �
���� �������� = � �
��� �� ��������� ����� ���������������� �� � �
�������� �� �����
���������'������
��������������$�
��%
����������������
��������������������%�����>
� ���������� �� �
������� ��������= �
���
�� �
�������� ���� ��� �
����� ���� ��������� ��
�	������������
�>
� ���� �� ������ &���� �
��( ���� = � �
������� $ %���� ���������������' �� ��� �� ������� ��
����������

,���4����������
������������������ ��
������ ���������������� ��� ����� ��3��
��C�E�

+ �)��
�� �� ���� ����N��� %
���������� ����������� �� �
��� ����� �� ��������� U������
������' � �
��� ����� � 
 ���� ���	��� &��� ������' 
 ���( ���� ��� ��������� � ��2�
��������9

:
����*�����T�:
�������,�
�������V�:
�������0������V�:
�������,��������

, ������� ������� ����������� �� ����!���� ��%������ � ��
������ �� ����
��� :��� � ����
�� 
���)��� �� ��
������ ���� ���������' ���� $' ������������ �� ������ ��� �����' ���� 
�
���� ������ ��
��' ���� ������� ���) %���' �
 ����' ��� ���) ��%�
���� �� ������� �� ������ ��
����� 0�� �
��� ����' �� �������� ��%������� ��� �
���� �� ������ � �� ��������� ����� �������
���� ������� �� ������ �� ����� L
�������� � ������ ��� �����' ���� � �/��� �� �����
��� � � �������������� �
��� �� ������ �� ���	���� I) �� �
���� �� ���������' � ����� ����
�
����� � ������ �� �����
� $���' ��� ����� ������ �
���� ���� � ������ ��� ����� &����
%���J2���� �� �������(�
 � 3��
�� C�E' ����%������ �
� � �����
�@$��� � /���@$��� �� 0������ ��� ����� ���9

�/ �����	�
���� � ������� �� ��������

CAMPUS • PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUÇÃO • 1418 – CAPÍTULO 5 – EC-02

��������

Figura 5.3. �8&'* �' '�"�7#' �' #) 4"')  �) �')�!�� '�"� 4�!9�4� ' �'���4$%� 4!�"�!":!'� ��� *�"'� �' "�)�!;� �,



�����
��@$����T�L�Q�D
 /����@$�������0�������T�#�Q�L

����9

L�T��������������������������
#�T����������������
���
,�����������������%����"��'����
�����������������������������������
����9

� � % 
%

&


&
# � '� � � � � �

D
����9
��=�������
���)���'
�0 =��
�������������'
�, =��
�����������������

+ ������ �� �
��� �� �
��� ����� ���) ����������� �� 3��
�� C�F� #�������� � ����� ���� ��L
��
�����' ���%�������' � ��������� � �������� �� �����	��� �� �
��� �� �
��� ������ ,���������
����' ����������� �	��� �� %
���� �
��� ����� ��������� � %
���� �
��� ����� � ������� � ���
��)����L�����
�������������������
�����'��
�����9

��

�&

� %

&

# � '� �
�

� �
D D

B

�
�����
�����9

& &()
 %


�

'

W � �
� �D

&6(

���� ��������� $ ��������� � ��)����� %��
�� �� K����� ���� �)��
�� �� L
�������� �� 5���
����N����&L5�(�
���������� 
 ��
�� ��� � %��
�� �� ���� ����N���' ����%������ �
� �
���� ���� � �
���

�� ������' ���� � ������ �� ����' ���� $' ���� � %���J2���� �� �������� ,� �����)���' �
����
���� � �
��� �� ���������' ���� � ������ �� ����' � �
� ���
��� � ���� �����
� $����
;������������ �� �
��� %���' � ���
��� �� �
��� �� ������ ���� ��� ����� ��� �������)��� ��� ���
%����� �� ������ ���� ������� �� �
� �%���2����' ���� ����������� � ���
��� ��� ����� �' �� ���
����' � ���
��� �� �
��� ������ *����������' ���� $ � %��� �� �� ���
��� �� �
��������� �� �����
�������������
��������
������!$�����
����������������

�������� $ ,������������������������������N���
<� ������ ����� ��
 �
������� �� ��� �� 
 %��������� �����������' � 
 ���
� ��

C�BBB ���������Q���� 1�
 �
��� �� ��������� ��� �������� �� ��� � �����
� ��� 
 ��� $ �����
��� � DBR �� ����� �� ��
������' ��
������ �� AXD�BBB'BBQ��������� 1�
 �
��� ������� ��
������ $ �� AXD6?'BBQ������� L
���� �� ��� ���� ��� ������ � ���� �����' � �
�� ���� ��� � %���
�J2����������������Y
, 3��
�� C�F ��������� �� �
���� �� ������' ��������� � ����� ���� ��%������� ������� ��

����� O��
������' ����%������ 
 ����� ��	��� �
��� ����� ���� ����� �� �
��������� � �����
���EB�����������
+ ������ �� ���� �
� ������ � �
��� ����� ���� ��� ����
���� ���������� ���� %��
�� ��

���������N���'�����������
�9

&() ��
� �

�
�

D D6? CBBB
BD DBBB

8E FP
'

'

������ �� �������� ��

CAMPUS • PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUÇÃO • 1418 – CAPÍTULO 5 – EC-02



:�����������8E'FP��'����
��������������������������������9

�� � �
CBBB
8E FP

?PBF
'

'

���������������'����
����
��������
���������������B'8?�������&CDQ?P'BF(�
:������� � 3��
�� C�F' � �
��� �� �
��� �� �������� $ ������������ ����� �� ������ �� ���

��� ��	��� �
���' �
 ����' � ����� �� ���� ����N���� 0�������' ���
���� ������"�� ��� �
�����
����� ����� ��
�� ��%�
2���� �� �
��� �����' � �
� %������� � 
�� �� ����� ��� �� �
���� ��
�������������������������������'������������%��
������������������
:�� � �
��� �� �
��� ����� $ ��
�� ����	��� �� ������ ��� ����� � ����� �� ����� ����' ���

����� ���������� ����� �� ������ 
��
�� ��%�������' ��������� ����
���� �� ���	��� �� ���
�������  � ��)����' ������� ���������� %���J2����� �� ������� ���
����� ���%��� � ������)���'
���� $' �������� ��)����' �
�� ����� ��� �����' �������' � ���� �
�� ������' ������' !��������
����'���������������������
�������������������������
+ ����� �� ���� ����N��� ������� ���� ��� /���� $ ������	��� ���� ���!���� ��/����

���� ������ ���� ���� ���!��� ���� ��� �!������ � ��������� ������������ ��� 0���������
5�����' �� 
��������� ��� ��%�Z���� �����	%���� *1�����' 5���� ���$+ ��� ��������� ���� � ���
��� ��
������  ����� �����' ������"�� �� ������� � ������ %	���� �� �������� ���� ��� ����
	��� ���
�������"��������������������������������
+
��� �������� !������� ��
 ������� �� ���� ����N��� $ ��
��� ������ ���� �������� ��

����� �� ��� �� � �
��������' � ����� ��������� �� ����� �� ��
������ ���� �
��������� �����
������ �� ��
������� ���� ����' ������� ����%���� �� � �
���� �� �
���� ��� ������ �� ���������
�����
��������N���������
�������������������������������
��������������������������
+����� �� ���� ����N���' ��� ��������' �� ����� �
�� �������� � ������ ��������� �

� ���� �� ������ �
��' � �
� �������� ������ ��� ����� ������ +
���� ������' �
� ������
��
��� �� �	��� �� �����
� ������ �� ������ ����)��� � ����� �� ������ ��� �
���' %��� �������
���� ������� 
 ����������� �%������� ��� �����
��� �������
���' ������������ ��� ���"�� �
!�
���J�����������������������)��������������������������������������������������������������

��-��
�!5.6478.
5.9
5.1/.
:!
5!:4:.
+����� �� A�������� ��� 0���� �� 0����� &A00(' ��!$ ��������� �������� �� A����

����� :���	�
�' $ 
����� ������� �����������' ���
��� � �
�� �� �����"�� �� ��������� ����� !��

�� �����	�
���� � ������� �� ��������

CAMPUS • PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUÇÃO • 1418 – CAPÍTULO 5 – EC-02

��������

Figura 5.4. #�&�� �' �'"'�)4!�$%� �� *�"' ' �!<)4 � �'  �)���,



������ ��� �
��������� � �����
� ���� ���� ��������� , 3��
�� C�C ��
���� � ���4��� ��� �����
��
���%������������
, ���� �������� �� ����� �� �����
�' � �	��� ����� $ �������� ��
���4����' � ����� �� ���

����' ��
� ������������ ���A &��������� ��
��(�L
���� � �	��� �� �����
� �� ��
��� �
 %��� �!����
�� A' 
� ��������� $ ��������� + ������ �� ���� �� ��������� �� %��
�� $ %���' ��� ���������
������ ����� ������ + ���� �������� ����� ���� 
 ���� �� ������ &���� �
��(' ������� � �����
�
������	���������
 �3��
��C�C' %��� ����� � ������� ����� ��������������' � ������ �� ������ ������� �������

�� �����' � ������ ������ � 
� ���� �
� %�� ��������� � ������� �� ���� �������� �� � %���� ��� �����
� �����
�� � ���
��� �����' ��
� ����������' � ���� �������� $ ����!��� ����� �� ����� � �	�
��� �� �����
��+ ������ ������ �� �������� �����' ��
� 
� ���������� ������ �� ����� � �����
�
��� ����������������� ��������� �����2����+�	��� �� �����
�������������� ��������� ��� ��������
�� ��� � �����%������ ��� ����� %�������� � ������� � ���� ���
������ �� ������� �����
�������
+����� �� ����� �� ������ ��' ��������' ���� ���4����� �� ��������9 L &������ �� ����

�� ���������( � A &� ����� �� ������(� + ������� ���� ��� ����
���� ��������� ��L5�' ����
���
����������������������I)�������������������&A(�$�
���
����������
�����������
��9
A�T�#������@$�������*��������������V������
�����1��
�����
+ �����
� �� ���
����� ���� � ����� �� ������ �� � %��������� �� �������� � %���� �� ����� �
�

����� � ���� �� ������' ��� � ������� �� �������� �����' ���
������ �� �������� �� �������
,���������� �
� � ���� �� ������ �
 ���� �
�� ���� ��������� � �
� �� ������� ��)���� ���� ���
��)���� ������ � �������������' � ����� �� ������' ����
���� � �����
� �� ���
�����' ���� ��� ����
�
�������������������9

A�T��5�V���� ( &E(

����9
��$����������$������)���
��'�����������������������������)���
5'�������������������������&���������'�������������(

+ ���%������� � �� %��
�� ���) ��������� � ������!
���� ����� �� ���!�!�������� #���������
�� �	��� �� ��!���
�� �
� �� ������' ���� $' � ���!�!������� �� ��� ������� %���� �� ����
�� ��$ � �%��
���� ��������� �� �����
�' ����������� � ����� �� �� 0��� 
� ��!���
�� �� 7B' 7C � 77R' ���
������'�����������������������6'DP'�6'?F���D'EE'����������������

������ �� �������� ��

CAMPUS • PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUÇÃO • 1418 – CAPÍTULO 5 – EC-02

Tempo
de Espera

Tempo
de Espera

Estoque
do

sistema

Tempo

R

(Ponto de Pedido)

Tempo
de Espera

Atrasos

Figura 5.5. =��4�$%� �� '�"�7#' ') #) )��'*� �' ��!"� �' �'�4��,



K) 
� %��
����� ����������� &1����� �� ���' 677P( �
� ���������' ��$ �� ��������� �� �����
��' ��������� ��!$ �� ���� �� ��������� L
���� �� ��������� ����� �� %������ ��������� ��
���!��� ����' �������� 
��� ��%	��� ��������� 
� ���
��� ����	���� �����%������ ���� ����������
�� ���� ���4����� ������� &������ �� ���� � � ����� �� ������(� � �
��� �� 
� ���
��� ����
�	����' ������� �������� � ��
����� ���
�������� ���� �
������ �� ����������� ��� ���4�����
�� �������� �������� < ������ ����� �!������' ���� � ���� ������� �� ����� �� ������'
$������������������
���

�������� % 1�
�����������������������������������������������
, *�!��� C�D ��������� �� ����� �� ���!���' � � *�!��� C�E ����� � ��
����� �� ���4��� ��

�����
��  � ������' �� �����"�� �� ��������� ����� ������������ ��� %����� ��� ���	���� &�� ����'
%����� ��� ������(' ��������	����� !������� ��
��� ������� �� �����
�� , 3��
�� C�? ����"� ����
%����������������������������������
�����
��������

�� !"�
���� �������������*4 �$%�����)��'*���'���!"���'��'�4�������(')�*��+,1

�	����� �������
&�������	'

���� �� �����
&�������	'

��%� �� �	���
&	�%���	'

��%��,� �� ����
&�������	'

-+� �+� - -��

;�������� �� �����"�� �� %���� �� ������� �����' ����%������ �
� � �	��� �� �����
� $ �� 6?E 
���
�����' ���� �� ����� �� ������ �� 6CB �' ��������' ����
� ��������� $ ��������� , ������� ���
������� �� $ �������� �� %���� �� ����� D' ������� ������	��� ���� � ������ �� ����� C� ,� ���
���"�� �� ��������� ��� ������ ������������ � �����
� �� ������ &�����
� ������	������ � ���
���������������������!���(����������������������

,� �������"�� �� ��������� �� %���J2���� �������� ����� E � F ������ �� ��������� ��������
����' �
� $ � %��� ��������� ����
�� ��
���!��� � �	��� �� �����
�' �������� � �������� �� ���
����� ,� %�����' ������������ ������� � ����� �� ������� �����
������' ����� ��������� ��� ���
���
������������'���������������������66���6F�

�� �����	�
���� � ������� �� ��������

CAMPUS • PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUÇÃO • 1418 – CAPÍTULO 5 – EC-02

��������

Demanda e Nível de Estoque
Exemplo 5.4 – Modelo do Ponto de Pedido
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Demanda e Nível de Estoque
Exemplo 5.5 – Modelo de Revisão Periódica
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Demanda e Nível de Estoque
Exemplo 5.6 – Modelo de Estoque e Base
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Figura 7.3. � �����)�� �� *����+�!� � ��, ����-,
���*������, �� �� �-������*������ . �� ����*�� ��
�����)�� �� �� *������ ���*���� ��� ��� )�����
/����-���� �� ���*������, � ,�0��������,"

Figura 7.4. � �����)�� �� �� 0���� *�,/��-�� . ��
����*�� �� 1�0�-�� !� ,�0 ���������" � �����)�� ��
*������, ��,,� ������2� �*���-�� � �.��-�� 
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Figura 7.5. ��� 0-�-����� &������� -���*�������' .
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DESCRIÇÃO
VIGAS

Nº do cartão

5 ( 26  )

CARTÃO DE
PRODUÇÃO

CÓDIGO

XB-2476

CENTRO DE CUSTO
1 2 3

QUANT/CONTAINER
75

LOTE FABRICAÇÃO
1950
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Legenda:

Recurso não-restrito
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Pulmão de Mercado (a)

Pulmão de Montagem (b)

Pulmão de Recurso (c)

Corda

MP

Mercado

MP MP MP

Montagem

t1

t1-a

t3

t2

t1-a-b t2-c t3-c
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CURVAS “S” DE PREVISÃO E REALIZAÇÃO
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Figura 10.5. �6�#0	� �� (#� �0���$%� 	�
����� ��# � ���!�	�
� �;��:
�	���< U�!� -�,,5.
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DRP
NECESSIDADE
BRUTA PV 1 Demanda Independente 1

CD 1 PV 2 Demanda Independente 2
OPERAÇÃO PRODUTORA

Insumos MRP MPS CD 2 PV 3 Demanda Independente 3

CD n PV 4 Demanda Independente 4

PV i Demanda Independente i

Demanda Dependente Demanda Dependente

Legenda: MRP

MPS

CD

PV

–  Planejamento das Necessidades de Materiais

Planejamento Mestre de Produção

Centro de Distribuição

Ponto-de-Venda

–

–

–

PREVISÕES DE DEMANDA
MAIS

PRÓXIMAS DO MERCADO
DESAGREGADAS

Figura 10.10a �� 
���!��!�� � ����� �� �(0�#�!��� -��#�!�� ���������.:

PREVISÃO DE DEMANDA
MAIS DISTANTE DO MERCADO

AGREGADA PREVISÕES NOS ELOS INTERMEDIÁRIOS

MAIOR A INCERTEZA
– Acumula erros das previsões anteriores

– Erro acumulado aumenta com o aumento

do número de  camadas

PV 1 Demanda Independente 1

CD 1 PV 2 Demanda Independente 2
OPERAÇÃO PRODUTORA

Insumos MRP MPS CD 2 PV 3 Demanda Independente 3

CD n PV 4 Demanda Independente 4

PV i Demanda Independente i

Demanda Dependente Demanda Independente

PREVISÕES DE DEMANDA
MAIS

PRÓXIMAS DO MERCADO
DESAGREGADAS

Figura 10.10b ����� �� �(0�#�!��� !%� 
���� 0�	� ��� -��#�!�� �����������.:
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X
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CD 1
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Em Trânsito
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Projetado

Recebimentos Planejados

Embarques Planejados
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Figura 12.4. ������ �� �������� ����� ���� � ����� �����  ��� �  ��!��� �� ��������"��#
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Figura 12.12. �#� � �� ������� � ����� ����� � !��$�%&�"
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Figura 13.1. ����� �� ������� �� !�"#$#����� # %��� %� �&' # �� �"�(#'��� �� ���)�"' #*
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Figura 13.2. ����� �� ������� !�"#$#����� # %��� %� �&' # �� �"�(#'��� �� ��#'&+�� *
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Figura 13.3. �"'����%�"�-".�� �"'�� �� /�' � ������ � �� /�' � �� .�## *
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