


'ESTUDO DE CASO

laboratdrio de _istemas avangados
de gestio da  produclo

CENTE.0 D€ TECNOLOGIA, BLOCO T - 2000, SALAL- 236
sl - “UNDAD, CIDADE UKIVERSITARR

CAIXA POSTAL: 68507
£EP- 21945.970 - RI0.DE JANEIRD -RJ sl




Y51r  Yin, Robert K.
Estudo de caso: planejamento e métodos / Robert K. Yin;
trad. Daniel Grassi — 2.ed. — Porto Alegre : Bookman, 2001.

1. Estudo de caso — Ciéncias sociais - Método ~ Planejamento.
1. Titulo.

CDU 301.085

Catalogacfo na publicacdo: Ménica Ballejo Canto — CRB 10/1023

ISBN 85-7307-852-9



ESTUDO DE CASO

Planejamento e Méetodos
Robert K. Yin

22 Edicao
Traducdo:
DANIEL GRASSI
Consultoria, superviséo e revisdo técnica desta edicio:
CLAUDIO DAMACENA

Doutor em Ciéncias Econémicas e Empresariais
pela Universidade de Cérdoba (Espanha)

Professor e Pesquisador da Unisinos

Reimpressdo 2003

2001



Obra originalmente publicada sob o titulo
Case study research: design and methods

© Sage Publications, Inc. 1994

Tradugdo autorizada por acordo entre
Sage Publications, Inc. e Artmed Editora Ltda.

Capa
Joaquim da Fonseca

Preparacdo do original
Denise Weber Nowaczyk

Supervisdo editorial
Arysinha Jacques Affonso

Projeto grifico
Editoragéo eletronica
Roberto Vieira — Armazém Digital

Reservados todos os direitos de publicagdo em lingua portuguesa a
ARTMED® EDITORA S.A. (BOOKMAN® COMPANHIA EDITORA é uma
divisdo da ARTMED® EDITORA S.A.)

Av. Jerénimo de Ornelas, 670 - Santana

90040-340 Porto Alegre RS

Fone (51) 3330-3444 Fax (51) 3330-2378

E proibida a duplica¢do ou reproducio deste volume, no todo ou em parte, sob quaisquer
formas ou por quaisquer meios (eletrdnico, mecanico, gravacao, fotocdpia, distribui¢io na
Web e outros), sem permissio expressa da Editora.

SAO PAULO

Av. Rebougas, 1073 - Jardins

05401-150 S3o Paulo SP

Fone (11) 3062-3757* Fax (11) 3062-2487

SAC 0800 703-3444

IMPRESSO NO BRASIL
PRINTED IN BRAZIL



Este livro é dedicado a Hans-Lukas Teuber,
que transformou a pesquisa em um objetivo de vida
para todos aqueles que com ele estudaram.



Apresentacao

E um privilégio escrever a Apresentacio deste belo livro. Ele apresenta, de
forma resumida, um método de pesquisa para a investigagdo de inferéncias
vélidas a partir de eventos que se encontram fora dos limites do laboratério,
ao mesmo tempo em que mantém os objetivos do conhecimento compartilha-
do com a ciéncia laboratorial.

Cada vez mais estou chegando a conclusio de que a esséncia do método
cientifico ndo é a experimentagdo per se, e sim a estratégia conotada pela
expressdo hipdteses concorrentes plausiveis. Tal estratégia pode comecar a pro-
curar suas solucoes com “evidéncias” ou pode comecar com “hipéteses”. Em
vez de apresentar essa hipdtese ou evidéncia da maneira da “confirmacéo”
positivista, independente do contexto (ou mesmo da “corroboracido” pds-
positivista), ela é apresentada em redes ampliadas de implica¢bes que (embo-
ra nunca completas) sdo cruciais a sua avaliac¢io cientifica.

Essa estratégia compreende a explicitacdo de outras implicacbes da hi-
pétese para outros dados disponiveis e a exposi¢do de como eles se correspon-
dem. Também inclui a procura por explicacdes concorrentes das evidéncias
em foco e a andlise de sua plausibilidade. A plausibilidade dessas explicagdes
¢ geralmente reduzida por uma “extingdo de ramifica¢bes”, ou seja, através
da observacdo de suas outras implicacGes em conjuntos diferentes de dados e
de qudo bem elas se ajustam umas as outras. Até onde essas duas tarefas
potencialmente intermindveis serdo conduzidas vai depender da comunidade
cientifica existente na época da pesquisa e de quais implicacGes e hipéteses
concorrentes plausiveis foram explicitadas. E com essa base de trabalho que
as comunidades cientificas bem-sucedidas alcancaram um consenso efetivo e
progressos cumulativos, mesmo sem terem obtido evidéncias concretas. Essas
caracteristicas das ciéncias bem-sucedidas, no entanto, foram grosseiramente



viii Apresentacido

negligenciadas pelos positivistas 16gicos e sdo pouco utilizadas pelas ciéncias
sociais, tanto quantitativa quanto qualitativamente.

A verificagdo através de outras implicacOes e a extingdo de ramificacOes
em hipdteses concorrentes também caracterizam aquelas pesquisas que bus-
cam validade nas ciéncias humanas, incluindo a hermenéutica de
Schleiermacher, Dilthey, Hirst, Habermas e os estudos atuais sobre a interpre-
tacdo dos textos classicos. Da mesma forma, a estratégia é tdo util para as
conjecturas de um historiador sobre um acontecimento especifico quanto o é
para a elaboracdo de uma lei natural por um cientista. E tragico que os prin-
cipais movimentos nas ciéncias sociais estejam utilizando o termo hermenéutica
para representar a desisténcia do objetivo de validade e o abandono da dispu-
ta sobre aqueles que, afinal de contas, estdo com a razdo. Assim, juntamente
com a abordagem de estudo de caso quantitativa e quase-experimental que
Yin nos ensina, nosso arsenal metodoldgico das ciéncias sociais também ne-
cessita de uma metodologia humanistica de estudo de caso que busque a va-
lidade e que, ao ndo fazer uso da quantificacdo ou de testes de significéncia,
ainda trabalhe sobre as mesmas questdes e compartilhe os mesmos objetivos
de conhecimento.

Como versbes dessa estratégia de hipdteses concorrentes plausiveis,
existem dois paradigmas do método experimental que os cientistas sociais
talvez queiram seguir. Por hdbito, estamos aptos a pensar primeiro no mo-
delo da “atribuicdo aleatéria a tratamentos”, oriundo das estagdes agricolas
de experimentacdo, dos laboratérios de psicologia, de testes aleatdrios de
pesquisa médica e farmacéutica e de alguns modelos matemadticos criados
pelos estatisticos. A randomiza¢do tem por objetivo controlar um ntimero
infinito de hipdteses concorrentes sem especificar em que consistem. A atri-
buicdo aleatéria nunca controla completamente essas hipdteses concorren-
tes, mas as torna “implausiveis” em um determinado grau estimado pelo
modelo estatistico.

O outro paradigma, mais antigo do que o primeiro, vem dos laboratorios
da fisica e pode ser resumido pelo “isolamento experimental” e pelo “controle
laboratorial”. Aqui se encontram as paredes isoladas com chumbo, os contro-
les de pressdo, temperatura e umidade, a obtencdo de vacuos, e assim por
diante. Essa tradi¢do mais antiga € responsavel por um ndimero relativamente
baixo mas explicitamente especificado de hipéteses concorrentes. Estas ja-
mais sdo perfeitamente controladas, mas sdo controladas de uma maneira
adequada o suficiente para tornd-las implausiveis. Quais hipéteses concorren-
tes sdo controladas serd resultado das controvérsias em curso na comunidade
cientifica nesse momento. Mais tarde, em retrospecto, poder-se-d perceber
que outros controles eram necessarios.

A técnica de estudo de caso como apresentada aqui, e a quase-experi-
mentacdo de forma mais genérica, sdo mais parecidas com o paradigma do
isolamento experimental do que com o modelo da “atribuicdo aleatéria a tra-
tamentos”, no qual cada hipdtese concorrente deve ser especificada e especi-
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ficamente controlada. O grau de certeza ou consenso que a comunidade cien-
tifica é capaz de alcancar geralmente serd menor em ciéncias sociais aplica-
das, devido ao grau inferior de redugdo da plausibilidade de hipéteses con-
correntes que provavelmente seria alcancado. A incapacidade de se reprodu-
zir a vontade (e com varia¢des designadas para excluir hip6teses concorren-
tes especificas) faz parte do problema. Deveriamos utilizar ao maximo aque-
les estudos de caso tinico (que jamais podem ser reproduzidos), mas deveria-
mos ficar atentos as oportunidades de realizar estudos de caso intencional-
mente reproduzidos.

Dada a experiéncia de Robert Yin (Ph.D. em psicologia experimental,
com vdrias publicacdes na area), sua insisténcia de que o método de estudo
de caso seja feito em consonéncia com os objetivos e os métodos das ciéncias
talvez ndo seja uma surpresa. Mas esse treinamento e essa escolha de carreira
sdo geralmente acompanhados pela intolerancia as ambigiiidades provenien-
tes de ambientes fora do laboratdrio. Gosto de acreditar que essa mudanca foi
facilitada pela sua pesquisa de laboratério sobre aquele estimulo dificil de se
especificar, o rosto do ser humano, e que essa experiéncia forneceu-lhe uma
consciéncia do importantissimo papel do padrdo e do contexto na obtengdo
de conhecimento.

Essa experiéncia valiosa ndo o impediu de mergulhar por inteiro nos
classicos estudos de caso da ciéncia social e de se transformar, durante o pro-
cesso, em um lider da metodologia da ciéncia social ndo-laboratorial. Nao
conheco nenhum texto que se compare a este. Ele atende a uma necessidade
de longa data. Estou confiante de que se tornara o texto-padrdo nos cursos
que ensinam os métodos de pesquisa da ciéncia social.

DONALD T. CAMPBELL
BETHLEHEM, PENSIIVANIA



Prefacio

O estudo de caso ha muito foi estereotipado como o “parente pobre” entre os
métodos de ciéncia social. Os pesquisadores que realizam estudos de caso sdo
vistos como se tivessem sido desviados de suas disciplinas académicas, e suas
investigagdes como se tivessem precisdo (ou seja, quantificacdo), objetivida-
de e rigor insuficientes.

Apesar desse estereotipo, os estudos de caso continuam a ser utilizados
de forma extensiva em pesquisa nas ciéncias sociais — incluindo as disciplinas
tradicionais (psicologia, sociologia, ciéncia politica, antropologia, histéria e
economia) e as areas voltadas a pratica, como planejamento urbano, adminis-
tragdo publica, politica piblica, ciéncia da administragdo, trabalho social e
educagdo. O método também é o modelo freqiiente para a pesquisa de teses e
dissertacbes em todas essas disciplinas e dreas. Além disso, os estudos de caso
sdo cada vez mais um lugar-comum até mesmo na pesquisa de avaliagdo,
supostamente a esfera de acdo de outros métodos, tais como levantamentos e
pesquisa quase-experimental. Tudo isso sugere um paradoxo surpreendente:
se o método de estudos de caso apresenta sérias fragilidades, por que os pes-
quisadores continuam a utiliza-lo?

Uma explicagdo possivel é que algumas pessoas simplesmente ndo sa-
bem muito mais do que isso e ndo estdo treinados para utilizar métodos alter-
nativos. Contudo, uma leitura cuidadosa dos estudos de caso ilustrativos cita-
dos como exemplos ao longo deste livro revelard um grupo distinto de pesqui-
sadores, incluindo alguns poucos que trabalharam como lideres em suas res-
pectivas profissdes (veja os QUADROS numerados ao longo do texto e a se¢do
de referéncia, na qual sfo fornecidas referéncias bibliograficas completas).
Um segundo argumento apresentado, ndo tdo importante quanto o primeiro,
é que as agéncias federais dos Estados Unidos transformaram os levantamen-
tos e questiondrios de pesquisa em uma questio perigosa, devido aos procedi-



xil Prefacio

mentos de liberacdo necessérios. Foi dessa forma que os estudos de caso tor-
naram-se o método preferido. No entanto, as pesquisas patrocinadas pelo
governo federal ndo predominam nas ciéncias sociais — e certamente néo pre-
dominam na Europa e em outros paises — e a natureza das leis federais nao
podem ser responsaveis pelo padrdo mais amplo das metodologias utilizadas
nas ciéncias sociais.

Em contraste, este livro apresenta um terceiro argumento — que o estereo-
tipo do método de estudo de caso pode estar equivocado. De acordo com esse
argumento, a continua relevincia do método levanta a possibilidade de que
compreendemos mal seus pontos fortes e fracos e de que € necessaria uma
perspectiva diferente. Este livro tenta desenvolver essa perspectiva ao desven-
cilhar o estudo de caso, como ferramenta de pesquisa, do (a) estudo de caso
como ferramenta de ensino, (b) de etnografias e observacdo participante e (c)
dos métodos “qualitativos”. A esséncia do estudo de caso vai além dessas trés
areas, muito embora possa haver sobreposicées com as tiltimas duas. Dessa
forma, as caracteristicas verdadeiramente distinguiveis do método de estudo
de caso, ao longo de todas as fases da pesquisa — definicdo do problema,
delineamento da pesquisa, coleta de dados, andlise de dados e composicéo e
apresentacdo dos resultados —, sdo os assuntos tratados.

O objetivo do livro é orientar os pesquisadores e estudantes que estdo
tentando realizar estudos de caso como método rigoroso de pesquisa. Dife-
rencia-se de outras publicagdes na medida em que o planejamento e a andlise
do estudo de caso recebem mais aten¢do do que os tépicos tradicionais da
coleta de dados do estudo de caso. Os dois primeiros receberam pouquissima
atencdo nos textos existentes das ciéncias sociais, embora criem os maiores
problemas aqueles que estdo tentando realizar estudo de caso. Diferencia-se
também na medida em que as referéncias aos estudos amplamente conheci-
dos em dreas diferentes sdo descritas individualmente, ilustrando questdes
levantadas no livro (veja os QUADROS ao longo do texto). Finalmente, o livro
também mostra seu carater diferenciado na medida em que esta comecando a
passar no teste do tempo: a primeira edi¢ao (1984) teve oito reimpressdes e a
edicdo revista (1989) teve outras 16.

As idéias contidas neste livro baseiam-se em uma mescla das minhas
préprias pesquisas realizadas nos tltimos 20 anos, em cursos de metodologia
de estudo de caso ministrados no Massachusetts Institute of Technology (MIT)
por cinco anos e na American University por trés, além de se basearem em
discussdes com muitos pesquisadores interessados na pesquisa de estudo de
caso, incluindo Herbert Kaufman (enquanto estava na Brookings Institution),
Alexander George, da Stanford University, Lawrence Susskind, do MIT, Matthew
Miles, do Center for Policy Research, Karen Seashore Louis (enquanto estava
na University of Massachusetts), Elliot Liebow (enquanto estava no National
Institute of Mental Health) e Carol Weiss, da Universidade Harvard. Mais re-
centemente, tive o privilégjo de ministrar seminarios anuais sob o patrocinio
da Aarhus School of Business, da Dinamarca (e compartilhar algumas impres-
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sOes com os professores universitdrios Erik Maaloe, Finn Borum e Erik Albaek).
Esses colegas, juntamente com aqueles da RAND Corporation (de 1970 a 1978)
e os da COSMOS Corporation (de 1980 até hoje) forneceram-me estimulo,
discussdes e apoio constantes ao me ajudar na exposicdo dos vdrios aspectos
da pesquisa de estudo de caso discutidos nesse livro.

Dois revisores anonimos fizeram suas valiosas observa¢des no manuscri-
to da primeira edi¢do. Todas as trés versdes do livro (1984, 1989 e a atual)
receberam contribui¢Ges diretas da continua e cuidadosa atencdo de Leonard
Bickman e Debra Rog (editores desta série), de C. Deborah Laughton e da
bela equipe da Sage Publications. Sua atencdo minuciosa, seu apoio carinho-
50 e seu estimulo constante fazem com que um autor queira terminar logo um
texto e se lancar em um novo desafio na vida. Ndo obstante, da mesma forma
que nas edicOes anteriores, assumo sozinho a responsabilidade por esta se-
gunda edicao.

Naturalmente, as idéias de qualquer pessoa sobre os estudos de caso — e
sobre os métodos das ciéncias sociais de forma mais genérica — devem ter
raizes mais profundas, e as minhas retornam as duas disciplinas em que fui
treinado: histdria, na graduacio, e psicologia experimental, na pés-gradua-
¢do. Histéria e historiografia primeiramente despertaram minha consciéncia
em relacido a importancia da metodologia nas ciéncias sociais. Essa marca
incomparavel da psicologia experimental que adquiri no MIT ensinou-me de-
pois que a pesquisa empirica avanga somente quando vem acompanhada pelo
pensamento l6gico, e ndo quando é tratada como esfor¢o mecanicista. Essa
licdo acabou se tornando uma questdo bdsica do método de estudo de caso.
Dediquei este livro, portanto, a uma pessoa no MIT que me ensinou isso da
melhor maneira imaginavel, e sob cuja orientacdo completei uma dissertacio
sobre o reconhecimento de rosto, embora ele mal poderia reconhecer as se-
melhangas entre passado e presente, se ainda estivesse vivo hoje.

NOTA A SEGUNDA EDIGAO

A primeira edic¢do deste livro recebeu atengdo progressiva daqueles que fa-
zem investigacdes sociais e psicoldgicas, pesquisa de avaliagdo, estudos de
politica publica e estudos empresariais, administrativos e internacionais. Um
desenvolvimento intrigante foi a guinada em direcéo ao estudo de caso como
ferramenta de pesquisa (e nido apenas de ensino) por parte das escolas de
administra¢do em todo o pais. Da mesma forma, pesquisadores de progra-
mas internacionais ja tinham redescoberto a importéancia do estudo de caso
como uma séria ferramenta de pesquisa. Em geral, pode ter havido uma
tendéncia significante rumo & avaliacdo da complexidade dos fenémenos
organizacionais, para os quais o estudo de caso pode ser o mais adequado
método de pesquisa.
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Em resposta aos comentdrios feitos a primeira edicdo (1984), a edicdo
revista (1989) tentou explicar melhor o importante papel da teoria, tanto ao
se planejar estudos de caso quanto ao se generalizar a partir deles. Além dis-
so, foi apresentada uma orientacdo mais elaborada acerca do problema de se
determinar o numero de casos que devem ser usados em um estudo de casos
multiplos. Ambas as discussdes podem ser encontradas no Capitulo 2. Ainda
assim, outra resposta a esses comentdrios anteriores foi um livro de referén-
cia, Applications of Case Study Research (1993), que fornece, na pratica, exem-
plos extensivos do método de estudo de caso.

Esta segunda edicdo atualiza a versdo original e a revista, sem copiar
nenhum dos exemplos no Applications. Em primeiro lugar, o texto integra muitas
publicac¢bes adicionais, algumas que foram lancadas apenas recentemente.
Algumas delas sdo importantes e tratam diretamente do método de estudo de
caso (p.ex., Agranoff & Radin, 1991; Feagin, Orum & Sjoberg, 1991; Hamel,
1992; Platt, 1992a; Stake, 1994; U.S. General Accounting Office, 1990). De
mencdo especial € o artigo de Platt, que reconstitui o desenvolvimento histé-
rico do estudo de caso como método de pesquisa.

Outras publicacdes importantes tratam de tOpicos intimamente relacio-
nados, incluindo métodos qualitativos, adequacio aos padrdes e escrita e com-
posicido (Becker, 1986; Lincoln, 1991; Marshall & Rossman, 1989; Merton,
Fiske, & Kendall, 1990; Strauss & Corbin, 1990; Trochim, 1989; Van Maanen,
1988; Wolcott, 1990). Essas publica¢bes ajudaram a elucidar as dreas de con-
traste e as sobreposicdes entre o método de estudo de caso e outras estraté-
gias de pesquisas.

Em segundo lugar, o texto d4 uma énfase maior aos exemplos que in-
cluem o mercado mundial e a economia internacional — tépicos de alguma
forma mais publicamente valiosos do que antes. Os exemplos aparecem no
proprio texto e nas novas ilustra¢des (veja os QUADROS 5b, 6, 11 e 29). No
geral, embora o nimero de QUADROS pareca ter diminuido em relacéo a
primeira edicfo, essa observacdo é falaciosa, pois a primeira edi¢do contin-
ha quatro QUADROS que eram na verdade figuras, e ndo exemplos ilustra-
tivos (as figuras ainda fazem parte do texto, mas agora sdo figuras rotula-
das, e ndo QUADROS).

Em terceiro lugar, o texto tenta explicar diversas questdes de forma ain-
da mais completa. Incluem-se nessas questdes (a) a discussdo expandida do
debate acirrado sobre a avaliacdo entre pesquisa qualitativa e quantitativa
(Capitulo 1), (b) mais sobre o desenvolvimento da teoria (Capitulo 2), (c)
clarifica¢do dos cinco niveis de questdes (Capitulo 3), (d) uma nova distin¢do
entre unidades de coleta de dados e unidades de planejamento (Capitulo 3),
(e) uma comparacgdo mais refinada dos seis pontos fortes e fracos das fontes
de dados, (f) uma discussio mais extensiva sobre triangulacio como funda-
mento 16gico para fontes multiplas de evidéncias (Capitulo 4), (g) o uso de
modelos 1égicos de programas como estratégia analitica, (h) orientagéo adi-
cional sobre a conducdo de andlises de alta qualidade (Capitulo 5) e um pou-
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co mais sobre (i) as estruturas de escrita e (j) escrita e reescrita (Capitulo 6).
Em resumo, a atualizacdo atingiu cada capitulo de uma maneira ou de outra,
embora sob muitos outros aspectos o livro ndo tenha sido alterado.

Uma alteragdo final e importante foi uma articulagdo mais detalhada da
definicdo geral de estudos de caso. Nas versdes anteriores, considerava-se que
os estudos de caso possuiam trés caracteristicas, a presente edicdo (Capitulo
1) identifica duas caracteristicas adicionais que estavam implicitas, mas néo
claramente numeradas nas edi¢Oes precedentes. Essa defini¢do mais articula-
da deve levar a uma melhor compreensdo do método de estudo de caso como
ferramenta de pesquisa.

Gostaria de encerrar esta nota expressando meus agradecimentos a to-
dos os pesquisadores novatos e experientes que realizaram pesquisa de estu-
do de caso nos dltimos 10 anos. Certamente existem mais pessoas como voceés,
e coletivamente espero que estejamos fazendo um trabalho melhor do que
realmente teriamos feito ha 10 anos. No entanto, o desafio de inovar e avan-
car significativamente nossa ciéncia ainda continua. A presente atualizagéo
apenas reflete alteracGes incrementais. O avango desejado transformaria ain-
da mais a pesquisa de estudo de casos em um lugar-comum e, a0 mesmo
tempo, elevaria sua qualidade a um patamar inquestionavel.
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0009 Capitulo

Introducao

O estudo de caso é apenas uma das muitas maneiras de se fazer pesquisa
em ciéncias sociais. Experimentos, levantamentos, pesquisas histdricas e
andlise de informacgbes em arquivos (como em estudos de economia) sdo
alguns exemplos de outras maneiras de se realizar pesquisa. Cada estraté-
gia apresenta vantagens e desvantagens préprias, dependendo basicamen-

" te de trés condicbes: a) o tipo de questdo da pesquisa; b) o controle que o

pesquisador possui sobre os eventos comportamentais efetivos; ¢) o foco
em fenémenos histéricos, em oposicdo a fendmenos contemporaneos.

Em geral, os estudos de caso representam a estratégia preferida quando
se colocam questdes do tipo “como” € “por que”, quando o pesquisador tem
pouco controle sobre os eventos e quando o foco se encontra em fenémenos
contemporéneos inseridos em algum contexto da vida real. Pode-se comple-
mentar esses estudos de casos “explanatdrios” com dois outros tipos — estu-
dos “exploratérios” e “descritivos”. Independentemente do tipo de estudo de
caso, os pesquisadores devem ter muito cuidado ao projetar e realizar estu-
dos de casos a fim de superar as tradicionais criticas que se faz ao método.

O ESTUDO DE CASO COMO
ESTRATEGIA DE PESQUISA

Este livro trata do planejamento e da conducdo de estudos de caso para fins de
pesquisa. Como estratégia de pesquisa, utiliza-se o estudo de caso em muitas
situacdes, nas quais se incluem:

politica, ciéncia politica e pesquisa em administracdo publica;
sociologia e psicologia comunitéria;
estudos organizacionais e gerenciais;
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* pesquisa de planejamento regional e municipal, como estudos de plan-
tas, bairros ou institui¢des publicas;

* supervisdo de dissertaghes e teses nas ciéncias sociais ~ disciplinas
académicas e areas profissionais como administra¢do empresarial,
ciéncia administrativa e trabalho social.

Este livro abrange as caracteristicas distintivas da estratégia de estudos
de caso comparadas a outros tipos de pesquisa. Lida, de forma muito impor-
tante, com o planejamento, a analise e a exposi¢do de idéias — e ndo apenas
com o foco mais tradicional da coleta de dados ou do trabalho de campo.

O objetivo geral do livro é ajudar os pesquisadores a lidar com algumas
das questdes mais dificeis que sdo comumente negligenciadas pelos textos de
pesquisa disponiveis. Com muita freqiiéncia, por exemplo, o autor se viu fren-
te a frente com um estudante ou um colega de profissdo que lhe perguntou:

a) como definir um caso que esta sendo estudado;
b) como determinar os dados relevantes que devem ser coletados;
¢) o que deveria ser feito com os dados apds a coleta.

Espera-se que esse livro consiga responder a essas questoes.

O livro, no entanto, nio trata de todos os usos do estudo de caso. Nao
é seu objetivo, por exemplo, ajudar aqueles que procuram utilizar os estu-
dos de caso como recursos de ensino, popularizados nos campos do direito,
da administracio, da medicina ou da politica publica (veja Llewellyn, 1948;
Stein, 1952; Towl, 1969; Windsor & Greanias, 1983), mas agora predomi-
nantes em todas as areas académicas, incluindo as ciéncias naturais. Para
fins de ensino, um estudo de caso n#o precisa conter uma interpretacdo
completa ou acurada; em vez disso, seu proposito € estabelecer uma estru-
tura de discussdo e debate entre os estudantes. Os critérios para se desen-
volver bons casos para ensino — cuja variedade, em geral, é de caso tinico e
ndo de casos multiplos — sdo bem diferentes dos critérios para se realizar
pesquisa (p.ex., Caulley & Dowdy, 1987). Os estudos de caso que se desti-
nam ao ensino ndo precisam se preocupar com a apresentacdo justa e rigo-
rosa dos dados empiricos; os que se destinam a pesquisa precisam fazer
exatamente isso.

De forma similar, néo é objetivo deste livro abranger aquelas situacoes
em que os casos sdo utilizados como forma de se manter registros. Registros
médicos, arquivos de trabalho social e outros registros de caso sdo utiliza-
dos para facilitar a pratica, na medicina, no direito ou no trabalho social.
Novamente, os critérios para se desenvolver bons casos para a utilizacdo
pratica sdo diferentes dos critérios usados para se projetar estudos de casos
para a pesquisa.

Em contraste, o fundamento 16gico para este livro é que os estudos de
caso estdo sendo cada vez mais utilizados como ferramenta de pesquisa (p.ex.,
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Hamel, 1992; Perry & Kraemer, 1986) e que vocé — que pode ser um cientista
social experiente ou principiante — gostaria de saber como planejar e conduzir
estudos de caso unico ou de casos miultiplos para investigar um objeto de
pesquisa. O livro concentra-se fortemente no problema de se projetar e anali-
sar estudos de caso e ndo ¢ meramente um guia para a coleta de evidéncias.
Sob tal aspecto, a obra preenche uma lacuna na metodologia das ciéncias
sociais, dominada por textos sobre “métodos de campo”, que oferecem poucas
diretrizes de como se iniciar um estudo de caso, como analisar os dados ou
mesmo como minimizar os problemas de composi¢do do relatdrio do estudo.
Esse texto trabalha com todas as fases de planejamento, coleta, andlise e apre-
sentacdo dos resultados.

Como esforgo de pesquisa, o estudo de caso contribui, de forma iniguala- |
vel, para a compreensdo que temos dos fendmenos individuais, organizacio- |
nais, sociais e politicos. Nao surpreendentemente, o estudo de caso vem sen- |
do uma estratégia comum de pesquisa na psicologia, na sociologia, na ciéncia
politica, na administracéo, no trabalho social e no planejamento (Yin, 1983).
Pode-se encontrar estudos de caso até mesmo na economia, em que a estrutu-
ra de uma determinada inddstria, ou a economia de uma cidade ou regiéo,
pode ser investigada através do uso de um projeto de estudo de caso. Em
todas essas situagdes, a clara necessidade pelos estudos de caso surge do de-
sejo de se compreender fendmenos sociais complexos. Em resumo, o estudo
de caso permite uma investigacdo para se preservar as caracteristicas holisticas
e significativas dos eventos da vida real ~ tais como ciclos de vida individuazs,
processos organizacionais e administrativos, mudangas ocorridas em regides |
urbanas, relagbes internacionais e a maturagéo de alguns setores. !

COMPARANDO ESTUDOS DE CASO COM OUTRAS
ESTRATEGIAS DE PESQUISA

Quando e por que vocé desejaria realizar estudos de caso sobre algum tépico?
Deveria pensar em fazer um experimento no local? Um levantamento? Uma
pesquisa histérica? Uma andlise de arquivos feita por computador, tais como
histéricos escolares?

Essas e outras escolhas representam estratégias de pesquisa diferentes
(a discussido seguinte enfoca somente cinco escolhas, mas nio tenta catalo-
gar nenhuma delas). Cada uma dessas estratégias representa uma maneira
diferente de se coletar e analisar provas empiricas, seguindo sua prépria
légica. E cada uma apresenta suas proprias vantagens e desvantagens. Para
obter o méximo de uma estratégia de estudo de caso, vocé precisa conhecer
essas diferencas.

Uma interpretacdo equivocada muito comum ¢é a que as diversas estra- |
tégias de pesquisa devem ser dispostas hierarquicamente. Ensinaram-nos a |
acreditar que os estudos de caso eram apropriados a fase exploratéria de uma™ |
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investigacdo, que os levantamentos de dados e as pesquisas histdricas eram
apropriadas a fase descritiva e que os experimentos eram a unica maneira de
se fazer investigacoes explanatérias ou causais. A visdo hierdrquica refor¢ava
a idéia de que os estudos de caso eram apenas uma ferramenta exploratéria e
. ndo poderiam ser utilizados para descrever ou testar proposi¢oes (Platt, 1992a).
Estd incorreta, no entanto, essa visdo hierdrquica. Certamente sempre
houve experimentos motivados por razdes exploratdrias. Além disso, o desen-
volvimento de explanagGes causais sempre representou uma séria preocupa-
¢do para os historiadores, refletida pelo subcampo conhecido como historio-
grafia. Finalmente, os estudos de caso estdo muito longe de serem apenas
uma estratégia exploratéria. Alguns dos melhores e mais famosos estudos de
casos foram descritivos (por exemplo, Street Corner Society, de Whyte, 1943/
1955; veja QUADRO 1) e explanat6rios (veja Essence of Decision: Explaining
the Cuban Missile Crisis, de Allison, 1971 [grifo nosso]; veja QUADRO 2).

QUADRO 1
Um famoso estudo de caso descritivo

O livro Street Corner Society (1943/1955), de William E Whyte, foi recomen-
dado por décadas na comunidade sociolégica. E um exemplo cldssico de um
estudo de caso descritivo. Traga a seqiiéncia de eventos interpessoais ao lon-
go do tempo, descreve uma subcultura que raramente foi tépico de estudos
anteriores e descobre seus fendmenos-chave — como o avango profissional
dos jovens de baixa renda e sua habilidade (ou incapacidade) de romper os
lagos da vizinhanca.

Apesar de ser um estudo de caso tinico, que estudava um bairro (Cornerville)
e um periodo de tempo que ja tem mais de 50 anos, o estudo foi muito respei-
tado. O valor do livro estd, paradoxalmente, em sua generalizagdo de questdes
que lidam com o desempenho individual, a estrutura de grupo e a estrutura
social dos bairros. Mais tarde, varios pesquisadores encontraram, de forma re-
corrente, vestigios de Cornerville em seus trabalhos, embora tenham estudado
bairros e periodos de tempo diferentes.
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QUADRO 2
Um estudo de caso explanatério

Mesmo um estudo de caso Unico pode ser freqilentemente utilizado para per-
seguir um propédsito explanatdrio e ndo apenas exploratério (ou descritivo).
O objetivo do analista deveria ser propor explanagdes concorrentes para o
mesmo conjunto de eventos e indicar como essas explana¢ées podem ser apli-
cadas a outras situagoes.

Essa estratégia foi utilizada por Graham Allison em Essence of Decision:
Explaining the Cuban Missile Crisis (1971). O caso tnico € um confronto entre
os Estados Unidos e a Unifio Soviética devido a instala¢do de misseis de ataque
em Cuba. Allison propde trés modelos ou teorias concorrentes para explicar o
curso dos acontecimentos, incluindo respostas a trés questdes-chave: por que a
Unifo Soviética instalou misseis de ataque (e nio apenas de defesa) em Cuba
em primeiro lugar, por que os Estados Unidos responderam a colocagéo dos
misseis com um bloqueio (e ndo com ataque aéreo ou invasdo) e por que a
Unifo Soviética acabou retirando seus misseis. Ao comparar cada teoria com o
curso real dos acontecimentos, Allison desenvolve a melhor explanacio para
esse tipo de crise.

Allison sugere que essa explanacfo € aplicavel a outras situacdes, esten-
dendo dessa forma a utilidade de seu estudo de caso tinico. Com isso, ele cita
o envolvimento dos Estados Unidos no Vietnd, a disputa nuclear de forma
mais genérica e o término das guerras entre nagfes em outras situagdes para
as quais a teoria pode oferecer uma explicacdo util.

A visdo mais apropriada dessas estratégias diferentes é pluralistica. Pode-
se utilizar cada estratégia por trés propésitos — exploratdrio, descritivo ou
explanatdrio. Deve haver estudos de caso exploratérios, descritivos ou
explanatdrios (Yin, 1981a, 1981b). Também deve haver experimentos
exploratdrios, descritivos e explanatérios. O que diferencia as estratégias nédo
é essa hierarquia, mas trés outras condicées, discutidas a seguir. Ndo obstante,
isso ndo implica que os limites entre as estratégias — ou as ocasifes em que
cada uma é usada - sejam claros e bem-delimitados. Muito embora cada es-
tratégia tenha suas caracteristicas distintas, hd grandes areas de sobreposicdes
entre elas (p.ex., Sieber, 1973). O objetivo é evitar desajustes exagerados —
isto é, quando vocé estiver planejando utilizar um tipo de estratégia e perce-
ber que outro é mais vantajoso em seu lugar.



24 Estudo de Caso

Quando utilizar cada estratégia

As trés condicdes consistem (a) no tipo de questio de pesquisa proposto, (b)
na extensao de controle que o pesquisador tem sobre eventos comportamen-
tais efetivos e (c) no grau de enfoque em acontecimentos histéricos em oposi-
¢d0 a acontecimentos contemporaneos. A Figura 1.1 apresenta essas trés con-
dicbes e mostra como cada uma se relaciona as cinco estratégias de pesquisa
principais nas ciéncias sociais: experimentos, levantamentos, andlise de ar-
quivos, pesquisas histdricas e estudos de caso. A importancia de cada condi-
¢do, ao se fazer a distin¢do entre as cinco estratégias, é discutida a seguir.
Tipos de questdes de pesquisa (Figura 1.1, coluna 1). A primeira condicdo
trata da(s) questdo(Ges) da pesquisa (Hedrick, Bickman, & Rog, 1993). Um
esquema bdsico de categorizagio para os tipos de questdo pode ser represen-
tado pela conhecida série: “quem”, “o que””, “onde”, “como” e “por que”.

> >

forma exige controle focaliza
estratégia da questdo sobre eventos acontecimentos
de pesquisa comportamentais? contemporaneos?
experimento como, por que sim sim
levantamento quem, o que, onde, nio sim
quantos, quanto
- . quem, o que, onde, - . -
andlise de arquivos ndo sim/nédo
q quantos, quanto
pesquisa histdrica como, por que nao néo
estudo de caso como, por que nio sim

Figura 1.1 Situagdes relevantes para diferentes estratégias de pesquisa.
T'ONTE: COSMOS Corporation

*N. de T “What”, no original. O termo também pode ser traduzido por “qual” ou “quais”.
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Se as questdes da pesquisa salientam apenas questGes do tipo “o que”,
surgem duas possibilidades. Primeiro, alguns tipos de questes “o que” sdo
exploratdrias, como esta: “O que pode ser feito para tornar as escolas mais
eficazes?” Esse tipo de questdo é um fundamento légico justificdvel para se
conduzir um estudo exploratério, tendo como objetivo o desenvolvimento de
hipéteses e proposi¢des pertinentes a inquiri¢des adicionais. Entretanto, como
estudo exploratério, qualquer uma das cinco estratégias de pesquisa pode ser
utilizada — por exemplo, um levantamento exploratério, um experimento
exploratério ou um estudo de caso exploratdrio. O segundo tipo de questées
“o que” é, na verdade, uma forma de investigacdo na linha “quanto” o
“quantos” - por exemplo, “Quais foram os resultados de uma determmada
reorganizacio administrativa?” E mais provavel que a identificacio de tais
resultados favorecera as estratégias de levantamento de dados ou de anélise
de arquivos do que qualquer outra. Por exemplo, um levantamento pode ser
facilmente projetado para enumerar os “o ques”, ao passo que um estudo de
caso ndo seria uma estratégia vantajosa nesse caso.

De forma similar, como esse segundo tipo de questdo “o que”, é mais
provavel que questdes do tipo “quem” ou “onde” (ou seus derivados — “quantos”
e “quanto”) favoreceram estratégias de levantamento de dados ou andlise de
registros arquivais, como na pesquisa econdémica. Tais estratégias sdo vantajo-
sas quando o objetivo da pesquisa for descrever a incidéncia ou a predomi-
néncia de um fenémeno ou quando ele for previsivel sobre certos resultados. A
investigacdo de atitudes politicas predominantes (nas quais um levantamento
ou uma pesquisa de opinido pode ser a estratégia favorecida) ou da dissemi-
nacdo de uma doenga como a AIDS (em que uma andlise das estatisticas de
saide pode ser a estratégia favorecida) serlam 0s exemplos tipicos. :

Em contraste, questoes do tipo “como” e “por que” séo mais explanatorlas
e é provavel que levem ao uso de estudos de casos, pesquisas historicas e
experimentos como estratégias de pesquisa escolhidas. Isso se deve ao fato de
que tais questdes lidam com ligacGes operacionais que necessitam ser tragadas
ao longo do tempo, em vez de serem encaradas como meras repeti¢cbes ou
incidéncias. Assim, se vocé deseja saber como uma comunidade conseguiu
impedir com sucesso a constru¢io de uma auto-estrada (veja Lupo et al., 1971),
seria pouco provavel que vocé confiasse em um levantamento de dados ou em
um exame de arquivos; seria melhor fazer uma pesquisa histérica ou um estu-
do de caso. Da mesma forma, se vocé deseja saber por que os circundantes
ndo conseguiram relatar situacfes perigosas sob certas condi¢Ges, vocé pode-
ria projetar e conduzir uma série de experimentos (veja Latané & Darley, 1969).

Vamos considerar outros dois exemplos. Se vocé estivesse investigando
“quem” participou de um determinado tumulto em uma regido e “quanto”
dano foi causado nesse tumulto, vocé poderia fazer um levantamento entre os
residentes do local, examinar os registros do negocio (uma analise de arqui-
vos) ou conduzir um levantamento de campo na area em que ocorreu o tu-
multo. Em contraste, se vocé quisesse saber “por que” aconteceram os tumul-
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tos, teria que esquematizar uma série mais abrangente de informacdes
documentdrias, a0 mesmo tempo em que realizasse algumas entrevistas; se
vocé focasse sua investigacdo em questGes do tipo “como” em mais de uma
cidade, provavelmente estaria realizando um estudo de casos multiplos.

Da mesma forma, se vocé quisesse saber “o que” o governo realmente fez
apds anunciar um novo programa, poderia responder a essa questdo tdo fre-
qiiente realizando um levantamento ou examinando dados econdmicos, depen-
dendo do tipo de programa envolvido. Considere as seguintes questdes: quantos
clientes o programa beneficiou? Que tipos de beneficios foram concedidos? Qual
a freqiiéncia com quem se produziram beneficios diferentes? Poder-se-ia res-
ponder a todas essas perguntas sem se fazer um estudo de caso. Mas se vocé
precisasse saber “como” ou “por que” o programa funcionou (ou nio), teria que
dirigir-se ou para o estudo de caso ou para um experimento de campo.

Algumas perguntas do tipo “como” ou “por que” sdo ambivalentes e ne-
cessitam de esclarecimentos. Pode-se explicar “como” e “por que” Bill Clinton
foi eleito presidente dos Estados Unidos em 1992 através de um levantamen-
to ou de um estudo de caso. O levantamento poderia examinar os padrdes de
votacdo, mostrando que a grande maioria dos votos dada a Ross Perot veio de
partidarios do entdo presidente George Bush, e isso poderia responder satisfa-
toriamente as questdes como e por que. Por outro lado, o estudo de caso
poderia examinar como Bill Clinton conduziu sua campanha a fim de alcan-
car a indicacd@o necessdria para se candidatar e manipular a opinido piblica a
seu favor. O estudo daria conta do papel potencialmente proveitoso da fraca
economia americana no inicio da década de 90 ao negar o apoio a chapa
Bush-Quayle como candidatos. Essa abordagem também seria uma maneira
aceitdvel de responder as questdes “como” e “por que”, mas seria diferente do
estudo realizado a partir de um levantamento.

Para resumir, a prxrnelra e mais importante condigdo para se diferenciar as
vérias estratégias de pesquisa € identificar nela o tipo de questio que estd sendo
apresentada. Em geral, questdes do tipo “o que” podem ser tanto exploratdrias
(em que se poderia utilizar qualquer uma das estratégias) ou sobre predomi-
nancia de algum tipo de dado (em que se valorizaria levantamentos ou andlises
de registros em arquivo). E provavel que questbes “como” e “por que” estimu-
lassem o uso de estudos de caso, experimentos ou pesquisas histéricas.

Definir as questdes da pesquisa é provavelmente o passo mais importan-
te a ser considerado em um estudo de pesquisa. Assim, deve-se reservar pa-
ciéncia e tempo suficiente para a realizacio dessa tarefa. A chave é compreen-
der que as questdes de uma pesquisa possuem substdncia — por exemplo, “
bre o que é o meu estudo?” — e forma — por exemplo, “estou fazendo uma’
pergunta do tipo ‘quem’, ‘o que’, ‘por que’ ou ‘como’?”. Qutras questdes detive-
ram-se em detalthes substancialmente importantes (veja Campbell, Daft &
Hulin, 1982); o ponto-chave da discussdo anterior é que a forma de uma
questdo fornece uma chave importante para se tragar a estratégia de pesquisa
que serd adotada. Lembre-se das grandes dreas de sobreposi¢édo entre as es-
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tratégias, de forma que, para algumas questbes, pode realmente existir uma
escolha efetiva entre uma ou outra estratégia. Lembre-se, finalmente, de que
pode haver uma predisposi¢do de sua parte para buscar uma estratégia em
particular independentemente da questdo do estudo. Se for assim, certifique-
se de criar a forma de questdo do estudo que melhor se enquadre na estraté-
gia que vocé estd pensando em adotar em primeiro lugar.

Abrangéncia do controle sobre eventos comportamentais (Figura 1.1, colu-
na 2) e grau de enfoque em acontecimentos histdricos em oposi¢do a aconteci-
mentos contempordneos (Figura 1.1, coluna 3). Assumindo-se que questdes do
tipo “como” e “por que” devam ser o foco do estudo, uma distingdo adicional
entre pesquisa histdrica, estudo de caso e experimento torna-se a abrangéncia
do controle que o pesquisador tem sobre eventos comportamentais efetivos e
0 acesso a eles. As pesquisas histdricas representam a estratégia escolhida
quando realmente ndo existe controle ou acesso. Assim, a contribui¢io distin-
tiva do método histérico esta em lidar com o passado “morto” - isto é, quando
nenhuma pessoa relevante ainda esta viva para expor, mesmo em retrospecti-
va, 0 que aconteceu, e quando o pesquisador deve confiar, como fonte princi-
pal de evidéncias, em documentos primdrios, secundérios e artefatos fisicos e
culturais. Pode-se, naturalmente, fazer pesquisas histéricas sobre aconteci-
mentos contemporaneos; nessa situagéo, a estratégia comeca a se sobrepor a
estratégia do estudo de caso.

0 estudo de caso é a estratégia escolhida ao se examinarem aconteci- -

mentos contemporineos, mas quando néo se podem manipular comporta-
mentos relevantes. O estudo de caso conta com muitas das técnicas utilizadas
pelas pesquisas histéricas, mas acrescenta duas fontes de evidéncias que usual-
mente néo sdo incluidas no repertdrio de um historiador: observagéo direta e
série sistemadtica de entrevistas. Novamente, embora os estudos de casos e as
pesquisas histéricas possam se sobrepor, o poder diferenciador do estudo € a
sua capacidade de lidar com uma ampla variedade de evidéncias — documen-
tos, artefatos, entrevistas e observacgdes — além do que pode estar disponivel
no estudo histérico convencional. Além disso, em algumas situagées, como na
observacéo participante, pode ocorrer manipula¢do informal.

Finalmente, sdo realizados experimentos quando o pesquisador pode ma-
nipular o comportamento direta, precisa e sistematicamente. Isso pode ocorrer
em um laboratério, no qual o experimento pode focar uma ou duas varidveis
isoladas (e presume que o ambiente de laboratério possa “controlar” todas as
varidveis restantes além do escopo de interesse), ou pode ocorrer em um cam-
po, onde surgiu o termo experimento social para se ocupar da pesquisa em que
os pesquisadores “tratam” grupos inteiros de pessoas de maneiras diferentes,
como lhes fornecer tipos diferentes de documentag¢do comprobatéria (Boruch,
a ser lancado). Novamente os métodos se sobrepdem. A ampla variedade de
ciéncias experimentais também inclui aquelas situa¢des em que o experimentador
nio pode manipular o comportamento (veja Blalock, 1961; Campbell & Stanley,
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1966; Cook & Campbell, 1979), mas nas quais a légica do planejamento expe-
rimental ainda pode ser aplicada. Essas situagdes foram comumente denomina-
das situagbes quase-experimentais. Pode-se até mesmo utilizar a abordagem
quase-experimental em um cenario histérico, no qual, por exemplo, o pesquisa-
dor pode se interessar pelo estudo de linchamentos ou manifesta¢Ges raciais
(veja Spilerman, 1971) e pode utilizar um planejamento quase-experimental
porque nao é possivel se obter controle sobre eventos comportamentais.

Resumo. Podemos identificar algumas situagdes em que todas as estraté-
gias de pesquisa podem ser relevantes (tais como pesquisa exploratdria), e ou-
tras situagGes em que se pode considerar duas estratégias de forma igualmente
atraente (por exemplo, como e por que Bill Clinton foi eleito). Também pode-
mos utilizar mais de uma estratégia em qualquer estudo dado (por exemplo,
um levantamento em um estudo de caso ou um estudo de caso em um levanta-
mento). Até esse ponto, as varias estratégias ndo sio mutuamente exclusivas.
Mas podemos também identificar algumas situa¢des em que uma estratégia

. especifica possui uma vantagem distinta. Para o estudo de caso, isso ocorre quando

D faz-se uma questdo do tipo “como” ou “por que” sobre um conjunto con-
temporéaneo de acontecimentos sobre o qual o pesquisador tem pouco ou
nenhum controle.

Determinar as questdes mais significantes para um determinado tdpico e
obter alguma precisdo na formulagio dessas questoes exige muita preparacéo.
Uma maneira € revisar a literatura ja escrita sobre aquele tépico (Cooper, 1984).
Observe que essa revisao de literatura €, portanto, um meio para se atingir uma
finalidade, e ndo — como pensam muitos estudantes — uma finalidade em si. Os
pesquisadores iniciantes acreditam que o propésito de uma revisdo de literatu-
ra seja determinar as respostas sobre o que se sabe a respeito de um tépico; ndo
obstante, os pesquisadores experientes analisam pesquisas anteriores para de-
senvolver questdes mais objetivas e perspicazes sobre o mesmo tépico.

Preconceitos tradicionais em relacdo a
estratégia de estudo de caso

Embora o estudo de caso seja uma forma distintiva de investiga¢do empirica,
muitos pesquisadores demonstram um certo desprezo para com a estratégia.
Em outras palavras, como esforco de pesquisa, os estudos de caso vém sendo
encarados como uma forma menos desejavel de investigacdo do que experi-
mentos ou levantamentos. Por qué?

Talvez a maior preocupacdo seja a falta de rigor da pesquisa de estudo de
caso. Por muitas e muitas vezes, o pesquisador de estudo de caso foi negligen-
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te e permitiu que se aceitassem evidéncias equivocadas ou visdes tendencio-
sas para influenciar o significado das descobertas e das conclusdes.

Também existe a possibilidade de que as pessoas tenham confundido o
ensino do estudo de caso com a pesquisa do estudo de caso. No ensino, a
matéria-prima do estudo de caso pode ser deliberadamente alterada para ilus-
trar uma determinada questdo de forma mais efetiva. Na pesquisa, qualquer
passo como esse pode ser terminantemente proibido. Cada pesquisador de
estudo de caso deve trabalhar com afinco para expor todas as evidéncias de
forma justa, e este livro o ajudara a fazer isso. O que freqiientemente se es-
quece é que o preconceito também pode ser inserido no procedimento dos
experimentos (veja Rosenthal, 1966) e do uso de outras estratégias de pesqui-
sa, como o planejamento de questionarios de pesquisas (Sudman & Bradburr,
1982) ou a condugao de pesquisa histdrica (Gottschalk, 1968). Néo sdo pro-
blemas diferentes, mas, na pesquisa de estudo de caso, séo problemas fre-
gilentemente encontrados e pouco superados.

Uma segunda preocupac¢do muito comum em rela¢do aos estudos de caso
é que eles fornecem pouca base para se fazer uma generalizacdo cientifica.
“Como vocé pode generalizar a partir de um caso Gnico” é uma questdo muito
ouvida. A resposta ndo é muito simples (Kennedy, 1976). Entretanto, pense,
no momento, que a mesma questdo tenha sido feita em relagdo a um experi-
mento: “Como vocé pode generalizar a partir de um unico experimento?” Na
verdade, fatos cientificos raramente se baseiam em experimentos tinicos; ba-
seiam-se, em geral, em um conjunto multiplo de experimentos, que repetiu o
mesmo fendmeno sob condicdes diferentes. Pode-se utilizar a mesma técnica
com estudos de casos multiplos, mas exige-se um conceito diferente dos pro-
jetos de pesquisa apropriados; essa discussio é apresentada em detalhes no
Capitulo 2. Uma resposta muito breve é que os estudos de caso, da mesma
forma que os experimentos, sdo generalizdveis a proposicdes tedricas, e ndo a
populagdes ou universos. Nesse sentido, o estudo de caso, como o experimen-
to, ndo representa uma “amostragem”, e o objetivo do pesquisador é expandir
e generalizar teorias (generalizacdo analitica) e ndo enumerar freqiiéncias
(generalizacdo estatistica). Ou, como descrevem trés notdveis cientistas so-
ciais em seu estudo de caso tnico, o objetivo é fazer uma anélise “generalizante”
e ndo “particularizante” (Lipset, Trow, & Coleman, 1956, p. 419-420).

Uma terceira reclamacio freqiiente que se faz ao estudo de caso é que
eles demoram muito, e resultam em intimeros documentos ilegiveis. Essa queixa
pode até ser procedente, dada a maneira como se realizaram estudos de caso
no passado (p.ex., Feagin, Orum, & Sjoberg, 1991), mas ndo representa, ne-
cessariamente, a maneira como os estudos de caso serdo conduzidos no futu-
ro. O Capitulo 6 discute alternativas para se escrever estudo de caso — incluin-
do aquelas em que se pode evitar totalmente as macgantes narrativas tradicio-
nais. Nem os estudos de caso precisam demorar muito tempo. Isso confunde
incorretamente a estratégia de estudo de caso com um método especifico de
coleta de dados, como etnografia ou observagdo participante. A etnografia em

e
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geral exige longos periodos de tempo no “campo” e enfatiza evidéncias obser-
vacionais detalhadas. A observagdo participante pode nao exigir a mesma
quantidade de tempo, mas ainda presume um investimento pesado de esfor-
cos no campo. Em contraste, os estudos de caso sdo uma forma de inquirigéo
que ndo depende exclusivamente dos dados etnograficos ou de observadores
participantes. Poder-se-ia até mesmo realizar um estudo de caso valido e de
alta qualidade sem se deixar a biblioteca e se largar o telefone, dependendo
do tépico que estd sendo utilizado.

Apesar do fato de que essas preocupagdes comuns possam ser tranqiiili-
zadas, como foi feito acima, uma licdo maior que se pode tirar ainda é que
bons estudos de caso sdo muito dificeis de serem realizados. O problema é
que temos poucas maneiras de filtrar ou testar a capacidade de um pesquisa-
dor de realiza-los. As pessoas sabem quando elas ndo dominam a arte de fazer
musica; também sabem quando néo se ddo bem em matemadtica; e podem ser
testadas em outras habilidades, como no “exame da Ordem”™ no Direito. De
alguma forma, as habilidades necessdrias para se fazer bons estudos de caso
ainda ndo foram muito bem definidas, e, por conseguinte,

a maioria das pessoas tem a impresséo de que podem preparar um estudo
de caso, e quase todos nds acreditamos que entendemos um estudo. Como
nenhuma das duas impressées é bem-fundamentada, o estudo de caso rece-
be uma boa parcela de aprovagdo que ndo merece. (Hoaglin, Light, McPeek,
Mosteller, & Stoto, 1982, p. 134)

Esta citacdo vem de um livro escrito por cinco estatisticos de destaque.
De forma surpreendente, eles reconhecem o desafio que hé por tras da reali-
zacdo de um estudo de caso, mesmo pertencendo a outra area.

TIPOS DIFERENTES DE ESTUDOS DE CASO, MAS
UMA DEFINIGAO COMUM

Avancamos até aqui sem uma defini¢do formal de estudos de caso. Além dis-
so, questdes freqiientemente levantadas sobre o assunto permaneceram sem
resposta. Por exemplo, ainda se caracteriza como estudo de caso quando mais
de um caso € incluido no mesmo estudo? Os estudos de caso excluem o uso de
provas quantitativas? Podem-se utilizar estudos de caso para se fazer avalia-
¢Oes? Eles podem utilizar narrativas jornalisticas? Vamos tentar agora defmlr
a estratégia de estudo de caso e responder a essas perguntas.

*N. de T. Bar examination, no original. Nos Estados Unidos, é o exame ao qual o recém-formado
em Direito precisa se submeter para comecar a exercer a advocacia. Equivaleria, no Brasil, ao
exame realizado pela Ordem dos Advogados do Brasil.



Introducio 31

Definicdo do estudo de caso como estratégia de pesquisa

As defini¢Ges encontradas com mais freqiiéncia dos estudos de caso apenas
repetiram os tipos de tépicos aos quais os estudos foram aplicados. Por exem-
plo, nas palavras de um observador,

a esséncia de um estudo de caso, a principal tendéncia em todos os tipos de
estudo de caso, é que ela tenta esclarecer uma decisdo ou um conjunto de
decisdes: o motivo pelo qual foram tomadas, como foram implementadas e
com quais resultados. (Schramm, 1971, grifo nosso)

Logo, essa definic&o cita o tdpico das “decisdes” como foco principal dos
estudos de caso. De forma similar, foram listados outros tépicos, a saber, “in-
dividuos”, “organizagles”, “processos”, “programas”, “bairros”, “institui¢bes”
e mesmo “eventos”. No entanto, citar o tépico é certamente insuficiente para
estabelecer a defini¢do necesséaria.

Como alternativa, muitos livros-texto de ciéncias sociais ndo obtiveram
éxito na tentativa de encarar o estudo de caso como uma estratégia formal de
pesquisa (a principal excec¢do é um livro de autoria de cinco estatisticos da
Universidade Harvard — Hoaglin et al., 1982). Como discutido anteriormente,
uma falha comum era considerar o estudo de caso como o estdgio exploratério
de algum outro tipo de estratégia de pesquisa, e o estudo de caso em si era
apenas mencionado em uma ou duas linhas do texto.

Outra falha comum era confundir os estudos de caso com os estudos
etnograficos (Fetterman, 1989) ou com a observagéo participante (Jorgensen,
1989), de forma que uma presumivel discussdo dos estudos de caso promovi-
da por um livro-texto era, na realidade, uma descri¢do tanto do método
etnografico ou da observagio participante como da técnica de coleta de da-
dos. Os textos contemporineos mais populares (p.ex., Kidder & Judd, 1986;
Nachmias & Nachmias, 1992), na verdade, ainda tratam o “trabalho de cam-
po” apenas como uma técnica de coleta de dados e omitem qualquer discus-
sdo adicional acerca dos estudos de caso.

Em uma visdo histérica do estudo de caso no pensamento metodolégico
americano, Jennifer Platt (1992a) explica as razdes para esses tratamentos.
Ela encontra a origem das préticas de realizacéo de estudos de caso na condu-
¢do de histérias de vida, no trabalho da escola Chicago de sociologia e nos
estudos das circunstancias pessoais de familias e individuos no trabalho social.
Dessa forma, Platt mostra como a observagéo participante surgiu como técnica
de coleta de dados, deixando em suspenso a definicdo adicional de qualquer
estratégia distintiva de estudo de caso. Finalmente, ela explica como a primei-
ra edicdo deste livro (1984) dissociou em definitivo a estratégia do estudo de
caso das perspectivas limitadas de se realizar observacdo participante (ou
qualquer tipo de trabalho de campo). A estratégia de estudo de caso, nas
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palavras dela, comega com “uma légica de planejamento... uma estratégia
que deve ser priorizada quando as circunstancias e os problemas de pesquisa
séo apropriados, em vez de um comprometimento ideolégico que deve ser
seguido ndo importando quais sejam as circunstancias” (Platt, 1992a, p. 46).

E qual é essa logica de planejamento? As caracteristicas tecnicamente
importantes ja tinham apresentado resultado antes da primeira edicdo des-
te livro (Yin, 1981a, 1981b), mas agora podem ser expostas novamente de
duas maneiras. Primeiro, a definicdo técnica comega com o escopo de um
estudo de caso:

1. Um estudo de caso é uma investigacdo empirica que

D investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto
da vida real, especialmente quando

D os limites entre o fendmeno e o contexto nédo estdo claramente
definidos.

Em outras palavras, vocé poderia utilizar o método de estudo de caso
quando deliberadamente quisesse lidar com condi¢Ges contextuais — acredi-
. tando que elas poderiam ser altamente pertinentes ao seu fendmeno de estu-
. do. Logo, essa primeira parte de nossa légica de planejamento nos ajuda a
entender os estudos de caso sem deixar de diferencia-la de outras estratégias
de pesquisa que ja foram discutidas.

Por exemplo, um experimento deliberadamente separa um fenémeno de
seu contexto, de forma que se pode dedicar alguma atengédo apenas a algumas
variaveis (em geral, o contexto é “controlado” pelo ambiente de laboratério).
Em comparag¢do, uma pesquisa histdrica ndo lida com situa¢des emaranhadas
entre fendnieno e contexto, mas em geral com acontecimentos ndo-contem-
porédneos. rinalmente, os levantamentos podem até tentar dar conta de fen6-
meno e contexto, mas sua capacidade de investigar o contexto é extremamen-
te limitada. O elaborador do levantamento, por exemplo, esfor¢a-se ao maxi-
mo para limitar o numero de varidveis a serem analisadas (e, por conseguin-
te, o numero de questdes que pode ser feito) a fim de se manter seguramente
dentro do nimero de respondentes participantes do levantamento.

Em segundo lugar, uma vez que fendmeno e contexto nio sdo sempre
discerniveis em situa¢des da vida real, um conjunto de outras caracteristicas
técnicas, como a coleta de dados e as estratégias de analise de dados, tornam-
se, no momento, a segunda parte de nossa defini¢io técnica:

2. A investigagdo de estudo de caso '

D enfrenta uma situacdo tecnicamente tinica em que haverd muito
mais varidveis de interesse do que pontos de dados, e, como
resultado,
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» Dbaseia-se em varias fontes de evidéncias, com os dados preci-
sando convergir em um formato de tridngulo, e, como outro
resultado,

D Dbeneficia-se do desenvolvimento prévio de proposi¢des tedricas
para conduzir a coleta e a andlise de dados.

Em outras palavras, o estudo de caso como estratégia de pesquisa com-
preende um método que abrange tudo — com a légica de planejamento incor-
porando abordagens especificas a coleta de dados e a andlise de dados. Nesse
sentido, o estudo de caso ndo € nem uma tatica para a coleta de dados nem
meramente uma caracteristica do planejamento em si (Stoecker, 1991), mas
uma estratégia de pesquisa abrangente’. A maneira como a estratégia é defi-
nida e implementada constitui, na verdade, o tépico do livro inteiro.

Algumas outras caracteristicas da estratégia do estudo de caso ndo sdo
tdo importantes para se planejar a estratégia, mas podem ser consideradas
variagOes dentro da pesquisa do estudo de caso e também apresentam respos-
tas a questdes comuns.

Variacoes dentro dos estudos de caso como
estratégia de pesquisa

Sim, a pesquisa de estudo de caso pode incluir tanto estudos de caso unico |
quanto de casos multiplos. Embora algumas areas, como ciéncia politica e |
administracéo piiblica, tentaram delinear uma linha bem-delimitada entre
essas duas abordagens (e utilizaram termos como método de caso comparativo
como forma de distin¢do de estudos de casos multiplos; veja Agranoff & Radin,
1991; George, 1979; Lijphart, 1975), estudos de caso tnico e casos miltiplos,
na realidade, sdo nada além do que duas variantes dos projetos de estudo de
caso (veja o Capitulo 2 para saber mais).

E sim, os estudos de caso podem incluir as, e mesmo ser limitados as,
evidéncias quantitativas. Na verdade, o contraste entre evidéncias quantita- ;
tivas e qualitativas ndo diferencia as vdrias estratégias de pesquisa. Observe
que, como exemplos analogos, alguns experimentos (como estudos de per-
cepcdes psicoldgicas) e algumas questdes feitas em levantamentos (como
aquelas que buscam respostas numéricas em vez de respostas categoricas)
tém como base evidéncias qualitativas, e ndo quantitativas. Da mesma ma-
neira, a pesquisa histérica pode incluir enormes quantidades de evidéncias
quantitativas.

Uma observacdo muito importante relacionada a isso é que a estratégia
de estudo de caso ndo deve ser confundida com “pesquisa qualitativa” (veja
Schwartz & Jacobs, 1979; Strauss & Corbin, 1990; Van Maanen, 1988; Van
Maanen, Dabbs, & Faulkner, 1982). Algumas pesquisas qualitativas seguem
métodos etnograficos e buscam satisfazer duas condicdes:
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a) o uso que o pesquisador faz de observagdes detalhadas e minuciosas
do mundo natural;

b) a tentativa de se evitar comprometimentos anteriores a qualquer mo-
delo tedrico (Jacob, 1987, 1989; Lincoln & Guba, 1986; Stake, 1983;
Van Maanen et al., 1982, p. 16).

A pesquisa etnografica, no entanto, nem sempre produz estudos de caso
(por exemplo, veja as breves notas etnogréficas em G. Jacobs, 1970), nem os
estudos de caso estio limitados a essas duas condicdes. Em vez disso, pode-se
basear o estudo de caso em qualquer mescla de provas quantitativas e qualita-
tivas. Ademais, nem sempre eles precisam incluir observagdes diretas e deta-
lhadas como fonte de provas.

Como observagio adicional, alguns pesquisadores fazem uma distin¢éo
entre pesquisa quantitativa e pesquisa qualitativa — ndo com base no tipo de
evidéncia, mas com base em crencas filoséficas totalmente diferentes (p.ex.,
Guba & Lincoln, 1989; Lincoln, 1991, Sechrest, 1991; Smith & Heshusius,
1986). Essas distingdes produziram um debate acirrado no campo da pesqui-
sa de avaliacio. Embora algumas pessoas acreditem que tais crengas filoséfi-
cas sejam incompativeis, ainda se pode apresentar um contra-argumento —
que independentemente de se favorecer a pesquisa qualitativa ou quantitati-
va, h4 uma grande e importante drea comum entre as duas (Yin, 1994).

E sim, os estudos de caso tém um lugar de destaque na pesquisa de ava-
liagdo (veja Cronbach et al., 1980, Guba & Lincoln, 1981; Patton, 1980; U.S.
General Accounting Office, 1990; Yin, 1993, cap. 4). H4, no minimo, cinco
aplica¢des diferentes. A mais importante é explicar os vinculos causais em inter-
vencgdes da vida real que sdo complexas demais para as estratégias experimen-
tais ou aquelas utilizadas em levantamentos. Na linguagem da avaliagéo, as
explanagbes uniriam a implementacdo do programa com os efeitos do progra-
ma (U.S. General Accounting Office, 1990). Uma segunda aplicacdo € descrever
uma intervencfo e o contexto na vida real em que ela ocorre. Em terceiro lugar,
os estudos de caso podem ilustrar certos topicos dentro de uma avaliagio, outra
vez de um modo descritivo — mesmo de uma perspectiva jornalistica. A quarta
aplicacio € que a estratégia de estudo de caso pode ser utilizada para explorar
aquelas situagbes nas quais a intervengdo que estd sendo avaliada ndo apresen-
ta um conjunto simples e claro de resultados. Em quinto lugar, o estudo de caso
pode ser uma “meta-avaliagdo” - o estudo de um estudo de avaliagdo (N. Smith,
1990; Stake, 1986). Qualquer que seja a aplicacdo, um tema constante € que os
patrocinadores do programa — no lugar apenas dos pesquisadores — podem re-
presentar um papel proeminente ao se definirem as questdes da avalia¢do e nas
categorias de dados relevantes (U.S. General Accounting Office, 1990).

E, finalmente, sim, certos trabalhos da area jornalistica podem ser quali-
ficados como estudos de caso. Na verdade, um dos estudos de casos mais
interessantes e mais bem escritos refere-se ao escdndalo de Watergate, feito
por dois repérteres do The Washington Post (veja QUADRO 3).
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QUADRO 3
Um estudo de caso jornalistico

Embora a lembranga piblica da rentincia do presidente americano Richard
M. Nixon esteja enfraquecida, All the President’s Men, de Bemstein e Woodward,
ainda € um relato fascinante do escindalo de Watergate. O livro é dramaético
e cheio de incertezas, baseia-se em métodos jornalisticos sélidos e represen-
ta, quase que por acaso, um projeto comum para os estudos de caso.

O “caso”, nesse livro, ndo é propriamente o roubo em Watergate, ou mes-
mo a administragdo Nixon mais genericamente. Em vez disso, o caso é um
“encobrimento”, um conjunto complexo de acontecimentos que ocorreram
no rastro de um roubo. Bernstein e Woodward confrontam continuamente o
leitor com duas questdes do tipo “como” e “por que”: como ocorreu o encobri-
mento e por que ocorreu? Ndo se responde nenhuma das duas perguntas
facilmente, e o que chama atengéo no livro é a sua tentativa de montar os
fatos, um apés o outro, sendo cada peca curiosa e depois potencialmente
acrescentada a uma explicacdo para esse encobrimento.

Estabelecer o como e o porqué de uma complexa situa¢io humana é um
exemplo cldssico do uso de estudo de caso, realizado tanto por jornalistas
como por cientistas sociais. Se o caso envolve um acontecimento ptiblico
significante e uma explica¢do interessante, pode-se acrescentar os ingredien-
tes a um best-seller, como ocorre em All the President’s Men.

RESUMO

Esse capitulo apresentou a importancia do estudo de caso como estratégia de
pesquisa. O estudo de caso, como outras estratégias de pesquisa, representa
uma maneira de se investigar um tépico empirico seguindo-se um conjunto de
procedimentos pré-especificados. Serdo esses procedimentos que estudare-
mos em detalhes no restante do livro.

O capitulo também tentou diferenciar o estudo de caso de estratégias
de pesquisa alternativas nas ciéncias sociais, demonstrando as situacbes em
que ¢é preferivel se fazer um estudo de caso tinico ou de casos muiltiplos a se
fazer, por exemplo, um levantamento. Algumas situa¢cbes podem néo apre-
sentar uma estratégia preferivel, na medida em que os pontos fortes e fracos
das vdrias estratégias podem se sobrepor. A tecnica bdsica, no entanto, é
considerar todas as estratégias de uma maneira pluralistica — como parte de
um repertdrio para se realizar pesquisa em ciéncias sociais a partir da qual o
pesquisador pode estabelecer seu procedimento de acordo com uma deter-
minada situacdo.

Finalmente, o capitulo discutiu algumas das maiores criticas que se faz a
pesquisa de estudo de caso e sugeriu que algumas dessas criticas possam estar
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sendo mal direcionadas. No entanto, devemos todos trabalhar arduamente
para superar os problemas que surgem ao se fazer pesquisa de estudo de caso,
incluindo o reconhecimento de que alguns de nés néo fomos feitos, por capa-
cidade ou disposicdo, para realizar esse tipo de pesquisa em primeiro lugar.
Muito embora ja se tenha pensado bastante que os estudos de caso sejam uma
pesquisa “facil”, a pesquisa de estudo de caso é notavelmente complicada. E o
paradoxo é que quanto “mais facil” for uma estratégia de pesquisa, mais difi-
cil sera para realiza-la.

EXERCICIOS

1.

2.

3.

Definindo uma questdo de estudo de caso. Desenvolva uma questdo
que seria o fundamento légico para o estudo que vocé poderia con-
duzir. Em vez de fazer um estudo de caso, imagine agora que vocé
s6 pudesse fazer uma pesquisa histérica, ou um levantamento, ou
um experimento (mas ndo um estudo de caso), a fim de responder a
essa questdo. Quais aspectos da questdo, se houver algum, néo po-
deriam ser respondidos através dessas outras estratégias de pesqui-
sa? Qual seria a vantagem decisiva de se realizar um estudo de caso
para responder a essa questao?

Definindo questdes “significantes” para o estudo de caso. Determine
um topico que vocé acredite que valha a pena pesquisar em um
estudo de caso. Identifique as trés questdes principais a que o seu
estudo de caso tentaria responder. Agora, assuma que vocé pudes-
se responder de fato a essas questdes com evidéncias suficientes
(ou seja, que vocé tivesse conduzido com sucesso seu estudo de
caso). Como vocé justificaria a um colega a importancia de suas
descobertas? Teria dado continuidade a alguma teoria especial?
Teria descoberto alguma coisa rara? (se vocé nfo estd satisfeito
com suas respostas, talvez devesse pensar em redefinir as questdes
principais de seu caso)

Identificando questées “significantes” em outras estratégias de pesqui-
sa. Localize um estudo de pesquisa baseado unicamente no uso de
métodos histéricos, experimentais ou que utilizam levantamentos
(mas ndo métodos de estudo de caso). Descubra a maneira como as
descobertas desse estudo sédo significantes. D4 seguimento a algu-
ma teoria em especial? Descobriu alguma coisa rara?

Examinando os estudos de caso utilizados para fins de ensino. Obte-
nha uma cépia de um estudo de caso que tenha sido usado para fins
de ensino (p.ex., um caso em um livro-texto utilizado em algum
curso de administracdo). Identifique de que maneiras especificas
esse tipo de caso de “ensino” é diferente dos estudos de caso de
pesquisa. O caso de ensino cita documentos primarios, contém evi-
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déncias ou apresenta dados? Chega a alguma conclusio? Qual pa-
rece ser o objetivo principal do caso de ensino?

Definindo tipos diferentes de estudos de caso utilizados para fins de
pesquisa. Defina os trés tipos de estudos de caso usados para fins de
pesquisa (mas néo de ensino):

[S4]

a) estudos causais ou explanatérios;
b) estudos descritivos;
c) estudos exploratorios.

Compare as situagées em que esses tipos diferentes de estudos de
caso seriam mais aplicdveis e, entdo, determine um estudo de caso
que vocé gostaria de conduzir. Seria explanatdrio, descritivo ou
exploratério? Por qué?

NOTA

1. Robert Stake (1984) ainda estabeleceu uma outra técnica para definir os estudos
de caso. Ele acredita que eles niio sejam “uma escolha metodolégica, mas uma esco-
lha do objeto a ser estudado”. Além disso, o objeto deve ser algo “especifico funcio-
nal” (como uma pessoa ou uma sala de aula), mas nao uma generalidade (como uma
politica). Essa defini¢do é muito ampla. Logo, cada estudo de entidades que se quali-
ficam como objetos (p.ex., pessoas, organizacOes e paises) seria um estudo de caso,
independentemente da metodologia utilizada (p.ex., experimento psicoldgico, levan-
tamento empresarial, andlise econémica).
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Projetando estudos
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Um projeto de pesquisa constitui a légica que une os dados a serem coletados
(e as conclusdes a serem tiradas) as questdes iniciais de um estudo. Cada
estudo empirico possui um projeto de pesquisa implicito, se ndo explicito.

Para os estudos de caso, sdo importantes quatro tipos principais de pro-
jetos, seguindo uma matriz 2 x 2. O primeiro par de categorias consiste em
projetos de caso tnico e casos multiplos. O segundo par, que pode aconte-
cer em combinacdo com qualquer um dos elementos do primeiro par, ba-
seia-se na unidade ou nas unidades de andlise que devem ser estudadas — e
faz uma distin¢do entre projetos holisticos e incorporados®.

O pesquisador de estudo de caso também deve maximizar quatro aspec-
tos da qualidade de qualquer projeto:

a) validade do constructo;

b) validade interna (para estudos causais ou explanatdrios);
¢) validade externa;

d) confiabilidade.

A maneira como o pesquisador deve lidar com esses quatro aspectos do
controle de qualidade é resumida no Capitulo 2, mas também é um tema
dominante ao longo do livro.

ABORDAGEM GERAL AO PROJETAR ESTUDOS DE CASO

Para identificar a estratégia para o seu projeto de pesquisa, foi-lhe mostrado,
no Capitulo 1, quando vocé deveria selecionar a estratégia de estudo de caso,

"N. de T. “Embedded”, no original.
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em oposi¢do a outras estratégias. A préxima tarefa é projetar seu estudo de
caso. Para atingir esse objetivo, assim como ao projetar qualquer outro tipo
de investigagdo que envolva pesquisa, é necessdrio um plano ou um projeto
de pesquisa.

O desenvolvimento desse projeto de pesquisa constitui uma parte dificil
quando se realiza estudos de caso. Diferentemente de outras estratégias de
pesquisa, ainda ndo se desenvolveu um “catdlogo” abrangente de projetos de
pesquisa para os estudos de caso. Ndo existem livros-texto como aqueles utili-
zados em psicologia e biologia, que tratam dessas considerac¢des de planeja-
mento, como a atribuicdo de objetos a “grupos” diferentes, a sele¢éo de esti-
mulos ou condi¢Ges experimentais distintas ou a identificacdo de diversas
medidas de resposta (veja Cochran & Cox, 1957; Fisher, 1935, citado em
Cochran & Cox, 1957; Sidowski, 1966). Em um experimento de laboratério,
cada uma dessas escolhas reflete uma conexio logica importante as questoes
que estdo sob estudo. Da mesma forma, ndo existem nem mesmo livros-texto
como os bem-conhecidos volumes de Campbell e Stanley (1966) ou de Cook e
Campbell (1979), que resumem os diversos projetos de pesquisa para situa-
¢Oes quase-experimentais. Nem mesmo surgiram projetos comuns — por exem-
plo, estudos “painéis” — como aqueles agora reconhecidos que fazem pesquisa
de levantamentos de dados (veja Kidder & Judd, 1986, cap. 6).

Uma cilada que deve ser evitada é acreditar que os projetos de estudo de
caso sejam um subconjunto ou uma variante dos projetos de pesquisa utiliza-
dos para outras estratégias, como os experimentos. Durante muitissimo tem-
po, os académicos acreditaram, equivocadamente, que o estudo de caso era
nada além de um tipo de projeto quase-experimental (um projeto somente de
pds-teste tinico). Essa concepgdo errbnea finalmente foi corrigida, com a se-
guinte afirmacgdo surgindo em um artigo sobre os projetos quase-experimen-
tais: “Certamente, o estudo de caso como vem sendo normalmente realizado
ndo deve ser rebaixado pela identificacio com um projeto apenas de pos-teste
de um unico grupo” (Cook & Campbell, 1979, p. 96).

Em outras palavras, o projeto somente de pos-teste Unico como projeto
quase-experimental ainda pode ser considerado imperfeito, mas agora ja se
reconheceu que o estudo de caso é algo diferente. Na verdade, o estudo de
caso é uma estratégia de pesquisa diferente que possui seus proprios projetos
de pesquisa.

Infelizmente, os projetos de pesquisa do estudo de caso ainda néo foram
sistematizados. O capitulo seguinte aborda os novos fundamentos metodold-
gicos levantados pela primeira edigio deste livro e descreve um conjunto basi-
co de projetos de pesquisa para realizar estudos de caso tinico e de casos mul-
tiplos. Embora tais projetos precisem ser continuamente modificados e melho-
rados no futuro, no seu formato atual eles o ajudardo a projetar estudos de
casos mais rigorosos e consistentes metodologicamente.
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Definicao de projetos de pesquisa

Cada tipo de pesquisa empirica possui um projeto de pesquisa implicito, se
ndo explicito. No sentido mais elementar, o projeto é a seqiiéncia légica que
conecta os dados empiricos as questdes de pesquisa iniciais do estudo e, em
ultima andlise, as suas conclusdes. Coloquialmente, um projeto de pesquisa é
um plano de agdo para se sair daqui e chegar ld, onde aqui pode ser definido -
como o conjunto inicial de questdes a serem respondidas, e Id é um conjunto
de conclusdes (respostas) sobre essas questdes. Entre “aqui” e “la” pode-se
encontrar um grande ndmero de etapas principais, incluindo a coleta e a ana-
lise de dados relevantes. Como defini¢do resumida, um outro livro-texto des-
creveu um projeto de pesquisa como um plano que

conduz o pesquisador através do processo de coletar, analisar e interpretar '
observacoes. E um modelo ldgico de provas que lhe permite fazer inferéncias
relativas as relagbes causais entre as varidveis sob investigacdo. O projeto
de pesquisa também define o dominio da generalizacio, isto é, se as inter-
pretagbes obtidas podem ser generalizadas a uma populagéo maior ou a |
situacdes diferentes. (Nachmias & Nachmias, 1992, p. 77-78, grifo nosso) !

Uma outra maneira de se pensar em um projeto de pesquisa é como um
“esquema” de pesquisa, que trata de, pelo menos, quatro problemas: quais f"
questdes estudar, quais dados sdo relevantes, quais dados coletar e como ana- |
lisar os resultados (veja F. Borum, comunicacio pessoal, Copenhagen Business !
School, Copenhagen, Dinamarca, 1991; Philliber, Schwab, & Samsloss, 1980).

Observe que um projeto de pesquisa € muito mais do que um plano de
trabalho. O propdsito principal de um projeto é ajudar a evitar a situacio em | 4
que as evidéncias obtidas ndo remetem as questGes iniciais da pesquisa. Nesse “/—
sentido, um projeto de pesquisa ocupa-se de um problema l6gico e ndo de um :
problema logistico. Como exemplo simples, suponha que vocé queira estudar~
uma dnica organizacdo. Suas questdes de pesquisa, no entanto, tém a ver com
o relacionamento da organizagdo com outras organizacdes — a natureza com-
petitiva ou colaborativa delas, por exemplo. Pode-se responder a essas ques-
tdes apenas se vocé coletar informacoes diretamente das outras organizacoes,

e ndo apenas daquela com que vocé iniciou o estudo. Caso conclua seu estudo
ao examinar apenas uma organizacdo, vocé ndo podera retirar conclusdes
acuradas acerca de parcerias interorganizacionais. Aqui haveria uma falha
em seu projeto de pesquisa, nao em seu plano de trabalho. O resultado pode-
ria ter sido evitado se, em primeiro lugar, vocé tivesse desenvolvido um proje-
to de pesquisa apropriado.
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Componentes de projetos de pesquisa

Para os estudos de caso, sdo especialmente importantes cinco componentes
de um projeto de pesquisa:

as questdes de um estudo;

suas proposicdes, se houver;

sua(s) unidade(s) de andlise;

a légica que une os dados as proposicdes; e
os critérios para se interpretar as descobertas.

VAW

Questoes de estudo. Esse primeiro componente ja foi descrito no Capitulo
1. Embora a esséncia de suas questdes possa variar, no Capitulo 1 sugere-se
que a forma da questdo — em termos de “quem”, “o que”, “onde”, “como” e
“por que” - forneca uma chave importante para se estabelecer a estratégia de
pesquisa mais relevante a ser utilizada. E mais provavel que a estratégia de
estudo de caso seja apropriada a questdes do tipo “como” e “por que”; assim,
sua tarefa inicial € precisar, com clareza, a natureza das suas questdes de
estudo nesse sentido.

Proposigbes de estudo. Como para o segundo componente, cada proposi-
cdo destina atencf@o a alguma coisa que deveria ser examinada dentro do
escopo do estudo. Por exemplo, assuma que sua pesquisa sobre a parceira
interorganizacional comegou com a questio: como e por que as organizagdes
colaboram umas com as outras para prestar servi¢os em associagio (por exem-
plo, um fabricante e uma loja de varejo decidem trabalhar juntas para vender
certos produtos de informética)? Essas questoes “como” e “por que”, pegando
a esséncia daquilo que vocé realmente esta interessado em responder, levam-
no ao estudo de caso como a estratégia apropriada em primeiro lugar. Ndo
obstante, tais questdes ndo apontam para aquilo que vocé deveria estudar.
Somente se for obrigado a estabelecer algumas proposicdes, vocé ird na dire-
¢ao certa. Por exemplo, vocé pode pensar que as organizaces colaboram en-
tre si porque obtém beneficios mutuos. Essa proposi¢io, além de refletir uma
importante questao tedrica (que ndo existem outros incentivos para a colabo-
racdo ou que eles néo sdo importantes), também comeca a lhe mostrar onde
vocé deve procurar evidéncias relevantes (definir e conferir a extensdo de
beneficios especificos para cada organizacéo).

Ao mesmo tempo, alguns estudos podem ter uma razdo absolutamente
legitima para néo possuir nenhuma proposicdo. Essa é a condi¢do — que existé
em experimentos, levantamentos e outras estratégias de pesquisa semelhan-
tes — na qual um tépico é o tema da “exploracdo”. Cada exploragio, entretan-
to, ainda deveria ter alguma finalidade. Em vez de expor proposicdes, o pro-
jeto para um estudo exploratdrio deveria apresentar uma finalidade e os crité-
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os que serdo utilizados para julgar uma exploragdo como bem-sucedida. Con-
sidere como exemplo de estudos de caso exploratérios a analogia no QUADRO
4. Vocé consegue imaginar como pediria apoio para a Rainha Isabela para R

realizar seu estudo exploratorio? "y

Unidade de andlise. O terceiro componente relaciona-se com o problema '
fundamental de se definir o que é um “caso” — um problema que atormentou
muitos pesquisadores no principio dos estudos de caso. Por exemplo, no estu-
do de caso cldssico, um “caso” pode ser um individuo. Jennifer Platt (1992a,
1992b) observou que os primeiros estudos de caso da escola Chicago de socio- -
logia eram relatos de vida, tais como delinglientes juvenis e individuos em
péssimas condicOes. Vocé também pode imaginar estudos de caso de pacien-
tes clinicos, de estudantes exemplares ou até mesmo de certos tipos de lide-
res. Em cada situagio, uma tinica pessoa € o caso que estd sendo estudado, e <
o individuo € a unidade primdria de andlise. Seriam coletadas as informa- |
¢Oes sobre cada individuo relevante, e vdrios exemplos desses individuos, ou
“casos”, poderiam ser incluidos em um estudo de casos multiplos. As propo-
sices ainda seriam necessdrias para ajudar na 1dentlﬁca<;ao das informacdes
relevantes sobre esse(s) individuo(s). Sem tais proposi¢es, um pesquisador
pode ficar tentado a coletar “tudo”, algo absolutamente impossivel de fazer.
Por exemplo, as proposi¢es ao estudar os individuos podem envolver a in-
fluéncia da primeira infincia ou o papel das relagbes mais préximas. Esses
tépicos ja representam uma ampla reducio dos dados relevantes. Quanto mais
proposicGes especificas um estudo contiver, mais ele permanecera dentro de
limites exeqiiiveis.

QUADRO 4

“Exploracio” como analogia a um estudo de
caso exploratério

Quando Cristévio Colombo foi conversar com a Rainha Isabel para pedir apoio
em sua “explora¢io” do Novo Mundo, ele tinha que ter algumas razdes para
conseguir trés navios (Por que ndo um? Por que ndo cinco?) e tinha que ter
algum fundamento l1égico para ir rumo ao oeste (Por que ndo para o sul? Por
que nio para o sul e depois para o leste?). Colombo também tinha alguns
critérios (equivocados) para reconhecer as Indias quando as encontrasse. Em L
resumo, sua exploracido comegou com algum fundamento légico e algum
direcionamento, mesmo que suas suposicoes iniciais tenham se mostrado er-
radas depois (Wilford, 1992). Esse mesmo grau de fundamento légico e
direcionamento deve sustentar até mesmo um estudo de caso exploratério.
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Naturalmente, o “caso” também pode ser algum evento ou entidade que
¢ menos definido do que um unico individuo. Ja se realizaram estudos de caso

- sobre decisdes, sobre programas de varios tipos, sobre o processo de implan-
; tacdo de alguma coisa em alguma empresa ou entidade e sobre uma mudanca
: organizacional. Feagin, Orum & Sjoberg (1991) contém alguns exemplos clds-

sicos desses casos inicos em sociologia e em ciéncia politica. Tome cuidado
com esse tipo de tépico — nenhum é facilmente definido em termos dos pontos
iniciais ou finais do “caso”. Por exemplo, um estudo de caso de um programa
especifico pode revelar:

a) variagbes na definicdo do programa, dependendo da perspectiva das
diferentes pessoas envolvidas;

b) componentes do programa que existiam antes da designacéo formal
do mesmo. Logo, qualquer estudo de caso de um programa como
esse teria que confrontar essas condi¢des ao delinear a unidade de
analise.

Como orientacdo geral, a definicdo da unidade de analise (e, portanto,
do caso) estd relacionada a maneira como as questdes iniciais da pesquisa
foram definidas. Suponha, por exemplo, que vocé queira estudar o papel
dos Estados Unidos na economia mundial. Peter Drucker (1996) escreveu
um instigante ensaio sobre as altera¢des fundamentais ocorridas na econo-
mia mundial, no qual incluia a importincia dos “movimentos de capital”
independentemente do fluxo de bens e servicos. A unidade de anélise para o
seu estudo de caso pode ser a economia de um pais, uma indtstria no mer-
cado global, uma politica econémica ou o comércio ou o fluxo de capital
entre dois paises. Cada unidade de analise exigiria um projeto de pesquisa
sutilmente diferente e uma estratégia de coleta de dados. Especificar corre-
tamente as questGes primarias da pesquisa traria como conseqiiéncia a sele-
cdo da unidade apropriada de andlise. Se as suas questdes néo derem prefe-
réncia a uma unidade de analise em relacdo a outra, significa que elas estdo
ou vagas demais ou em numero excessivo — e vocé pode ter problemas ao
conduzir o estudo de caso.

Algumas vezes, a unidade de andlise pode ser definida de uma maneira,
mas o fendmeno que estd sendo estudado exige uma definicdo diferente. Muito
freqiientemente, os pesquisadores confundem estudos de caso de bairros, por
exemplo, com estudos de caso de pequenos grupos (outro exemplo é confun-
dir uma inovagdo com um pequeno grupo nos estudos organizacionais; veja
QUADRO 5a). A maneira como uma drea em geral, como um bairro, lida corm!
transicdo e evolugdo racial, e outros fendmenos podem ser bem diferentes da
maneira como um pequeno grupo lida com esses mesmos fendmenos. Street
Corner Society (Whyte, 1943/1955 ~ veja também o QUADRO 1 no Capitulo 1
deste livro) e Tally’s Corner (Liebow, 1967 — veja também o QUADRO 9, neste
capitulo), por exemplo, sempre foram confundidos com estudos de caso de
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QUADRO 5a
O que é uma unidade de andlise?

O best-seller The Soul of a New Machine (1981), escrito por Tracy Kidder, foi
vencedor do prémio Pulitzer". O livro trata do desenvolvimento de um novo
microcomputador produzido pela Data General Corporation, que foi projeta-
do para competir diretamente com um outro microcomputador desenvolvido
pela Digital Equipment Corporation.

De fécil leitura, o livro descreve como a equipe de engenheiros da Data
General inventou e desenvolveu o novo computador. Comega com a
conceitualizacdo inicial do computador e termina quando a equipe entrega o
controle da maquina a equipe de marketing da Data General.

E um exemplo excelente de estudo de caso. No entanto, o texto de Kidder
também ilustra um problema fundamental quando se realiza estudos de caso —
o de definir a unidade de andlise. O estudo de caso € sobre o microcomputa-
dor, ou é sobre a dindmica de um pequeno grupo - a equipe de engenheiros?
A resposta é muito importante se pretendemos entender como o estudo de
caso se relaciona com um corpo mais amplo de conhecimento - isto é, se
devemos generalizar a questdo a tecnologia ou a dinimica de grupo. Na me-
dida em que o livro nfo é um estudo académico, ele nfo necessita, como de
fato ndo o faz, apresentar uma resposta.

bairros, quando, na verdade, sio estudos de caso de pequenos grupos (obser-
ve que, em nenhum dos dois livros, é descrita a geografia do bairro, muito
embora os pequenos grupos vivessem em uma pequena area com claras impli-
cacOes de vizinhanca). O QUADRO 5b, no entanto, apresenta um bom exem-
plo de como as unidades de andlise podem ser definidas de uma maneira
muito mais discriminatéria — na area do comércio mundial.

A maioria dos pesquisadores vao se defrontar com esse tipo de confusdo
ao definirem a unidade de andlise. Para diminuir a confusdo, uma boa pratica
¢ discutir o caso em potencial com um colega. Tente explicar a ele quais ques-
tdes vocé esta tentando responder e por que escolheu um caso especifico ou
um grupo de casos como forma de responder a essas questdes. Isso pode ajuda
lo a evitar a identificagdo incorreta da unidade de anélise.

Uma vez que tenha sido estabelecida a defini¢do geral do caso, torna-se
importante fazer novas consideragdes da unidade de andlise. Se a unidade de ,
andlise for um pequeno grupo, por exemplo, as pessoas que devem ser inclui-

*N. de T. Laurea instituida em 1917 pelo jornalista norte-americano Joseph Pulitzer e outorga-
da anualmente pela Universidade de Coliimbia. Divide-se em oito prémios de jornalismo, cinco
de literatura, quatro bolsas de estudo e um prémio de musica.
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QUADRO 5b
Uma escolha mais clara entre unidades de anailise

O livro de Ira Magaziner e Mark Patinkin, The Silent War: Inside the Global
Business Battles Shaping America’s Future (1989), apresenta nove estudos de
caso. Cada um deles auxilia o leitor a compreender a real situa¢do da compe-
ticdo econdmica internacional.

Dois casos parecem semelhantes, mas, na verdade, possuem unidades de
anéalise principais diferentes. Um caso, sobre a empresa coreana Samsung, €
um estudo da politica crucial que tornou a empresa competitiva. Perceber
como se deu o desenvolvimento econdmico da Coréia do Sul faz parte do
contexto, e o estudo de caso também contém uma unidade incorporada — o
desenvolvimento pela Samsung dos fornos de microondas como produto
ilustrativo. O outro caso, sobre a implantacio de uma fibrica de computado-
res da Apple em Singapura, €, na verdade, um estudo de caso sobre a politica
adotada por Singapura que tornou o pafs competitivo. A experiéncia da fébri-
ca da Apple ~ uma unidade incorporada de andlise - é, realmente, um exem-
plo claro de como as polfticas nacionais afetam os investimentos estrangeiros.

Esses dois casos demonstram como a defini¢io das unidades de andlises
principais e incorporadas, e a definigio dos eventos contextuais em volta
dessas unidades, dependem do nivel de investigagio. E provavel que a uni-
dade principal de anilise esteja no mesmo nivel abordado pelas questdes de
estudo principais.

daquelas que nfo se encontram dentro dele (o contexto para o estudo de caso).
Similarmente, se o caso se referir a algum tipo de servi¢o em uma drea geogra-
fica especifica, devem ser tomadas decisdes sobre servi¢os publicos cujos limi-
tes de bairro ndo coincidem com a drea. Por ultimo, para quase todos os t6pi-
cos escolhidos, sdo necessarios limites de tempo especificos para definir o co-
meco e o fim do caso. Todas essas questdes precisam ser consideradas e res-
pondidas para definir a unidade de andlise e, por conseguinte, determinar os

: hrmtes da coleta e da andlise de dados.

E preciso ainda fazer uma observagio final sobre a definigéio do caso e da
unidade de andlise, relativa ao papel da literatura existente sobre a pesquisa
em si. A maioria dos investigadores vio querer comparar suas descobertas
com pesquisas anteriores; por essa razdo, as defini¢cbes-chave ndo devem ser
idiossincrdticas. Em vez disso, cada estudo de caso ou unidade de analise de-
vem ser semelhantes aqueles previamente estudados por outras pessoas ou
devem divergir de forma clara e operacionalmente definida. Dessa maneira, a
literatura existente também pode se tornar uma referéncia-guia para se definir
o caso e a unidade de andlise.
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Ligando os dados a proposigGes, e os critérios para a interpretagdo das desco-
bertas. O quarto e o quinto componentes foram os menos desenvolvidos nos
estudos de caso. Representam as etapas da andlise de dados na pesquisa do
estudo de caso, e deve haver um projeto de pesquisa dando base a essa analise.

Ligar os dados a proposi¢Ges pode ser feito de varias maneiras, mas ne-
nhuma foi tdo bem definida quanto & atribuiclio de temas e condicdes de
tratamento em experimentos psicoldgicos (que é a maneira como as hipdteses
e os dados sdo associados em psicologia). Uma abordagem promissora para
os estudos de caso é a idéia da “adequacdo ao padrdo” descrita por Donald
Campbell (1975), por meio da qual vdrias partes da mesma informacéo do
mesmo caso podem ser relacionadas @ mesma proposicdo tedrica. Em um ar-
tigo relacionado sobre um tipo de padrdo — um padrao de séries temporais -
Campbell (1969) ilustrou essa abordagem, mas sem rotula-la como tal.

Em seu artigo, Campbell primeiro demonstrou como o ntiimero anual de
acidentes fatais de transito em Connecticut pareceu declinar apés a aprova-
¢do de uma nova lei estadual que limitava a velocidade para 90 quilémetros
por hora. Entretanto, uma andlise mais detalhada da taxa de mortalidade,
com base em alguns anos antes e depois da alteragdo na lei, mostrou uma
flutuacdo ndo-sistemadtica no nimero de acidentes, em vez de uma reducgéo
nitidamente marcada. Um simples e rapido exame, sem muito aprofundamento,
é suficiente para mostrar que o padrio real parecia ndo-sistemdtico em vez de
seguir uma tendéncia de diminuicdo (veja a Figura 2.1); assim, Campbell
concluiu que o limite de velocidade néo tivera nenhum efeito sobre o niimero
de acidentes de trénsito com vitimas fatais.

O que Campbell fez foi descrever dois padroes em potencial e entdo mos-
trar que os dados se enquadravam melhor em um do que em outro. Se os dois
padrdes em potencial sdo considerados proposi¢des concorrentes (uma pro-
posi¢do “com efeito” e uma proposicdo “sem efeito”, em relacdo ao impacto da
nova lei de limite de velocidade), a técnica de adequacio ao padrio é a ma-
neira de relacionar os dados as proposi¢des, muito embora o estudo inteiro
consista apenas em um caso tnico (o estado de Connecticut).

Esse artigo também ilustra os problemas que surgem ao se lidar com o
quinto componente, os critérios para a interpretagdo das descobertas do estudo.
Os dados de Campbell se ajustam a um padrdo de uma forma muito melhor
do que se ajustam a outro. Mas qual o grau de adequacdo necessdrio para ser
considerada uma adequacdo? Observe que Campbell ndo faz nenhum teste
estatistico para fazer uma comparacdo. E nem teria sido possivel, pois cada
ponto de dados no padrdo era um numero unico — o numero de acidentes para
cada ano - para o qual ndo se poderia calcular uma varidncia e nem se pode-
ria conduzir qualquer teste estatistico. Normalmente, ndo hd uma maneira
precisa de se estabelecer os critérios para a interpretacdo dessas descobertas.
O que se espera é que os diferentes padrdes estejam contrastando, de forma
clara e suficiente, que (como no caso de Campbell) as descobertas podem ser
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Proposig¢Ges a priori:

um padrdo “com efeitos” um padréo “sem efeitos”
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Figura 2.1 Um exemplo de adequagdo ao padréo.
FONTE: COSMOS Corporation

interpretadas em termos de comparacdo de, pelo menos, duas proposicées
concorrentes.

Resumo. Um projeto de pesquisa deve conter cinco componentes. Embo-
ra o estado atual da ciéncia ndo fornega orientacdo detalhada sobre os ulti-
mos dois, o projeto completo de pesquisa ndo deve apenas indicar quais da-
dos devem ser coletados — como indicado:

a) pelas questdes do estudo;
b) por suas proposicgoes;
¢) por suas unidades de analise.
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O projeto também deveria lhe dizer o que deve ser feito apds os dados
terem sido coletados — como indicado:

d) pela légica que une os dados as proposigdes;
e) pelos critérios para interpretacdo das descobertas.

O papel da teoria no trabalho do projeto

Tratar desses cinco componentes precedentes de projetos de pesquisa o forca-
r4 efetivamente a iniciar a formulacdo de uma teoria preliminar relacionada
ao seu topico de estudo. Esse papel da elaboragio da teoria, anterior a realiza-
¢ao de qualquer coleta de dados, apresenta uma diferenca entre os estudos de
caso e os métodos relacionados, como a etnografia (Lincoln & Guba, 1985,
1986; Van Maanen, 1988; Van Maanen et al., 1982) e a “construcéo de teoria”
(Strauss & Corbin, 1990). Geralmente, esses métodos relacionados delibera-
damente evitam que se especifiquem quaisquer proposicdes tedricas no prin-
clpio de uma investigacdo. Por conseguinte, os estudantes pensam, equivoca-
damente, que, ao utilizarem o método do estudo de caso, eles podem avancar
com rapidez na fase de coleta de dados, e sdo incentivados a fazer seus “conta-
tos de campo” tdo rapidamente quanto possivel. Nenhuma orientagéo pode ser
mais falaciosa. Entre outras organizacgdes, os contatos de campo relevantes de-
pendem da compreensdo - ou da teoria — do que estd sendo estudado.

Desenvolvimento da teoria. Para os estudos de caso, o desenvolvimento
da teoria como parte da fase de projeto é essencial, caso o propdsito decor-
rente do estudo de caso seja determinar ou testar a teoria. Utilizando como
exemplo um estudo de caso sobre a implantacdo de um novo sistema de
gerenciamento de informacdes (MIS, management information system)
(Markus, 1983), o ingrediente mais simples de uma teoria é uma afirmacéo
como esta:

O estudo de caso mostrara por que a implantacio deu certo somente quan-
do a organizacdo foi capaz de se reestruturar, e néo apenas revestiu a antiga
estrutura organizacional com o novo MIS. (Markus, 1983)

A afirmacdo apresenta, em poucas palavras, a teoria de implantacéo do
MIS - isto é, que € necessaria uma reestruturacio organizacional para fazer
com que a implantagdo do MIS funcione.



50 Estudo de Caso

Utilizando o mesmo caso, podemos acrescentar outro ingrediente com a
seguinte afirmacao:

O estudo de caso mostrard por que a simples substitui¢cdo de pessoas-chave
néo foi suficiente para se obter uma implementagio bem-sucedida. (Markus,
1983)

Essa segunda afirmagdo apresenta, resumidamente, uma teoria concorren-
te — isto é, que a implantagio do MIS ndo obtém éxito devido a resisténcia a
mudangas por parte de algumas pessoas em especial, e que a substituigdo de tais
pessoas € a tlinica exigéncia para que a implantagéo seja bem-sucedida.

Podemos observar que, uma vez que esses dois ingredientes iniciais fo-
rem elaborados, as idéias expostas dardo cada vez mais conta de questdes,
proposicdes, unidades de andlise, liga¢des 1égicas dos dados as proposi¢des e
critérios de interpretacio das descobertas — ou seja, os cinco componentes
necessarios do projeto de pesquisa. Nesse sentido, o projeto completo incorpo-
ra uma “teoria” do que estd sendo estudado. Nio se deve, de forma alguma,
pensar a respeito dessa teoria com a formalidade das grandes teorias em cién-
cias sociais, nem se est4 pedindo que vocé seja um tedrico magistral. Em vez
disso, o objetivo elementar € possuir um esquema completo o suficiente de seu
estudo, e isso exige proposicoes tedricas. Assim, o projeto completo de pesqui-
sa fornecerd uma dire¢io surpreendentemente forte ao determinar quais da-
dos devem ser coletados e as estratégias de andlise desses dados. Por essa
razdo, ¢ essencial que se desenvolva uma teoria antes que se faca a coleta de
dados para qualquer estudo de caso.

No entanto, desenvolver uma teoria leva muito tempo e pode ser muito
dificil (Eisenhardt, 1989). Para alguns tépicos, os trabalhos existentes podem
oferecer uma rica estrutura tedrica para projetar um estudo de caso especifico.
Se estiver interessado no desenvolvimento da economia mundial, por exem-
plo, o livro The Changed World Economy, de Peter Drucker, ¢ uma fonte excep-
cional de teorias e hipSteses. Drucker sustenta que a economia mundial vem
se alterando significantemente nos ultimos tempos. Ele chama atengéo para o
“desatrelamento” que ocorreu entre a economia primdria (matérias-primas) e
a economia industrial, entre os baixos custos da méo-de-obra e a produgio
manufatureira, e entre os mercados financeiros e a economia real de produtos
e servigos. Testar essas proposigdes talvez exija estudos diferentes, alguns ten-
do como foco os desatrelamentos diferentes, outros dando atengdo a indus-
trias especificas e outros ainda explicando unidades diferentes de andlise. A
estrutura tedrica de Drucker forneceria a diregio para se projetar estudos de
caso e, mesmo, para se coletar dados relevantes.

Em outras situagdes, a teoria apropriada pode ser descritiva (veja o QUA-
DRO 6 e o QUADRO 1, para ver outro exemplo), e o seu interesse deve se
voltar a questdes do tipo:
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a) o propdsito do trabalho descritivo;

b) aampla porém realista variedade de tépicos que podem ser conside-
rados uma descrigdo “completa” do que estd sendo estudado;

¢) o(s) provavel(is) tépico(s) que serd(do) a esséncia da descrigdo.
Boas respostas a essas questoes, incluindo o fundamento 14gico subja-
cente s respostas, o ajudardo a percorrer um longo caminho rumo
ao desenvolvimento da base tedrica necessaria — e o projeto de pes-
quisa — para seu estudo.

Para alguns outros tdpicos, a base de conhecimento existente pode ser
deficiente, e a literatura disponivel nédo fornece nenhuma estrutura ou hipétese
conceptual digna de nota. Essa base de conhecimento néo se presta ao desen-
volvimento de boas proposi¢des tedricas, e é provavel que qualquer novo estu-
do empirico caracterize-se como sendo um estudo “exploratério”. Nio obstante,
como se percebeu anteriormente com o caso ilustrativo do QUADRO 4, mesmo
um estudo de caso exploratério deve ser precedido por afirmacGes sobre:

a) o que sera explorado;

b) o propdsito da exploracéo;

¢) os critérios através dos quais se julgara a explora¢do como bem-suce-
dida.

QUADRO 6
Usando uma metafora para desenvolver teoria descritiva

Quatro paises — as coldnias americanas, a Russia, a Inglaterra e a Franga —
que passaram por cursos semelhantes de acontecimentos durante suas princi-
pais revolugdes politicas: esse é o tépico do famoso estudo histérico de Crane
Brinton ~ The Anatomy of a Revolution (1938). O autor traca e analisa esses
acontecimentos de uma maneira descritiva, visto que sua inten¢fio € menos
explicar as revolugdes do que determinar se elas seguem cursos semelhantes.
A “andlise cruzada de caso” revela muitas similaridades: todas as socieda-
des apresentavam um considerdvel crescimento econémico, existiam profun-
dos antagonismos de classes, os intelectuais desistiram de suas posi¢Ges de
lideranga, a maquina governamental era ineficiente e a classe dominante exi-
bia um comportamento imoral, dissoluto ou inepto (ou os trés). No entanto,
em vez de confiar unicamente nessa abordagem de “fatores” para a descrigéo,
o autor também desenvolve a metafora de um corpo humano que sofre de febre
como uma maneira de descrever o padrio de eventos ao longo do tempo. Utili-
za, com notavel conhecimento de causa, o padréo ciclico de febres e calafrios,
elevando-os a um ponto critico e seguidos por uma falsa trangiiilidade, para
descrever o fluxo e refluxo dos acontecimentos nas quatro revolugbes.
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Tipos ilustrativos de teorias. Em geral, para superar as barreiras do desen-
volvimento da teoria, vocé deveria tentar se preparar para seu estudo de caso
através do seguinte: revisar a literatura relacionada ao que vocé gostaria de
estudar (veja também Cooper, 1984), discutir com colegas e professores seus
tépicos e idéias e perguntar a si mesmo questdes desafiadoras sobre o que
estd estudando, por que estd se propondo a fazer o estudo e o que espera
aprender com ele.

Como lembrete adicional, vocé deveria ter consciéncia da ampla varie-
dade de teorias que talvez sejam importantes ao seu estudo. Por exemplo,
observe que o exemplo do MIS ilustra a teoria da “implanta¢ido” do MIS e que
esse € apenas um tipo de teoria que pode ser objeto de estudo. Pode-se incluir
outros tipos de teorias a serem consideradas:

D Teorias individuais — por exemplo, teorias de desenvolvimento indi-
vidual, comportamento, personalidade, aprendizagem e incapacida-
de cognitivos, percepcdo individual e intera¢Ges interpessoais.

D Teorias de grupo — por exemplo, teorias de funcionamento familiar,
grupos informais, equipes de trabalho, coordenacio de supervisdo de
funcionarios e redes interpessoais.

» Teorias organizacionais — por exemplo, teorias de burocracias, estru-
tura e fungbes organizacionais, exceléncia em desempenho organiza-
cional (p.ex., Harrison, 1987) e parcerias interorganizacionais.

D Teorias sociais — por exemplo, teorias de desenvolvimento urbano,
comportamento internacional, instituicdes culturais, desenvolvimen-
to tecnoldgico e fungdes de mercado.

Outros exemplos cortam caminho em alguns desses tipos ilustrativos. Teo-
rias de tomada de decisdo (Carroll & Johnson, 1992), por exemplo, podem
incluir individuos, organizac¢des ou grupos sociais. Como outro exemplo, um
tépico comum de estudos de caso € a avaliagdo de programas que obtém apoio
publico, como programas municipais, estaduais e federais. Nessa situagdo, o
desenvolvimento de uma teoria de como se supde que um programa possa
funcionar é essencial ao projeto da avaliagdo, mas recebeu relativamente pouca
énfase no passado (Bickman, 1987). De acordo com Bickman, os analistas
confundem, com freqiiéncia, a teoria do programa (p.ex., como tornar a edu-
cac@o mais eficaz) com a teoria de implementacdo do programa (p.ex., como
instalar um programa eficaz). Para aqueles politicos que desejam conhecer os
passos essenciais desejados (p.ex., descrever um curriculo efetivo de uma nova
maneira), os analistas recomendam, infelizmente, passos administrativos
(p.ex., ocultar um diretor que faz bons projetos). Pode-se evitar essa incompa-
tibilidade ao se dar um enfoque mais atencioso a teoria essencial.

Generalizando de estudo de caso para teoria. O desenvolvimento de teoria
ndo apenas facilita a fase da coleta de dados do estudo de caso decorrente. A
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teoria apropriadamente desenvolvida também é o nivel no qual ocorrera a
generalizacdo dos resultados do estudo de caso. Esse papel da teoria vem
sendo caracterizado ao longo desse livro como “generalizacdo analitica” e
vem sendo confrontado com uma outra maneira de se generalizar resultados,
conhecida como “generalizacdo estatistica”. Compreender a distin¢do entre
esses dois tipos de generalizacdo pode ser seu desafio mais importante ao
realizar estudos de caso.

Vamos considerar primeiro o modo mais comumente reconhecido de se
generalizar — “generalizaco estatistica” —, embora seja 0 menos relevante
para se fazer estudos de caso. Na generalizacdo estatistica, faz-se uma inferéncia
sobre uma populagdo (ou um universo determinado) com base nos dados
empiricos coletados sobre uma amostragem. Isso é mostrado como Nivel Um
de inferéncia na Figura 2.2.! Esse método de generaliza¢ido é comumente reco-
nhecido porque os pesquisadores do estudo possuem pronto acesso a férmu-
las para se determinar o grau de certeza com que as generaliza¢des podem ser
feitas, dependendo principalmente do tamanho e da variagfio interna dentro
do universo e da amostragem. Além disso, essa é a maneira mais comum de se
generalizar ao se realizar levantamentos (p.ex., Fowler, 1998; Lavrakas, 1987),
e é uma parte integrante (embora néo seja a tnica) de se generalizar a partir
de experimentos.

Um erro fatal que se comete ao se realizar estudos de caso é conceber a
generalizacdo estatistica como o método de se generalizar os resultados do

teoria teoria concorrente
NIVEL —
DOIS implicagdo implicacgio de
de politica politica concorrente
f . b * A ?_____'
i 1
| S I 1
I = | |
| I [
LEVANTAMENTO ESTUDO DE CASO EXPERIMENTO
caracteristicas descobertas do descobertas
da populagio estudo de caso experimentais
NIVEL
UM
amostragem objetos de estudo

Figura 2.2 Fazendo inferéncias: dois niveis.
FONTE: COSMOS Corporation
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caso. Isso ocorre porque os casos ndo sdo “unidades de amostragem” e ndo
devem ser escolhidos por essa razdo. De preferéncia, os estudos de caso indi-
vidual devem ser selecionados da mesma forma que um pesquisador de la-
boratdrio seleciona o assunto de um novo experimento. Casos multiplos,
nesse sentido, devem ser vistos como experimentos miiltiplos (ou levanta-
mentos multiplos). Sob tais circunsténcias, o método de generalizagio é a
“generalizag¢do analitica”, no qual se utiliza uma teoria previamente desen-
volvida como modelo com o qual se deve comparar os resultados empiricos
do estudo de caso. Se dois ou mais casos sdo utilizados para sustentar a
mesma teoria, pode-se solicitar uma replica¢io. Os resultados empiricos po-
dem ser considerados ainda mais fortes se dois ou mais casos sustentam a
mesma teoria, mas néo sustentam uma teoria concorrente igualmente plausi-
vel. Graficamente, esse tipo de generalizag¢do é mostrado como o Nivel Dois
de inferéncia na Figura 2.2.

Pode-se utilizar a generalizacdo analitica se o seu estudo de caso envol-
ver um ou varios casos, que mais tarde serd denominado estudos de caso tni-
co ou de casos multiplos. Ademais, a l6gica da replicagio e a distingdo entre
generalizacdo estatistica e analitica serdo tratadas em maiores detalhes du-
rante a discussdo de projetos de estudo de casos multiplos. O ponto principal
nessa conjuncio é que vocé deveria tentar se direcionar & generalizagio anali-
tica ao realizar estudos de caso e que deveria evitar pensar em termos confu-
sos como “a amostragem de casos”, ou 0 “pequeno nimero de amostragens de
caso”, como se um estudo de caso Unico correspondesse a um nico respon-
dente em um levantamento ou um unico tema em um experimento. Em outras
palavras, nos termos da Figura 2.2, vocé deve ter em vista o Nivel Dois de
inferéncias ao realizar estudos de caso.

Dada a importancia dessa diferenciagdo entre as duas maneiras de se
generalizar, vocé encontrara outros exemplos e mais discussio ao longo desse
capitulo e do Capitulo 5.

Resumo. Essa subsegdo sugeriu que um projeto completo de pesquisa que
abranja os cinco componentes descritos anteriormente exige, na verdade, o
desenvolvimento de uma estrutura tedrica para o estudo de caso que serd
conduzido. No lugar de resistir a essa exigéncia, um bom pesquisador de estu-
do de caso deve se esforcar para desenvolver essa estrutura tedrica, ndo im-
portando se o estudo tenha de ser explanatdrio, descritivo ou exploratério. A
utilizacio da teoria, ao realizar estudos de caso, ndo apenas representa uma
ajuda imensa na defini¢do do projeto de pesquisa e na coleta de dados adequa-
dos, como também torna-se o veiculo principal para a generalizacfio dos resul-
tados do estudo de caso.
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CRITERIOS PARA JULGAR A QUALIDADE DOS
PROJETOS DE PESQUISA

Como se supde que um projeto de pesquisa represente um conjunto légico de
proposigdes, vocé também pode julgar a qualidade de qualquer projeto dado
de acordo com certos testes 16gicos. Os conceitos que j4 foram oferecidos para
esses testes incluem fidedignidade, credibilidade, confirmabilidade e fidelida-
de dos dados (U.S. General Accounting Office, 1990).

Quatro testes, no entanto, vém sendo comumente utilizados para deter-
minar a qualidade de qualquer pesquisa social empirica. Uma vez que os estu-
dos de caso representam uma espécie desses estudos empiricos, os quatro tes-
tes também sdo importantes para a pesquisa de estudo de caso. Dessa forma,
uma inovacdo importante deste livro é a identificagdo de vdrias tdticas para
lidar com esses testes ao fazer estudos de caso. A Figura 2.3 apresenta os
quatro testes amplamente utilizados e as taticas recomendadas de estudo de
caso, assim como uma referéncia a fase da pesquisa em que a tética deve ser
usada (cada tdtica é descrita em detalhes mais tarde, no capitulo apropriado
deste livro).

fase da pesquisa na qual

testes tética do estudo de caso a tética deve ser aplicada
— utiliza fontes multiplas coleta de dados
de evidéncias
— estabelece encadeamento coleta de dados
validade do constructo de evidéncias
— o rascunho do relatério composigio

estudo de caso ¢ revisado
por informantes-chave

- faz adequagdo ao padrio andlise de dados
— faz construgio da andlise de dados
validade interna explanacfo
~ faz andlise de séries andlise de dados
temporais
— utiliza légica de projeto de pesquisa
validade externa replicagdo em estudos

de casos muiltiplos

— utiliza protocolo de coleta de dados
confiabilidade estudo de caso
- desenvolve banco de dados| coleta de dados

para o estudo de caso

Figura 2.3 Taticas do estudo de caso para quatro testes de projeto.
FONTE: COSMOS Corporation
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Uma vez que os quatro testes sdo comuns a todos os métodos de ciéncias
sociais, eles j4 foram resumidos em vdrios livros-texto (veja Kidder & Judd,
1986, p. 26-29):

D Validade do constructo: estabelecer medidas operacionais corretas para
0s conceitos que estido sob estudo.

D Validade interna (apenas para estudos explanatdrios ou causais, e ndo
para estudos descritivos ou exploratdrios): estabelecer uma relagdo
causal, por meio da qual sdo mostradas certas condigdes que levem a
outras condi¢bes, como diferenciada de relagdes espurias.

» Validade externa: estabelecer o dominio ao qual as descobertas de um
estudo podem ser generalizadas.

» Confiabilidade: demonstrar que as opera¢des de um estudo — como os
procedimentos de coleta de dados — podem ser repetidas, apresentan-
do os mesmos resultados.

Essa lista é muito mais complexa do que as nog¢Ges-padréo de “validade”
e “confiabilidade” &s quais a maioria dos estudantes tem sido exposta, e cada
item merece uma atencéo integral. Para os estudos de caso, uma revelagio
importante é que as vdrias taticas a serem utilizadas ao lidar com esses testes
devem ser aplicadas ao longo da realizagdo subseqiiente do estudo de caso, e
ndo apenas no comego. Nesse sentido, o “trabalho do projeto”, na verdade,

continua além dos planos iniciais do projeto.

Validade do constructo

Este primeiro teste é especialmente problemdtico na pesquisa de estudo
de caso. As pessoas que sempre criticaram os estudos de caso geralmente apon-
tam o fato de que um pesquisador de estudo de caso nio consegue desenvolver
um conjunto suficientemente operacional de medidas, e de que sdo utilizados
julgamentos “subjetivos” para coletar os dados. Tome como exemplo o estudo
das “mudancgas que ocorrem em determinadas regides urbanas” — um tdpico
muito comum de estudo de caso.

Com os anos, surgiram algumas preocupacdes acerca de como certos nu-
cleos urbanos modificaram sua natureza. Qualquer estudo de caso ja examinou
os tipos de mudanga ocorrida e suas conseqiiéncias. No entanto, sem qualquer
espec1ﬁcagao prévia dos eventos operacionais significantes que constituem uma

“mudanca”, o leitor ndo sabe dizer se as alteragbes registradas em um estudo de
caso refletem, genuinamente, os acontecimentos realmente decisivos no local
ou se aconteceram apenas com base nas impressoes do pesquisador.

As mudangas em um nucleo urbano podem, de fato, dar conta de uma
ampla variedade de fen6menos: rotatividade racial, deterioragdo ou abando-
no familiar, mudangas no padréo dos servi¢os urbanos, modificagio nas insti-
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tuigdes econémicas da regido ou mudanga de residentes de baixa renda para
residentes de média renda em bairros “que estdo melhorando sua qualidade
de vida”. Para realizar o teste de validade do constructo, o pesquisador deve
ter certeza de cumprir duas etapas:

1. Selecionar os tipos especificos de mudangas que devem ser estuda-
das (em relagdo aos objetivos originais do estudo).

2. Demonstrar que as medidas selecionadas dessas mudangas realmente
refletem os tipos especificos de mudangas que foram selecionadas.

Por exemplo, suponha que vocé cumpra a primeira etapa afirmando
que planeja estudar o crescimento do {ndice criminal no bairro. Logo, a se-
gunda etapa exige que vocé também apresente uma justificativa para utilizar
os crimes registrados na policia (que vem a ser a medida-padréo utilizada no
Uniform Crime Reports do FBI) como sua medida de crime. Talvez essa ndo
seja uma medida valida, uma vez que uma grande parcela de crimes nio é
registrada na policia.

Como mostra a Figura 2.3, para realizar estudos de caso, encontram-se
disponiveis trés taticas para aumentar a validade do constructo. A primeira é
a utilizac@o de vdrias fontes de evidéncias, de tal forma que incentive linhas
convergentes de investigacdo, e essa tdtica é relevante durante a coleta de
dados (veja o Capitulo 4). Uma segunda tdtica é estabelecer um encadea-
mento de evidéncias, também relevante durante a coleta de dados (Capitulo
4). A terceira tética é fazer com que o rascunho do relatério do estudo de

caso seja revisado por informantes-chave (um procedimento descrito em
detalhes no Capitulo 6).

Validade interna

Esse segundo teste recebeu a maior atengdo na pesquisa experimental e qua-
se-experimental (veja Campbell & Stanley, 1966; Cook & Campbell, 1979).
Foram identificadas numerosas “ameagas” a validade interna, principalmen-
te as que tratavam de efeitos espurios. No entanto, como tantos livros-texto
j& deram atengfo a essa questio, apenas dois pontos precisam ser menciona-
dos aqui.

Primeiro, a validade interna é uma preocupacéo apenas para estudos de
caso causais (ou explanatérios), nos quais o pesquisador conclui, equivocada-
mente, que hd uma relag¢do causal entre x e y sem saber que um terceiro fator
- z — pode, na verdade, ter causado y, e o projeto de pesquisa nédo foi bem-
sucedido ao tratar com alguma ameaca a validade interna. Observe que essa
logica ndo € aplicdvel aos estudos descritivos ou exploratdrios (se os estudos
forem estudos de caso, levantamentos ou experimentos), que ndo estao preo-
cupados em fazer proposic¢oes causais.
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Segundo, a preocupagéo com a validade interna, para a pesquisa de estu-
do de caso, pode ser estendida ao problema mais amplo de se fazer inferéncias.
Basicamente, um estudo de caso inclui uma inferéncia toda vez que um evento
ndo pode ser diretamente observado. Assim, o pesquisador “inferird” que um
evento em particular foi o resultado de alguma ocorréncia anterior, com base
em evidéncias obtidas de entrevistas e documentérios coletados como parte
do estudo de caso. K a inferéncia correta? Todas as explanacOes e possibilida-
des foram consideradas? As evidéncias sdo convergentes? Parecem ser evidén-
cias herméticas? Um projeto de pesquisa que antecipou essas questdes jd co-
megcou a lidar com o problema global de fazer inferéncias e, por conseguinte,
com o problema especifico da validade interna.

Entretanto, as taticas especificas para alcangar esse resultado sdo dificeis
de serem identificadas. Isso se mostra especialmente verdadeiro ao se fazer
estudos de caso. Como conjunto de sugestdes, a Figura 2.3 mostra que a tatica
analitica de adequagdo ao padrdo, j4 mencionada mas que serd explicada em
maiores detalhes no Capitulo 5, é uma maneira de aplicar validade interna.
Duas téticas analiticas relacionadas, construgdo da explanagdo e andlise de séri-
es temporais, também sao descritas no Capitulo 5.

Validade externa

O terceiro teste trata do problema de saber se as descobertas de um estudo sédo
generalizdveis além do estudo de caso imediato. No exemplo mais simples, se
um estudo sobre as alteragGes ocorridas em um bairro tiver como foco apenas
um bairro, os resultados sdo aplicdveis a outro bairro? O problema da validade
externa constitui um grande obstadculo ao realizar estudos de caso. Os criticos
geralmente afirmam que casos uUnicos oferecem uma base muito pobre para
generalizar a partir deles Esses criticos, no entanto, estdo implicitamente com-
parando a situagdo a pesquisa feita através de levantamentos de dados, nas
quais se generaliza facilmente a amostragem (se corretamente selecionada) a
um universo mais amplo. Essa analogia com amostragens e universos mostra-se
incorreta quando se trata de estudos de caso. Isso ocorre porque a pesquisa com
base em levantamentos baseia-se em generalizac¢Ges estatisticas, ao passo que
os estudos de caso (da mesma forma com experimentos) baseiam-se em gene-
ralizagdes analiticas. Na generalizacfo analitica, o pesquisador esta tentando
generalizar um conjunto particular de resultados a alguma teoria mais
abrangente (veja o QUADRO 7).

Por exemplo, a teoria sobre as mudanc;as ocorridas no bairro que levou a
um estudo de caso em primeiro lugar é a mesma teoria que ajudara a identifi-
car os outros casos aos quais os resultados sdo generalizdveis. Se um estudo
tivesse como foco a “melhoria da qualidade de vida” do bairro (veja Auger,
1979), o procedimento para escolher um bairro para o estudo também teria
de identificar aqueles bairros nos quais a melhoria estivesse ocorrendo.
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QUADRO 7

Como os estudos de caso podem ser generalizados
para uma teoria

Uma reclamag¢fio muito comum que se faz sobre os estudos de caso é que é
muito dificil generalizar de um caso a outro. Os analistas, dessa forma, caem
na armadilha de tentar selecionar um caso ou um conjunto “representativo”
de casos. Ainda assim, é muito provavel que nenhum conjunto de casos, por
maior que seja, consiga dar conta, satisfatoriamente, dessa reclamacéo.

O problema reside na prépria nocdo de generalizacdo a outros estudos de
caso. De preferéncia, o analista deveria tentar generalizar suas descobertas
para uma “teoria”, em analogia & maneira como o cientista generaliza de
resultados experimentais para teorias (observe que o cientista ndo tenta sele-
cionar experimentos “representativos”).

Essa abordagem é bem ilustrada por Jane Jacobs em seu famoso livro, The
Death and Life of Great American Cities (1961). O livro se baseia principal-
mente em experiéncias realizadas em Nova York. Os tépicos dos capitulos, no
entanto, antes de refletirem as experiéncias singulares de Nova York, tratam
de questdes tedricas mais amplas sobre o planejamento urbano, como a im-
portancia das calgadas, a funcido dos parques de bairro, a necessidade pelas
condicdes basicas de sobrevivéncia, por quadras pequenas e os processos de
formacéo e dissolugio de favelas. No conjunto, essas questdes representam,
na verdade, a formulag¢do de uma teoria sobre o planejamento urbano.

O livro de Jacob acabou criando uma controvérsia acalorada na drea do
planejamento urbano. Como resultado parcial, foram feitas novas investiga-
¢Oes empiricas em outros locais para se examinar uma ou outra faceta de suas
ricas e instigantes idéias. A teoria dela, em esséncia, tornou-se o instrumento
para se examinar outros dados, e ainda é uma contribuicdo significativa a
arte do planejamento urbano.

Em principio, as teorias sobre a mudanca em todas as regiGes seriam o alvo ao
qual os resultados poderiam ser generalizados mais tarde.

A generalizagdo ndo é automadtica, no entanto. Deve-se testar uma teoria
através da replicacdo das descobertas em um segundo ou mesmo em um ter-
ceiro local, nos quais a teoria supde que deveriam ocorrer 0s mesmos resulta-
dos. Uma vez que seja feita essa replicagao, os resultados poderiam ser aceitos
por um numero muito mais amplo de bairros semelhantes, mesmo que nio se
realizem mais replicacdes. Essa ldgica de replicagdo é a mesma que subjaz a
utilizacdo de experimentos (e permite que os cientistas generalizem de um
experimento a outro); como mostrado na Figura 2.3, ela serd discutida em
maiores detalhes neste capitulo, na secdo sobre projetos de casos multiplos.
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Confiabilidade

A maioria das pessoas geralmente jd estd familiarizada com esse teste final. O
intuito é certificar-se de que, se um pesquisador seguiu exatamente os mes-
mos procedimentos descritos por outro que veio antes dele e conduziu o
mesmissimo estudo de caso novamente, o dltimo pesquisador deve chegar as
mesmas descobertas e conclusdes (observe que a énfase estd em fazer o mes-
mo estudo de caso novamente, e ndo em “replicar” os resultados de um caso
ao fazer outro estudo de caso). A confiabilidade serve para minimizar os erros
e as visdes tendenciosas de um estudo.

Um outro pré-requisito que permite a esse pesquisador repetir um estudo
de caso anterior é a necessidade de documentar os procedimentos adotados
nesse caso. Sem essa documentacdo, vocé nem mesmo poderia repetir o seu
proprio trabalho (que é outra maneira de se lidar com a confiabilidade). No
passado, os procedimentos da pesquisa do estudo de caso foram escassamente
documentados, fazendo com que os revisores externos do estudo de caso sus-
peitassem da confiabilidade do estudo. Para evitar isso, sera discutido em de-
talhes no Capitulo 3 o uso de um protocolo de estudo de caso para dar conta do
problema da documentagdo, e no Capitulo 4 serd descrita outra técnica, o
desenvolvimento de um banco de dados para o estudo de caso.

A maneira geral de se aproximar do problema da confiabilidade € tornar
as etapas do processo 0 mais operacionais possivel e conduzir a pesquisa como
se alguém estivesse sempre olhando por cima do seu ombro. Na contabilidade,
sempre se esta ciente de que qualquer conta poderd sofrer uma auditoria.
Nesse sentido, o auditor estd também realizando uma verificagdo de confiabi-
lidade e deve ser capaz de produzir os mesmos resultados se forem seguidos
os mesmos procedimentos. Dessa forma, uma boa diretriz para realizar estu-
dos de caso é conduzir a pesquisa de forma que um auditor possa repetir os
procedimentos e chegar aos mesmos resultados.

Resumo. Ha quatro testes que podem ser considerados relevantes ao jul-
gar a qualidade de um projeto de pesquisa. Ao projetar e realizar estudos de
caso, vdrias taticas encontram-se disponiveis quando se lida com esses testes,
embora nem todas as técnicas ocorram no estdgio formal de planejar um estudo
de caso. Algumas delas ocorrem durante a coleta de dados, a andlise de dados,
ou durante as fases de constitui¢do da pesquisa e sdo, por conseguinte, descri-
tas em maiores detalhes nos capitulos subseqiientes deste livro.

PROJETOS DE ESTUDO DE CASO

Essas caracteristicas gerais dos projetos de pesquisa servem como pano de
fundo ao se considerar projetos especificos para os estudos de caso. Serdo
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discutidos quatro tipos de projetos, baseados em uma matriz 2 x 2 (veja a
Figura 2.4). A matriz presume que estudos de caso unico e de casos multiplos
refletem situacSes de projeto diferentes e que, dentro desses dois tipos, tam-
bém pode haver unidades unitdrias ou multiplas de anélise. Assim, para a
estratégia de estudo de caso, os quatros tipos de projetos sio:

a) projetos de caso tnico (holisticos);

b) projetos de caso tnico (incorporados);

¢) projetos de casos multiplos (holisticos);

d) projetos de casos multiplos (incorporados).

A seguir, o fundamento 16gico para esses quatro tipos de projeto.

Quais sao os projetos de caso unico em potencial?

Fundamento ldgico para projetos de caso unico. Uma distingéo bésica que deve
ser feita ao projetar estudos de caso € entre projetos de caso tinico e de casos
multiplos. Significa a necessidade de decidir, antes da coleta de dados, se serd
utilizado um estudo de caso inico ou de casos multiplos ao formular as ques-
toes da pesquisa.

O estudo de caso tinico é um projeto apropriado em vdrias circunstincias.
Primeiro, recorde-se de que um estudo de caso tinico é andlogo a um experi-
mento Unico, e muitas das condigGes que servem para justificar um experimento

projetos de projetos de
caso tnico casos multiplos
holfsticos
(unidade tnica TIPO 1 TIPO 3
de andlise)
incorporados
(unidades multiplas TIPO 2 TIPO 4
de anilise)

Figura 2.4 Tipos basicos de projetos para os estudos de caso.
FONTE: COSMOS Corporation
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Unico também justificam um estudo de caso unico. Encontra-se um funda-
mento légico para um caso unico quando ele representa o caso decisivo ao
testar uma teoria bem-formulada (observe novamente a analogia a um experi-
mento decisivo). A teoria especificou um conjunto claro de proposiges, assim
como as circunstancias nas quais se acredita que as proposi¢des sejam verda-
deiras. Para confirmar, contestar ou estender a teoria, deve existir um caso
unico, que satisfaga todas as condigdes para testar a teoria. O caso Unico pode,
entdo, ser utilizado para se determinar se as proposi¢ées de uma teoria séo
corretas ou se algum outro conjunto alternativo de explanagGes possa ser mais
relevante. Dessa maneira, como a comparacdo de Graham Allison de trés teo-
rias para o funcionamento burocrético e a crise dos misseis em Cuba (descritas
no Capitulo 1, QUADRO 2), o caso tinico pode significar uma importante con-
tribuigdo & base de conhecimento e a construgio da teoria. Tal estudo pode até
mesmo nos ajudar a redirecionar investigacGes futuras em uma drea inteira
(veja o QUADRO 8 para obter outro exemplo, na drea da inovacgéo
organizacional).

QUADRO 8
O estudo de caso iinico como o caso decisivo

Um fundamento légico para selecionar um projeto de caso tnico, no lugar de
um projeto de casos muiltiplos, é que o caso tinico representa o teste decisivo
de uma teoria significativa. Neal Gross et al. utilizaram esse projeto ao darem
atencgdo a uma Unica escola em seu livro, Implementing Organizational
Innovations (1971).

A escola foi selecionada porque ja apresentava um histérico de inovagdes,
de forma que ndo se poderia afirmar que sofresse de “obsticulos a inova-
¢Oes”. Nas teorias em vigéncia, esses obstdculos haviam sido citados como os
principais responsdveis pelo fracasso das inovagbes. Gross et al. demonstra-
ram que, nesta escola, as inovagdes também foram malsucedidas, mas que a
falta de éxito ndo poderia ser atribuida a qualquer tipo de obstdculo. Foram
os processos de implantacdo das inovagbes os responsdveis pelos resultados.

Dessa maneira, o livro, embora fique limitado a um caso tnico, representa
um divisor de 4guas na teoria da inovagio. Antes do estudo, os especialistas
tinham como foco a identificagio de obsticulos; a partir deste estudo, a litera-
tura deteve-se muito mais na questio dos estudos do processo de implantagfo.
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Um segundo fundamento 1égico para um caso unico é aquele em que o
caso representa um caso raro ou extremo. Essa é, em geral, a situacdo na psico-
logia clinica, na qual uma lesdo ou um disttirbio especifico pode ser tdo raro
que vale a pena documentar e analisar qualquer caso Unico. Por exemplo, uma
sindrome clinica rara € a incapacidade que certos pacientes clinicos possuem
de reconhecer seus entes queridos, amigos, fotos de pessoas famosas ou (em
alguns casos) sua prépria imagem no espelho. Essa sindrome parece acometer
esses pacientes devido a alguma leséo fisica no cérebro. A sindrome, entretan-
to, ocorre tdo raramente que os cientistas ainda ndo foram capazes de estabe-
lecer padrdes comuns (Yin, 1970, 1978). Em tais circunstincias, o estudo de
caso Unico € um projeto de pesquisa apropriado sempre que se encontrar uma
nova pessoa com a sindrome — conhecida como prosopagndsia. O estudo de
caso documentaria as capacidades e incapacidades da pessoa para se determi-
nar a natureza precisa do problema de se reconhecer rostos, mas também para
se averiguar se existem distirbios relacionados.
O terceiro fundamento para um estudo de caso Unico € o caso revelador.
Essa situa¢do ocorre quando o pesquisador tem a oportunidade de observar e
analisar um fené6meno previamente inacessivel a investigacao cientifica, como
o Street Corner Society, de Whyte, descrito no Capitulo 1, QUADRO 1. Um
exemplo mais recente é o famoso estudo de caso de Elliot Liebow sobre os
negros desempregados, Tally’s Corner (veja o QUADRO 9). Liebow teve a opor-
tunidade de conhecer alguns homens em um bairro de Washington, DC, e ver
como era o dia-a-dia deles. Suas observagoes e suas impressdes sobre o proble-
ma do desemprego transformaram-se em um importante estudo de caso, uma
vez que poucos cientistas sociais tinham tido anteriormente a oportunidade de
investigar esses problemas, mesmo sabendo que eram facilmente encontrados
em todo o pais (distinto do caso raro ou inico). Quando outros pesquisadores
. tém oportunidades semelhantes e podem desvendar alguns fendmenos predo-

minantes previamente inacessiveis aos cientistas, as condigGes justificam a
. utilizagdo de um estudo de caso tnico, tendo como base sua natureza
¢ reveladora.
g Esses trés fundamentos representam as razdes principais para conduzir
um estudo de caso unico. H4 outras situa¢des em que o estudo de caso Unico

pode ser conduzido como introdugdo a um estudo mais apurado, como o uso
t de estudos de caso como mecanismos exploratérios ou a condugio de um
caso-piloto que € o primeiro de um estudo de casos multiplos. Nesses ultimos
casos ilustrativos, no entanto, o estudo de caso Unico nao pode ser encarado
como um estudo completo em si mesmo.

Qualquer que seja o fundamento légico ao realizar estudos de caso (e,

~ pode haver outros fundamentos além dos trés mencionados), a vulnerabilidade
- em potencial do projeto de caso Unico é que o caso pode, mais tarde, acabar
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QUADRO 9
O caso revelador como caso unico

Outro fundamento l6gico para se selecionar um projeto de caso iinico, em vez
de um projeto de casos multiplos, é que o pesquisador tem acesso a uma
situacfio previamente inacessivel a observacdo cientifica. Vale a pena, portan-
to, conduzir um estudo de caso porque a informacio descritiva por si s6 serd
reveladora.

Esta era a situagfo no cldssico estudo socioldgico de Elliot Liebow, Tally’s
Corner (1967). O livro fala sobre um simples grupo de homens negros, que
moram em um bairro pobre no centro da cidade. Ao ajudé-los, o autor conse-
guiu aprender um pouco sobre o estilo de vida deles, seu comportamento em
situagbes dificeis e, em particular, a maneira como encaravam o desemprego
e o fracasso. O livro apresenta impressdes de uma subcultura que durante
muito tempo predominou em muitas cidades americadas, mas cuja compre-
ensdo nunca foi muito clara. O caso Gnico mostrou como poderiam ser feitas
investigaces desses tdpicos, estimulando novas pesquisas na drea e o even-
tual desenvolvimento de politicas de acdo.

ndo sendo o caso que se pensava que fosse no principio. Projetos de caso
Unico, portanto, exigem uma investigacdo cuidadosa do caso em potencial
para minimizar as chances de uma representacdo equivocada e para maximizar
0 espaco necessdrio para se coletar as evidéncias do estudo de caso. Uma
adverténcia considerdvel é ndo se comprometer com o caso Unico até que
essas preocupagoes maiores sejam neutralizadas.

Estudos de casos incorporados versus holisticos. O mesmo estudo de caso
pode envolver mais de uma unidade de anélise. Isso ocorre quando, dentro
de um caso unico, se d4 atencdo a uma subunidade ou a varias subunidades
(veja o QUADRO 10). Por exemplo, embora um estudo de caso possa tratar
de um simples programa publico, devem constar na andlise os resultados
dos projetos individuais dentro do programa (e possivelmente até mesmo
algumas andlises quantitativas de um numero maior de projetos). Em um
estudo organizacional, as unidades incorporadas também podem ser unida-
des de “processo” — como reunides, func¢des ou locais determinados. Em to-
das essas situacdes, pode-se selecionar as unidades incorporadas através de
amostragens ou técnicas de grupo (McClintock, 1985). De qualquer manei-
ra que as unidades sejam selecionadas, o projeto resultante seria denomina-
do projeto de estudo de caso incorporado (veja a Figura 2.4, Tipo 2). Em
contraste, se o estudo de caso examinasse apenas a natureza global de um
programa ou de uma organizacdo, um projeto holistico seria a denominacdo
utilizada (veja a Figura 2.4, Tipo 1).
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QUADRO 10
Um projeto incorporado de caso tinico

Union Democracy (1956) é um estudo de caso muito respeitado feito por trés
eminentes académicos — Seymour Martin Lipset, Martin Trow e James
Coleman. E um estudo sobre a politica interna da International Typographical
Union e envolve vdrias unidades de analise (veja a tabela na préxima pagi-
na). A unidade principal foi a organiza¢io como um todo, a menor unidade
foi um membro em particular da unido e vérias unidades intermedidrias tam-
bém foram importantes. A cada nivel de andlise, foram utilizadas técnicas
diferentes de coleta de dados, variando da anélise histdrica & andlise de le-
vantamentos.

Ambas as varia¢Oes de estudos de caso Unico possuem pontos fortes e
fracos distintos. O projeto holistico é vantajoso quando néo é possivel identifi-
car nenhuma subunidade ldgica e quando a teoria em questdo subjacente ao
estudo de caso ¢é ela prépria de natureza holistica. Surgem problemas em po-
tencial, no entanto, quando a abordagem global permite que o pesquisador
deixe de examinar qualquer fendmeno especifico em detalhes operacionais.
Outro problema tipico com o projeto holistico é que o estudo de caso por
inteiro pode ser conduzido em um nivel abstrato, desprovido de dados ou
medidas claras.

Um problema extra com o projeto holistico é que toda a natureza do
estudo de caso pode se alterar, sem o conhecimento do investigador, durante a
realizagdo do estudo. As questGes iniciais do estudo podem apresentar uma
orientac¢do, mas, a medida que o estudo avanca, pode surgir uma orientagio
diferente, e as evidéncias comegam a se voltar para questoes diferentes. Em-
bora algumas pessoas afirmem que essa flexibilidade é o ponto forte da abor-
dagem de estudo de caso, na verdade a maior critica aos estudos de caso se
baseia nesse tipo de mudanca — no qual o projeto de pesquisa original nido é
mais adequado as questGes da pesquisa que estido sendo feitas (veja Yin,
Bateman, & Moore, 1983). Devido a esse problema, é preciso se evitar esse
deslize insuspeitado; se as questdes relevantes da pesquisa realmente muda-
rem, vocé simplesmente deveria recomecar todo o trabalho, com um novo
projeto de pesquisa. Uma maneira de aumentar a percepgio a esse tipo de
deslize é possuir um conjunto de subunidades. Com elas, um projeto incorpg-
rado pode servir como um importante mecanismo para focalizar uma investi-
gacdo de estudo de caso.

Um projeto incorporado, no entanto, também apresenta algumas arma-
dilhas. A maior delas ocorre quando o estudo de caso concentra-se somente
no nivel de subunidades e nio consegue retornar a uma unidade maior de



QUADRO 10 (continuagdo)

Tipos de dados

Unidades sendo
caracterizadas

Sistema total

Unidades intermedidrias

Individuos

Temas; Dados profis-
sionais; Leis sindi-
cais; Politicas; Dados

histéricos; Relatérios
de convengées

Histdrico dos habi-
tantes e registros de

votagdo; Questdes em

nivel local; Niumero
de habitantes

Registros de
votagdo das lojas;
Niimero de lojas

Entrevistas
com lideres

Entrevistas da
amostragem de
homens

A ITU como um todo

Habitantes

Lojas

Outro ambiente
social imediato
de homens

Homens

Propriedades estrutu-
rais, ambientais,
comportamentais

Propriedades
comportamentais
(militancia, p.ex.)

O clima social, por

inferéncia de questdes

dominantes e do

resultado das eleicdes

Por inferéncia, valores
e interesses dominantes

Por inferéncia, rede
de comunicacdo
(estrutural)

Propriedades
comportamentais,
tamanho

O clima social, por

inferéncia de questoes

dominantes e do

resultado das eleigGes

Por inferéncia: valores,

interesses e lealdade

(p.ex., o local sobre o

internacional)

Por inferéncia, rede
de comunicac¢io
(estrutural)

Propriedades compor-

tamentais, tamanho

Por inferéncia: valores,

interesses, lealdade

(p.ex., fazer compras

no local)

Propriedades estrutu-
rais, ambientais,
comportamentais

Por inferéncia: valores

Distribuicdo de
propriedades
individuais
Atribuicbes do pre-
sidente da capela;
atribuicGes dos
amigos

Comportamento,
conhecimento, valo-
res, atitudes

FONTE: Lipset, Trow, & Coleman (1956, p. 422). Reimpresso com permissio.
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andlise. A avaliacdo de um programa que inclui as caracteristicas do projeto
como subunidade de analise, por exemplo, torna-se um estudo do projeto em
si se ndo se fizer nenhuma investiga¢do na unidade maior — ou seja, o “progra-
ma”. Da mesma forma, o estudo do clima organizacional de uma empresa
pode apresentar os funciondrios em si como subunidade de estudo. No entan-
to, se os dados puserem em evidéncia somente os funciondrios, o estudo se
transformard, na verdade, em uma investigagéo sobre o emprego e nio sobre
a organizacdo. O que aconteceu é que os fendmenos originais de interesse (o
clima organizacional) tornaram-se o contexto e nio o objetivo do estudo.

Resumo. Casos Unicos representam um projeto comum para realizar estu-
dos de caso, e foram descritas duas etapas: as que utilizam projetos holisticos
e as que utilizam unidades incorporadas de andlise. No geral, o projeto de caso
tinico é eminentemente justificdvel sob certas condigbes — nas quais o caso
representa um teste crucial da teoria existente, nas quais o caso é um evento
raro ou exclusivo ou nas quais o caso serve a um propdsito revelador.

Uma etapa fundamental ao projetar e conduzir um caso unico € definir a
unidade de andlise (ou o préprio caso). E necessaria uma definigdo operacional
e devem-se tomar algumas precaugdes — antes que se assuma um compromis-
so total com o estudo de caso como um todo — para garantir que o caso, na
verdade, seja relevante ao tema e as questGes de interesse.

Ainda podem ser acrescentadas subunidades de andlises em um caso tini-
co, de forma que se possa desenvolver um projeto mais complexo — ou incor-
porado. As subunidades podem freqiientemente acrescentar oportunidades sig-
nificativas a uma andlise extensiva, real¢gando o valor das impressées em um
caso tnico. No entanto, se for dada atencdo demasiada a essas subunidades, e
se os aspectos holisticos mais amplos do caso comecarem a ser ignorados, o
préprio estudo de caso tera sua orientagdo alterada e sua natureza modifica-
da. Essa alteracdo pode, de fato, ser justificdvel, mas o pesquisador ndo deve
se surpreender com ela.

Quais sao os projetos de casos multiplos em potencial?

O mesmo estudo pode conter mais de um caso tnico. Quando isso ocorrer, o
estudo precisa utilizar um projeto de casos multiplos, e esses projetos aumen-
taram com muita freqiiéncia nos tltimos anos. Um exemplo comum € o estudo
de inovacgoes feitas em uma escola (com salas de aula abertas, assisténcia
extraclasse por parte dos professores ou novas tecnologias) na qual ocorrem °
inovagbes independentes em dareas diferentes. Assim, cada drea pode ser o
objeto de um estudo de caso individual, e o estudo como um todo teria utiliza-
do um projeto de casos multiplos.
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Projetos de caso tinico versus de casos multiplos. Em algumas dreas, os
estudos de casos multiplos foram considerados uma “metodologia” diferente
dos estudos de caso tinico. Por exemplo, a antropologia e a ciéncia politica
desenvolveram um conjunto de fundamentos légicos para se realizar estudos
de caso unico e um segundo conjunto para se realizar o que se estd chamando
de estudos “comparativos” (ou de casos multiplos) (veja Eckstein, 1975; George,
1979). A partir da perspectiva deste livro, entretanto, a escolha entre projetos
de caso tnico ou de casos multiplos permanece dentro da mesma estrutura
metodologica — € nenhuma distin¢do muito ampla é feita entre o assim cha-
mado estudo de caso cléssico (isto &, inico) e estudos de casos multiplos. A
escolha € considerada uma escolha de projeto de pesquisa, com as duas sendo
incluidas no ambito da estrutura do estudo de caso.

Projetos de casos multiplos possuem vantagens e desvantagens distintas
em comparacdo aos projetos de caso unico. As provas resultantes de casos
muiltiplos sdo consideradas mais convincentes, e o estudo global ¢é visto, por
conseguinte, como sendo mais robusto (Herriott & Firestone, 1983). Ao mes-
mo tempo, o fundamento légico para projetos de caso tinico, em geral, néo
pode ser satisfeito por casos multiplos. E provavel que o caso raro ou incomum,
o caso critico e o caso revelador impliquem apenas em casos tinicos, por defi-
ni¢do. Também, a condug¢éo de um estudo de casos multiplos pode exigir tem-
po e amplos recursos além daqueles que um estudante ou um pesquisador de
pesquisa independente possuem.

Dessa forma, a decisdo de se comprometer com estudos de casos multi-
plos ndo pode ser tomada facilmente. Cada caso deve servir a um propésito
especifico dentro do escopo global da investigacdo. Aqui, uma percepcdo im-
portante que se deve ter é considerar casos miiltiplos como se consideraria expe-
rimentos multiplos — isto é, seguir a ldgica da replicagio. Isso é muito diferen-
te de uma analogia equivocada do passado, quando se considerava erronea-
mente que os casos multiplos eram semelhantes aos respondentes muitiplos
em um levantamento (ou aos objetos multiplos dentro de um experimento) —
isto é, seguir a 16gica da amostragem. As diferencas metodoldgicas entre essas
duas visdes sdo reveladas pelos diferentes fundamentos 16gicos que subjazem
a replicacdo, em oposicdo a légica da amostragem.

Ldgica da replicacdo, e ndo da amostragem, para estudos de casos multi-
plos. A légica da replicagdo é anédloga aquela utilizada em experimentos mul-
tiplos (veja Hersen & Barlow, 1976). Assim, se uma pessoa tiver acesso a ape-
nas trés casos de uma rara sindrome clinica em psicologia ou medicina, serd
adequado o projeto de pesquisa que prever os mesmos resultados para cada -
um dos casos, produzindo, dessa forma, evidéncias que comprovem que os
trés casos relacionam-se com a mesma sindrome. Se forem obtidos resultados
semelhantes a partir dos trés casos, diz-se que ocorreu uma replicagio. Essa
légica de replicagdo serd a mesma se uma pessoa estiver repetindo certos
experimentos importantes, ficara limitada a poucos casos, devido as despesas
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dificuldades de realizar praticas cirtirgicas em animais, ou sera limitada pela
raridade de ocorréncias de uma sindrome clinica. Em cada uma dessas situa-
¢Oes, um caso ou objeto individual sera considerado um parente préximo de
um experimento unico, e a analise deve seguir um experimento cruzado em
vez de um projeto ou de uma légica dentro de um experimento.

A ldgica subjacente ao uso de estudos de casos muiltiplos é igual. Cada
caso deve ser cuidadosamente selecionado de forma a:

a) prever resultados semelhantes (uma replicagdo literal); ou
b) produzir resultados contrastantes apenas por razoes previsiveis (uma
replicagdo tedrica).

A capacidade de conduzir seis ou dez estudos de caso, efetivamente orga-
nizados dentro de um projeto de casos multiplos, € aniloga 4 capacidade de
conduzir seis ou dez experimentos sobre tépicos relacionados; poucos casos
(dois ou trés) seriam replicagdes literais, ao passo que outros poucos casos (de
quatro a seis) podem ser projetados para buscar padrdes diferentes de
replicacGes tedricas. Se todos os casos vierem a ser previsiveis, esses seis a dez
casos, no conjunto, fornecerdo uma base convincente para o conjunto inicial
de proposigoes. Se os casos forem de alguma forma contraditérios, as proposi-
¢Oes iniciais deverdo ser revisadas e testadas novamente com outro conjunto
de casos. Novamente, essa ldgica é semelhante & maneira como os cientistas
lidam com descobertas experimentais contraditorias.

Um passo importante em todos esses procedimentos de replicagdo é o
desenvolvimento de uma rica estrutura tedrica. A estrutura precisa expor as
condicOes sob as quais é provavel que se encontre um fenémeno em particular
(uma replicagdo literal), assim como as condi¢des em que néo € provavel que
se encontre (uma replicacdo tedrica). A estrutura tedrica torna-se mais tarde o
instrumento para generalizar a casos novos, novamente semelhantes ao papel
desempenhado de projetos de experimentos cruzados. Ademais, da mesma
forma que na ciéncia experimental, se alguns dos casos empiricos nédo funcio-
narem como casos previsiveis, deve-se fazer alguma modifica¢io na teoria.
Lembre-se também de que as teorias podem ser de ordem pratica, e ndo ape-
nas de ordem académica. O estudo no QUADRO 11 contém um exemplo exce-
lente de estudo de casos multiplos (dois casos), cujos casos e conclusdes estio
unidos por uma teoria pratica, orientada por uma politica clara.

Tomemos outro exemplo. Poder-se-ia considerar a proposigéo inicial de
que ocorreria um aumento na utilizacdo de microcomputadores em reparti-
¢oOes escolares quando essa tecnologia fosse usada tanto para aplicagdes ad-
ministrativas quanto instrucionais, mas ndo para as duas. Para seguir essa
proposi¢do em um projeto de estudo de casos multiplos, podem ser sele-
cionados trés ou quatro casos, nos quais ambos os tipos de aplicacio estdo
presentes, para se determinar se, de fato, a utilizacdo de microcomputadores
aumentou em um certo periodo de tempo (a investiga¢io estaria prevendo
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QUADRO 11

Estudos de casos miiltiplos e uma teoria orientada
por uma politica

O mercado internacional da década de 70 e 80 foi marcado pela supremacia
do Japao. Boa parte de sua forca foi atribuida ao papel do planejamento e do
apoio centralizado de agéncias governamentais. Em contraste, acreditava-se
que os Estados Unidos nédo possufam estruturas de apoio complementares. O
excelente estudo de caso (1990) de Gregory Hook chama a atengdo para um
contra-exemplo, freqiientemente ignorado pelos advogados: o papel do de-
partamento de defesa dos Estados Unidos ao implantar uma politica de pla-
nejamento industrial nas inddstrias de defesa.

Hooks apresenta dados quantitativos sobre dois casos — a indiistria aero-
nautica e a inddstria microeletronica. Uma era muito mais dependente do
governo do que a outra. Nos dois casos, no entanto, as provas de Hook de-
monstram como ¢ departamento de defesa apoiou o desenvolvimento dessas
inddstrias através de ajuda financeira, garantia de demanda e apoio de P&D.

uma replicacao literal nesses trés ou quatro casos). Poderiam ser seleciona-
dos trés ou quatro casos adicionais nos quais constassem apenas as aplica-
¢des administrativas, tendo como previsdo pouco aumento na utilizag¢éo (pre-
vendo uma replicacdo tedrica). Finalmente, seriam selecionados trés ou
quatro casos nos quais constassem apenas aplicacdes instrucionais dos mi-
crocomputadores, com a mesma previsdo de pouco aumento no uso, mas
por razdes diferentes daquelas dos casos apenas administrativos (outra
replicacdo tedrica). Se for encontrado um grande padrido de resultados em
todos esses casos multiplos, os nove para vinte casos, no conjunto, fornece-
riam uma base substancial para a proposicdo inicial (veja o0 QUADRO 12
para obter outro exemplo de um projeto de replicagdo de casos multiplos,
na area dos estudos urbanisticos).

Essa légica de replicacéo, se aplicada a experimentos ou a estudos de
caso, deve ser diferenciada da 16gica de amostragem comumente utilizada em
levantamentos de dados. De acordo com a légica de amostragem, presume-se
que um numero de respondentes (ou objetos) “represente” um grupo maior
de respondentes (ou objetos), de forma que também se presume que os dados

de um numero menor de pessoas representem os dados que podem ser

coletados do grupo inteiro.

A logica de amostragem exige o computo operacional do universo ou do
grupo inteiro de respondentes em potencial e, por conseguinte, o procedi-
mento estatistico para se selecionar o subconjunto especifico de respondentes
que vio participar do levantamento. Essa ldgica é aplicdvel sempre que um
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QUADRO 12
Um projeto de replicacio, de casos miiltiplos

Um problema muito comum nas décadas de 60 e 70 era como obter bons
conselhos para os governos municipais. O livro de Peter Szanton, Not Well
Advised (1981), revé as inimeras tentativas feitas por universidades e grupos
de pesquisa de colaborar com os membros da prefeitura.

O livro é um excelente exemplo de um projeto de replica¢do de casos
multiplos. Szanton comeca com oito estudos de caso, demonstrando como
diferentes grupos universitarios ndo conseguiram auxiliar as suas cidades. Os
oito casos sdo “replicagdes” suficientes para convencer o leitor de um fenéme-
no geral. Szanton também fornece outros cinco estudos de caso, nos quais
grupos néo ligados as universidades também falharam em suas tentativas de
ajudar, concluindo que o fracasso ndo era algo necessariamente inerente a
institui¢do académica. Um terceiro grupo de estudos, ndo obstante, demons-
tra como alguns grupos universitdrios conseguiram ajudar o comércio, firmas
de engenharia e alguns setores que nada tinham a ver com o governo munici-
pal. Um tltimo conjunto de trés casos revela que aqueles poucos grupos capa-
zes de ajudar a prefeitura estavam preocupados com a implantac¢do e néo
apenas com a elaboracdo de novas idéias, o que nos leva 4 importante conclu-
sdo de que os governos municipais podem ter necessidades préprias ao rece-
berem aconselhamento.

Dentro de cada um dos quatro grupos de estudos de caso, Szanton ilus-
trou o principio da replicacdo literal. No conjunto dos quatro grupos, ele
exemplificou a replicagdo tedrica. Esse forte projeto de estudo de caso pode e
deve ser aplicado a muitos outros tépicos.

pesquisador estiver interessado em determinar a prevaléncia ou a freqiiéncia
de um fendmeno em particular e quando for muito caro ou simplesmente
impraticdvel se realizar o levantamento no grupo ou no universo inteiro. E
presumivel que os dados resultantes de uma amostragem feita através de um
levantamento sejam um espelho do grupo ou desse universo, com a estatistica
inferida sendo utilizada para estabelecer os intervalos de confianca para os
quais essa representacdo é de fato acurada.

Qualquer aplicacdo dessa légica de amostragem aos estudos de caso
estaria mal direcionada. Primeiro, os estudos de caso, em geral, ndo devem
ser utilizados para avaliar a incidéncia dos fendmenos. Segundo, um estudo
de caso teria que tratar tanto do fendmeno de interesse quanto de seu con-
texto, produzindo um grande nimero de varidveis potencialmente relevan-
tes. Isso acabaria exigindo, sucessivamente, um nimero inconcebivelmente
grande de casos — grande demais para permitir qualquer avaliagdo estatistica
das variaveis relevantes.
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Terceiro, se uma Idgica de amostragem tivesse de ser aplicada a todos os
tipos de pesquisa, muitos tépicos poderiam néo ser empiricamente investiga-
dos, como no problema seguinte: sua investigacio trata da real func¢io da
presidéncia dos Estados Unidos, e vocé estd interessado em estudar o compor-
tamento do presidente atual a partir de uma perspectiva de lideranca. A pers-
pectiva de lideranca, para se manter totalmente fiel & complexidade da reali-
dade, deve incorporar dezenas, sendo centenas, de varidveis relevantes. Qual-
quer légica de amostragem simplesmente estaria mal direcionada nessas cir-
cunstancias, ja que houve apenas 42 presidentes desde o comeco da Reptibli-
ca nos Estados Unidos. Além disso, vocé provavelmente nio teria os recursos
necessarios para conduzir um estudo completo de todos os 42 presidentes (e,
mesmo se tivesse, ainda teria varidveis demais em relacdo aos 42 pontos de
dados disponiveis). Esse tipo de estudo simplesmente ndo poderia ser feito
seguindo-se a ldgica da amostragem; seguindo-se a 1égica da replicagdo, no
entanto, o estudo seria eminentemente exeqiiivel.

A abordagem da replicagio aos estudos de casos multiplos encontra-se
ilustrada na Figura 2.5 (essa figura deriva-se da pesquisa sobre o método do
estudo de caso; veja Yin, Bateman, & Moore, 1983). A figura indica que a
etapa inicial ao se projetar o estudo consiste no desenvolvimento da teoria
e, em seguida, demonstra que a selecdo do caso e a defini¢do das medidas
especificas sdo etapas importantes para o processo de planejamento e coleta
de dados. Cada caso em particular consiste em um estudo completo, no qual
se procuram provas convergentes com respeito aos fatos e as conclusdes
para o caso; acredita-se, assim, que as conclusdes de cada caso sejam as
informacgdes que necessitam de replicagdo por outros casos individuais. Tan-
to os casos individuais e os resultados de casos multiplos podem e devem ser
o foco de um epitome. Para cada caso individual, o relatério deve indicar
como e por que se demonstrou {(ou ndo) uma proposicdo em especial. Ao
longo dos casos, o parecer deve indicar a extensio da 16gica de replicagio e
por que se previu que certos casos apresentavam certos resultados, ao passo
que também se previu que outros casos — se houver —~ apresentavam resulta-
dos contraditorios.

Novamente, na Figura 2.5 € descrita uma légica muito diferente daquela
do projeto de amostragem. Essa é uma etapa complicada de ser apreendida e
seria aconselhdvel vocé debater longamente com seus colegas antes de dar
prosseguimento a qualquer projeto de estudo de caso.

Ao utilizar um projeto de casos multiplos, vocé vai se deparar com um=a
outra questdo: o numero de casos supostamente necessarios ou suficientes
para o seu estudo. Entretanto, como néo deve ser utilizada uma légica de
amostragem, os critérios tipicos adotados em relacdo ao tamanho da amos-
tragem também se tornam irrelevantes. De preferéncia, vocé deveria pensar
nessa decisdo como um reflexo do niimero de replicagdes de caso - literais e
tedricas — que gostaria de ter em seu estudo.



73

Projetando Estudos de Caso

ANALISE E
CONCLUSAO
- e N

» < >

ADEFINICAO E PLANFJAMENTO‘

_ PREPARAGAO, COLETA E ANALISE

conduz pri- |y escreve um chega a conclusdes
-J meiro estudo y! relatério de de casos cruzados
de caso caso individual
seleciona modifica a teoria
05 €asos
conduz se- |~ escreve um
desenvolve Fb gundo estudo »| relatdrio de r; h
teori A de caso caso individual desenvolve im-
& teoria plicagdes politicas
projetao
protocolo de
coleta de dados escreve um relatério
] de casos cruzados
[ J
conduz estu- |-p escreve um
!-b dos de caso »| relatério de |
remanescentes caso individual

Figura 2.5 Método de estudo de caso.
FONTE: COSMOS Corporation

Para o numero de replicagbes literais, uma analogia adequada a partir
dos estudos estatisticos é a selegdo do critério para estabelecer os niveis de
significdncia. Embora a escolha entre “p < 0,05” e “p < 0,01” ndo derive de
qualquer férmula, mas seja uma escolha discriciondria e judiciosa, a selegéo
do nuimero de replicacbes depende da certeza que vocé quer ter sobre os resul-
tados obtidos dos casos multiplos (da mesma forma que, quanto mais nobre
for o critério para estabelecer a significAncia estatistica, maior sera a certeza
que se terd com um nimero maior de casos). Por exemplo, vocé pode desejar
estabelecer duas ou trés replicacles literais quando as teorias concorrentes
forem completamente diferentes e o tema ao alcance exigir um grau excessivo
de certeza. Entretanto, se as suas teorias concorrentes possuirem diferengas
sutis ou se vocé deseja obter um alto grau de certeza, vocé pode solicitar com
urgéncia cinco, seis ou até mais replicagoes.

Para o nimero de replicagGes tedricas, uma consideragio importante a
fazer diz respeito ao seu entendimento da complexidade do dominio da vali-
dade externa. Quando vocé ndo tiver certeza de que as condig¢les externas
produzirdo resultados diferentes de estudo de caso, vocé pode desejar articu-
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Resumo. Essa secdo tratou das situacBes em que a mesma investigacdo
pode exigir estudos de casos multiplos. Tais projetos estdo se tornando predo-
minantes, mas sdo mais caros e consomem mais tempo para serem realizados.

Qualquer utilizagdo de projetos de casos muiltiplos deve seguir uma 16gi-
ca de replicacdo, e ndo de amostragem, e o pesquisador deve escolher cada
caso cuidadosamente. Os casos devem funcionar de uma maneira semelhante
aos experimentos multiplos, com resultados similares (replicagdo literal) ou
contraditérios (replicagio teérica) previstos explicitamente no principio da
investigacédo.

O projeto de replicagdo ndo quer dizer necessariamente que cada estudo
de caso necessita ser holistico ou incorporado. Os casos individuais, dentro de
um projeto de estudo de casos multiplos, podem ser qualquer um dos dois.
Quando se utiliza um projeto incorporado, cada estudo de caso pode incluir,
na verdade, a coleta e a andlise de dados altamente quantitativos, incluindo a
utilizacdo de levantamentos em cada caso.

Como se pode manter os projetos de
estudo de caso flexiveis

Uma adverténcia final que se deve fazer é que um projeto de estudo de caso
néo é algo que esteja completado apenas no principio de um estudo. O projeto
pode ser alterado e revisado apds os estdgios iniciais do estudo, mas apenas
sob rigorosas circunstancias.

Como exemplo, estudos de caso piloto podem revelar inadequagdes no
projeto inicial ou podem ajudar a adapta-lo. Em um projeto de caso tnico, o
que se considerou ser um caso exclusivo ou revelador pode acabar néo sendo
nenhum dos dois. J4 em um projeto de casos mdltiplos, a selecdo de casos
pode precisar ser modificada porque surgiram novas informacgoes sobre os
casos. Em outras palavras, apds ja ter sido realizada uma parte da coleta e da
andlise de dados, o pesquisador tem todo o direito de concluir que o projeto
inicial possuia muitas falhas e modificd-lo. Essa é uma utiliza¢fo apropriada e
desejdvel dos estudos-piloto (veja também o Capitulo 3 para saber mais sobre
os estudos de caso piloto).

Ao mesmo tempo, o pesquisador deve tomar cuidado para ndo alterar,
sem saber, os interesses ou os objetivos tedricos. Se eles forem alterados, no
lugar dos préprios casos, o pesquisador pode ser corretamente acusado de
apresentar uma visdo tendenciosa durante a conducio da pesquisa e da inter-
pretacdo das descobertas. A quest@o é que a flexibilidade dos projetos de estu-
do de caso esta na selecdo de casos diferentes daqueles inicialmente identificados
(tendo a documentac¢do adequada dessa mudanga), mas nédo na alteracdo do
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propésito ou dos objetivos do estudo para se adaptar ao(s) caso(s) que foi(ram)
encontrado(s). A primeira situacdo tem mais a ver com a alteragéo dos expe-
rimentos quando é 6bvio que um procedimento experimental é impraticavel;
essa ultima é uma modifica¢do mais sutil, mas ainda assim ilegitima.

EXERCICIOS

1.

Definindo os limites de um estudo de caso. Selecione um tépico para
um estudo de caso que vocé gostaria de fazer. Identifique algumas
questdes basicas a serem respondidas pelo estudo. A identificacdo
dessas questdes estabelece os limites do seu caso, em relacdo ao
tempo necessario em que as evidéncias devem ser coletadas? A or-
ganizacdo pertinente ou a area geogréfica? O tipo de evidéncia que
deveria ser buscada? As prioridades ao se fazer a andlise?
Definindo a unidade de andlise para um estudo de caso. Examine ou
leia o estudo de caso The Soul of a New Machine. Qual ¢ a principal
unidade de andlise nesse livro? Quais alternativas vocé leva em con-
sideracdo, ou por que vocé selecionou a sua unidade? Execute o
mesmo exercicio para algum outro estudo de caso de sua escolha.
Definindo um projeto de pesquisa de estudo de caso. Selecione um dos
estudos de caso descritos nos QUADROS desse livro. Descreva o pro-
jeto de pesquisa desse estudo escolhido. Como justificar as provas
pertinentes a serem buscadas, dadas as questdes bésicas de pesqui-
sa que devem ser respondidas? Quais métodos foram utilizados para
estabelecer conclusdes, com base nas provas obtidas? E um projeto
de caso tinico ou de casos multiplos? S3o unidades holisticas ou ha
unidades incorporadas de andlise?

Estabelecendo o fundamento légico para estudos de caso tnico e de
casos muiltiplos. Designe os fundamentos l6gicos para utilizar um
projeto de estudo de caso tnico e, depois, designe aqueles para uti-
lizar um projeto de casos multiplos. Dé exemplos de cada tipo de
projeto, tanto dos estudos de caso descritos nos QUADROS deste
livro ou de outros estudos de caso dos quais vocé tomou conheci-
mento.

Definindo os critérios para julgar a qualidade dos projetos de pesqui-
sa. Defina os quatro critérios para julgar a qualidade dos projetos de
pesquisa: (a) validade do constructo, (b) validade interna, (c) vali-
dade externa e (d) confiabilidade. D& um exemplo de cada tipo de
critério em um estudo de caso que vocé possa querer realizar.
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NOTA

1. A Figura 2.2 enfoca apenas o processo formal do projeto de pesquisa, ndo as
atividades de coleta de dados. Para todos os trés tipos de pesquisa, as técnicas de
coleta de dados podem ser descritas como um terceiro nivel e também podem con-
ter inferéncias — por exemplo, para estudos de caso isso pode incluir a busca por
padrdes entre os tipos convergentes de evidéncias, como descrito em maiores deta-
lhes no Capitulo 5; as técnicas similares de coleta de dados podem ser descritas por
levantamentos ou experimentos — por exemplo, planejamento de questionarios para
levantamentos ou estratégias de apresentagdo de incentivos para experimentos.



0000 Capitulo

Conduzindo estudos
de caso: preparacao
para a coleta de dados

4

A preparacdo para realizar um estudo de caso envolve habilidades prévias
do pesquisador, treinamento e preparagio para o estudo de caso especifico,
desenvolvimento de um protocolo de estudo de caso e condugio de um
estudo de caso piloto. Em relacdo as habilidades prévias, muitas pessoas
acreditam, equivocadamente, ser suficientemente capacitadas a realizar
estudos de casos porque pensam que o método é facil de ser aplicado. Na
verdade, a pesquisa de estudo de caso caracteriza-se como um dos tipos
mais drduos de pesquisa.

Para ajudar a preparar o pesquisador a realizar um estudo de caso de
alta qualidade, deve-se planejar sessGes intensivas de treinamento, desen-
volver e aprimorar protocolos de estudo de caso e conduzir um estudo-
piloto. Esses procedimentos sdo especificamente desejaveis se a pesquisa
tiver como base um projeto de casos muiltiplos ou envolver vérios pesquisa-
dores (ou ambas as coisas).

Nos Capitulos 1 e 2, mostrou-se que realizar um estudo de caso comega
com a defini¢do dos problemas ou temas a serem estudados e o desenvolvi-
mento de um projeto de estudo de caso. No entanto, a maioria das pessoas
associa a realizacdo de um estudo de caso com a coleta dos dados para o
estudo, e este capitulo e o seguinte concentram-se nessa atividade. Este capi-
tulo trata da preparacio para a coleta de dados; o seguinte, das técnicas de
coleta propriamente ditas.

Preparar-se para a coleta de dados pode ser uma atividade complexa e
dificil. Se néo for realizada corretamente, todo o trabalho de investigacdo do
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estudo de caso poderd ser posto em risco, e tudo o que foi feito anteriormente —
ao definir o problema e projetar o estudo de caso - tera sido em vao.

Uma boa preparagdo comega com as habilidades desejadas por parte do
pesquisador do estudo de caso. Essas habilidades raramente receberam aten-
¢io dedicada no passado. Entretanto, algumas sdo cruciais e podem ser apren-
didas e postas em pratica. Trés topicos extras também devem ser uma parte
formal de qualquer preparagdo para um estudo de caso: o treinamento para
um estudo de caso especifico, o desenvolvimento de um protocolo para a in-
vestigagdo e a condugdo de um estudo de caso piloto. O protocolo é uma ma-
neira especialmente eficaz de lidar com o problema de aumentar a confia-
bilidade dos estudos de caso. Ndo obstante, é preciso ter bom éxito no cumpri-
mento desses quatro topicos, a fim de garantir que os estudos de caso sejam
conduzidos com alta qualidade e administrados uniformemente. Tudo exige
uma certa dose de paciéncia, que sempre foi muito esquecida no passado.
Cada um desses t6picos € discutido no restante deste capitulo.

O PESQUISADOR DO ESTUDO DE CASO:
HABILIDADES DESEJADAS

Muitas e muitas pessoas sdo levadas a utilizar a estratégia do estudo de caso
por acreditarem que seja facil. Como observado no Capitulo 1, muitos cien-
tistas sociais — especialmente os principiantes — acreditam que a estratégia
de estudo de caso pode ser dominada sem muita dificuldade. No seu enten-
dimento, eles terdo que aprender apenas um conjunto minimo de procedi-
mentos técnicos, que quaisquer deficiéncias nas habilidades formais e anali-
ticas serdo irrelevantes e que um estudo de caso apenas permitird que eles “o
relatem como ele realmente é”. Nenhuma outra visdo poderia estar mais
distante da verdade.

Na realidade, as exigéncias que um estudo de caso faz em relacdo ao
intelecto, ao ego e as emogdes de uma pessoa sdo muito maiores do que aque-
les de qualquer outra estratégia de pesquisa. Isso ocorre porque os procedi-
mentos de coleta de dados ndo sio procedimentos que seguem uma rotina.
Em experimentos de laboratério ou em levantamentos, por exemplo, a fase da
coleta de dados de um projeto de pesquisa pode ser conduzida em sua maio-
ria, sendo em sua totalidade, por um assistente de pesquisa. Ele devera reali-
zar as atividades de coleta de dados com um minimo de comportamento dis-
criciondrio, e nesse sentido a atividade seguira uma rotina — e sera muito tedi-
osa. N&o existe esse paralelo na realizacdo dos estudos de caso.

De fato, um ponto que deve ser enfatizado ao longo deste capitulo é que
as habilidades exigidas para coletar os dados para um estudo de caso séo
muito mais exigentes do que aquelas necessarias para realizar um experi-
mento ou um levantamento. Nos estudos de caso, ha pouco espago para
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assistente tradicional de pesquisa. De preferéncia, é necessario um pesquisa-
dor bem-treinado e experiente para conduzir um estudo de caso de alta qua-
lidade devido a continua interagdo entre as questdes tedricas que estdo sen-
do estudadas e os dados que estdo sendo coletados. Durante a fase de coleta
de dados, somente um pesquisador mais experiente serd capaz de tirar van-
tagem de oportunidades inesperadas, em vez de ser pego por elas — e tam-
bém para ter cuidado suficiente para se proteger de procedimentos potenci-
almente tendenciosos.

Infelizmente, ndo h4 testes para se determinar quais pessoas podem vir a
se tornar bons pesquisadores de estudo de caso e quais nédo se tornardo. Com-
pare essa situagio, brevemente mencionada no Capitulo 1, com aquela da
matemdtica ou mesmo de uma profissdo, como o advogado. Na matemadtica,
as pessoas podem ser classificadas gragas as suas habilidades e impedir seu
avango posterior porque simplesmente ndo conseguem resolver certos niveis
de problemas matemadticos. Da mesma forma, para exercer a advocacia, uma
pessoa primeiro deve conseguir entrar em uma faculdade de direito e depois
passar no “exame da Ordem” em um determinado estado norte-americano.
Novamente, muitas pessoas ndo sdo aprovadas em sua drea de atuagdo por
ndo conseguirem passar em nenhum desses testes.

Nio existem mecanismos como esses para avaliar as habilidades necessa-
rias a um estudo de caso. No entanto, uma lista bdsica de habilidades co-
mumente exigidas incluiria o seguinte:

» Uma pessoa deve ser capaz de fazer boas perguntas — e interpretar as
respostas.

D Uma pessoa deve ser uma boa ouvinte e ndo ser enganada por suas
proprias ideologias e preconceitos.

D Uma pessoa deve ser capaz de ser adaptdvel e flexivel, de forma que as
situagdes recentemente encontradas possam ser vistas como oportu-
nidades, ndo ameacas.

D Uma pessoa deve ter uma nogdo clara das questdes que estdo sendo
estudadas, mesmo que seja uma orientagio tedrica ou politica, ou que
seja de um modo exploratdrio. Essa nogéo tem como foco os eventos
e as informagoes relevantes que devem ser buscadas a proporg¢oes
administraveis.

» Uma pessoa deve ser imparcial em relagdo a nogdes preconcebidas, in-
cluindo aquelas que se originam de uma teoria. Assim, uma pessoa
deve ser sensivel e estar atenta a provas contraditérias.

Cada um desses atributos é descrito a seguir. Muitos deles podem ser
corrigidos, e qualquer pessoa que ndo possua uma ou mais dessas habilidades
pode desenvolvé-la(s). Mas, em primeiro lugar, todos devem ser honestos na
hora de avaliar suas préprias capacidades.
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Fazendo perguntas

Uma mente indagadora é um importante pré-requisito durante a coleta de
dados, ndo apenas antes ou apds a atividade. A coleta de dados segue um
plano formal, mas as 1nforma<;oes espemﬂcas que podem se tornar relevan-
tes a um estudo de caso ndo séo prev151ve1s imediatamente. A medida que
vocé realiza um trabalho de campo, vocé deve constantemente se perguntar
por que os eventos ocorreram ou estdo ocorrendo. Se for capaz de fazer boas
perguntas, vocé também ficard mental e emocionalmente exausto ao final
de um dia no campo. Isso é completamente diferente da experiéncia de cole-
tar dados experimentais ou provenientes de levantamentos, em que a pessoa
pode até ficar fisicamente cansada, mas néo foi mentalmente testada apdés
um dia de coleta.

Uma percepgdo que se deve ter ao fazer boas perguntas é compreender
que a pesquisa baseia-se em perguntas e ndo necessariamente em respostas.
Se vocé ¢é do tipo de pessoa para quem uma resposta tentadora j& leva a uma
quantidade enorme de novas questoes, e se essas questoes eventualmente se
juntam a algum estudo significativo sobre como e por que o mundo funciona
desta maneira, é provavel que vocé seja um bom entrevistador.

“Ouvindo”

O ato de ouvir envolve observar e perceber de uma maneira mais genérica e
ndo se limita a uma modalidade meramente auricular. Ser um bom ouvinte
significa ser capaz de assimilar um nimero enorme de novas informagées
sem pontos de vista tendenciosos. A medida que um entrevistado relata um
incidente, o bom ouvinte escuta as palavras exatas utilizadas (algumas ve-
zes, a terminologia reflete uma importante orientagédo), captura o humor e
os componentes afetivos e compreende o contexto a partir do qual o entre-
vistado estd percebendo o mundo.

Esse tipo de habilidade também precisa ser aplicado durante a verifica-
¢do de provas documentais, assim como durante a observacdo direta de si-
tuagOes da vida real. Ao revisar documentos, uma boa pergunta a fazer é se
ha qualquer mensagem importante nas entrelinhas; quaisquer inferéncias,
naturalmente, precisariam ser corroboradas com outras fontes de informa-
¢do, mas é possivel obter revelagbes importantes dessa maneira. “Ouvintes”
nio-atentos podem até mesmo ndo perceber que pode haver informagoes
nas entrelinhas. Outras pessoas que apresentam deficiéncias nesse atributo
sdo aquelas de mente fechada ou que tém memédria fraca.
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Adaptatividade e flexibilidade

Pouquissimos estudos de caso terminardo exatamente como foram planeja-
dos. Inevitavelmente, vocé terd que fazer pequenas, quando nio grandes, alte-
racOes, que variam da necessidade de tomar uma dire¢do inesperada (uma
alteragio potencialmente pequena) a necessidade de identificar um novo “caso”
para um estudo (alteragdo potencialmente grande). O pesquisador habilidoso
deve lembrar do propésito inicial da investiga¢do, mas ai, se ocorrerem even-
tos imprevistos, ele provavelmente desejara alterar os procedimentos ou os
planos (veja o QUADRO 13).

Quando se faz uma modificacdo no estudo inicial, deve-se manter uma
perspectiva equinime e reconhecer aquelas situagdes em que, na verdade, uma
investigagdo totalmente nova deve estar em marcha. Quando isso ocorre, muitas
etapas ja concluidas — incluindo o projeto inicial do estudo de caso — devem
ser repetidas e documentadas novamente. Uma das piores queixas que se faz a
condugdo da pesquisa de estudo de caso € que os pesquisadores alteram os
rumos da pesquisa sem saber que seu projeto original de pesquisa era inade-
quado a investigacdo revista, permitindo, dessa forma, que vérias lacunas e
tendéncias permanecessem desconhecidas. Assim, a necessidade de equilibrar
a adaptatividade com rigor — mas ndo com rigidez — ndo pode receber uma
énfase demasiada.

QUADRO 13
Mantendo a flexibilidade ao projetar um estudo de caso

O estudo do comportamento em grandes agéncias governamentais (The
Dynamics of Bureaucracy, 1955), realizado por Peter Blau, ainda é valorizado
pelo seu discernimento ao enfocar a relagio entre a organizagio formal e
informal dos grupos de trabalho.

Embora o estudo centralize-se em duas agéncias governamentais, nio foi
o projeto inicial de Blau. Como o autor mesmo menciona, Blau primeiro tinha
a intencdo de estudar uma organizagio e depois acabou mudando de planos
para comparar duas organiza¢Ges — uma publica e uma privada (p. 272-273).
Contudo, suas tentativas iniciais de obter acesso a uma empresa privada
nio foram bem-sucedidas, e, nesse meio tempo, ele desenvolveu um funda-
mento légico mais forte para comparar duas agéncias governamentais, mas
de tipos diferentes.

Essas alterag¢des nos planos iniciais sdo exemplos das espécies de mudan-
¢a que podem ocorrer no projeto de um estudo de caso, e a experiéncia de
Blau mostra como um pesquisador habilidoso pode tirar proveito de oportu-
nidades inconstantes e de alteragGes nas relagGes tedricas, a fim de produzir
um estudo de caso cléssico.
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Compreensio das questdes que estiao sendo estudadas

A principal maneira de manter a meta original é, evidentemente, entender
desde o inicio o propoésito da investigacdo do estudo de caso. Cada pesquisa-
dor de estudo de caso deve entender as questdes tedricas e politicas, pois é
preciso fazer julgamentos (e demonstrar inteligéncia) durante a fase de coleta
de dados. Sem uma nog¢do muito clara das questdes em discussdo, vocé pode-
ria deixar passar pistas importantes e ndo saberia identificar uma mudanca no
curso do estudo quando ele fosse aceitavel ou mesmo desejavel. O ponto-cha-
ve é que a coleta de dados para um estudo de caso néo se trata meramente de
registrar os dados mecanicamente, como se faz em alguns outros tipos de pes-
quisa. Vocé deve ser capaz de interpretar as informagdes como estdo sendo
coletadas e saber imediatamente, por exemplo, se as diversas fontes de infor-
macdo se contradizem e levam & necessidade de evidéncias adicionais — como
faz um bom detetive.

De fato, o papel do detetive oferece algumas contribuicdes positivas ao
trabalho de campo do estudo de caso. Observe que o detetive chega na cena
depois que o crime aconteceu e foi chamado basicamente para fazer inferéncias
sobre o que realmente pode ser apreendido do local. As inferéncias, por sua
vez, devem se basear em evidéncias convergentes provenientes das vitimas e
de artefatos fisicos, assim como de elementos indeterminados de senso co-
mum. Finalmente, o detetive pode ter que fazer inferéncias sobre varios cri-
mes, a fim de determinar se foi o mesmo criminoso que os cometeu. Essa
ultima etapa é semelhante a logica de replicagdo, subjacente aos estudos de
casos muiltiplos.

Auséncia de viés

Todas as condigOes precedentes serdo invalidadas se o pesquisador procurar
utilizar o estudo de caso apenas para comprovar uma posi¢do preconcebida.
Os pesquisadores de estudos de casos geralmente estao propensos a esse pro-
blema porque eles devem compreender as questdes e agir com discri¢io (veja
Becker, 1958, 1967). Em contraste, € muito provavel que o tradicional assis-
tente de pesquisa, embora mecanicista e possivelmente até mesmo descuida-
do, introduza algum tipo de viés na pesquisa.

Um teste a essas idéias preconcebidas é até que ponto vocé esta aberto a
descobertas contrarias ao que comumente se esperaria. Por exemplo, os pes-,
quisadores que estudam organiza¢des “sem fins lucrativos” podem se surpre-
ender ao descobrir que muitas dessas organizagGes sdo motivadas por idéias
empresariais e capitalistas. Se tais descobertas se baseiam em evidéncias con-
vincentes, as conclusées do estudo de caso teriam que espelhar essas desco-
bertas contrdrias. Para testar sua propria tolerancia a descobertas contrarias,
exponha suas descobertas preliminares — quando possivelmente ainda estiver
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na fase de coleta de dados — a dois ou trés colegas criteriosos. Eles devem
oferecer explicagOes e sugestOes alternativas para a coleta de dados. Se a bus-
ca por descobertas contrdrias puder produzir contestagdoes documentéveis, a
probabilidade de haver idéias preconcebidas na pesquisa serd reduzida.

TREINAMENTO E PREPARAGAO PARA UM
ESTUDO DE CASO ESPECIFICO

A chave para compreender o treinamento necessdrio a coleta de dados para
o estudo de caso é compreender que cada pesquisador deve ser capaz de
trabalhar como um pesquisador “sénior”. Uma vez no campo de pesquisa,
todo pesquisador de campo é um pesquisador independente e ndo pode con-
fiar em férmulas rigidas para orientar seu comportamento. O pesquisador
deve sempre ser capaz de tomar decisdes inteligentes sobre os dados que
estio sendo coletados.

Nesse sentido, o treinamento para uma investigacio de estudo de caso
comeca, na verdade, com a defini¢do do problema sob estudo e o desenvol-
vimento do projeto de estudo de caso. Se essas etapas forem satisfatoria-
mente conduzidas, como descrito nos Capitulos 1 e 2, serd necessirio um
esforco extra minimo, especialmente se houver apenas um pesquisador no
estudo de caso.

Acontece que uma investigagao de estudo de caso deve contar com vdrios
pesquisadores, devido a qualquer uma das trés condi¢oes abaixo:

1. um caso unico exige uma coleta de dados intensiva no mesmo local,
0 que precisaria de uma “equipe” de pesquisadores (veja 0o QUADRO
14);

2. um estudo de caso envolve casos miltiplos, necessitando-se de pes-
soas diferentes para trabalhar em cada local ou para se revezar entre
eles; ou

3. existe a combinacdo das duas primeiras condicdes.

Além disso, alguns membros da equipe de pesquisa podem néo ter parti-
cipado da definicdo inicial do problema ou das fases de planejamento da pes-
quisa de um estudo. Sob tais condices, o treinamento e a preparacdo formal
sdo preludios essenciais a real coleta de dados.

Treinamento de estudos de caso como seminarios

Quando vérios pesquisadores devem ser treinados, eles podem trabalhar para
se tornarem pesquisadores “seniores”, caso o treinamento tome a forma de
um semindrio em vez de uma mera instruc¢fio de rotina. Como em um semina-
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QUADRO 14
A logistica da pesquisa de campo, entre 1924-1925

Agendar atividades e obter acesso a fontes relevantes de evidéncias sdo atos
importantes para a administragdo de um estudo de caso. O pesquisador mo-
derno pode achar que essas atividades surgiram apenas com o crescimento da
“grande” ciéncia social, durante as décadas de 60 e 70.

Em um famoso estudo de campo realizado ha 70 anos, no entanto, muitas
das mesmas técnicas de administracio jd haviam sido postas em prética. Os
dois principais pesquisadores e suas equipes abriram um escritério local na
cidade em que estavam estudando, e esse escritério foi utilizado pela equipe
de outro projeto por longos periodos de tempo. A partir dessa posicdo favora-
vel, a equipe de pesquisa participou da vida local, examinou documentos,
compilou estatisticas, realizou entrevistas e distribuiu e coletou questioné-
rios. Cinco anos depois, esse extenso trabalho de campo rendeu a publicagéo
do agora classico estudo de uma pequena cidade da América, Middletown
(1929), de Robert e Helen Lynd.

rio, deve-se reservar muito tempo para leitura, preparacdo para as sessdes de
treinamento e para as proprias sessdes. Na maioria dos casos, 0 semindrio
exige pelo menos o esfor¢o de uma semana de preparagdo e discussoes (veja a
Figura 3.1 para obter um exemplo de agenda).

Geralmente, o semindrio tratara de todas as fases da investigacdo plane-
jada de estudo de caso, incluindo leituras sobre o objeto de estudo, sobre as
questdes tedricas que levaram ao projeto do estudo de caso e os seus métodos
e taticas. O objetivo do treinamento é fazer com que todos os participantes
compreendam os conceitos bésicos, a terminologia e os pontos relevantes ao
estudo. Cada pesquisador precisa saber:

Por que o estudo esta sendo realizado.

Quais provas estdo sendo procuradas.

Quais variagdes podem ser antecipadas (e o que deve ser feito se
essas variagbes ocorrerem).

O que constituiria uma prova contraria ou corroborativa para qual-
quer proposi¢do dada.

Sdo as discussdes, e ndo as conferéncias, as partes-chave do treinamento, a
fim de garantir que se alcance o nivel desejado de compreensao do estudo.

Essa técnica de encarar o treinamento para o estudo de caso como um
semindrio pode ser contrastada com o treinamento para os entrevistadores
que trabalham com levantamentos de dados. O treinamento para um levanta-
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I. Propésito dos estudos de caso
II. Escolha do campo

III. Tarefas para os estudos de caso

Orientagédo e preparagido

Apontamentos de campo e organizagdo de viagens

. Visita ao local

. Redagdo do estudo de caso

Revisdo e aprovacio da minuta

Apontamentos de campo e organizagéo de viagens para o préximo estudo
de caso

mEo 0wy

IV Lembretes para o treinamento
A. Ler visdo geral, guia de entrevistas e instrugdes de procedimento
B. Ler sobre a realizagido de trabalho de campo: observando e ouvindo
— fazer perguntas de forma indireta
— tomar notas junto as principais se¢des do guia de entrevistas
Ler estudo de caso modelo
. Manter lista de todos os contatos redigida claramente (e com grafia correta):
nome, cargo, organizac¢io, nimero de telefone
E. Coletar documentos e registros no campo e enviar com o estudo de
caso; listar os documentos na forma de uma bibliografia comentada

oo

Figura 3.1 Agenda da sessdo de treinamento.

mento envolve de fato discussGes, mas enfatiza, principalmente, os itens ou a
terminologia do questiondrio a ser utilizado e ocorre durante um periodo de
tempo curto, porém intenso. Ademais, o treinamento ndo toca nos pontos
gerais ou conceptuais do estudo, ja que o entrevistador é dissuadido a ter
qualquer entendimento mais amplo do que os mecanismos da técnica de le-
vantamento. O treinamento que se faz para um levantamento raramente en-
volve qualquer tipo de leitura externa a respeito das questdes essenciais, e o
entrevistador do levantamento, em geral, ndo tem nenhum conhecimento de
como os dados da pesquisa de opinido serdo analisados e quais questOes serdo
investigadas. Um resultado como esse seria insuficiente para o treinamento
de um estudo de caso.

Desenvolvimento e revisio do protocolo

A proxima subsecdo versard sobre o contetido do protocolo para o estudo de
caso. N4o obstante, uma tarefa de treinamento legitima e desejével é fazer com
que todos os pesquisadores do estudo de caso sejam co-autores do protocolo.
Uma tarefa mais importante do semindrio de treinamento, portanto, pode
ser desenvolver uma minuta para o protocolo. Nessa situagdo, pode-se atri-
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buir a cada pesquisador uma parte dos topicos substantivos que devem ser
tratados no estudo de caso. Dessa forma, o pesquisador torna-se responsavel
pela revisdo do material de leitura apropriado a esse tdpico, acrescentando
qualquer informacdo que possa ser relevante e esbocando um conjunto inicial
de questdes para o protocolo sobre 0 mesmo tépico. No semindrio, todo o
grupo de pesquisadores do estudo pode discutir e revisar as minutas de cada
um. Essa discussfio ndo apenas levard a conclusio do protocolo como também
assegurara que cada pesquisador conhecera a fundo o conteiido do protocolo
ao participar ativamente da sua elaboracao.

Se a equipe do estudo de caso nao estiver dividindo a tarefa de desenvol-
ver o protocolo, as sessdes de treinamento devem incluir uma revisdo geral do
protocolo. Todos os seus aspectos, tanto aqueles substantivos quanto os rela-
tivos aos procedimentos que serdo utilizados, precisam ser discutidos, e, com
isso, é possivel se fazer modifica¢Ges no protocolo.

Problemas a serem abordados

O treinamento também tem a fungéo de revelar problemas do plano do estu-
do de caso ou das habilidades da equipe de pesquisa. Se realmente surgirem
esses problemas, o consolo que se tem € que eles seriam mais inoportunos se
s6 fossem reconhecidos mais tarde, depois que a coleta de dados ja tivesse
comecado. Bons pesquisadores de estudo de caso devem se empenhar para
ter certeza, durante o periodo de treinamento, de que os problemas em poten-
cial serdo trazidos a tona.

O problema mais ébvio é que o treinamento pode revelar falhas no pro-
jeto do estudo de caso ou mesmo na defini¢éo inicial do problema do estudo.
Se isso ocorrer, vocé deve estar disposto a fazer as revisdes necessarias, mes-
mo se forem necessarios mais tempo e empenho. Algumas vezes, as revisdes
chegario a contestar o propdsito basico da investigacdo, como em um caso
em que o objetivo original possa ter sido investigar um fenémeno tecnoldgico
(o uso de microcomputadores, por exemplo), mas em que o estudo de caso
acabou sendo sobre um fendmeno organizacional. Qualquer revisdo, natural-
mente, também pode levar a necessidade de se revisar uma literatura sutil-
mente diferente e ao conseqiiente remodelamento do estudo inteiro e de seu
publico. Nio obstante, tais alteragdes se justificardo se o treinamento deixou
clara a natureza irrealista (ou desinteressante) do plano original.

Um segundo problema a ser considerado € que as sessdes de treinamento
podem acabar revelando algumas incompatibilidades entre as equipes de in-
vestigacdo — e, em particular, o fato de que alguns pesquisadores podem néo
compartilhar a mesma ideologia do projeto ou de seus patrocinadores. Em
um estudo de casos multiplos feito em organizacbes comunitarias, por exem-
plo, os pesquisadores de campo possuiam crencas diferentes em relacdo a
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dessas organizagGes (U.S. National Commission on Neighborhoods, 1979).
Quando essas visGes discrepantes vém a tona, uma das maneiras de lidar com
as ideologias contrarias ¢ sugerir ao pesquisador no campo que as provas con-
trdrias serdo respeitadas se forem coletadas e se puderem ser verificadas. O
pesquisador ainda pode escolher, € claro, entre continuar a participar do estu-
do ou se retirar.

Um terceiro problema vem do fato de que o treinamento pode revelar
alguns prazos ou expectativas simplesmente irreais em relagio as fontes dis-
poniveis. Por exemplo, um estudo de caso pode requerer entrevistar 20 pes-
soas, de uma maneira espontinea, como parte da coleta de dados. O treina-
mento, no entanto, pode revelar que o tempo necessdrio para entrevistar essas
pessoas deverd ser muito maior do que o previsto. Sob tais circunstincias,
qualquer expectativa de que 20 pessoas possam ser entrevistas naquele tempo
inicial tera de ser considerada irrealista.

Finalmente, o treinamento pode revelar algumas caracteristicas positi-
vas, como o fato de que dois ou mais pesquisadores de campo sejam capazes
de trabalhar juntos de uma maneira muito produtiva. Essa harmonia e produ-
tividade durante a sessdo de treinamento podem se estender de imediato ao
real periodo de coleta de dados e pode, dessa forma, sugerir certos companhei-
rismos nas equipes do estudo de caso. Em geral, o treinamento deveria ter o
efeito de criar normas de grupo para a conseqiiente atividade de coleta de
dados. Esse processo de estabelecimento de normas é mais do que uma mera
delicadeza entre os grupos; ajudard a garantir reagdes de apoio caso surjam
problemas inesperados durante a coleta de dados.

O PROTOCOLO PARA O ESTUDO DE CASO

Um protocolo para o estudo de caso é mais do que um instrumento. O protoco-
lo contém o instrumento, mas também contém os procedimentos e as regras
gerais que deveriam ser seguidas ao utilizar o instrumento. E desejavel possuir
um protocolo para o estudo de caso em qualquer circunstdncia, mas é essencial
se vocé estiver utilizando um projeto de casos muiltiplos.

O protocolo é uma das tdticas principais para se aumentar a confiabilidade
da pesquisa de estudo de caso e destina-se a orientar o pesquisador ao condu-
zir o estudo de caso (a Figura 3.2 apresenta um sumario a partir de um proto-
colo ilustrativo, que foi utilizado para um estudo que tratava da instalagio de
microcomputadores e seus efeitos organizacionais em 12 reparti¢des de uma
escola norte-americana). O protocolo deve apresentar as seguintes segoes:

» Uma visdo geral do projeto do estudo de caso (objetivos e patrocinios
do projeto, questdes do estudo de caso e leituras importantes sobre o
tépico que esta sendo investigado).
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D Procedimentos de campo (credenciais e acesso aos locais do estudo
de caso, fontes gerais de informacgdes e adverténcias de procedimen-
tos).

D Questdes do estudo de caso (as questdes especificas que o pesquisa-
dor do estudo de caso deve manter em mente ao coletar os dados,
uma planilha para disposi¢éo especifica de dados e as fontes em po-
tencial de informacdes ao se responder cada questdo).

D Guia para o relatério do estudo de caso (resumo, formato de narrati-
va e especificagio de quaisquer informagdes bibliograficas e outras
documentacoes).

Uma répida andlise desses tépicos mostrard por que o protocolo € téo
importante. Primeiro, ele lembra ao pesquisador o tema do estudo de caso.
Segundo, a elaboragfio do protocolo for¢a o pesquisador a antecipar varios
problemas, incluindo o de como os relatérios do estudo de caso devem ser
completados. Significa, por exemplo, que o piiblico para esses relatdrios terd
que ser identificado, mesmo antes de o estudo de caso ser conduzido. Essa
premeditacdo ajudard a se evitar resultados desastrosos com o decorrer do
tempo. Cada secéo do protocolo seré discutida a seguir.



92 Estudo de Caso

Visao geral do projeto do estudo de caso

A visdo geral deve incluir as informagoes prévias sobre o projeto, as questoes
imperativas que estdo sendo estudadas e as leituras relevantes a essas ques-
toes.

No que diz respeito as informacgdes prévias, cada projeto possui seu pré-
prio contexto e perspectiva. Alguns projetos, por exemplo, sdo financiados por
agéncias governamentais que tém uma missdo geral e uma clientela que ne-
cessitam ser lembradas ao conduzir a pesquisa. Outros projetos possuem inte-
resses tedricos mais amplos ou pesquisas relacionadas ~ como um levanta-
mento — que, na verdade, levaram ao planejamento da investigaco do estudo
de caso. Qualquer que seja a situagdo, esse tipo de informacio prévia também
¢ apresentado, de forma resumida, na se¢io de visdo geral.

Um elemento relativo ao procedimento desta se¢do, que contém as infor-
macoes prévias do projeto, é uma declaracio que vocé pode apresentar a qual-
quer pessoa que deseje conhecer o projeto, seu objetivo e as pessoas envolvi-
das na sua realizagéo e no seu patrocinio. Essa declaragio pode até mesmo ser
acompanhada por uma carta de apresentagdo, a ser enviada aos principais
entrevistados e organizagoes que podem ser o objeto do estudo (veja a Figura
3.3 para obter um exemplo de carta). A questdo principal da visdo geral, no
entanto, deve se dedicar as questdes imperativas que estio sendo investigadas.
Nesse ponto, estdo incluidos o fundamento légico para selecionar os locais
onde sera realizado o estudo, as proposi¢ées ou hipéteses que estdo sendo
examinadas e a relevancia politica ou tedrica mais ampla da investigagao. Para
todos esses topicos, devem ser mencionadas leituras relevantes ao projeto, e
cada membro da equipe do estudo de caso deve ter acesso a todo o material
bibliografico fundamental.

Uma boa visdo geral mostrard ao leitor inteligente (isto é, alguém que
esteja familiarizado com o tépico geral da investigacdo) o objetivo do estudo
de caso e o cendrio no qual ele ocorrerd. De qualquer maneira, boa parte do
material bibliografico (como a declaragdo resumida do projeto) serd necessa-
ria para outros objetivos, de forma que a redagédo da visdo geral deve ser vista
como uma atividade extremamente util.

Procedimentos de campo

No Capitulo 1, definiram-se previamente os estudos de caso como sendo o
estudo de eventos dentro de seus contextos na vida real. Isso tem implicages
importantes para a defini¢io do problema e para o projeto do estudo, que ja
foram discutidos nos Capitulos 1 e 2.

Para a coleta de dados, no entanto, essa caracteristica dos estudos de
caso também traz A tona uma questdo importante, para a qual sdo essenciais
procedimentos de campo adequadamente projetados. Os dados devem ser
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NATIONAL COMMISSION ON NEIGHBORHOODS
2000 K Street, N.W.,, Suite 350

Washington, D.C. 20006

202-632-5200

30 de maio de 1978

A quem possa interessar:

Essa carta visa a apresentar , uma pessoa altamente qualificada
com ampla experiéncia na drea de revitalizagdo de bairros e organizagio comunité-
ria. foi convocado pela National Commission on Neighborhoods para

se juntar 4 equipe de especialistas que estd realizando uma série de 40-50 estudos de
caso escolhida pela nossa Forga-Tarefa sobre Governanga.

Basicamente, através dessa abordagem de estudo de caso, a Comissdo espera
identificar e documentar respostas a questdes como: o que permite que alguns bair-
ros sobrevivam, dadas as politicas de controle, influéncia e investimentos (tanto pu-
blica quanto privadas) que funcionam contra eles? Quais sdo as precondigdes neces-
sérias para se ampliar o niimero de bairros nos locais onde é possivel uma revitalizagdo
bem-sucedida, que beneficia os moradores da regido? O que pode ser feito para pro-
mover essas precondi¢bes?

Esta carta é dirigida a lideres de comunidade, & equipe administrativa e aos
oficiais da cidade. Devemos lhe pedir que conceda alguns minutos de seu tempo, da
sua experiéncia e da sua paciéncia aos nossos entrevistadores. Sua cooperagéo ¢ es-
sencial para que os estudos de caso orientem e apdiem com sucesso as recomenda-
¢bes finais da politica a ser utilizada, as quais nossa comissdo deverd encaminhar ao
Presidente e ao Congresso.

Em nome de todos os vinte membros da Comisséo, desejo expressar nossa gra-
tiddo pela sua ajuda. Caso queira ser incluido na nossa lista de correspondéncias para
receber a circular da Comissao e o relatério final, nosso entrevistador ficara feliz em
realizar os procedimentos adequados.

Novamente, agradeco sua colaboragéo.

Sinceramente,

/assinatura/
Senador Joseph E Timilty
Presidente

Figura 3.3 Carta ilustrativa de apresentagéo.

coletados de pessoas e institui¢des existentes, e ndo dentro dos limites contro-
lados de um laboratdrio, da “santidade” de uma biblioteca ou das limitagbes
estruturadas de um rigido questiondrio. Assim, em um estudo de caso, o pes-
quisador deve aprender a integrar acontecimentos do mundo real as necessi-
dades do plano tragado para a coleta de dados; nesse sentido, o pesquisador
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ndo controla o ambiente da coleta de dados como se poderia controlar ao
utilizar outras estratégias de pesquisa.

Observe que, em um experimento de laboratério, “objetos” humanos sdo
convidados a entrar no laboratdrio — isto é, um ambiente controlado quase
que inteiramente pelo pesquisador da pesquisa. O objeto, dentro de constran-
gimentos éticos e fisicos, deve seguir as instru¢oes do pesquisador, que pres-
creve cuidadosamente o comportamento desejado. De forma similar, o “res-
pondente” humano a um questiondrio de levantamento nio pode se desviar
da agenda estabelecida pelas questdes. O comportamento do respondente é
reprimido pelas regras de campo do pesquisador. E claro que o individuo ou o
respondente que ndo desejarem seguir o comportamento prescrito podem aban-
donar livremente o experimento ou o levantamento. Finalmente, no arquivo
histérico, nem sempre os documentos pertinentes encontram-se disponiveis,
mas o pesquisador pode, em geral, inspecionar o que existe no seu préprio
ritmo e no momento conveniente a sua agenda. Em todas as trés situagdes, a
atividade formal de coleta de dados é controlada atentamente pelo investiga-
dor da pesquisa.

Realizar estudos de caso envolve uma situacio totalmente diferente. Ao
entrevistar pessoas-chave, vocé deve trabalhar em conformidade com o hora-
rio e a disponibilidade do entrevistado, e ndo com o seu hordrio e disponibili-
dade. A natureza da entrevista é muito mais aberta, e o entrevistado pode nao
cooperar integralmente ao responder as questdes. De forma similar, ao fazer
observacgoes das atividades da vida real, vocé estd entrando no mundo do indi-
viduo que estd sendo estudado, e ndo o contrario; nessas condigoes, vocé pode
precisar fazer preparativos especiais para poder agir como um observador (ou
mesmo como um observador participante), e o seu comportamento — e ndo o
do sujeito ou do respondente — é o tinico que poderad ser reprimido.

Esse processo de repressado ao realizar a coleta de dados leva a necessidade
de ter procedimentos de campo explicitos e bem-planejados ao “enfrentar”
comportamentos e diretrizes. Imagine, por exemplo, enviar alguém para acam-
par; como vocé ndo sabe o que esperar, a melhor preparacgio é ter os recursos
que devem ser preparados. Os procedimentos para o campo do estudo de caso
devem ser os mesmos.

Com essa orientagdo em mente, os procedimentos de campo do protoco-
lo devem enfatizar as principais tarefas ao coletar os dados, incluindo:

D Obter acesso a organizagbes ou a entrevistados-chave.

D Possuir materiais suficientes enquanto estiver no campo - incluindo
um computador pessoal, material para escrever, papel, clipes e um
local calmo e preestabelecido para tomar notas em particular.

D Desenvolver um procedimento para pedir ajuda e orientagio, se ne-
cessario for, de pesquisadores ou colegas de outros estudos de caso.

D Estabelecer uma agenda clara das atividades de coleta de dados que
se espera que sejam concluidas em periodos especificados de tempo.
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D Preparar-se para acontecimentos inesperados, incluindo mudangas na
disponibilidade dos entrevistados, assim como alteragées no humor e
na motivagdo do pesquisador do estudo de caso.

Séo esses 0s tépicos que podem ser incluidos na segédo de procedimentos
de campo do protocolo. Dependendo do tipo de estudo que esté sendo realiza-
do, os procedimentos poderdo variar.

Quanto mais operacionais forem esses procedimentos, melhor. Para to-
mar apenas uma questdo menor como exemplo, a coleta de dados para o
estudo de caso resulta, com freqiiéncia, no acimulo de védrios documentos
no local da pesquisa. O fardo de carregar essa montanha de documentos
pode ser aliviado através de duas maneiras. Primeiro, a equipe do estudo de
caso pode ter tido a idéia de levar envelopes grandes (utilizados para corres-
pondéncia), permitindo que eles sejam enviados para o escritério pelo cor-
reio, em vez de precisar carrega-los. Segundo, pode-se reduzir o tempo no
campo de pesquisa ao ler com atengdo os documentos; em seguida, pode-se
ir até uma mdaquina de fotocdpia nas proximidades e copiar apenas as pagi-
nas relevantes de cada documento. Sdo esses os detalhes operacionais que
podem elevar a qualidade e a eficiéncia global da coleta de dados para o
estudo de caso.

Questoes do estudo de caso

O ponto central do protocolo é um conjunto de questdes substantivas que
refletem a investigagdo real. Duas caracteristicas distinguem essas questoes
daquelas feitas em um levantamento (veja a Figura 3.4 para obter um exem-
plo de questdo utilizada em um estudo de um programa escolar; o protocolo
completo era formado por dezenas dessas questdes).

Primeiro, as questdes sdo feitas a vocé, o pesquisador, ndo ao respondente.
Sdo, em esséncia, os lembretes que vocé devera utilizar para lembrar das in-
formacgdes que precisam ser coletadas e 0 motivo para coletd-las. Em alguns
exemplos, as perguntas especificas também podem servir como avisos ao fazer
as questOes durante a entrevista para o estudo de caso; o objetivo principal
dessas questOes, no entanto, é manter o pesquisador na pista certa a medida
que a coleta avanga.

Segundo, cada questdo deve vir acompanhada de uma lista de fontes pro-
véaveis de evidéncias. Tais fontes podem incluir os nomes de cada entrevistador,
os documentos ou as observagdes. Esse caminho entre as questoes de interesse e
as provéveis fontes de evidéncias é extremamente (til ao coletar os dados. Antes
de iniciar uma determinada entrevista, por exemplo, o pesquisador de um estu-
do de caso pode rapidamente rever as principais questdes que a entrevista deve
abranger (novamente, essas questdes formam a estrutura de uma investigagdo e
ndo devem ser feitas literalmente ao entrevistado).
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Q. Como o programa é organizado, quem é empregado por ele, quando as deci-
sOes sdo tomadas e quem as toma?

Fontes de dados:

— Diretor do programa

— Supervisor imediato do diretor
- Diagrama organizacional

— Descrig¢des do trabalho

Exemplos de estratégias:

— Obter ou desenhar um diagrama organizacional que mostre a localizagio do
escritério do programa.

- Listar o tipo e o nimero de profissionais instrucionais e ndo-instrucionais
(incluindo especialistas, coordenadores, diretores)

— A quem o diretor do programa apresenta o relatério?

— Quem apresenta relatdrios ao diretor do programa?

— Quem o diretor do programa supervisiona?

— Que tipo de decisdes o diretor precisa formalmente aprovar e com quem?

— Criar um diagrama organizacional do programa (se ja ndo existir um) que
mostra os diretores e quaisquer intermedidrios (tanto em escolas ou no
escritério do programa) e a relagio que tém com os diretores da escola, pro-
fessores titulares e professores especiais.

— Preencher a tabela seguinte para estabelecer a ordem na qual ocorrem os se-
guintes acontecimentos e decisdes.

(continua)
Figura 3.4 Exemplo de questdo de protocolo.

As questoes no protocolo do estudo de caso devem retratar o conjunto
inteiro de interesses a partir do projeto inicial — mas somente aqueles que
serdo tratados em casos Unicos, e ndo em outros casos. Na verdade, é funda-
mental fazer a distingdo entre os niveis de questdes quando um caso Unico
fizer parte de um estudo de casos multiplos, ja que pode haver cinco niveis
de questdes — sendo que somente os dois primeiros podem ser tratados pelo
caso unico:

Nivel 1: questdes feitas sobre entrevistados especificos.
Nivel 2: questdes feitas sobre casos individuais (sdo estas as questfes
em um protocolo de estudo de caso).

Nivel 3: questoes feitas sobre as descobertas ao longo de casos muilti-
plos.
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Ordem

Més
conclufdo no
calenddrio
de 1994

Més
concluido no
calenddrio
de 1993

Cargo das
pessoas
envolvidas
nas decisdes

Determinar o or¢amento

Contratar ou dispensar pessoal

Designar equipe as escolas

Comprar materiais e
equipamentos

Decidir temas e notas

Testar estudantes

Selecionar estudantes

Selecionar escolas

Avaliar programas escolares

Preparacdo e submissio
da aplicacdo

Figura 3.4 (Continuagdo)

Nivel 4. questdes feitas sobre o estudo inteiro — por exemplo, recorrer a
informacOes além de casos miltiplos e incluir outra literatura

que possa Vir a ser revista.

Nivel 5:

sGes, indo além do estrito escopo do estudo.

questdes normativas sobre recomendaces politicas e conclu-

Pode ocorrer uma confusio consideravel entre esses niveis; logo, é fun-

damental que vocé os compreenda bem.

Os primeiros dois niveis referem-se ao caso unico {mesmo se ele fizer
parte de um estudo de casos multiplos). Uma confusdo muito comum que se
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faz entre esses dois niveis é que a fonte para a coleta de dados pode estar no
Nivel 1, ao passo que a unidade de andlise do seu estudo de caso pode estar no
Nivel 2 — um projeto freqiientemente utilizado quando o caso for sobre uma
organizacdo (Nivel 2). Muito embora a sua coleta de dados possa contar intei-
ramente com informacoes provenientes do Nivel 1, suas conclusdes ndo po-
dem se basear exclusivamente em entrevistas como fonte de informagdes (nesse
caso, vocé teria coletado informagdes sobre como os individuos percebiam a
organizagdo, mas ndo sobre a organizacdo em si).

No entanto, a situagdo inversa também pode ser verdadeira. Seu estudo
de caso pode ser sobre um individuo, mas as fontes de informac&o sobre ele
podem incluir registros de arquivos (p.ex., arquivos pessoais ou histdricos es-
colares) do nivel organizacional. Nessa situac¢do, vocé também desejaria evitar
ter como base para suas conclusdes sobre esse individuo apenas fontes
organizacionais de informagGes. A Figura 3.5 ilustra essas duas situacdes, nas
quais a unidade de andlise para o estudo de caso é diferente da unidade de
andlise para a fonte de coleta de dados.

Os outros niveis também devem ser perfeitamente compreendidos. Uma
questdo de caso cruzado, por exemplo (Nivel 3), pode ser se escolas maiores
sdo mais receptivas que escolas menores, ou se estruturas burocréticas com-
plexas tornam as escolas maiores mais incdmodas e menos receptivas. O
protocolo para o caso tnico, no entanto, pode tratar apenas da receptividade
de uma escola especifica. O que nio pode ser perguntado é se uma combi-
nagdo como essa parece ser mais receptiva do que aquela encontrada em
outras escolas. Apenas uma analise cruzada de caso pode abranger esse tépi-
co. Da mesma forma, as questées nos Niveis 4 e 5 tampouco podem ser respon-
didas ao realizar um estudo de caso individual, e vocé deveria levar essa limita-

Fonte de coleta de dados

Conclusdes
De um individuo De uma organizagio do estudo
Comportamento individual
Sobre um . YR . . S tud
individ Atitudes individuais Registros de arquivo e o estudo
o MV | percepedes individuais de caso for
D um individuo
)
= .
omo funciona a
- c - f . Se o estudo de
Sobre uma organizagio Politicas de equipe »
L . N caso for uma
organizac¢do | Por que funciona a Resultados da organizagéo s
o organizagio
organizagdo

Figura 3.5 Projeto versus coleta de dados: unidades diferentes de anélise.
FONTE: COSMOS Corporation
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sideracdo ao incluir essas questdes no protocolo do estudo de caso. Lembre-se:
o protocolo € para a coleta de dados a partir de um caso tnico e ele ndo tem por
objetivo servir ao projeto inteiro.

As questbes do protocolo também podem incluir “planilhas de coleta de
dados” vazias (para obter mais detalhes, veja Miles & Huberman, 1984). Séo
estes os esbogos de uma tabela, ordenando um conjunto especifico de dados.
O esbogo apresenta os cabecalhos exatos das linhas e das colunas, indicando
as categorias de dados que devem ser tratadas. O trabalho do pesquisador do
estudo de caso é coletar os dados suscitados pela tabela. A provisdo dessas
planilhas auxilia o pesquisador de vdrias formas. Primeiro, obriga-o a identifi-
car exatamente quais dados estfo sendo procurados. Segundo, garante que as
informacoes paralelas serdo coletadas em locais diferentes quando se estiver
utilizando um projeto de casos multiplos. Finalmente, auxilia na compreensdo
do que serd feito com os dados apds a coleta.

Guia para o relatério de um estudo de caso

Esse elemento geralmente ndo se encontra presente na maioria dos projetos
de estudo de caso. Os pesquisadores s6 costumam pensar no esbogo, no for-
mato ou no publico para o qual o relatdrio do estudo de caso se destina apés
os dados terem sido coletados. Ainda assim, algum planejamento nesse estd-
gio preparatério — admitidamente fora de ordem no planejamento tipico da
maioria das pesquisas realizadas — mostra que um resumo experimental pode
constar no protocolo do estudo de caso (no Capitulo 6 deste livro, encontra-
se uma discussio detalhada dos possiveis tdpicos para o relatério do estudo
de caso).

Novamente, uma razdo para utilizar a seqiiéncia linear tradicional tem a
ver com as praticas utilizadas por outras estratégias de pesquisa. Em geral, os
pesquisadores ndo se preocupam com o relatério de um experimento depois
que ele tenha sido concluido, pois o formato do relatdrio e seu publico prova-
vel serdo impostos por uma publica¢do académica. Dessa forma, a maioria dos
experimentos segue um esquema semelhante: apresentacdo das questdes e
das hipoteses; descri¢do do projeto da pesquisa, do aparato e dos procedimen-
tos de coleta de dados; divulgacdo dos dados coletados; e discussdo das desco-
bertas e conclusdes.

Infelizmente, os relatdrios de estudo de caso ndo possuem esses esque-
mas uniformemente aceitdveis. Nem acabam, em muitos exemplos, nas pagi-
nas de publicacbes académicas (Feagin, Orum, & Sjoberg, 1991, p. 269-273).
Por essa razdo, cada pesquisador deve se ater, durante a realizacdo de um
estudo de caso, ao planejamento do relatério final de um estudo. Ndo é um
problema muito facil de lidar.
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Além disso, o protocolo também pode indicar a quantidade de docu-
mentacdo utilizada no relatério do estudo. E provavel que o trabalho de
campo leve a quantidades enormes de evidéncias documentais, sob a forma
de relatérios publicados, memorandos, documentos coletados no local da
pesquisa e outros tipos de publicacdes. O que devera ser feito com essa do-
cumentacdo para divulgacdo posterior? Na maioria dos estudos, os docu-
mentos sdo enviados para publicagdo e raramente retornam. Ainda assim,
tal documentagdo é uma parte importante do “banco de dados” para um
estudo de caso (veja o Capitulo 6) e néo deveria ser ignorada até que todo o
estudo de caso tenha sido concluido. Uma possibilidade é incluir no relaté-
rio uma bibliografia comentada na qual cada um dos documentos disponi-
veis aparece discriminado. Os comentdrios ajudariam o leitor (ou o pesqui-
sador, algum tempo depois) a saber quais documentos poderiam ser rele-
vantes em alguma investigacdo adicional.

Em resumo, até onde for possivel, o esquema bésico do relatério do estu-
do de caso deveria fazer parte do protocolo. Isso facilitaria a coleta de dados
relevantes, na forma apropriada, e reduziria a possibilidade de ocorrer outra
visita ao local do estudo. Ao mesmo tempo, a existéncia de um esquema como
esse nao deveria significar uma rigida obediéncia a um protocolo preconcebi-
do. De fato, o planejamento do estudo de caso pode se alterar como resultado
da coleta inicial de dados, e vocé é incentivado a pensar que essas flexibilida-
des — se utilizadas adequadamente e sem qualquer visdo tendenciosa — sejam
uma vantagem da estratégia do estudo de caso.

O ESTUDO DE CASO PILOTO

A preparacdo final para se realizar a coleta de dados € a realizagdo de um
estudo-piloto. O caso-piloto pode ser escolhido por vdrias razdes que nada
tém a ver com os critérios usados para se selecionar os casos finais no projeto
de estudo de caso. Por exemplo, os informantes constantes ao local do estudo-
piloto podem ser extraordinariamente compativeis e acessiveis, ou o local pode
ser geograficamente conveniente, ou entdo pode conter uma quantidade ex-
traordindria de dados e documentos. Uma outra possibilidade é que o local-
piloto represente o mais complicado dos casos reais, de forma que aproxima-
damente todas as questdes relevantes da fase de coleta de dados serdo encon-
tradas neste local.

O estudo de caso piloto auxilia os pesquisadores na hora de aprimorar os
planos para a coleta de dados tanto em relac¢do ao contetido dos dados quanto
aos procedimentos que devem ser seguidos. Nesse sentido, é importante ob-
servar que um teste-piloto ndo é um pré-teste. O caso-piloto é utilizado de uma
maneira mais formativa, ajudando o pesquisador a desenvolver o alinhamen-
to relevante das questdes — possivelmente até providenciando algumas
elucidag¢bes conceptuais para o projeto de pesquisa. Em contrapartida, o pré-
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teste é a ocasido para uma “ensino geral” formal, na qual o plano pretendido
para a coleta de dados € utilizado de uma forma tdo fiel quanto possivel como
rodada final de testes.

O estudo de caso piloto pode ser tdo importante que se pode destinar
mais recursos a essa fase da pesquisa do que a coleta de dados de qualquer
caso verdadeiro. Por essa razdo especifica, varios subtépicos merecem ser dis-
cutidos em maiores detalhes: a selecdo dos casos-piloto, a natureza da inves-
tigacdo para os casos-piloto e a natureza dos relatérios feitos a partir deles.

Selecdo dos casos-piloto

Em geral, a conveniéncia, o acesso aos dados e a proximidade geografica po-
dem ser os principais critérios na hora de se selecionar o caso ou os casos-
piloto. Isso deverd levar em consideragdo uma relagdo menos estruturada e
mais duradoura que deve ser desenvolvida entre os entrevistadores e o pes-
quisador do estudo de caso e que pode ocorrer nos locais “reais” do estudo de
caso. O local usado pelo caso-piloto poderia, por conseguinte, assumir o papel
de um “laboratdrio” para os pesquisadores, permitindo-os observar fenéme-
nos diferentes de muitos dngulos diferentes e testar abordagens diferentes em
uma base experimental.

Por exemplo, um estudo das inovacdes tecnologicas em servicos locais
(Yin, 1979, 1981c, 1982c¢) teve, na verdade, sete casos-piloto, cada um deles
tendo como foco um tipo diferente de tecnologia. Quatro casos tiveram como
drea de estudo a mesma regido metropolitana a qual a equipe de pesquisa
visitou primeiro. Os outros trés, no entanto, ocorreram em uma outra cidade
e foram a base para uma segunda série de visitas. Os casos ndo foram escolhi-
dos por causa de suas tecnologias distintas ou por qualquer outra razdo impe-
rativa. O principal critério, juntamente com a proximidade, era o fato de que
0 acesso aos locais da pesquisa foi facilitado por algum contato pessoal prévio
por parte da equipe de pesquisa. Finalmente, os entrevistadores nos locais
também eram solidarios a nocdo de que os pesquisadores encontravam-se em
um estagio prematuro da pesquisa e ndo possuiam uma agenda fixa de ativi-
dades.

Natureza da investigacao-piloto

A investigacdo para o caso-piloto pode ser muito mais ampla e menos
direcionada do que o plano final para a coleta de dados. Além disso, a inves-
tigacdo pode incluir tanto questdes imperativas quanto metodoldgicas.

No exemplo mencionado acima, a equipe de pesquisa utilizou os sete
casos-piloto para aperfeicoar sua conceituagdo dos diferentes tipos de
tecnologias e seus efeitos organizacionais relacionados. Os estudos-piloto fo-
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ram feitos antes da selecdo de tecnologias especificas para a coleta final de
dados - e antes da articulagio final das proposicoes tedricas do estudo. Dessa
forma, os dados do caso-piloto forneceram uma visdo consideravel das ques-
tdes basicas que estavam sendo estudadas. Essa informagéo foi utilizada jun-
tamente com a revisdo que ocorria no momento da revisdo da literatura rele-
vante ao caso, de forma que o projeto final de pesquisa foi orientado tanto
pelas teorias predominantes quanto por um conjunto recente de observacoes
empiricas. As duplas fontes de informacio ajudam a assegurar que o estudo a
ser realizado reflita questdes politicas ou tedricas importantes, assim como os
pontos relevantes a casos contemporaneos.

Sob o ponto de vista metodoldgico, o trabalho realizado nos locais do
caso-piloto podem fornecer algumas informacoes sobre as questdes de campo
relevantes e sobre a logistica da investigacdo de campo. Nos locais onde foi
realizado o estudo-piloto sobre tecnologia, uma divida logistica muito impor-
tante era saber se primeiro se deveria observar a tecnologia em agéo ou se,
antes, se deveria coletar as informacdes relativas as questdes organizacionais
predominantes. Essa escolha foi influenciada por um debate extra sobre a
disposicao da equipe de campo: se a equipe consistia em duas ou mais pesso-
as, quais atribui¢des exigiam que a equipe trabalhasse junta e quais atribui-
cdes poderiam ser concluidas separadamente? Foram testadas algumas varia-
cdes nesses procedimentos durante os estudos de caso piloto, os acordos fo-
ram reconhecidos e, ao fim, foi desenvolvido um procedimento satisfatério
para o plano formal de coleta de dados.

Relatorio de casos-piloto

Os relatorios dos casos-piloto sdo de grande valor principalmente aos pesqui-
sadores e precisam ser redigidos de forma clara, mesmo no estilo de um me-
morando. Uma diferenca entre os relatérios-piloto e os relatdrios de estudos
de caso verdadeiros é que os relatérios-piloto devem ser objetivos em relacdo
as licdes assimiladas tanto para o projeto de pesquisa quanto para os procedi-
mentos de campo. Os relatérios dos casos-piloto devem conter até mesmo
subsecOes sobre esses topicos.

Se é planejado mais do que um simples caso-piloto, o relatério de um
caso-piloto também pode indicar as modificacGes que devem ser testadas no
proximo caso-piloto. Em outras palavras, o relatério pode conter a agenda
para o caso-piloto seguinte. Se for feito um nimero suficiente de casos-piloto
dessa maneira, a agenda final pode se tornar, de fato, um bom protétipo para
o protocolo final de estudo de caso.
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RESUMO

Este capitulo revisou as preparacdes que se deve fazer para a coleta de dados.
Dependendo do escopo do estudo de caso — se serd um local ou varios locais
de pesquisa ou se serd um pesquisador ou varios — as tarefas de preparagéo
serdo igualmente faceis ou complexas.

Os tdpicos principais foram as habilidades desejadas do pesquisador do
estudo de caso, a preparacdo e o treinamento dos pesquisadores para um
estudo de caso especifico, a natureza do protocolo do estudo e o papel e o
objetivo de um caso-piloto. Todos os estudos de caso devem seguir essas eta-
pas em maior ou menor grau, dependendo da averiguacao especifica que se
esta fazendo.

Da mesma forma que o controle de outros assuntos, a destreza com que
essas atividades devem ser conduzidas melhorard com a pratica. Aconselha-
se que vocé complete um estudo de caso relativamente simples antes de ten-
tar realizar um mais complexo, como algum envolvendo o ponto de vista
empresarial. Com a conclusdo bem-sucedida de cada estudo de caso, essas
tarefas preparatdrias podem até se tornar de segunda natureza. Além disso,
se a mesma equipe de estudo ja realizou vérios estudos junta, ela trabalhard
com uma eficiéncia e uma satisfacdo profissional cada vez maiores nos casos
que se seguirem,.

EXERCICIOS

1. Identificando habilidades para se realizar estudos de caso. Liste as
varias habilidades que s@o importantes que um pesquisador de es-
tudo de caso possua. Vocé conhece alguma pessoa que ja teve éxito
ao realizar pesquisa de estudo de caso? Quais sdo os pontos fortes e
fracos que ela possui como investigadora de pesquisa? As habilida-
des sdo parecidas com aquelas que vocé discriminou?

2. Desenvolvendo em retrospectiva um protocolo “velho”. Escolha um dos
estudos de caso citados nos QUADROS deste livro. Para apenas um
dos capitulos nesse estudo de caso, planeje o protocolo que teria
apresentado as descobertas agora encontradas no capitulo. Quais
questoes teriam sido feitas pelo protocolo? Quais os procedimentos
adotados para se responder essas questdes e se coletar os dados
relevantes?

3. Desenvolvendo um protocolo “novo”. Escolha algum fendmeno da sua
vida universitaria que necessite de explana¢ido. Como exemplo, vocé
poderia estudar por que a universidade mudou recentemente algu-
ma politica interna, ou como o seu departamento toma as decisdes
envolvendo exigéncias curriculares.
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Para esse fen6meno, elabore um protocolo de estudo de caso para
coletar as informacgGes necessdrias para fornecer uma explanacdo
adequada. Quem vocé entrevistaria? Quais documentos buscaria?
Que observagdes, se houver alguma, vocé faria? Como tudo isso se
relacionaria com as questGes-chave do seu estudo?

4. Condugzindo o treinamento para a pesquisa do estudo de caso. Descre-
va as principais maneiras nas quais a preparagdo e o treinamento
para realizar um projeto de estudo de caso sdo diferentes daquelas
para realizar projetos que utilizem outros tipos de estratégias de
pesquisa (p.ex., levantamentos, experimentos, pesquisas histdricas
e anélise de arquivos). Desenvolva uma agenda de treinamento para
se preparar para um estudo de caso que vocé possa estar pensando
em fazer, no qual duas ou trés pessoas colaborario.

5. Selecionando um caso para se fazer um estudo-piloto. Defina as carac-
teristicas desejadas para um caso-piloto como preparac¢do para um
projeto de pesquisa de um novo estudo de caso. Como vocé faria
para entrar em contato com esse caso e de que forma o utilizaria?
Descreva por que vocé pode querer apenas um local-piloto, em opo-
sicdo a dois ou mais locais.



0000 capitulo

Conduzindo estudos
de caso: coleta
de evidéncias

%

As evidéncias para um estudo de caso podem vir de seis fontes distintas:
documentos, registros em arquivo, entrevistas, observagio direta, observa-
¢do participante e artefatos fisicos. O uso dessas seis fontes requer habilida-
des e procedimentos metodoldgicos sutilmente diferentes.

Além da atencfio que se d4 a essas fontes em particular, alguns princi-
pios predominantes sdo importantes para o trabalho de coleta de dados na
realizacdo dos estudos de caso. Inclui-se aqui o uso de:

a) virias fontes de evidéncias, ou seja, evidéncias provenientes de duas
ou mais fontes, mas que convergem em relacdo ao mesmo conjunto
de fatos ou descobertas;

b) um banco de dados para o estudo de caso, isto é, uma reunido
formal de evidéncias distintas a partir do relatério final do estudo
de caso;

¢) um encadeamento de evidéncias, isto é, ligacOes explicitas entre as
questdes feitas, os dados coletados e as conclusdes a que se chegou.

A incorporacfio desses principios na investigacdo de um estudo de caso au-
mentard substancialmente sua qualidade.

A coleta de dados para os estudos de caso pode se basear em muitas fontes
de evidéncias. Discutem-se seis fontes importantes neste capitulo: documen-
tacflo, registros em arquivos, entrevistas, observacgio direta, observacéo parti-
cipante e artefatos fisicos. Um dos objetivos deste capitulo € revisar, brevemen-
te, as maneiras através das quais é possivel coletar dados a partir dessas fontes.
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segundo objetivo € apresentar trés principios importantissimos da coleta de da-
dos, independentemente da(s) fonte(s) de evidéncias utilizada(s).

No que diz respeito ao primeiro propdsito do capitulo, a revisdo das seis
fontes serd necessariamente breve porque vdrios livros-texto e artigos de pes-
quisa — como a abrangente pesquisa sobre métodos de campo de Schatzman e
Strauss (1973), Murphy (1980), e Webb, Campbell, Schwartz, Sechrest, e Grove
(1981) - ja contém informagGes semelhantes. Esses livros sdo faceis de utilizar
e discutir técnicas de coleta de dados relevantes aos estudos de caso, incluindo
a logistica de planejamento e conducéo do trabalho de campo (veja Fiedler,
1978). De forma similar, ha também muitos trabalhos sobre tépicos relaciona-
dos que abordam a questdo de uma forma mais especializada. Sdo exemplos
desse tipo:

d Estudos organizacionais e gerenciais: Bouchard (1976) e Webb e Weick
(1979).

D Observagdo participante: McCall e Simmons (1969), Lofland (1971) e
Jorgenson (1989).

D Meétodos antropoldgicos: Pelto e Pelto (1978), Naroll e Cohen (1973) e
Wax (1971).

D Técnicas observacionais: Douglas (1976), Johnson (1976) e Webb et al.
(1981).

D Psicologia clinica: Bolgar (1965) e Rothney (1968).

D Avaliagdo de programa: King, Morris e Fitz-Gibbon (1987).

D Técnicas histdricas e a utilizagdo de documentos: Barzun e Graff (1985).

O leitor que necessitar de detalhes adicionais sobre a coleta de dados
deve consultar um desses trabalhos.

A maioria deles, no entanto, nio consegue trabalhar com o estudo de
caso como uma estratégia de pesquisa separada, e todos tendem a tratar a
coleta de dados isoladamente dos outros aspectos do processo de pesquisa.
Pouco € dito, por exemplo, sobre como essas técnicas podem ajudar no trata-
mento dos problemas com o projeto enumerados no Capitulo 2: validade do
constructo, validade interna, validade externa e confiabilidade. Por essa ra-
zdo, esse capitulo d4 uma énfase especial ao seu segundo propdsito, a discus-
sdo dos trés principios da coleta de dados.

Trés principios foram muito ignorados no passado e hoje, por fim, sdo
bastante discutidos:

a) a utilizagdo de vérias fontes de evidéncias, e ndo apenas uma;
b) a criacdo de um banco de dados para o estudo de caso; e
¢) amanutenc¢do de um encadeamento de evidéncias.
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Os principios sdo extremamente importantes para realizar estudos de casos
de alta qualidade, sdo fundamentais para todas as seis fontes de evidéncias e
deveriam ser respeitados sempre que possivel. Em particular, esses principios,
como se observou no Capitulo 2 (veja a Figura 2.5), ajudardo o pesquisador a
tratar dos problemas de validade do constructo e de confiabilidade.

SEIS FONTES DE EVIDENCIAS

As fontes de evidéncias discutidas aqui sdo a documentagéo, os registros em
arquivos, as entrevistas, a observagdo direta, a observagdo participante e os
artefatos fisicos. Vocé deve estar ciente, entretanto, que uma lista completa de
fontes possives pode ser bastante extensa — incluindo filmes, fotografias e
videoteipes; técnicas projetivas e testes psicolégicos; proxémica*; cinésica™;
etnografia de “rua”; e histérias de vida (Marshall & Rossman, 1989).

Uma visdo geral dessas seis fontes principais apresenta seus pontos fortes
e fracos de forma comparativa (veja a Figura 4.1, a seguir). Vocé deve obser-
var, de imediato, que nenhuma das fontes possui uma vantagem indiscutivel
sobre as outras. Na verdade, as vdrias fontes sdo altamente complementares, e
um bom estudo de caso utilizard o maior nimero possivel de fontes (veja a
discussdo nesse capitulo sobre Vdrias fontes de evidéncias).

Documentacio

Exceto para os estudos que investigam sociedades que ndo dominavam a arte
da escrita, € provavel que as informagdes documentais sejam relevantes a to-
dos os tépicos do estudo de caso. Esse tipo de informagéo pode assumir muitas
formas e deve ser o objeto de planos explicitos da coleta de dados. Por exem-
plo, considere os seguintes documentos:

D Cartas, memorandos e outros tipos de correspondéncias.

D Agendas, avisos e minutas de reunides, e outros relatérios escritos de
eventos em geral.

D Documentos administrativos — propostas, relatdrios de aperfeicoamen-
tos e outros documentos internos.

D Estudos ou avaliagdes formais do mesmo “local” sob estudo.

D Recortes de jornais e outros artigos publicados na midia.

“N. de T. Estudo dos aspectos culturais, comportamentais e sociol6gicos do espago fisico entre
os individuos.

“*N. de T. Estudo do movimento corporal néo verbal na comunicagéo.
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FONTE DE EVIDENCIAS

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Documentagao

estdvel — pode ser revisada
inimeras vezes

ediscreta — néo foi criada
como resultado do estudo
de caso

eexata - contém nomes,
referéncias e detalhes
exatos de um evento

*ampla cobertura - longo
espago de tempo, muitos
eventos € muitos ambientes
distintos

ecapacidade de recuperacio —
pode ser baixa

sseletividade tendenciosa, se
a coleta nio estiver completa

srelato de visGes tendencio-
sas — reflete as idéias precon-
cebidas (desconhecidas) do
autor

*acesso — pode ser delibera-
damente negado

Registros em arquivos

*[Os mesmos mencionados
para documentagdo]
eprecisos e quantitativos

* [Os mesmos mencionados
para documentagdo]

sacessibilidade aos locais
gragas a razoes particulares

Entrevistas

edirecionadas — enfocam dire-
tamente o tdépico do estudo
de caso

*perceptivas — fornecem infe-
réncias causais percebidas

evisdo tendenciosa devido a
questdes mal-elaboradas
srespostas tendenciosas
socorrem imprecisoes
devido 4 memédria fraca
do entrevistado
sreflexibilidade - o entrevis-
tado d4 ao entrevistador o
que ele quer ouvir

Observagbes diretas

erealidade ~ tratam de acon-
tecimentos em tempo real

* contextuais - tratam do
contexto do evento

*consomem muito tempo

eseletividade — salvo ampla
cobertura

ereflexibilidade — o aconteci-
mento pode ocorrer de
forma diferenciada porque
estd sendo observado

*custo — horas necessdrias
pelos observadores humanos

Observacio participante

* [Os mesmos mencionados
para observagdo direta]

eperceptiva em relac¢io a
comportamentos e razdes
interpessoais

* [Os mesmos mencionados
para observagdo direta]

evisdo tendenciosa devido &
manipulag¢do dos eventos
por parte do pesquisador

Artefatos fisicos

ecapacidade de percep¢io em
relagdo a aspectos culturais

ecapacidade de percepgio em
relagdo a operagdes técnicas

eseletividade
disponibilidade

Figura 4.1 Seis fontes de evidéncias: pontos fortes e pontos fracos.
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A utilidade desses e de outros tipos de documentos ndo se baseia na sua
acurdcia necessdria ou na auséncia de interpretagdes tendenciosas que se
percebe neles. Na verdade, os documentos devem ser cuidadosamente utili-
zados e nédo se deve tomd-los como registros literais de eventos que ocorre-
ram. Poucas pessoas percebem, por exemplo, que até mesmo a “transcri¢do”
dos interrogatérios formais do congresso norte-americano é deliberadamen-
te editada — pela equipe do congresso e por outras pessoas que os testemu-
nharam - antes de serem impressas em sua versdo final. Em outra drea, os
historiadores que trabalham com documentos primdrios também devem fi-
car atentos a validade do documento.

Para os estudos de caso, o uso mais importante de documentos é corro-
borar e valorizar as evidéncias oriundas de outras fontes. Em primeiro lugar,
os documentos sdo titeis na hora de se verificar a grafia correta e os cargos
ou nomes de organizagGes que podem ter sido mencionados na entrevista.
Segundo, os documentos podem fornecer outros detalhes especificos para
corroborar as informagGes obtidas através de outras fontes. Se uma prova
documental contradizer algum dado prévio, ao invés de corrobori-lo, o pes-
quisador do estudo de caso possui razdes claras e especificas para pesquisar
o tépico de estudo com mais profundidade. Terceiro, é possivel se fazer
inferéncias a partir de documentos. Por exemplo, ao observar a lista de dis-
tribui¢do de um documento especifico, vocé pode encontrar novas questdes
sobre comunicacgdes e redes de contato dentro de uma organizagdo. Essas
inferéncias, no entanto, devem ser tratadas somente como indicios que va-
lem a pena serem investigados mais a fundo, em vez de serem tratadas como
descobertas definitivas, ja que as inferéncias podem se revelar mais tarde
como sendo falsas indicagodes.

Devido ao seu valor global, os documentos desempenham um papel
ébvio em qualquer coleta de dados, ao realizar estudos de caso. Buscas siste-
mdticas por documentos relevantes sdo importantes em qualquer planeja-
mento para a coleta. Por exemplo, durantes as visitas de campo, vocé deve
dividir o tempo para fazer visitas as bibliotecas locais e a outros centros de
referéncias. Vocé deve também obter permissdo para examinar os arquivos
de qualquer organizagdo que esta sendo estudada, incluindo a revisio de
documentos que talvez ja tenham sido postos no depdsito. O agendamento
dessas atividades de recuperacgdo é uma questdo geralmente flexivel, inde-
pendente de outras atividades de coleta de dados, e a busca, em geral, pode
ser feita da maneira e na hora que vocé achar melhor. Por essa razdo, hd
pouca desculpa para omitir uma revisdo completa das evidéncias documen-
tais existentes (veja o QUADRO 15).
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QUADRO 15
Utilizando documentos na pesquisa de estudo de caso

Algumas vezes, um estudo de caso pode tratar de um projeto exemplar -
como um trabalho de pesquisa ou uma atividade financiada por entidades
federais. Nesse tipo de estudo de caso, é provavel que muita dessa documen-
tacdo seja importante.

Esse tipo de estudo de caso foi conduzido por Moore e Yin (1983), que
examinaram nove projetos distintos de P&D, a maioria deles em ambientes
académicos. Para cada projeto, os pesquisadores coletaram documentos como
propostas de projeto, relatérios provisérios e artigos ndo-publicados, manus-
critos e reimpressdes completos, correspondéncia entre a equipe de pesquisa
e seus patrocinadores, e as agendas e resumos das reunides do comité consul-
tivo. Deve-se prestar atengdo a minutas diferentes do mesmo documento,
uma vez que modificacdes sutis, em geral, refletem aprimoramentos conside-
raveis no projeto.

Esses documentos eram utilizados em conjunto com outras fontes de
informacgbes, como entrevistas da equipe de pesquisa e observagdes das ati-
vidades e do trabalho do projeto de pesquisa. Somente quando todas as
evidéncias produziram um quadro consistente foi que a equipe de pesquisa
se convenceu de que um evento em particular tinha ocorrido de uma deter-
minada maneira.

Ao mesmo tempo, muitas pessoas tém-se mostrado criticas em relagdo a
suposta confian¢a em demasia que se coloca nos documentos na pesquisa do
estudo de caso. Isso ocorre provavelmente porque o pesquisador causal pode
entender de forma equivocada certos tipos de documento — como as propos-
tas para projetos ou programas — em relacdo aqueles que possuem a verdade
absoluta. De fato, é importante, ao se revisar os documentos, compreender-
se que eles foram escritos com algum objetivo especifico e para algum publi-
co especifico, diferentes daqueles do estudo de caso que esté sendo realiza-
do. Nesse sentido, o pesquisador é um observador vicario, e as provas docu-
mentais refletem uma certa comunicagio entre outras partes que estio ten-
tando alcancar outros objetivos. Ao tentar constantemente identificar essas
condi¢bes, é menos provavel que provas documentais o induzam ao erro e
muito mais provavel que vocé seja corretamente criterioso ao interpretar o
contetdo dessas evidéncias.!
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Registros em arquivo

Para muitos estudos de caso, os registros em arquivo — geralmente em sua
forma computadorizada — também podem ser muito importantes. Podem ser
encontrados como:

Registros de servigo, como aqueles que registram o nimero dos clien-
tes atendidos em um determinado periodo de tempo.

Registros organizacionais, como as tabelas e os orcamentos de organi-
zagGes em um periodo de tempo.

Mapas e tabelas das caracteristicas geograficas de um lugar.

Listas de nomes e de outros itens importantes.

Dados oriundos de levantamentos, como o censo demografico ou os
dados previamente coletados sobre um “local”.

Registros pessoais, como didrios, anotagdes e agendas de telefone.

Esses e outros registros em arquivo podem ser utilizados em conjunto
com outras fontes de informacio ao se produzir um estudo de caso (veja o
QUADRO 16). No entanto, ao contrario das evidéncias documentais, a utili-
dade desses registros ird variar de um estudo de caso para outro. Para alguns
estudos, os registros podem ser tdo importantes que acabam se transforman-

QUADRO 16

Uso de fontes em arquivo para evidéncias quantitativas
e qualitativas

Fontes em arquivo também apresentam informages quantitativas e qualitati-
vas. Dados numeéricos (informagdes quantitativas) em geral sdo muito impor-
tantes e encontram-se disponiveis para um estudo de caso; os dados néo-
numéricos (informacgées qualitativas) também sdo importantes.

Dezessete estudos de casos, em Case Studies of Medical Technologies, fo-
ram supervisionados pelo Office of Technology Assessment, do governo ame-
ricano, entre 1979 e 1981 e ilustram bem a integracdo de informagdes quan-
titativas e qualitativas, oriundas principalmente de evidéncias arquivadas de
um tinico tipo: relatdrios de experimentos cientificos. Cada caso trata de uma
tecnologia especifica, cujo desenvolvimento e implantacfo so registrados de
uma maneira qualitativa. Cada caso também apresenta informagbes quanti-
tativas, a partir de numerosos experimentos realizados previamente, sobre os
custos e os beneficios aparentes dessas tecnologias. Dessa maneira, os estu-
dos de caso chegam a uma “avalia¢do da tecnologia”, que auxiliaria na toma-
da de decisdes sobre os servigos médicos disponiveis.
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no objeto de uma ampla restauracio e andlise. Em outros, podem ser apenas
de importincia superficial.

Quando julga que as provas de arquivos sejam importantes, 0 pesquisa-
dor deve tomar cuidado ao averiguar sob quais condi¢des elas foram produzi-
das e qual seu grau de precisdo. Algumas vezes, os registros em arquivo po-
dem ser numerosos, mas somente a quantidade ndo deve ser considerada, de
imediato, como um indicio de precisdo. Quase todos os cientistas sociais nor-
te-americanos, por exemplo, estdo cientes das armadilhas de se utilizar os
Uniform Crime Reports do FBI - ou qualquer outro tipo de registro que tenha
como base os crimes recolhidos pelas agéncias que garantem o cumprimento
da lei. A mesma palavra de cautela, dessa forma, aplica-se a interpretagdo de
provas documentais: a maioria dos registros em arquivos foi produzida com
um objetivo especifico e para um publico especifico (diferente da investigagdo
do estudo de caso), e essas condi¢oes devem ser avaliadas por completo, a fim
de interpretar a utilidade de quaisquer registros arquivados.

Entrevistas

Uma das mais importantes fontes de informacgdes para um estudo de caso sdo
as entrevistas. Pode-se ficar surpreso com essa conclusdo, por causa da asso-
ciagdo usual que se faz entre as entrevistas e o método de levantamento de
dados. As entrevistas, nfio obstante, também séo fontes essenciais de informa-
¢do para o estudo de caso. .

As entrevistas podem assumir formas diversas. E muito comum que as
entrevistas, para o estudo de caso, sejam conduzidas de forma espontdnea.
Essa natureza das entrevistas permite que vocé tanto indague respondentes-
chave sobre os fatos de uma maneira quanto pega a opinido deles sobre deter-
minados eventos. Em algumas situagdes, vocé pode até mesmo pedir que o
respondente apresente suas proprias interpretagdes de certos acontecimentos
e pode usar essas proposi¢des como base para uma nova pesquisa.

Quanto mais o respondente auxiliar dessa tltima maneira, mais o papel
dele se aproximara do papel de um “informante” do que o de um mero respon-
dente. Informantes-chave sdo sempre fundamentais para o sucesso de um
estudo de caso. Essas pessoas ndo apenas fornecem ao pesquisador do estu-
do percepg¢des e interpretacdes sob um assunto, como também podem suge-
rir fontes nas quais pode-se buscar evidéncias corroborativas — e pode-se
iniciar a busca a essas evidéncias. Foi uma pessoa com esse estilo, chamada
“Doutor”, que desempenhou um papel fundamental na realizacdo de um fa-
moso estudo de caso apresentado em Street Corner Society (Whyte, 1943/
1955), e foi possivel identificar outros informantes parecidos em outros es-
tudos de caso. Naturalmente, vocé precisa se precaver para ndo se tornar
excessivamente dependente de um informante-chave, em especial devido a
influéncias interpessoais — freqiientemente ndo-definidas — que o informan-
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te possa sofrer. Uma maneira razodvel de lidar com essa armadilha é nova-
mente basear-se em outras fontes de evidéncias para corroborar qualquer
interpretagdo dada por esses informantes e buscar provas contrérias da for-
ma mais cuidadosa possivel.

Um segundo tipo de entrevista é focal (Merton et al., 1990), na qual o
respondente é entrevistado por um curto periodo de tempo — uma hora, por
exemplo. Nesses casos, as entrevistas ainda sdo espontidneas e assumem o
carater de uma conversa informal, mas vocé, provavelmente, estard seguin-
do um certo conjunto de perguntas que se originam do protocolo de estudo
de caso.

Por exemplo, um dos propdsitos principais desse tipo de entrevista pode-
ria ser simplesmente corroborar certos fatos que vocé j4 acredita terem sido
estabelecidos (e ndo indagar sobre outros tépicos de natureza mais ampla e
espontanea). Nessa situagio, as questoes devem ser cuidadosamente formula-
das, a fim de que vocé parega genuinamente ingénuo acerca do tdpico e per-
mita que o respondente faga comentarios novos sobre ele; em contraste, se
vocé fizer perguntas direcionadas, o propdsito corroborativo da entrevista aca-
bar4 ndo sendo atendido. Ainda assim, vocé precisa ter muito cuidado quando
as respostas dos entrevistados parecerem estar ecoando os mesmos pensa-
mentos — corroborando-os de fato, mas de uma maneira que soara conspiratoria.
Serdo necessdrias pesquisas adicionais. Uma das maneiras de fazer isso € se-
melhante aquela utilizada por bons jornalistas, que geralmente estabelecem
a ordem dos eventos deliberadamente verificando com pessoas que se sabe
que possuem perspectivas diferentes. Se algum dos entrevistados ndo comenta-
las, muito embora os outros tenham a tendéncia de corroborar as versoes dos
outros do que aconteceu, o bom jornalista até indicaré esse resultado citando
o fato sobre o qual uma pessoa foi indagada, mas acabou ndo o comentando.?

O terceiro tipo de entrevista exige questdes mais estruturadas, sob a for-
ma de um levantamento formal. Esse levantamento pode ser considerado par-
te de um estudo de caso. Essa situagdo pode ser importante, por exemplo, se
vocé estiver realizando um estudo sobre um bairro e realizar o levantamento
entre os moradores e os comerciantes locais como parte do estudo de caso.
Nesse tipo de levantamento estariam incluidos tanto os procedimentos de
amostragem quanto os instrumentos utilizados em levantamentos habituais,
e, por conseguinte, seria analisado de uma maneira similar. A diferenca residi-
ria no papel do levantamento em relagdo a outras fontes de evidéncias; por
exemplo, a maneira como os moradores do bairro percebem o avango ou o
declinio de sua regido ndo seriam tomadas, necessariamente, como medida do
avanc¢o ou do declinio real, mas seriam considerados apenas um componente
a mais da avaliagdo global do bairro (veja o QUADRO 17 para obter outro
exemplo de como os levantamentos podem ser utilizados em conjunto com os
estudos de caso, mais que como parte deles).
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QUADRO 17

Integrando estudos de caso e evidéncias de
levantamentos de dados

Certos estudos podem se beneficiar do fato de as mesmas questdes serem
apresentadas a dois locais diferentes na “regiio” da pesquisa — uma regido
menor, que é o objeto dos estudos de caso, e uma outra maior, que é objeto
de um levantamento de dados. As respostas podem ser comparadas para ver
se apresentam consisténcia, mas o local do estudo de caso pode oferecer
algumas interpretagdes sobre os processos causais, enquanto o local onde
se realizou o levantamento pode fornecer alguma indicagio da predomi-
nancia do fenémeno.

Essa abordagem foi utilizada em um estudo sobre as inova¢des organi-
zacionais conduzido por Robert K. Yin (Changing Urban Bureaucracies, 1979).
Para algumas questdes-chave, as evidéncias reunidas de 19 locais de estudo
de caso foram classificadas em comparagio as evidéncias obtidas de 90
enquetes realizadas por telefone. A comparagio demonstrou que os resulta-
dos ndo diferiam e forneceu a certeza adicional de que os dois locais apon-
tavam para um padrio consistente de comportamento inovador. Juntamen-
te com as classifica¢des paralelas, a andlise comparou deliberadamente as
descobertas feitas a partir dos estudos de caso com as obtidas de levanta-
mentos, a fim de determinar novamente o grau de convergéncia das duas
fontes de dados.

No geral, as entrevistas constituem uma fonte essencial de evidéncias
para os estudos de caso, ji que a maioria delas trata de questées humanas.
Essas questdes deveriam ser registradas e interpretadas através dos olhos de
entrevistadores especificos, e respondentes bem-informados podem dar inter-
pretacOes importantes para uma determinada situacio. Também podem apre-
sentar atalhos para se chegar a histéria anterior da situagio, ajudando-o a
identificar outras fontes relevantes de evidéncias. As entrevistas, no entanto,
devem sempre ser consideradas apenas como relatdrios verbais. Como tais,
estdo sujeitas a velhos problemas, como preconceito, memdria fraca e articu-
lagdo pobre ou imprecisa. Novamente, uma abordagem razodvel a essa ques-
tdo € corroborar os dados obtidos em entrevistas com informacées obtidas
através de outras fontes.

Uma questdo comum ao registrar entrevistas tem a ver com o uso de
gravadores. Utilizar ou ndo os aparelhos de gravagio ¢, em parte, uma escolha
pessoal. As fitas certamente fornecem uma expressdo mais acurada de qual-

quer entrevista do que qualquer outro método. Um gravador, no entanto, ndo
deve ser utilizado quando:
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a) o entrevistado ndo permite o0 seu uso ou sente-se desconfortdvel em
sua presenca;

b) ndo hd um planejamento claro para transcrever ou se escutar siste-
maticamente o contetido das fitas;.

¢) o pesquisador é bastante desajeitado com a aparelhagem mecénica,
de modo que o gravador pode causar distracdo durante a entrevis-
ta; ou

d) o pesquisador acha que o gravador é uma maneira de substituir o ato
de “ouvir” atentamente o entrevistado durante o curso da entrevista.

Observacao direta

Ao realizar uma visita de campo ao local escolhido para o estudo de caso,
vocé esté criando a oportunidade de fazer observacdes diretas. Assumindo-se
que os fendmenos de interesse ndo sejam puramente de cardter histérico,
encontrar-se-do disponiveis para observacédo alguns comportamentos ou con-
dicbes ambientais relevantes. Essas observagdes servem como outra fonte de
evidéncias em um estudo de caso.

As observagbes podem variar de atividades formais a atividades infor-
mais de coleta de dados. Mais formalmente, podem-se desenvolver protocolos
de observacdo como parte do protocolo do estudo de caso, e pode-se pedir ao
pesquisador de campo para avaliar a incidéncia de certos tipos de comporta-
mentos durante certos periodos de tempo no campo. Incluem-se aqui obser-
vacbes de reunides, atividades de passeio, trabalho de fébrica, salas de aula e
outras atividades semelhantes. De uma maneira mais informal, podem-se
realizar observacdes diretas ao longo da visita de campo, incluindo aquelas
ocasiées durante as quais estdo sendo coletadas outras evidéncias, como as
evidéncias provenientes de entrevistas. Por exemplo, as condigdes fisicas de
um edificio ou de espacos de trabalho poderdo revelar alguma coisa sobre o
clima ou o empobrecimento de uma organizacdo; da mesma forma, a locali-
zagio ou os méveis do escritério de um respondente pode ser um bom indica-
dor da posicio do respondente dentro da organizacéo.

As provas observacionais sdo, em geral, tteis para fornecer informa-
¢bes adicionais sobre o tépico que estd sendo estudado. Se o estudo de caso
for sobre uma nova tecnologia, por exemplo, observar essa tecnologia no
ambiente de trabalho prestard uma ajuda inestimavel para se compreender
os limites ou os problemas dessa nova tecnologia. Da mesma forma, as ob-
servacbes feitas em um bairro ou em uma unidade organizacional traréo
uma nova dimensdo na hora de compreender tanto o contexto quanto o
fenémeno que estd sob estudo. As observagdes podem ser tdo valiosas que
vocé pode até mesmo pensar em tirar fotografias do local do estudo. No
minimo, essas fotografias ajudardo a transmitir as caracteristicas importan-
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observadores externos (veja Dabbs, 1982). Fique atento, no entanto, ao fato
de que, em algumas situagdes — por exemplo, ao fotografar estudantes em
uma escola publica — vocé precisard de uma permissdo por escrito para rea-
lizar o trabalho.

Para aumentar a confiabilidade das evidéncias observacionais, um proce-
dimento comum a ser adotado € ter mais do que um observador fazendo a
observacgdo — tanto de cardter formal quanto informal. Assim, quando os seus
recursos permitirem, a investigagao de estudo de caso deve levar em conside-
racdo a possibilidade de haver vérios observadores.

Observacao participante

A observacdo participante é uma modalidade especial de observacdo na qual
vocé nédo é apenas um observador passivo. Em vez disso, vocé pode assumir
uma variedade de funcdes dentro de um estudo de caso e pode, de fato, parti-
cipar dos eventos que estdo sendo estudados. Em zonas urbanas, por exemplo,
essas funcgbes podem variar de interagbes sociais informais com os moradores
da regifio a atividades funcionais especificas dentro do bairro (veja Yin, 1982a).
Inclui-se nesses papéis para estudos ilustrativos em bairros e organizacgoes o
seguinte:

D Ser morador em um bairro que é objeto de um estudo de caso (veja
Gans, 1962, e o QUADRO 18).

» Desempenhar algum outro papel funcional em uma regido, como tra-
balhar como assistente de loja.

D Trabalhar como membro de equipe em uma organizacao.

D Ser a pessoa que toma as decisdes-chave em uma organizacdo (veja
Mechling, 1974).

A técnica da observagdo participante foi freqlientemente utilizada em
estudos antropoldgicos de grupos culturais e subculturais distintos. A técnica
também pode ser usada em ambientes mais ligados ao nosso dia-a-dia, como
em uma organizac¢ao ou outro grupo pequeno (veja o QUADRO 19).

A observagao participante fornece certas oportunidades incomuns para a
coleta de dados em um estudo de caso, mas também apresenta alguns proble-
mas. A oportunidade mais interessante relaciona-se com a sua habilidade de
conseguir permissdo para participar de eventos ou de grupos que sdo, de outro
modo, inacessiveis a investigago cientifica. Em outras palavras, para alguns
tépicos de pesquisa, pode nio haver outro modo de coletar evidéncias a néo
ser através da observacgdo participante. Outra oportunidade muito interessan-
te é a capacidade de perceber a realidade do ponto de vista de alguém de
“dentro” do estudo de caso, e ndo de um ponto de vista externo. Muitas pesso-
as argumentam que essa perspectiva € de valor inestimavel quando se produz
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QUADRO 18

Observacio participante em um bairro préximo a
“Street Corner Society”

A observagdo participante foi o método utilizado com mais freqiiéncia para estu-
dar zonas urbanas durante os anos 60. Um estudo desse tipo que obteve fama
consideravel foi conduzido por Herbert Gans, que escreveu The Urban Villagers
(1962), um estudo sobre “grupos e classes na vida de {talo-americanos”.

A metodologia utilizada por Gans é documentada em um capitulo sepa-
rado do livro, intitulado Sobre os métodos utilizados neste estudo. Ele obser-
va que suas evidéncias basearam-se em seis abordagens distintas: a utiliza-
¢8o das instalacbes do bairro, o comparecimento a reunides, a visita infor-
mal a vizinhos e amigos, entrevistas formais e informais, o uso de informan-
tes e a observacio direta. De todos esses recursos, o “papel da participagio
revelou-se o mais produtivo” (p. 339-340). Esse papel teve como base o fato
de Gans ser um morador verdadeiro, juntamente com sua esposa, do bairro
que estava estudando. O resultado representa tanto um balango cléssico da
vida naquela regifio, que enfrentou muitas restaura¢ées e mudangas na sua
arquitetura, quanto um contraste violento com a estabilidade encontrada
nas proximidades — em Street Corner Society, de Whyte (1943/1955) — vinte
anos antes.

QUADRO 19

Um estudo de um observador participante em
uma situacido do “dia-a-dia”

Eric Redman fornece a visao de alguém que esta por dentro do Congresso ame-
ricano e sabe como ele funciona em seu respeitado estudo de caso, The Dance of
Legislation (1973). O estudo mostra a apresentacdo e a aprovacdo pelo Con-
gresso da legislacdo que criou o National Health Service Corps, em 1970.

A narrativa de Redman, feita da posicfo privilegiada de um autor que
também estava na equipe de um dos principais apoiadores do projeto de lei, o
Senador Warren G. Magnuson, nio é simplesmente bem-escrito e ficil de ler.
O relato também oferece ao leitor uma viséo detalhada das operagdes didrias
do Congresso americano — da apresenta¢éio de um projeto de lei a sua eventual
aprovacio, incluindo a politicagem de uma sessdo em uma homenagem a um
parlamentar prestes a se aposentar que nio conseguiu ser reeleito, quando
Richard Nixon era presidente.

A narrativa é um excelente exemplo de observacfo participante em um
cendrio contemporaneo. Contém informacdes sobre a funcio dessas pessoas
ligadas aos bastidores do sistema, um ponto de vista que poucas pessoas tive-
ram o privilégio de compartilhar. As sutis estratégias do Legislativo, o papel
inspecionado dos escriturarios e lobistas do comité e a interagdo entre o
Legislativo e o Executivo no governo sdo todos recriados pelo estudo de caso, e
tudo isso se acrescenta ao entendimento geral do leitor do processo legislativo.
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um retrato “acurado” do fenémeno do estudo de caso. Finalmente, surgem
outras oportunidades porque vocé pode ter a capacidade de manipular even-
tos menos importantes — como marcar uma reunido de um grupo de pessoas
no estudo de caso. Somente através da observagio participante pode ocorrer
essa manipulacdo, pois o uso de documentos, arquivos e entrevistas, por exem-
plo, presumem todos a existéncia de um pesquisador passivo. As manipula-
¢Oes ndo serdo tio precisas quanto aquelas executadas nos experimentos, mas
podem produzir uma variedade maior de situagdes tendo em vista os objetivos
da coleta de dados.

Os maiores problemas relacionados a observagdo participante tém a ver
com os possiveis pontos de vista tendenciosos que possam vir a ser produzidos
(veja Becker, 1958). Primeiro, o pesquisador possui menos habilidade para
trabalhar como um observador externo e pode, as vezes, ter de assumir posi-
¢Oes ou advogar funges contrarias aos interesses das boas praticas cientificas.
Segundo, é muito provavel que o observador participante persiga um fenéme-
no comumente conhecido e torne-se um apoiador do grupo ou da organizagéo
que esta sendo estudado, se ja ndo existir esse apoio desde o inicio. Terceiro, a
funcdo de participante pode simplesmente exigir aten¢ao demais em relagdo a
funcdo de observador. O observador participante pode néo ter tempo suficien-
te para fazer anotagbes ou fazer perguntas sobre os eventos de perspectivas
diferentes, como poderia fazer um bom observador. ‘

Esse equilibrio entre as oportunidades criadas e os problemas precisa ser
seriamente considerado quando se parte para um estudo de observacio parti-
cipante. Sob algumas circunsténcias, essa abordagem para alcancar as evidén-
cias necessdrias do estudo de caso pode ser apenas a abordagem correta; sob
outras circunstincias, a credibilidade de todo o projeto pode ser ameacada.

Artefatos fisicos

Uma tltima fonte de evidéncias € um artefato fisico ou cultural — um aparelho
de alta tecnologia, uma ferramenta ou instrumento, uma obra de arte ou algu-
ma outra evidéncia fisica. Podem-se coletar ou observar esses artefatos como
parte de uma visita de campo e pode-se utiliza-los extensivamente na pesquisa
antropoldgica.

Os artefatos fisicos tém uma importéncia potencialmente menor na maioria
dos exemplos tipicos de estudo de caso. Quando sdo importantes, no entanto,
podem constituir um componente essencial do caso inteiro. Por exemplo, um
estudo de caso sobre a utilizagdo de microcomputadores na sala de aula pre-
cisaria verificar a natureza da real utilizagéo dos aparelhos. Embora a utiliza-
¢do pudesse ser diretamente observada, um artefato — o material impresso
pelo computador ~ também se encontraria disponivel. Os estudantes apre-
sentariam esse material impresso como produto final de seus trabalhos e
manteriam anotag¢des do que havia sido impresso. Cada impressdo mostraria
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tipo de trabalho escolar que havia sido feito como também a data e a quanti-
dade de tempo despendido no computador para realizar o trabalho. Ao exami-
narem as cdpias impressas, os pesquisadores do estudo de caso seriam capazes
de desenvolver uma perspectiva mais ampla em relagdo a todas as possiveis
aplicagbes dentro de uma sala de aula, além daquela que poderia ser direta-
mente observada em um curto periodo de tempo.

Resumo

Essa secdo revisou seis fontes comuns de evidéncias para um estudo de caso.
Os procedimentos utilizados para coletar cada tipo de evidéncia devem ser
desenvolvidos e administrados independentemente, a fim de garantir que cada
fonte seja adequadamente utilizada. Nem todas as fontes serdo importantes
para todos os estudos de caso. O pesquisador experiente, no entanto, deve
conhecer cada uma das abordagens — ou ter colegas que possuam a pericia
necessdria e possam trabalhar como membros da equipe.

TRES PRINCIPIOS PARA A COLETA DE DADOS

Os beneficios que se pode obter a partir dessas seis fontes de evidéncias po-
dem ser maximizados se vocé mantiver presente trés principios. Eles sdo im-
portantes para todas as seis fontes de evidéncias vistas anteriormente e, se
utilizadas adequadamente, podem ajudar o pesquisador a fazer frente ao pro-
blema de estabelecer a validade do constructo e a confiabilidade de um estudo
de caso. Sdo os seguintes:

. Principio 1: utilizar varias fontes de evidéncia
" Qualquer uma das fontes precedentes de obtengdo de evidéncias pode e tem
. sido a tinica base para estudos inteiros. Por exemplo, alguns estudos confia-
ram apenas na observagio participante, mas ndo examinaram um unico docu-
mento; similarmente, hd indmeros estudos que contaram apenas com regis-
- tros em arquivos, mas ndo realizaram entrevistas.

Esse uso isolado de fontes pode ocorrer em fung¢do da forma independen-
te que elas geralmente sdo concebidas — como se o pesquisador devesse esco-
~ lher a fonte mais apropriada para o seu caso ou aquela com a qual ele estivesse
mais familiarizado. Dessa forma, como ocorre muitas vezes, os pesquisadores
anunciam o projeto de um novo estudo ao identificarem tanto o problema que
~ serd estudado quanto a sele¢fio de fontes tinicas de evidéncias — por exemplo,
. entrevistas — como foco do trabalho de coleta de dados.
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Triangulagdo: fundamento légico para se utilizar vdrias fontes de evidén-
cias. Ndo se recomenda, no entanto, durante a realizagdo dos estudos de caso,
a aproximacio a fontes individuais de evidéncias como aquela discutida ante-
riormente. Pelo contrdrio, um ponto forte muito importante da coleta de da-
dos para um estudo de caso é a oportunidade de utilizar muitas fontes diferen-
tes para a obtengao de evidéncias (veja 0 QUADRO 20 para conhecer um exem-
plo desses estudos). Além disso, a necessidade de utilizar vérias fontes de
evidéncias ultrapassa em muito a necessidade que se tem em outras estraté-
gias de pesquisa, como em experimentos, levantamentos ou pesquisas histéri-
cas. Os experimentos, por exemplo, limitam-se enormemente a dimenséo e ao
registro de comportamento real dentro do laboratdrio e geralmente néo abar-
cam o uso sistemdtico de informacdes verbais e das informacgdes obtidas em
levantamentos. Esses, por sua vez, tendem a ser o oposto, enfatizando as in-
formacdes verbais, mas no a dimensdo ou o registro do comportamento real.
Finalmente, as pesquisas histéricas limitam-se a eventos ocorridos em um pas-
sado “morto” e, portanto, raramente apresentam qualquer fonte contempora-
nea de provas, como observacio direta de um fené6meno ou entrevistas com 0s
principais envolvidos no estudo.

QUADRO 20
Utilizando varias fontes de evidéncias em um estudo de caso

Os estudos de caso ndo precisam ficar limitados a uma tnica fonte de evidén-
cias. Na verdade, a maioria dos melhores estudos baseia-se em uma ampla
variedade de fontes.

Um exemplo de um estudo de caso que utilizou essa variedade € o livro de
Gross et al., Implementing Organization Innovations (1971), que trata de al-
guns eventos ocorridos em uma escola. O estudo de caso incluiu um levanta-
mento estruturado realizado com um grande nimero de professores, entre-
vistas espontaneas com um pequeno nimero de pessoas-chave, um protocolo
de observagdo para controlar o tempo que os estudantes levavam para execu-
tar as vdrias tarefas e uma revisdo dos documentos da institui¢do. Tanto o
levantamento quanto os procedimentos de observagio levaram a informa-
¢bes quantitativas sobre as atitudes e o comportamento na escola, ao passo
que as entrevistas espontineas e as provas documentais levaram a informa-
¢Bes qualitativas.

Todas as fontes de evidéncias foram revisadas e analisadas em conjunto,
de forma que as descobertas do estudo de caso basearam-se na convergéncia
de informacdes oriundas de fontes diferentes, e nio de dados quantitativos
nem qualitativos em separado.
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Naturalmente, cada uma dessas estratégias pode ser modificada, criando
estratégias hibridas nas quais é mais provéavel que vérias fontes de evidéncias
sejam relevantes. Um exemplo disso é a evolugio dos estudos sobre narrativas
orais hd poucas décadas. Essa modificagdo das estratégias tradicionais, nio
obstante, ndo altera o fato de que o estudo de caso inerentemente lida com uma
ampla variedade de evidéncias, ao passo que outras estratégias néo.

O uso de vdrias fontes de evidéncias nos estudos de caso permite que o
pesquisador dedique-se a uma ampla diversidade de questdes histéricas, com-
portamentais e de atitudes. A vantagem mais importante, no entanto, é o de-
senvolvimento de linhas convergentes de investigagdo, um processo de
triangulagdo mencionado intimeras vezes na se¢io anterior deste capitulo.
Assim, qualquer descoberta ou conclusdo em um estudo de caso provavelmen-
te serd muito mais convincente e acurada se se basear em vdrias fontes distin-
tas de informacdo, obedecendo a um estilo corroborativo de pesquisa.

Patton (1987) discute quatro tipos de triangulagfo ao fazer a avaliagdo —
quer dizer, a triangulagdo

1. de fontes de dados (triangulagio de dados);

2. entre avaliadores diferentes (triangulagio de pesquisadores);

3. de perspectivas sobre o mesmo conjunto de dados (triangulagdo da
teoria);

4. de métodos (triangulacio metodoldgica).

A presente discussdo faz parte apenas do primeiro tipo de triangulacio,
incentivando-o a coletar informagGes de vdrias fontes, mas tendo em vista a
corroboragio do mesmo fato ou fenémeno. A Figura 4.2, a seguir, faz a distin-
¢do entre duas condi¢des — quando vocé ji executou a triangulagio (parte
superior) e quando vocé possuir varias fontes que, ndo obstante, se dedicam a
fatos diferentes (parte inferior).

Com a triangulagéo, vocé também pode se dedicar ao problema em po-
tencial da validade do constructo, uma vez que vdrias fontes de evidéncias for-
necem essencialmente vérias avalia¢des do mesmo fendémeno. No surpreen-
dentemente, uma andlise dos métodos utilizados pelo estudo de caso desco-
briu que aqueles estudos de caso que utilizam vérias fontes de evidéncias fo-
ram mais bem-avaliados, em termos de sua qualidade total, do que aqueles
que contaram apenas com uma unica fonte de informagdes (veja Yin, Bateman,
& Moore, 1983).

Pré-requisitos para a utiliza¢do de vdrias fontes de evidéncias. Ao mesmo
tempo, a utilizacdo de varias fontes de evidéncias impde um pesado fardo,
insinuado anteriormente, sobre vocé e sobre qualquer outro pesquisador de
estudo de caso. Em primeiro lugar, porque a coleta de dados a partir de vérias
fontes é muito mais cara do que aquela realizada a partir de uma fonte tinica
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. CONVERGENCIA DE
VARIAS FONTES DE EVIDENCIAS
{estudo tnico)

Registros
em arquivo
Documentos Entrevistas
\ / espontineas
FATO
Observagées / \
(direta e Entrevistas
ici focais
participante) Entrevistas e
levantamentos
estruturados
~ NAO-CONVERGENCIA DE
VARIAS FONTES DE EVIDENCIAS
(subestudos separados)
entrevistas ————— descobertas ——————( conclusdes
levantamento — sse——— descobertas ————— conclusées
andlise de ——— descobertas ————— conclusées
documentos

Figura 4.2 Convergéncia e ndo-convergéncia de vdrias fontes de evidéncias.
FONTE: COSMOS Corporation

(Denzin, 1978, p. 61). Mais importante do que isso, cada pesquisador precisa
saber como conduzir a ampla variedade de técnicas utilizadas para a coleta
de dados. Por exemplo, o pesquisador de estudo de caso pode precisar coletar
e analisar as provas documentais como se faz na histéria, recuperar e analisar
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registros em arquivo como na pesquisa econdmica e administrativa, e projetar
e conduzir levantamentos como na pesquisa de opinido ptblica. Se qualquer
uma dessas técnicas for utilizada incorretamente, a oportunidade de se dedi-
car a uma série mais ampla de questdes, ou estabelecer linhas convergentes de
investigacdo, pode acabar se diluindo. Essa exigéncia de administrar técnicas
multiplas de coleta de dados levanta, por conseguinte, questdes importantes
sobre o treinamento e a pericia do pesquisador de estudo de caso.

Infelizmente, muitos programas de treinamento da graduagéo priorizam
apenas uma espécie de atividade de coleta de dados, e o estudante bem-suce-
dido provavelmente ndo terd a chance de trabalhar com as outras. Para sobre-
pujar essas condigdes, vocé deve procurar outras maneiras de obter o treina-
mento e a pratica necessdria. Uma dessas maneiras é trabalhar em uma orga-
nizacdo de pesquisa multidisciplinar, em vez de ficar limitado a um departa-
mento académico. Outra maneira é analisar os artigos metodoldgicos de vé-
rios cientistas sociais (veja Hammond, 1968) e tomar conhecimento dos pon-
tos fortes e fracos das diferentes técnicas de coleta de dados da maneira como
foram praticadas por varios profissionais experientes. Ainda, uma terceira ma-
neira € projetar estudos-piloto distintos que apresentardo uma oportunidade
para se praticar técnicas diferentes.

Néo importa como se adquira experiéncia, todo pesquisador de estudo de
caso deve ser bem-versado em uma gama de técnicas para a coleta de dados, a
fim de que o estudo de caso possa se valer de vdrias fontes de evidéncias. Sem
essas fontes multiplas, estard se perdendo uma vantagem inestimével da es-
tratégia de estudo de caso.

Principio 2: criar um banco de dados para o estudo de caso

O segundo principio que deve ser respeitado durante a coleta de dados tem a
ver com a maneira de organizar e documentar os dados coletados para os
estudos de caso. Aqui, a estratégia de estudo de caso tem muito a aprender
com as prdticas utilizadas em outras estratégias, nas quais a documentagio
consiste, em geral, em duas coletas separadas:

1. os dados ou a base comprobatoria; e
2. orelatdrio do pesquisador, sob a forma de artigo, relatério ou livro.

Com arquivos computadorizados, a distingao entre essas duas coletas fi-
cou ainda mais clara. Por exemplo, os investigadores que fazem pesquisa
psicoldgica, econémica ou com base em levantamentos podem trocar dis-
quetes de dados e outros documentos que contém somente o banco de dados
real — por exemplo, pontuagio em testes ou respostas comportamentais na
psicologia, respostas discriminadas a varias questdes do levantamento ou
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dicadores econdémicos. O banco de dados pode, assim, ser o objeto de uma
andlise secunddria, em separado, independente de qualquer parecer feito pelo
pesquisador original.

No entanto, com os estudos de caso, a distin¢do entre um banco de
dados separado e o relatério do estudo de caso ainda ndo se tornou uma
pratica institucionalizada. Com muita freqiiéncia, os dados do estudo de caso
sdo sindnimos das evidéncias apresentadas no relatério do estudo, e um lei-
tor mais critico ndo possui nenhum recurso para investigar o banco de dados
que levou as conclusdes daquele estudo. Uma grande excecdo a isso foram
os Human Relations Area Files, da Yale University, que armazena os dados
de intimeros estudos etnograficos de diferentes grupos culturais, disponibili-
zando-os aos investigadores de pesquisas novas. Entretanto, independente-
mente da necessidade de um depdsito central, a questdo principal aqui é que
todo projeto de estudo de caso deve empenhar-se para desenvolver um ban-
co de dados formal apresentdvel, de forma que, em principio, outros pesqui-
sadores possam revisar as evidéncias diretamente, e nio ficar limitados a
relatérios escritos. Dessa maneira, um banco de dados para o estudo de caso
aumenta, notadamente, a confiabilidade do estudo.

A falta de um banco de dados formal para a maioria dos estudos de caso
¢ a principal deficiéncia da pesquisa de estudo de caso, e precisa ser corrigida
no futuro. Ha inumeras maneiras de realizar essa tarefa, contanto que vocé e
os outros pesquisadores estejam conscientes dessa necessidade e desejem com-
prometer-se em providenciar os recursos extras necessarios para a montagem
de um banco de dados. Ao mesmo tempo, a existéncia de um banco de dados
adequado ndo elimina a necessidade de apresentar provas suficientes no pré-
prio relatério do estudo de caso (que sera discutido no Capitulo 6). Cada rela-
tério ainda deve conter dados suficientes para que o leitor do parecer possa
tirar conclusdes independentes sobre o estudo.

Nio obstante, o problema inicial de montar um banco de dados para um
estudo de caso ainda ndo foi reconhecido pela maioria dos livros que tratam
de métodos de campo. As subsegOes a seguir representam a continuacdo do
atual estado do trabalho. Descreve-se o problema de desenvolver o banco de

dados em termos de quatro componentes: notas, documentos, tabelas e narra-
tivas.

Notas para o estudo de caso. Sdo, provavelmente, o componente mais co-
mum de um banco de dados. Elas assumem uma ampla variedade de formas.
Podem ser o resultado de entrevistas, observagdes ou documentos do pesquisa-
dor. Podem ser escritas 4 mao, datilografadas, estar em fitas cassetes ou em
disquetes de computador, e podem ser agrupadas sob a forma de um didrio, de
fichas catalograficas, ou de alguma outra maneira menos organizada.

Independentemente do seu formato e de seu contetido, as notas para o
estudo de caso devem ser armazenadas de uma maneira que outras pessoas,
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incluindo o pesquisador, possam recupera-las integralmente em alguma data
posterior. Mais comumente, podem ser divididas de acordo com os tépicos prin-
cipais — como salientado no protocolo do estudo de caso - tratados pelo estudo
de caso; no entanto, qualquer critério de classificagdo bastard, desde que ele
seja claro para as pessoas ndo-envolvidas no projeto. Somente dessa maneira as
notas poderio fazer parte do banco de dados para o estudo de caso.

Essa identificagdo das notas como parte do banco de dados para o estudo
de caso nfo quer dizer, contudo, que o pesquisador precise gastar tempo ex-
cessivo para reescrever entrevistas ou fazer longas altera¢Ges na redagdo do
texto para tornar as notas apresentdveis. Embora resulte em uma prioridade
equivocada, recomenda-se que pelo menos um autor (Patton, 1980, p. 303)
faca a elaboragdo do relatério do caso, que inclui editar e reescrever as notas
de entrevistas. Qualquer trabalho de edi¢do deve ser direcionado ao préprio
relatério do estudo, ndio as notas. A inica caracteristica essencial dessas notas
é que elas devem ser organizadas, categorizadas, conclufdas e devem estar a
disposicéo para consultas posteriores.

Documentos para o estudo de caso. Muitos documentos importantes para
um estudo de caso serdo coletados durante a realiza¢do do estudo. No Capitu-
lo 3, mostrou-se que a disposi¢do desses documentos deve ser tratada no proto-
colo do estudo de caso e sugeriu-se que uma maneira util de se fazer isso é
possuir uma bibliografia comentada desses documentos. Esses comentarios
facilitardo, outra vez, o armazenamento e a recuperacdo das informacgdes, para
que, mais tarde, os pesquisadores possam examinar ou compartilhar o banco
de dados.

A Unica caracteristica desses documentos € que eles provavelmente exi-
jam um grande espaco fisico de armazenagem. Além disso, sua importancia
para o banco de dados pode variar, e o pesquisador pode desejar criar um
arquivo principal e um arquivo secunddrio para os documentos. O objetivo
principal ao fazer isso é, novamente, fazer com que os dados possam ser
prontamente recuperaveis para inspecio ou nova leitura. Nesses exemplos
em que os documentos sdo importantes para determinadas entrevistas, uma
referéncia cruzada adicional é fazer com que as notas da entrevistas discri-
minem o documento.

Tabelas. O banco de dados pode consistir em materiais que possam ser
postos em tabelas, tanto coletados no local que estd sendo estudado ou cria-
dos a partir da equipe de pesquisa. Esse material também necessita ser organi-
zado e armazenado de forma que possa ser recuperado posteriormente.

O material pode incluir levantamentos e outros dados quantitativos.
Por exemplo, pode-se conduzir um levantamento em um ou mais locais do
estudo de caso como parte do estudo inteiro. Nessas situagdes, a tabela pode
até mesmo ser armazenada em computadores. Como outro exemplo, ao se
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lidar com evidéncias observacionais ou aquelas provenientes de arquivos,
um estudo de caso pode exigir avaliagdes de varios fendmenos (veja Miles,
1979). A documentagdo dessas avaliagOes, feitas pela equipe do estudo de
caso, também deve ser organizada e armazenada como parte do banco de
dados. Resumidamente, qualquer material que possa ser organizado em ta-
belas, que tenha como base levantamentos, avaliagGes observacionais ou
dados de arquivos, pode ser tratado da mesma forma como é manuseado em
outras estratégias de pesquisa.

Narrativas. Também pode-se considerar certas formas de narrativa como
parte do banco de dados e ndo como parte do relatério final do estudo de
caso. Isso se reflete em uma pratica especial que deveria ser utilizada com
mais freqiiéncia: fazer com que os pesquisadores do estudo elaborem respos-
tas espontdneas ds questdes no protocolo do estudo de caso. Essa prética foi
muito utilizada em vdrias ocasides de estudos de casos multiplos projetados
pelo autor (veja o QUADRO 21). As questOes e as respostas, de uma forma
modificada, podem até mesmo servir diretamente como base para o relatdrio
definitivo do estudo de caso, como se descreverd em maiores detalhes no
Capitulo 6.

QUADRO 21
Narrativas no banco de dados para o estudo de caso

Foi realizada uma série de 12 estudos de caso sobre a utiliza¢do do microcom-
putador em escolas norte-americanas (Yin & White, 1984). Cada estudo ba-
seava-se em respostas espontdneas a cerca de 50 questes do protocolo,
concernentes ao niimero e a localizacio dos microcomputadores (uma ques-
tdo enumeradora que exigia a utilizacdo de respostas que apresentassem nar-
rativas e dados tabulares), a relacéo existente entre as unidades do computa-
dor e outros sistemas computacionais dentro da administragdo da escola e ao
treinamento e coordenacéo fornecidos pela direcdo.

A primeira responsabilidade do pesquisador do estudo de caso foi respon-
der a essas 50 questdes da forma mais completa possivel, citando fontes espe-
cificas de evidéncias em notas de rodapé. As respostas néo foram editadas,
mas serviram como base tanto para os relatdérios do caso quanto para a anali-
se cruzada de caso. A disponibilidade do banco de dados evidenciava que
outros membros da equipe do estudo de caso poderiam determinar os even-
tos em cada local, mesmo antes que os relatdrios do estudo fossem conclui-
dos. Os arquivos ainda constituem uma fonte riquissima de evidéncias que
poderiam ser utilizadas novamente, até como parte de outro estudo.
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Nessa situagdo, cada resposta representa uma tentativa de integrar as
evidéncias disponiveis e de convergir os fatos do assunto ou suas possiveis
interpretagdes. O processo é, na verdade, analitico e é uma parte integral da
andlise do estudo de caso. O formato dessas respostas pode ser considerado
andlogo aquele utilizado em um abrangente exame “que pode ser feito em
casa”, utilizado em programas de graduagdo. O pesquisador é o respondente,
e seu objetivo € citar fontes importantes - provenientes de entrevistas, docu-
mentos, observagdes ou de arquivos — ao elaborar uma resposta adequada. O
principal objetivo de uma resposta espontdnea é documentar a ligagdo exis-
tente entre fragmentos especificos de evidéncias e varias questdes no estudo
de caso, utilizando-se de um grande nimero de notas de rodapé e citagdes.

Pode-se considerar o conjunto inteiro de respostas uma parte do banco de
dados para o estudo de caso. O pesquisador, juntamente com qualquer outra
parte interessada, pode utilizar esse banco de dados para elaborar o relatério do
estudo propriamente dito. Ou entfo, caso nédo seja elaborado nenhum relatério
sobre casos individuais (veja o Capitulo 6 para obter exemplos dessas situa-
¢Oes), as respostas podem servir como banco de dados para uma subseqiiente
andlise cruzada de caso. Novamente, como as respostas fazem parte do banco
de dados e nio do relatério final, os pesquisadores ndo devem gastar muito
tempo tentando tornar as respostas mais apresentdveis. Em outras palavras, ndo
precisam realizar os procedimentos-padréo de edi¢do e editoragdo (deixando as
respostas escritas a mio e sem datilografar). A qualidade mais importante das
boas respostas é que elas, na verdade, unem provas especificas — através de cita-
¢Oes apropriadas — as questdes pertinentes do estudo de caso.

Principio 3: manter o encadeamento de evidéncias

Um outro principio que deve ser seguido, a fim de aumentar a confiabilidade
das informagdes em um estudo de caso, € manter um encadeamento de evi-
déncias. Esse principio baseia-se em uma nogéo similar aquela utilizada em
investiga¢Oes criminais.

O principio consiste em permitir que um observador externo - o leitor do
estudo de caso, por exemplo — possa perceber que qualquer evidéncia proveni-
ente de questdes iniciais da pesquisa leve as conclusdes finais do estudo de
caso. Além disso, o observador externo deve ser capaz de seguir as etapas em
qualquer diregdo (das conclusdes para as questdes iniciais da pesquisa ou das
questdes para as conclusdes). Como ocorre com provas criminais, o processo
deve estar claro o suficiente para assegurar que as provas apresentadas no
“tribunal” — o relatério do estudo — sejam, com certeza, as mesmas que foram
coletadas na cena do “crime” durante o processo de coleta de dados; inver-
samente, nenhuma evidéncia original deve ser perdida, por descuido ou pela
presenga de idéias tendenciosas por parte do pesquisador, e ndo receber a
atengdo devida ao considerar os “fatos” de um caso. Se esses objetivos forem
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atingidos, o estudo de caso também terd que se dedicar a questéo do problema
metodoldgico de determinar a validade do constructo, elevando, por conse-
guinte, a qualidade geral do caso.

Imagine o seguinte cendrio. Vocé leu as concluses de um relatério de
estudo de caso, quer saber mais sobre como se chegou a essa conclusdo e
agora estd remontando as origens do processo de pesquisa.

Primeiro, o préprio relatdrio deve ter feito citagdes suficientes aos pontos
relevantes do banco de dados do estudo de caso — por exemplo, citando docu-
mentos, entrevistas ou observagdes especificas (veja o QUADRO 22 para obter
um exemplo contrério). Segundo, o banco de dados, ao ser examinado, deve
revelar as evidéncias reais e indicar as circunstancias sob as quais as evidénci-
as foram coletadas - por exemplo, a hora e o local onde ocorreu uma entrevis-
ta. Terceiro, essas circunstincias devem ser consistentes com os procedimen-
tos especificos e as questdes constantes no protocolo do estudo, a fim de de-
monstrar que a coleta dos dados seguiu os procedimentos estabelecidos no
protocolo. Finalmente, ao ler o protocolo, deve-se perceber uma ligagéo entre
o contetido do protocolo e as questdes iniciais do estudo.

QUADRO 22
Casos descritivos que necessitam de evidéncias

Um estudo de caso descritivo é, em geral, considerado menos exigente do que
um explanat6rio. Costuma-se afirmar que ndo é necessdria muita teoria, que
ligages causais nio precisam ser feitas e que a andlise realizada é minima. O
pesquisador do estudo de caso tem apenas a obrigagéo de se sentir livre para
“relatd-lo como ele realmente é”.

A série de estudos realizados por Sara Lightfoot, “Portraits of Exemplary
Secondary Schools”, publicado no livro Daedalus (1981), é um exemplo des-
ses estudos de caso descritivos. Cada um deles trata de uma escola primdria
distinta, de seu quadro de professores e dos cursos que oferece, além de al-
guns eventos e fragmentos importantes da vida estudantil. O retrato apresen-
tado, como uma obra de arte, é idiossincrdtico a cada escola e nido segue
qualquer estrutura tedrica comum.

Mesmo sob tais circunstincias, no entanto, é preciso citar as evidéncias
relevantes ao estudo. Uma deficiéncia desses estudos de caso é que nenhum
deles possui uma dnica nota de rodapé — quer citando entrevistas, documen-
tos ou observagdes. O leitor ndo consegue apontar quais fontes o autor lan-
¢ou mio para a realiza¢io do estudo e, dessa forma, ndo consegue julgar, de
forma independente, a confiabilidade das informacdes apresentadas. Um pro-
blema como esse pode acabar comprometendo a confiabilidade de todo um
estudo de caso.
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No conjunto, vocé pdde ir de uma parte do estudo de caso para outra,
tendo uma clara referéncia cruzada aos procedimentos metodolégicos e as pro-
vas resultantes. Este é, por fim, o ultimo encadeamento de evidéncias desejado.

RESUMO

Esse capitulo revisou seis tipos de evidéncias utilizadas para o estudo de caso,
como elas podem ser coletadas e trés importantes principios concernentes ao
processo de coleta de dados.

O processo de coleta de dados para os estudos de caso é mais complexo
do que os processos utilizados em outras estratégias de pesquisa. O pesquisa-
dor do estudo de caso deve possuir uma versatilidade metodoldgica que néo é
necessariamente exigida em outras estratégias e deve obedecer a certos pro-
cedimentos formais para garantir o controle de qualidade durante o processo
de coleta. Os trés principios descritos anteriomente representam trés passos
que conduzem a esse sentido. Nao foram projetados para aprisionar o pesqui-
sador inventivo e perspicaz em uma camisa-de-forca. Foram projetados para
tornar o processo tdo explicito quanto possivel, de forma que os resultados
finais — os dados que foram coletados — reflitam uma preocupacéao pela vali-
dade do constructo e pela confiabilidade, o que, dessa forma, validaria a rea-
lizacdo de andlises adicionais. Como tal analise pode ser realizada é o assunto
do préximo capitulo.

EXERCICIOS

1. Utilizando as evidéncias. Escolha um dos estudos de caso citados nos
QUADROS deste livro. Leia o estudo e identifique cinco “fatos” im-
portantes para o estudo. Para cada fato, indique a fonte ou as fontes
de evidéncias, se houver, utilizada(s) para definir o fato. Em quantos
exemplos houve mais do que uma tnica fonte de evidéncias?

2. Identificando tipos ilustrativos de evidéncias. Escolha um tépico de
estudo que vocé gostaria de pesquisar. Para algum aspecto desse
topico, identifique o tipo especifico de evidéncia que seria rele-
vante — por exemplo, se for um documento, que tipo de documen-
to? Se for uma entrevista, quem seriam os respondentes e quais
seriam as questdes? Se for um arquivo, quais seriam os registros e
as variaveis?

3. Procurando evidéncias convergentes. Selecione um determinado inci-
dente que ocorreu recentemente em sua vida. Caso quisesse demons-
trar o que realmente aconteceu, como vocé faria para estabelecer os
fatos desse incidente? Vocé entrevistaria alguma pessoa importante
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NOTAS

(incluindo vocé mesmo)? Haveria algum artefato ou algum tipo de
documentagdo nos quais vocé pudesse se basear?

Desenvolvendo um banco de dados. Para o tépico que vocé tratou no
exercicio anterior, escreva um relatdrio curto (ndo mais que duas
paginas datilografadas). Comece seu relatério com a questdo prin-
cipal que vocé estad tentando responder e, a seguir, apresente uma
resposta a essa pergunta, citando as evidéncias que vocé utilizou
(vocé deve incluir notas de rodapé). Pense como essa seqiiéncia de
pergunta-resposta pode ser apenas uma das muitas que vocé podera
utilizar no “banco de dados” do seu estudo de caso.

Estabelecendo um encadeamento de evidéncias. Exponha uma conclu-
séo hipotética que possa surgir de um estudo de caso que vocé este-
jarealizando. Em seguida, volte ao inicio de sua pesquisa e identifi-
que os dados ou as evidéncias especificas que sustentariam essa con-
clusdo. Similarmente, volte ao inicio da pesquisa e defina a questdo
do protocolo que teria levado a coleta dessas evidéncias e, por con-
seguinte, & questdo do estudo que, por sua vez, teria levado ao pla-
nejamento da questdo do protocolo. Vocé consegue vislumbrar como
esse encadeamento de evidéncias se formou e como alguém poderia
avangar ou retroceder ao longo dessa seqiiéncia?

1. Barzun e Graff (1985, p. 109-133) ddo sugestdes excelentes para se verificar evi-
déncias documentais, incluindo o problema incomum de se determinar o verdadeiro
autor de um documento.

2. Essa pratica foi ilustrada com mais eficdcia no best-seller (1974) de Bernstein e
Woodward sobre o caso Watergate. O trabalho de campo dos autores, que se reflete
na maneira como foram escritos varios artigos de apresentacio no The Washington
Post, incluia vérias oportunidades para todos os participantes expressarem seu pro-
prio ponto de vista ou para rejeitarem as proposicées dos outros. Quando as pes-
soas-chave 3 investigacio nio queriam fazer nenhum comentdario, mencionava-se o
fato nos artigos.
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Analisando as evidéncias
do estudo de caso

A andlise de dados consiste em examinar, categorizar, classificar em tabelas
ou, do contrario, recombinar as evidéncias tendo em vista proposic¢des ini-
ciais de um estudo. Analisar as evidéncias de um estudo de caso é uma
atividade particularmente dificil, pois as estratégias e as técnicas ndo foram
muito bem definidas no passado. Ainda assim, cada pesquisador deve co-
mecar seu trabalho com uma estratégia analitica geral — estabelecendo prio-
ridades do que deve ser analisado e por que.

Tendo-se essa estratégia em vista, quatro técnicas analiticas dominantes
devem ser utilizadas: adequag@o ao padrio, construc¢io da explanacio, and-
lise de séries temporais e modelos 16gicos de programa. Cada uma delas
pode ser aplicdvel em projetos de estudo de caso tinico ou de casos multi-
plos, e cada estudo deve levar essas técnicas em consideragdo. Também é
possivel se utilizar outras técnicas analiticas, mas elas lidam com situa¢Ges
especiais — a saber, naquelas situa¢es em que o estiido de caso incorporou
unidades de andlise ou em que hd um grande nimero de estudos de caso
que deve ser analisado. Essas técnicas, por conseguinte, devem ser utiliza-
das em conjunto com as quatro técnicas dominantes mencionadas acima, e
ndo separadamente.

ESTRATEGIAS ANALITICAS GERAIS
A necessidade por uma estratégia analitica
A analise das evidéncias de um estudo de caso é um dos aspectos menos ex-

plorados e mais complicados ao realizar estudos de caso. Muitas e muitas ve-
zes, os pesquisadores comecam um estudo de caso sem ter a mais remota
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como uma evidéncia deve ser analisada (apesar da recomendacéo feita no
Capitulo 3 de que as abordagens analiticas devem ser desenvolvidas como
parte do protocolo do estudo de caso). Essas investiga¢oes acabam ficando
facilmente estancadas na etapa analitica do estudo; o autor deste livro conhe-
ceu varios colegas de profissdo que simplesmente ignoraram os dados do estu-
do de caso por varios e varios meses, por ndo saberem o que fazer com as
evidéncias coletadas.

Devido a esse problema, o pesquisador experiente de estudo de caso terd,
provavelmente, grandes vantagens sobre o pesquisador novato nessa etapa
analitica. Diferentemente da andlise estatistica, hd poucas férmulas ou recei-
tas fixas para orientar o principiante (um dos tinicos textos que tentou fazer
isso foi Miles & Huberman, 1984). Em vez disso, depende muito do préprio
estilo rigoroso de pensar que o pesquisador possui, juntamente com a apresen-
tagdo suficiente de evidéncias e a andlise cuidadosa de interpretagdes alterna-
tivas.

Uma observagido como essa levou algumas pessoas a sugerir que uma das
maneiras bem-sucedidas para realizar a anélise é tornar os dados do estudo de
caso propicios a andlise estatistica — atribuindo valores numéricos aos eventos,
por exemplo. E possivel realizar esses estudos de caso quantitativos quando se
possui uma unidade incorporada de anélise dentro de um estudo de caso, mas
essa técnica ainda se mostra falha ao atender as necessidades de fazer andlise
ao nivel do caso inteiro, no qual pode haver apenas um caso ou poucos casos.

Uma segunda possibilidade sugerida tem sido a de utilizar varias técnicas
analiticas (veja Miles & Huberman, 1984), tais como:

D Dispor as informacdes em séries diferentes.

D Criar uma matriz de categorias e dispor as evidéncias dentro dessas
categorias.

D Criar modos de apresentacio dos dados — fluxogramas e outros méto-
dos — para examinar os dados.

D Classificar em tabelas a freqiiéncia de eventos diferentes.

D Examinar a complexidade dessas classificagGes e sua relacio calcu-
lando niimeros de segunda ordem, como médias e variincias.

D Dispor as informagdes em ordem cronoldgica ou utilizar alguma ou-
tra disposi¢do temporal.

H4, realmente, muitas técnicas tUteis e importantes, e elas devem ser uti-
lizadas para dispor as evidéncias em alguma ordem antes de realizar a analise,
de fato. Ademais, manipulagées preliminares de dados como essas represen-
tam uma maneira de superar o problema da investigacio ficar estancada, men-
cionado acima. Ao mesmo tempo, as manipulacbes devem ser realizadas com
extremo cuidado para evitar resultados tendenciosos.
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No entanto, mais importante do que essas duas abordagens é possuir
uma estratégia analitica geral em primeiro lugar. O objetivo final disso é tra-
tar as evidéncias de uma maneira justa, produzir conclusfes analiticas irrefu-
tédveis e eliminar interpretagdes alternativas. O papel da estratégia geral é
ajudar o pesquisador a escolher entre as diferentes técnicas e concluir, com
sucesso, a fase analitica da pesquisa. Duas dessas estratégias sdo descritas a
seguir, e, em seguida, sdo revisadas algumas maneiras especificas de se con-
duzir a andlise do estudo de caso.

Duas estratégias gerais

Baseando-se em proposigdes tedricas. A primeira e mais preferida estratégia é
seguir as proposig¢des tedricas que levaram ao estudo de caso. Os objetivos e
o projeto originais do estudo baseiam-se, presumivelmente, em proposi¢ées
como essas, que, por sua vez, refletem o conjunto de questdes da pesquisa,
as revisdes feitas na literatura sobre o assunto e as novas interpretacdes que
possam surgir.

As proposi¢oes dariam forma ao plano da coleta de dados e, por conse-
guinte, estabeleceriam a prioridade as estratégias analiticas relevantes. Como
exemplo, retirado de um estudo das relacdes intergovernamentais, pode-se
mencionar o caso que se baseou na proposi¢do de que os recursos do governo
federal norte-americano ndo apenas tinha efeitos na redistribuicdo de déla-
res, como também tinha criado novas mudancas organizacionais em nivel
local (Yin, 1980). A proposigdo bdsica - a criacdo de uma burocracia “de con-
trapartida” sob a forma de organizagdes de planejamento local, grupos de
cidadania e outras reparticdes novas dentro do préprio governo local, mas
todos em harmonia com determinados programas federais — foi pesquisada
nos estudos de caso de diversas cidades. Para cada uma delas, o objetivo do
estudo de caso era demonstrar como a formagdo e a modificagdo em organi-
zagdes locais ocorriam apds as mudancas em programas federais relacionados
e demonstrar como essas organizac¢des locais agiam em prol dos programas
federais, muito embora pudessem ser elementos do governo local.

Essa proposicdo é um exemplo da orientacdo tedrica que serve como
guia da andlise do estudo de caso. Evidentemente, a proposi¢io ajuda a por
em foco certos dados e ignorar outros (um bom teste para isso seria decidir
quais dados devem ser mencionados se vocé tiver apenas cinco minutos para
sustentar uma proposi¢do em seu estudo de caso). Ela também ajuda a orga-
nizar todo o estudo de caso e a definir explanacdes alternativas a serem exa-
minadas. Proposi¢des tedricas sobre relagdes causais — respostas a questdes
do tipo “como” e “por que” — podem ser muito tteis para orientar a analise do
estudo de caso dessa maneira.
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Desenvolvendo uma descrigdo de caso. Uma segunda estratégia analitica
geral é desenvolver uma estrutura descritiva a fim de organizar o estudo de
caso. E preferivel utilizar proposigSes tedricas a utilizar essa estratégia, embo-
ra ela possa ser uma alternativa a falta de proposigdes tedricas.

Algumas vezes, o proposito inicial do estudo de caso pode ser uma descri-
¢do propriamente dita. Era esse o objetivo do famoso estudo socioldgico
Middletown (Lynd & Lynd, 1929), que estudava uma pequena cidade no Meio-
Oeste norte-americano. O que é realmente interessante em Middletown, a par-
te de seu valor cldssico como um caso rico e histdrico, é a sua estrutura, evi-
denciada pela divisdo de capitulos do livro:

Capitulo 1: Ganhando a vida

Capitulo 2: Estabelecendo um lar

Capitulo 3: Educando a juventude

Capitulo 4: Aproveitando o tempo disponivel
Capitulo 5: Engajando-se em praticas religiosas
Capitulo 6: Engajando-se em atividades comunitdrias

Os capitulos abrangem uma variedade de tépicos relevantes a vida co-
munitdria no infcio do século XX, durante o periodo que a cidade de
Middletown foi estudada. A estrutura descritiva também organiza a andlise
do estudo de caso (como comentdrio a parte, um exercicio ttil que pode ser
feito é observar a estrutura dos estudos de caso exemplares existentes no
momento — alguns deles citados nos QUADROS ao longo do livro — exami-
nando seus sumarios, o que constituiria uma pista implicita das diferentes
abordagens analiticas).

Em outras situagdes, o objetivo primeiro do estudo de caso pode néo ser
uma descri¢do, mas uma abordagem descritiva pode ajudar a identificar as
ligacGes causais apropriadas a serem analisadas — mesmo quantitativamente.
O QUADRO 23 apresenta um exemplo de um estudo de caso relacionado a
complexidade de implementar programas locais de desenvolvimento econé-
mico. Essa complexidade, perceberam os pesquisadores, poderia ser descrita
em termos da multiplicidade de decisOes que precisavam ser tomadas para
que a implementagio fosse bem-sucedida. Essa interpretagdo descritiva, mais
tarde, levou a enumeracdo, a classificagdo e, dai, a quantificagdo das vdrias
decisdes a serem tomadas. Nesse sentido, utilizou-se a abordagem descritiva
para identificar:

a) o tipo de evento que poderia ser quantificado; e
b) o padrdo geral de complexidade que, por fim, foi utilizado em um
sentido causal para “explicar” por que a implementacao falhara.

Resumo. A melhor preparac¢do para conduzir uma andlise de estudo de
caso € ter uma estratégia analitica geral. Duas estratégias foram descritas,
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QUADRO 23

Quantificando os elementos descritivos de um
estudo de caso

O livro de Pressman e Wildavsky, Implementation: How Great Expectations in
Washington Are Dashed in Oakland (1973), € visto como uma das primeiras
contribui¢des ao estudo das implementacgdes. E o processo através do qual
algumas atividades programadticas — um projeto de desenvolvimento econd-
mico, um novo curriculo em uma escola ou um programa de preven¢io ao
crime — sdo instaladas em uma organizacfo especifica. O processo é complexo
e envolve iniimeras pessoas, regras organizacionais, normas sociais e uma
mistura de boas e mds intengdes.

Um processo complexo como esse pode ser o objeto de investigagdo e de
andlise quantitativa? Pressman e Wildavsky oferecem uma solugéo inovado-
ra. Uma vez que uma implementagio bem-sucedida pode ser descrita como
uma seqiiéncia de decisées, um analista pode focar parte do estudo de caso
no numero e nos tipos de decisdes ou elementos.

Assim, no capitulo intitulado “The Complexity of Joint Action”, os autores
analisam as dificuldades encontradas em Oakland: implementar um programa
publico de obras exigia um total de 70 decisdes em série — aprovacéo do proje-
to, negociagdo de prazos, assinatura de contratos, e assim por diante. A analise
examinava o nivel de entendimento e o tempo necessdrio para alcangar um
consenso em cada um dos 70 pontos de decisdo. Dada a diversidade normal de
opinido e 0 ndo-cumprimento do prazo, a andlise ilustra — de uma forma quan-
titativa — a baixa probabilidade do sucesso da implementacfo.

uma delas baseando-se em proposi¢Oes tedricas e a outra comecando com
uma abordagem descritiva ao caso. Essas duas estratégias gerais fundamen-
tam os procedimentos analiticos que serdo descritos a seguir. Sem essas estra-
tégias (ou alternativas a elas), a andlise de estudo de caso avangara com muita
dificuldade. Uma forma de superar essa dificuldade é “jogar” com os dados,
utilizando algumas técnicas que foram enumeradas. No entanto, se inexistirem
estratégias gerais, e se uma delas ndo for habil em “jogar” com os dados, pro-
vavelmente, todo o estudo estard comprometido.

O restante do capitulo trata de técnicas analiticas especificas, que serdo
utilizadas como parte de uma estratégia geral. As se¢Oes estdo divididas em
dois conjuntos. O primeiro, Métodos principais de andlise, apresenta quatro
técnicas importantes (adequacdo ao padrio, construc¢do da explanagéo, anali-
se de séries temporais e modelos 1égicos de programa). Esse conjunto foi espe-
cialmente elaborado para tratar de problemas previamente percebidos com
relagdo ao desenvolvimento de validade interna e validade externa ao se reali-
zar estudos de caso (veja o Capitulo 2). O segundo, Métodos secunddrios de
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andlise, apresenta técnicas que comumente necessitam ser utilizadas em con-
junto com aquelas dos métodos principais.

METODOS PRINCIPAIS DE ANALISE
Adequacao ao padrao

Para a anélise do estudo de caso, uma das estratégias mais desejdveis é utili-
zar a légica de adequacfo ao padrdo. Essa légica (Trochim, 1989) compara
um padrio fundamentalmente empirico com outro de base progndstica (ou
com vérias outras previsdes alternativas). Se os padrdes coincidirem, os resul-
tados podem ajudar o estudo de caso a reforcar sua validade interna.

Se o estudo de caso for explanatdrio, os padrdes podem se relacionar as
varidveis dependentes ou independentes do estudo (ou a ambas). Se o estudo
de caso for descritivo, a adequac¢io ao padréo ainda é relevante, ja que o
padrio previsto de varidveis especificas é definido antes da coleta de dados.

Varidveis dependentes ndo-equivalentes tidas como padrdo. O padrio de
varidveis dependentes deriva-se de um dos mais poderosos projetos de pes-
quisa quase-experimentais, conhecido como “projeto de varidveis dependen-
tes ndo-equivalentes” (Cook & Campbell, 1979, p. 118). De acordo com esse
projeto, um experimento ou uma pesquisa quase-experimental pode possuir
inimeras variaveis dependentes — ou seja, uma variedade de resultados. Se os
valores inicialmente previstos para cada resultado forem encontrados e, ao
mesmo tempo, ndo se encontrarem padrdes alternativos de valores previstos
(incluindo aqueles que se derivam de artefatos metodolégicos, ou ameagas a
validade), pode-se fazer fortes inferéncias causais.

Por exemplo, pense em um caso Gnico no qual vocé estd estudando os
efeitos de um sistema de automacgio em escritérios recentemente instalado.
Sua proposicio principal é que, uma vez que um sistema como esse seja des-
centralizado - ou seja, cada peca automatizada do equipamento, como pro-
cessadores de texto, pode funcionar independentemente do computador cen-
tral —, serd produzido um certo padrdo de mudancas e énfases organizacio-
nais. Entre essas mudancas e énfases, vocé especifica o seguinte, com base em
proposicbes derivadas de teorias prévias de descentralizacéo:

D osempregados criardo novas aplicagbes para o equipamento do escri-
tério, e elas serdo idiossincraticas a cada empregado;

D asligagdes tradicionais de supervisdo estardo ameagadas, ja que o con-
trole administrativo em relacéo as atividades de trabalho e o uso de
fontes centrais de informacio serdo reduzidas;
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D os conflitos organizacionais aumentarao, devido & competicdo por re-
cursos entre o novo sistema e o sistema central de computadores que
a organizacdo possuia; contudo,

D a produtividade aumentara em comparagdo aos niveis anteriores a
instalacdo do novo sistema.

Nesse exemplo, cada um desses quatro resultados representa varidveis
dependentes diferentes, e vocé avaliaria cada um com valores e instrumentos
diferentes. Até esse ponto, vocé tem um estudo que especificou variaveis de-
pendentes ndo-equivalentes. Vocé também previu um padréo geral de resulta-
dos que ddo conta de cada uma dessas variaveis. Se os resultados sairem
como foram planejados, vocé pode inferir uma sélida concluséo sobre os efei-
tos da descentralizagio na informatizacdo de escritdrios. Por outro lado, se os
resultados néo atingirem o padrio previamente estabelecido - isto é, mesmo
se uma variavel ndo se comportar como previsto —, sua proposi¢do inicial terd
de ser questionada.

Esse primeiro caso poderia ser enriquecido por um segundo caso, no
qual foi instalado outro sistema de informatizagdo em escritdrios, mas de na-
tureza centralizada - isto é, todo o equipamento das estac¢des individuais de
trabalho estava conectado a mesma rede, e toda a rede era controlada por
uma unidade central de computacido (um sistema “légico compartilhado”).
Nesse momento, vocé prognosticaria um padréo diferente de resultados, utili-
zando as mesmas quatro variaveis dependentes enumeradas anteriormente. E
nesse momento, se os resultados mostrarem que o sistema descentralizado
(Caso 1) realmente produziu o padrio previsto, e que esse primeiro padrao
era diferente daquele previsto e produzido pelo sistema centralizado (Caso
2), vocé seria capaz de inferir uma concluséo ainda mais forte sobre os efeitos
da descentralizacdo. Nessa situacdo, vocé produziu uma replicagdo tedrica dos
casos (em outras situagdes, vocé talvez tivesse procurado uma replicagdo lite-
ral, encontrando dois ou mais casos de sistemas descentralizados).

Finalmente, vocé deve estar consciente da existéncia de certas ameagas a
validade dessa ldgica (veja Cook & Campbell, 1979, para obter uma lista com-
pleta dessas ameacas). Por exemplo, um novo executivo pode ter assumido as
funcdes no escritério no Caso 1, deixando espago para um contra-argumento:
que os efeitos aparentes da descentralizagdo poderiam ser atribuidos & nomea-
¢do desse executivo, e ndo ao novo sistema de informatizacdo recentemente
instalado no local. Para lidar com essa ameaga, vocé teria que identificar al-
gum subconjunto de varidveis independentes iniciais e demonstrar que o pa-
dréo teria sido diferente (no Caso 1) se o executivo da corporagdo tivesse sido
a causa principal desses efeitos. Se vocé sé tivesse um estudo de caso tnico,
esse tipo de procedimento seria fundamental; vocé estaria utilizando os mes-
mos dados para descartar argumentos com base em uma possivel ameaga a
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validade. Dada a existéncia de um segundo caso, como no nosso exemplo
hipotético, vocé também poderia demonstrar que o argumento sobre o exe-
cutivo ndo explicaria certas partes do padrdo encontrado no Caso 2 (no qual
a auséncia da figura do executivo deveria ter sido associada a certos resulta-
dos contrarios). Em esséncia, seu objetivo é identificar todas as ameagas ra-
zoaveis a validade e conduzir comparagdes repetidas, revelando como essas
ameacas ndo podem ser responsabilizadas pelo padrao duplo encontrado nos
dois casos hipotéticos.

Explanagdes concorrentes como padrdo. O segundo tipo de adequacédo ao
padréo ¢ o das variaveis independentes. Nessa situacdo (como exemplo, veja
0 QUADRO 24), pode-se ter conhecimento que varios casos possuem um certo
tipo de resultado, e a investigacio pode enfatizar como e por que esse resulta-
do ocorreu em cada caso.

Essa andlise requer o desenvolvimento de proposi¢des tedricas concor-
rentes, articuladas em termos operacionais. A principal caracteristica dessas
explanacOes concorrentes é que cada uma envolve um padrdo de varidveis
independentes que é mutuamente excludente: se uma explanacéo for vélida,
as outras ndo podem ser. Significa que a presenga de certas varidveis indepen-
dentes (previstas por uma explanacdo) impede a presenca de outras varidveis
independentes (previstas por uma explanac¢do concorrente). As variaveis in-
dependentes podem envolver varios ou muitos tipos diferentes de caracteris-
ticas e eventos, cada uma delas avaliada por valores e instrumentos distintos.
A preocupacdo da analise de estudo de caso, no entanto, é com o padrao geral
de resultados e com o grau com que um padrdo se adapta aquele anterior-
mente previsto.

Esse tipo de adequacéo ao padrido de varidveis independentes também
pode ser feito com um caso tinico ou com casos multiplos. Com um caso
unico, a adequacdo bem-sucedida do padrdo a uma das explanag¢des concor-
rentes representaria a evidéncia para concluir que essa explanacio era a
correta (e que as outras explica¢des estavam incorretas). Novamente, mes-
mo em um caso unico, deve-se identificar e eliminar as ameagas a validade
- basicamente ao se formar outro grupo de explanacfes concorrentes. Além
disso, se esse resultado idéntico fosse obtido com base em casos multiplos,
teria sido realizada uma replicagdo literal dos casos tinicos, e os resultados
de casos cruzados poderiam ser expostos de uma maneira ainda mais pe-
remptéria. Dessa forma, se esse mesmo resultado acabasse ndo ocorrendo
em um segundo grupo de casos, devido a circunstincias previsivelmente
diferentes, uma replicagdo tedrica teria sido realizada, e o resultado inicial
se manteria de uma forma ainda mais robusta.
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QUADRO 24
Adequacdo ao padrio para explanac¢des concorrentes

Um problema comum de politica é entender as condigBes sob as quais P&D
podem ser tteis a sociedade. Com muita freqiiéncia, as pessoas acreditam
que a pesquisa serve apenas a si mesma e ndo atende a necessidades préticas.

Esse tépico foi o tema de vdrios estudos de caso nos quais se soube que os
resultados do projeto de P&D tinham sido utilizados. Os estudos pesquisaram
como e por que tinha ocorrido esse resultado, tomando em consideragio va-
rias explanagGes concorrentes baseadas em trés modelos predominantes de
uso da pesquisa:

a) a pesquisa, o desenvolvimento e o modelo de difuséo;
b) o modelo de solugio de problemas; e
¢) o modelo de interacdo social (Yin & Moore, 1984).

Os eventos de cada caso foram comparados aqueles previstos para cada mo-
delo, de acordo com a técnica de adequagio ao padrio. Por exemplo, 0 mode-
lo de solugdo de problemas exige a existéncia prévia de um problema, como
prelidio ao comeco de um projeto de P&D, mas essa nfdo é uma condigio
reconhecida pelos outros dois modelos. E um exemplo, portanto, de como
modelos tedricos diferentes podem prever eventos mutuamente excludentes,
facilitando comparacées efetivas.

Para todos os casos que foram estudados (N = 9), os eventos acabaram
unindo da melhor maneira a combinac¢io do segundo e do terceiro modelo.
Os pesquisadores tinham, dessa forma, utilizado explanacbes concorrentes
para analisar os dados dentro de cada caso e a légica da replicacdo para
todos eles.

Padrdes mais simples. Essa mesma 16gica poderia ser aplicada a padrdes
mais simples, que possuem uma variedade minima de varidveis dependentes
ou independentes. No caso mais simples, no qual pode haver apenas duas varia-
veis dependentes (ou independentes), a adequacio ao padrdo é possivel por-
que se estipulou um padrio diferente para essas duas varidveis.

Quanto menor o nimero de varidveis, naturalmente, mais drdsticas te-
rdo que ser as diferengas entre os padrdes para que possam ser feitas compa-
racOes entre as diferencas. Ha algumas situagOes, ndo obstante, nas quais os
padroes mais simples sdo importantes e irrefutdveis. A fungio da estratégia
analitica geral seria determinar a melhor maneira de fazer o contraste entre
as diferencas da forma mais precisa possivel, e também desenvolver explana-
¢Oes teoricamente significativas para os diferentes resultados.
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Precisdo da adequagdo ao padrdo. Nesse ponto do estado-da-arte, o real
procedimento de adequagéo ao padrdo ndo inclui nenhuma comparacgio pre-
cisa. Ndo importa se alguém estd prognosticando o padrio de varidveis de-
pendentes ndo-equivalentes, o padrdo com base em explanagbes concorren-
tes, ou mesmo um padrdo simples qualquer, a comparagdo essencial entre o
padrédo prognosticado e o real pode nao envolver critérios quantitativos ou
estatisticos (as técnicas estatisticas disponiveis sdo provavelmente irrelevantes
porque nenhuma das varidveis no padrdo apresentard uma “variacéo”, repre-
sentando cada uma delas basicamente um tinico ponto de dados).

Essa falta de precisdo pode revelar alguma prudéncia interpretativa por
parte do pesquisador, que pode possuir uma restricdo excessiva em afirmar
que um determinado padrdo foi violado, ou uma tolerdncia demasiada para
decidir que um padrio foi igualado. Podem-se fazer aperfeicoamentos impor-
tantes em pesquisas futuras do estudo de caso através do desenvolvimento de
técnicas mais precisas. Até que ocorram esses aperfeicoamentos, os pesquisa-
dores devem ser cuidadosos em nédo postular padrdes muito sutis. Geralmente
se deseja realizar estudos de caso nos quais os resultados, provavelmente,
levam a paridades e disparidades grosseiras e nos quais até mesmo uma técni-
ca de exame superficial é suficientemente convincente para se inferir uma
concluséo.

Construc¢ao da explanacao

Uma segunda estratégia analitica constitui, de fato, um tipo especial de ade-
quacdo ao padrdo, mas o procedimento é mais dificil e, portanto, exige uma
atengdo especial. Aqui, o objetivo € analisar os dados do estudo de caso cons-
truindo uma explanagéo sobre o caso (Yin, 1982b).

Como usado neste capitulo, o procedimento € especialmente importante
para os estudos de caso explanatdrios. Um procedimento similar, para os estu-
dos exploratérios, vem sendo comumente considerado parte de um processo
de geracgio de hipdteses (veja Glaser & Strauss, 1967); no entanto, seu objeti-
vo néo é concluir o estudo, mas desenvolver idéias para um novo estudo.

Elementos da explanagdo. “Explicar” um fendmeno significa estipular um
conjunto de elos causais em relacfo a ele. Esses elos sdo similares s variaveis
independentes no uso previamente descrito de explanacdes concorrentes. Na
maioria dos estudos, os elos podem ser complexos e dificeis de se avaliar de
uma maneira precisa.

Em grande parte dos estudos de caso existentes, a elabora¢éo de expla-
nacéo ocorreu sob a forma de narrativa. Uma vez que as narrativas nio
podem ser precisas, os melhores estudos de caso sdo aqueles em que as
explanagdes refletem algumas proposicdes teoricamente significativas. Por
exemplo, os elos causais podem refletir interpretacdes importantes do pro-
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cesso de politica publica ou da teoria da ciéncia social. As proposic¢oes de
politica publica, se estiverem corretas, podem levar a recomendacGes sobre
as politicas que serdo utilizadas no futuro (veja um exemplo no QUADRO
25, parte A); as proposicoes de ciéncia social, se estiverem corretas, podem
levar a grandes contribuices a formulacdo de teoria (veja um exemplo no
QUADRO 25, parte B).

Natureza iterativa da construgdo de explanagées. O processo de constru-
¢do da explanacdo, para os estudos de caso explanatérios, nao foi bem docu-
mentado em termos operacionais. No entanto, uma caracteristica importante
¢é que a explanacéo final representa o resultado de uma série de iteragGes:

D Criar uma declaragdo tedrica inicial ou uma proposicao inicial sobre
comportamento politico ou social.

» Comparar as descobertas de um caso inicial com a declaragdo ou a

proposicao.

Revisar a declaracdo ou a proposi¢ao.

Comparar outros detalhes do caso com a revisdo.

Revisar novamente a declaragdo ou a proposicgao.

Comparar a revisdo com os fatos do segundo, terceiro ou dos demals

€asos.

D Repetir esse processo tantas vezes quantas forem necessarias.

Nesse sentido, a explanacio final pode néo ter sido inteiramente estipu-
lada no comeco de um estudo e, por conseguinte, pode diferir, nesse sentido,
da abordagem de adequagéo ao padrido previamente descrita. Em vez disso,
as evidéncias do estudo de caso sdo examinadas, os posicionamentos tedricos
sdo revisados e as evidéncias sdo examinadas novamente de uma nova pers-
pectiva, nesse modo iterativo.

A elaboragdo gradual de uma explanac@o assemelha-se ao processo de
aprimorar um conjunto de idéias, nas quais um aspecto importante €, nova-
mente, levar em consideragdo outras explanagbes plausiveis ou concorrentes.
Como antes, o objetivo é mostrar como néo é possivel elaborar essas explana-
¢bes, dado o conjunto real de eventos do estudo de caso. Se essa metodologia
fosse aplicada a estudos de casos miltiplos (como no QUADRO 25), o resulta-
do do processo de construcéo da explanacdo €, igualmente, a criacdo de uma
analise cruzada de caso, ndo simplesmente a andlise de cada caso tnico.

Problemas em potencial na construgdo da explanagdo. Qualquer pesqui-
sador deveria ser advertido que esse tratamento da andlise de estudo de
caso estd repleto de perigos. O elaborador da explanagdo deve possuir uma
perspicdcia acurada. A medida que o processo iterativo se desenvolve, por
exemplo, o pesquisador pode acabar lentamente se desviando do tépico ori-
ginal de interesse. Referéncias constantes ao objetivo original da investiga-
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QUADRO 25
A. Construcgio da explanacio em estudos de casos muiltiplos

Em um estudo de casos muiltiplos, um dos objetivos que se tem em mente é
elaborar uma explanacio geral que sirva a todos os casos particularmente,
embora possam variar em seus detalhes. O propdsito é analogo aos experi-
mentos multiplos.

O livro New Towns In-Town: Why a Federal Program Failed (1972), de Martha
Derthick, trata de um programa de habitacdo lancado pelo presidente norte-
americano Lyndon Johnson. O governo federal deveria ceder suas terras ex-
cedentes — localizadas em &reas urbanas selecionadas — aos governos locais
para que eles implantassem os programas de habitagdo. Apds quatro anos, no
entanto, nio havia sido registrado muito progresso nas setes areas escolhidas
— San Antonio, New Bedford (estado de Massachusetts), San Francisco, Wa-
shington, D.C., Atlanta, Louisville e Clinton Township (em Michigan) — e o
programa foi considerado um fracasso.

O texto de Derthick primeiramente analisa os acontecimentos em cada uma
das setes dreas. Depois, a explanagdo geral apresentada — que os programas
nio conseguiram receber apoio local suficiente — mostrou-se insatisfatdria, por-
que as condi¢des ndo estavam presentes em todos os locais. De acordo com
Derthick, embora existisse realmente o apoio das entidades locais, “os oficiais
do governo, ndo obstante, tinham declarado objetivos tdo ambiciosos que
alguma espécie de fracasso era certa” (p. 91). Em vez disso, Derthick elabora
uma explanag¢io modificada e conclui que “o programa de cessdo de terras
excedentes falhou porque o governo federal tinha pouca influéncia em nivel
local e porque ambicionava atingir objetivos extremamente altos” (p. 93).

B. Construcio da explanac¢io em estudos de casos
muiiltiplos: um exemplo de outra area

Um projeto semelhante ao utilizado por Derthick é usado por Barrington Moore
em sua histdria intitulada Social Origins of Dictatorship and Democracy (1966).
O livro € outro exemplo da construcio de explanagdes em estudos de casos
muiltiplos, embora os casos sejam, na verdade, exemplos histéricos.

O livro de Moore trata da transformacédo de sociedades agrarias em socie-
dades industriais em seis paises diferentes — Inglaterra, Franca, Estados Uni-
dos, China, Japio e India —, e a explanacio geral da funcio das classes supe-
riores e camponesas é uma questio bésica que acaba surgindo no texto. A
explanacfo constitui uma contribuicfio importantissima a drea da histdria.

¢do e a possiveis explanacdes alternativas podem ajudar a diminuir esse
problema. Nos Capitulos 3 e 4, foram apresentadas algumas outras salva-
guardas - ou seja, a utilizagdo de um protocolo de estudo de caso (indican-
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do quais os dados deveriam ser coletados), a criagdo de um banco de dados
para cada estudo de caso (armazenando formalmente a série inteira de da-
dos que foram coletados, disponiveis para avaliacido por uma terceira parte)
e o encadeamento de evidéncias.

Andlise de séries temporais

Uma terceira estratégia analitica é conduzir uma andlise de séries tempo-
rais, diretamente andloga a andlise de séries temporais realizada em experi-
mentos e em pesquisas quase-experimentais. Uma andlise como essa pode
seguir muitos padrdes complicados, que s@o o assunto de varios livros-texto
famosos na psicologia clinica e experimental (veja Kratochwill, 1978); o
leitor interessado pode consultar esses trabalhos, se desejar uma orientagéo
mais detalhada. Quanto mais complicado e preciso for o padrdo, mais a
andlise de séries temporais estabelecerd uma base firme para as conclusoes
do estudo de caso.

De especial importéncia para o estudo de caso € uma intrigante andlise
metodolégica da pesquisa qualitativa desenvolvida por Louise Kidder (1981),
que demonstrou que certos tipos de estudos que possuiam observadores par-
ticipantes seguiam projetos de séries temporais, ignorados pelos primeiros
pesquisadores. Por exemplo, um estudo preocupava-se com o curso dos acon-
tecimentos que levaram ao consumo da maconha, tendo como hipétese que
era necessaria uma seqiiéncia ou algumas séries temporais de, pelo menos,
trés condi¢cbes (Becker, 1963): inicialmente fumando-se a maconha, em se-
guida sentindo-se seus efeitos e, depois, aproveitando-se esses efeitos. Se uma
pessoa sentir apenas uma ou duas dessas etapas, mas néo as trés, a hipdtese
era que o consumo regular de maconha nio procedia. Esse tipo de pés-andlise
interpretativa, na visdo de Kidder, precisa ser repetido no futuro para ajudar a
revelar essas técnicas analiticas implicitas.

Séries temporais simples. Comparado com a andlise de adequac&o ao pa-
drao mais geral, o projeto de séries temporais pode ser muito mais simples em
um sentido: nas séries temporais, pode haver uma ttnica varidvel dependente
ou independente. Nessas circunstancias, quando um grande numero de dados
pode ser relevante e vidvel, podem-se utilizar até mesmo testes estatisticos
para analisar os dados (veja Kratochwill, 1978).

O padrdo, no entanto, pode ser muito mais complicado em outro senti-
do, porque as diversas alteracdes nessa tinica varidvel, ocorridas com o tem-
po, podem ndo possuir pontos de inicio ou término bem-definidos. Apesar
desse problema, a capacidade de seguir o curso dessas alteragbes com o tem-
po é um ponto forte importante dos estudos de caso — que ndo se limitam a
avalia¢Ges estdticas ou de cortes transversais de uma situagdo em particular.
Se os eventos ao longo do tempo forem estabelecidos em detalhes e com pre-
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cisdo, pode ser possivel realizar algum tipo de andlise de séries temporais,
mesmo se a andlise de estudo de caso envolver igualmente outras técnicas.

A l6gica fundamental subjacente ao projeto de séries temporais € a pari-
dade entre uma tendéncia dos pontos de dados comparada com:

a) uma tendéncia teoricamente importante especificada antes do prin-
cipio da investigacdo, em contraste com;

b) alguma tendéncia concorrente, também previamente determinada,
em contraste com;

¢) qualquer tendéncia baseada em algum artefato ou ameaca a valida-
de interna.

Dentro do mesmo estado de caso tinico, por exemplo, € possivel, com o
tempo, elaborar-se a hipdtese de dois padrdes distintos de eventos. E isso que
Campbell fez em seu famoso estudo da lei de limite de velocidade em Connecticut
(veja o QUADRO 26; veja também o Capitulo 2, Figura 2.2). O padréo de séries
temporais baseou-se na proposicdo de que a nova lei (uma “interrupgdo” na

QUADRO 26

Andlise e adequacio ao padrio de séries temporais
simples

Um exemplo de uma andlise de séries temporais é o classico artigo de Donald
Campbell], “Reforms as Experiments” (1969). Embora o autor nfo considere
que o seu estudo seja um estudo de caso, sua analise realmente ilustra o uso
da técnica de adequagéo ao padrio com um conjunto simples de dados ao
longo do tempo - técnica que pode ser amplamente aplicével a todos os tipos
de estudos de caso.

Campbell estava tentando comparar duas proposicoes tedricas. Na pri-
meira, sustentava-se que a reducéo no limite de velocidade de Connecticut
tinha reduzido o nimero anual de mortes no transito. No segundo, defen-
dia-se que o limite de velocidade néo tivera qualquer tipo de efeito. Os fatos
desse caso indicaram que, embora o niimero de mortes tivesse declinado no
ano seguinte a alteracio do limite de velocidade, uma observacio adicional
em um perfodo de 10 anos demonstrava que esse declinio aparente ocorria
exatamente no limite de flutuacdo normal para o perfodo inteiro. Dessa
forma, Campbell concluiu que o limite de velocidade néo apresentou quai-
quer resultado.

O que Campbell fizera foi coletar uma unica série temporal (o nimero de
acidentes fatais em um perfodo de tempo) e comparar os dados a duas expla-
nacdes alternativas — uma explanagao com “resultados” e uma explanacio de
“flutuacdo aleatdéria” (veja a Figura 2.1, no Capitulo 2). Os resultados sdo
claros a olho nu, e nenhuma comparagio estatistica foi necessaria (ou conduzi-
da) para confirmar os resultados.
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série temporal) tinha substancialmente reduzido o niimero de acidentes fatais,
ao passo que outro padrdo de séries temporais baseou-se na proposi¢io de que
ndo ocorrera esse efeito. O exame dos pontos de dados verdadeiros - isto €, o
numero anual de acidentes fatais durante alguns anos — foi entdo realizado
para se determinar qual das duas séries de tempo melhor se enquadravam nas
provas empiricas. Essa comparacdo da “série temporal interrompida” dentro do
mesmo caso pode ser aplicada a muitos contextos diferentes.

Em casos unicos, pode-se utilizar a mesma légica, com padrdes diferen-
tes de séries temporais, postulados para casos diferentes. Por exemplo, um
estudo de caso sobre o desenvolvimento econdmico em algumas cidades
pode ter postulado que as cidades com base manufatureira tivessem tendén-
cias mais negativas de geracdo de empregos do que aquelas cidades cuja
economia € basicamente comercial. Os dados finais pertinentes talvez con-
sistissem em taxas anuais de emprego em um periodo limitado de tempo, 10
anos por exemplo. Nas cidades manufatureiras, os dados talvez tivessem
sido examinados por uma tendéncia de emprego em declinio, ao passo que,
nas cidades fundamentalmente comerciais, eles poderiam ter sido examina-
dos com uma tendéncia de emprego em ascensdo. E possivel se conceber
anélises semelhantes em relacdo ao exame de taxas criminais ao longo de
um periodo de tempo dentro de algumas cidades especificas, mudancas no
processo de matricula em escolas e supostas mudancgas em bairros, além de
muitos outros indicadores urbanos.

Séries temporais complexas. Os projetos que utilizam séries temporais
podem ficar mais complexos quando se estabelece que as tendéncias dentro
de um determinado caso sdo mais complexas. Pode-se postular, por exemplo,
ndo meras tendéncias em ascensio ou em declinio, mas um determinado au-
mento seguido por um declinio dentro do mesmo caso. Esse tipo de padrédo
duplo, ao longo do tempo, representaria o principio de uma série temporal
mais complexa. Como sempre, o ponto forte de uma estratégia de estudo de
caso nao estaria meramente na avaliacdo desse tipo de séries temporais, mas
também em desenvolver uma explanac&o rica em detalhes do complexo pa-
drao de resultados e em comparar a explanacido com os resultados obtidos.

Surgem complexidades ainda maiores naqueles exemplos em que um
conjunto de muiltiplas varidveis — e ndo apenas uma ~ sdo importantes para
um estudo de caso e em que se previu que cada variavel tivesse um padrédo
diferente com o tempo. Um estudo sobre as mudangas de bairro em geral
assume essa caracteristica. As teorias existentes sobre as mudancas sofridas
por regides urbanas, por exemplo, sugerem que existe um atraso diferente de
tempo nos indices das altera¢des ocorridas entre:

a) a populacio residencial;
b) os vendedores e comerciantes;
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¢) as institui¢des locais, como a Igreja e os servigos piblicos; e
d) a quantidade de residéncias.

Quando um determinado bairro esta passando por mudangas raciais, aper-
feicoamento ou outros tipos de transicédo, todos esses indices devem ser estu-
dados por um periodo de 10 ou 20 anos. Os graficos resultantes, de acordo
com as teorias existentes sobre essas altera¢des de bairro, irdo variar de ma-
neiras previsiveis. Por exemplo, afirma-se que certas altera¢Ges populacionais
(como a sutil mudanca do crescimento de familias pequenas) sido seguidas
por mudancas nos servicos municipais (como a matricula na escola ou o au-
mento da demanda de servicos de rua), mas somente mais tarde por mudan-
cas ocorridas em lojas comerciais; além disso, os tipos de igrejas podem nao
alterar, absolutamente, ao longo desse projeto.

Um estudo como esse freqiientemente exige a coleta de indicadores de
bairro que, por sua prépria natureza, sdo dificeis de se obter (veja 0 QUADRO
27) e de se analisar. No entanto, se se dispensar tempo e trabalho adequados
para realizar a coleta e a andlise de dados necessdrias, o resultado podera ser
uma andlise convincente ~ como em um estudo em que se utilizou um projeto
de série temporal interrompida para examinar os efeitos a longo prazo de
casualidades naturais na comunidade. Nesse ultimo estudo, foi realizado um
trabalho intensivo de coleta de dados em quatro comunidades, apenas para se
obter os dados necessarios da série temporal; os resultados de casos multiplos
sdo descritos no QUADRO 28.

QUADRO 27
Alteracdes em indicadores de bairro ao longo do tempo

A preocupacdo com transformacdes urbanas e de bairro atingiu novos niveis
durante a década de 60 e 70, quando os espagos urbanos pareciam estar
sofrendo de uma decadéncia e de um declinio irregulares. Muitos observado-
res especulavam que as cidades centrais dos Estados Unidos estavam, na ver-
dade, i beira de desaparecer enquanto centros funcionais.

Esse tipo de preocupagdo levou a intimeros esfor¢os para se catalogar e
pesquisar as alteracfes em vdrios indicadores em uma base de cidade para
cidade. Um estudo (Yin, 1972, reimpresso em Yin, 1982a) chegou a dar énfase
a ocorréncia de alarmes contra incéndio e aos fendmenos sociais potencialmen-
te diferentes retratados pelos alarmes para incéndios verdadeiros em oposicio
aos alarmes falsos. Os padrdes de alarme eram comparados com intimeros ou-
tros indicadores sociais, incluindo tendéncias criminais, alteracoes de enderego
das familias que recebem auxilio da previdéncia social e mudancas nos servicos
urbanos. Esse tipo de abordagem &s transformacdes urbanas e de bairro repre-
senta um exemplo de projeto e andlise de vérias séries temporais.

R R T T
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QUADRO 28

Estudos de caso utilizando andilises de séries temporais
complexas

Pode-se dizer que uma catéstrofe natural — como um furacéo, um tornado
ou uma enchente — é um evento que arrasa uma comunidade. Dessa for-
ma, pode-se imaginar que os padrdes de venda e de negécios, os crimes e
outras tendéncias populacionais mudem completamente depois de desas-
tres como esses.

Paul Friesema e seus colegas (1979) estudaram essas mudancas em qua-
tro comunidades que foram atingidas por grandes catastrofes naturais: Yuba
City, na Califérnia, 1955; Galveston, no Texas, 1961; Conway, em Arkansas,
1965; e Topeka, no Kansas, 1966. Em cada um desses estudos de caso, os
pesquisadores coletaram numerosos dados de séries temporais para os varios
indicadores econdmicos e sociais. A andlise demonstrou que a catdstrofe, em-
bora tivesse um efeito a curto prazo — ou seja, em um periodo de 12 meses —,
apresentava poucos efeitos a longo prazo, se realmente tivesse. Essa andlise
representa uma excelente aplicacfio de uma técnica de série temporal com-
plexa como base para um estudo de casos multiplos.

Em geral, embora uma série temporal mais complexa crie problemas
maiores para a coleta de dados, ela também leva a uma tendéncia mais elabo-
rada (ou um conjunto de tendéncias), tornando a andlise mais definitiva.
Qualquer semelhanca de uma série temporal prevista com uma série verda-
deira, quando ambas forem complexas, produzird provas consistentes para
uma proposi¢ao tedrica inicial.

Cronologia. A andlise de acontecimentos cronoldgicos é uma técnica utili-
zada com freqiiéncia nos estudos de caso e pode ser considerada uma modali-
dade especial de anédlise de séries temporais. A seqiiéncia cronolégica enfatiza
diretamente o principal ponto forte dos estudos de caso citado anteriormente —
que os estudos de caso permitem que o pesquisador pesquise 0s eventos ao
longo do tempo.

A disposi¢do dos eventos em uma linha cronoldgica permite que o pes-
quisador determine os eventos causais ao longo do tempo, uma vez que a
seqiiéncia basica de uma causa e seu efeito ndo pode ser temporalmente in-
vertida. Contudo, diferentemente de abordagens de séries temporais mais
gerais, é provavel que a cronologia dos acontecimentos trabalhe com varias
espécies de varidveis e ndo se limite a uma varidvel dependente ou indepen-
dente. O objetivo, do ponto de vista analitico, é comparar essa cronologia com
aquela prevista por alguma teoria explanatéria — na qual a teoria especificou
uma ou mais das seguintes condigdes:
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D Alguns eventos devem sempre acontecer antes de outros, impossibili-
tando a concepc¢do de uma seqiiéncia reversa.

D Alguns eventos devem sempre acontecer depois de outros, em uma
base de contingéncia.

» Alguns eventos s6 podem seguir outros eventos apds uma passagem
predeterminada de tempo.

» Certos periodos de tempo em um estudo de caso podem ser marcados
por classes de eventos que diferem substancialmente daqueles de
outros periodos de tempo.

Se os eventos reais de um estudo de caso, como cuidadosamente docu-
mentados e determinados por um pesquisador, obedecerem a uma seqiiéncia
predeterminada de eventos, e ndo aquela estipulada por uma seqiiéncia con-
corrente convincente, o estudo de caso inico pode novamente se transformar
na base inicial para se fazer inferéncias causais. A comparacdo com outros
casos, além da avaliacdo explicita de ameagas a validade interna, sustentard
essa inferéncia.

Condi¢bes resumidas para a andlise de séries temporais. Qualquer que seja
a natureza da série de tempo, 0 objetivo mais importante do estudo de caso ¢
examinar algumas questdes do tipo “como” e “por que” sobre a relagdo dos
eventos ao longo do tempo, e ndo apenas observar as tendéncias que surgem
com o tempo isoladamente. Serd durante uma interrup¢io em uma série tem-
poral que se postulardo relagdes causais; da mesma forma, uma seqiiéncia
cronoldgica deve conter postulados causais. Por outro lado, se um estudo li-
mita-se & andlise de tendéncias de tempo isoladamente, como em um modo
descritivo no qual as inferéncias causais ndo sdo importantes, uma estratégia
de estudo sem nenhum caso provavelmente serd mais relevante nessas cir-
cunstincias — por exemplo, a andlise econémica das tendéncias de preco ao
consumidor ao longo do tempo.

Nessas ocasifes, em que a utilizacdo de uma andlise de séries temporais
é relevante a um estudo de caso, é fundamental se identificar o(s) indicador(es)
especifico(s) que serd(do) analisado(s) com o tempo, além dos intervalos de
tempo especificos que serdo tratados. Apenas como resultado dessa especifi-
cagdo prévia é que, provavelmente, os dados relevantes serdo coletados em
primeiro lugar, e muito menos analisados de forma adequada.

Modelos 16gicos de programa
Essa quarta estratégia é, na verdade, uma combinagdo das técnicas de ade-

quacdo ao padrio e de andlise de séries temporais. O padrdo que estd sendo
buscado ¢é o padrio-chave de causa-efeito entre varidveis independentes e
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dependentes (Peterson & Bickman, 1992; Rog & Huebner, 1992). Contudo,
a analise estabelece, deliberadamente, um encadeamento complexo de even-
tos (-padrdo) ao longo do tempo (série temporal), dando conta dessas va-
ridveis independentes e dependentes. A estratégia é mais ttil para os estu-
dos de caso, para os estudos explanatdrios e exploratérios do que para os
estudos de caso descritivos.

Joseph Wholey (1979), entdo integrante do Urban Institute, primeiro
fomentou a idéia de um “modelo ldgico de programa”. Ele aplicou o conceito
para acompanhar os eventos quando se planejou uma interveng¢do na politica
ptiblica a fim de produzir um determinado resultado. A intervengéo poderia,
inicialmente, produzir atividades com seus proprios resultados imediatos; es-
ses, por sua vez, poderiam produzir algum resultado imediato e sucessiva-
mente ir produzindo resultados finais ou conclusivos.

Por exemplo, a intervencdo em uma escola, em um primeiro momento,
poderia ter tido como base um programa escolar recentemente organizado —
um programa que tentasse trabalhar com os objetivos da reforma educacional
intitulada “América 2000”, atualmente em voga na drea da educacéo. Um dos
resultados do novo programa foi criar uma nova série de atividades em sala
de aula durante uma hora extra do dia letivo. As atividades proporcionariam
aos estudantes exercicios conjuntos com os pais (resultado imediato). A con-
seqiiéncia desse resultado imediato foi um relatério no qual se percebia o
entendimento completo por parte dos estudantes, dos pais e dos professores
do processo educacional e a sua satisfagdo com a implanta¢do do mesmo (re-
sultado intermediario). Finalmente, os exercicios e a satisfacio por parte de
todos levaram a assimilacdo de certos conceitos pelos estudantes e pelos pais
(resultado final).

Nesse exemplo, a andlise de estudo de caso forneceria os dados empiricos
como base de sustentagio (ou de desafio) desse modelo 16gico. A andlise en-
globaria algumas seqiiéncias concorrentes de eventos, além da suposta im-
porténcia de eventos externos espurios. Se os dados comprovassem o encade-
amento inicial, e nenhuma outra seqiiéncia concorrente fosse constatada, a
andlise poderia afirmar que havia um efeito causal entre a intervencéo inicial
da reforma educacional e a posterior melhoria na aprendizagem. Para um
estudo de caso exploratdrio, poder-se-ia chegar a conclusdo de que uma série
especificada de eventos era ilégica — por exemplo, que a intervencéo, desde o
principio, ndo tinha como objetivo um resultado relevante na aprendizagem:.

Essa estratégia do modelo légico de programa pode ser utilizada em uma
série de circunstincias, ndo apenas naquelas em que ocorreu uma interven-
¢do na politica publica. O ingrediente-chave € a suposta existéncia de seqiién-
cias repetidas de eventos na ordem causa-efeito, todas encadeadas. Quanto
mais complexa for a ligagdo entre elas, mais definitiva serd a andlise dos da-
dos do estudo de caso, a fim de se determinar se a adequacdo ao padréo foi
realizada com esses eventos ao longo do tempo.
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METODOS SECUNDARIOS DE ANALISE

Podem-se utilizar também nos estudos de caso trés métodos “secundérios” de
analise:

a) analise de unidades incorporadas de andlise;
b) observacdes repetidas; e
¢) a abordagem de levantamento de dados do caso.

Esse segundo conjunto de abordagens consiste, entretanto, em técnicas
incompletas de anédlise. Devem ser usadas em combinac¢do com um dos méto-
dos principais de andlise a fim de produzirem uma anélise completa e confidvel
do estudo de caso, cujas razdes sdo apresentadas a seguir.

Analisando unidades incorporadas

Quando um projeto de estudo de caso inclui uma unidade incorporada de
andlise - ou seja, uma unidade menor do que o caso em si, para o qual inime-
ros pontos de dados foram coletados (veja o Capitulo 2) -, as abordagens
analiticas relevantes podem tratar de aproximadamente qualquer uma das
técnicas nas ciéncias sociais.

Por exemplo, a unidade incorporada pode ter sido um conjunto de res-
postas dadas em um levantamento - se foi conduzido um levantamento entre
funciondrios ou moradores como parte de um estudo de caso tnico. Alterna-
tivamente, a unidade incorporada pode ter sido algum indicador de arquivo -
se, por exemplo, foram coletados dados sobre habitagdo ou sobre o comércio
como parte de um estudo de caso tnico. Por fim, a unidade incorporada pode
ter sido algum resultado de servigo, como o nimero de clientes atendidos por
uma unidade organizacional que fora o objeto de um estudo de caso tinico.

Em cada um desses exemplos, a estratégia analitica pertinente refletiria as
proposi¢des que devem ser examinadas para a unidade incorporada. Essas pro-
posicoes estariam relacionadas as proposi¢des para o caso maior, mas seriam
diferentes delas. As técnicas analiticas reais poderiam incluir andlises de levan-
tamentos, andlises econdmicas, andlises histdricas ou até mesmo pesquisa de
operacOes. O que diferencia esse tipo de analise, em cada situacdo, de uma
pesquisa regular de levantamentos, de operacdes e das pesquisas econdmicas
ou histdricas é que a unidade de andlise é claramente incorporada dentro de
um caso mais amplo, e o caso mais amplo representa o interesse principal do
estudo. Se as unidades incorporadas forem elas mesmas o foco de atencdo (ou
se se permitir que venham a sé-lo), e se o caso mais amplo for apenas um
aspecto contextual menor, o trabalho ndo deve ser considerado um estudo de
caso. Se assim for, deve-se utilizar alguma outra estratégia de pesquisa.
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Essa distincdo aparece de forma mais clara em estudos incorporados de
casos multiplos. Nessas circunstancias, a andlise apropriada da unidade in-
corporada de andlise deve ser primeiramente conduzida dentro de cada caso.
Os resultados devem ser interpretados como caso inico e podem ser trata-
dos como apenas um dos varios fatores em uma andlise de adequacgédo ao
padrdo ou construgdo da explanacio de caso dnico. Os padrdes ou as expla-
nacgdes para cada caso unico podem, entdo, ser comparados a todos os ca-
sos, seguindo o método de replicacdo para casos multiplos. Finalmente, as
conclusGes para casos miultiplos podem acabar se tornando as conclusées
para o estudo total.

Em contrapartida, um estudo que ndo se caracteriza como um estudo de
caso seguiria uma seqiiéncia analitica diferente, mesmo que os dados sejam
diferentes. Nesses casos, a analise apropriada da unidade incorporada é primei-
ro realizado ao longo dos casos, com todos os dados reunidos ao longo dos ca-
sos. Os resultados dessa andlise podem ser aumentados por discussdes dos ca-
sos individuais como contexto desses dados reunidos, mas néo se faz nenhuma
tentativa de relacionar os dados dentro do caso com o contexto individual de
cada um deles, e tampouco se aplica uma légica de replicacdo através dos ca-
sos. Nesse tipo de estudo (como em um levantamento ou um estudo econdmico
da inflagdo ao longo de varias cidades), as primeiras conclusbes tratam das
unidades incorporadas reunidas, e os casos individuais sdo de importéncia ape-
nas periférica. Esse tipo de estudo néo constitui um estudo de caso.

Em resumo, quando se tratar de um genuino estudo de caso, realiza-se
qualquer andlise das unidades incorporadas dentro de cada caso (e ndo em
casos reunidos). Além disso, a analise ndo pode ser tinica, mas deve ser refor-
¢ada por alguma outra técnica analitica do caso “inteiro”, como as técnicas de
adequacdo ao padrdo, construcio da explanacdo, séries temporais ou mode-
los 16gicos de programa.

Fazendo observacoes repetidas

As observagdes repetidas constituem outra modalidade secunddria de andlise.
Quando observagdes como essas sdo feitas ao longo do tempo, esse tipo de
andlise pode ser considerado uma espécie toda especial de analise de séries
temporais. No entanto, as observac¢des repetidas também podem ser feitas
com base em um corte transversal — por exemplo, em “locais” repetidos ou
para outras unidades incorporadas de andlise dentro do mesmo caso. Por essa
razdo, considera-se a utilizacdo de observacdes repetidas uma abordagem
analitica separada da andlise de séries temporais.

Por exemplo, a andlise de um sistema nacional de grande porte (um es-
tudo de caso tinico) chamou a atencdo para o problema de que o sistema
solicitava das escolas informagdes sobre os estudantes no inicio do periodo
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letivo, outono nos Estados Unidos, e depois de novo no fim, na primavera. A
pressuposicao era de que esses dados iniciais e finais serviriam para realcar as
mudangas, se houvesse, resultantes do trabalho educacional compensatério
realizado durante o ano letivo (Linn et al., 1982). A avaliacdo descobriu, no
entanto, que os grandes avangos alcancados do inicio ao fim do ano letivo
foram contaminados pelo fato de que os estudantes normalmente apresentam
algum progresso justamente nesse periodo; por conseguinte, a avaliagéo reco-
mendou que um sistema mais justo de medidas compararia o desempenho
dos estudantes em uma base anual. O estudo mostrou que, para cada nota das
escolas primdrias durante um ano ilustrativo — isto é, para julgamentos repe-
tidos de todas as notas —, as comparacdes de inicio e fim do ano letivo eram,
do ponto de vista dos artefatos, mais favoraveis do que as comparagdes anuais
(veja a Figura 5.1),

Se um estudo de caso pode perseguir esse tipo de analise, sera utilizando
uma andlise de observagdes repetidas, ndo importando se a repeticdo serd
através de salas de aulas, escolas, estudantes ou unidades de analise diferen-
tes. O que torna a utiliza¢lo de observagdes repetidas uma modalidade secun-
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Figura 5.1 Ilustra¢des de observagdes repetidas.
FONTE: Linn et al. (1982)
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ddria de anélise é que a andlise, provavelmente, ndo reflete todas as preocu-
pacdes de um estudo de caso. Como no exemplo ilustrativo, em que o foco
principal do caso era o trabalho educacional compensatério e néo simples-
mente a seqiiéncia de testes da primavera-outono, é provavel que as observa-
¢Oes repetidas sejam reforgadas por outras andlises do caso inteiro.

Fazendo um levantamento de caso:
andlise secunddria através dos casos

Uma alternativa final de método secunddrio de andlise limita-se aquelas si-
tuagdes em que hd vdrios estudos de caso disponiveis para andlise. Por exem-
plo, uma andlise secunddria de certos topicos — como a participac¢do do cida-
ddo em servigos urbanos (Yin & Yates, 1975) ou inovagdes em servigos urba-
nos (Yin, Heald, & Vogel, 1977) — pode ter como base mais de 200 ou 300
estudos de caso. Esses casos ndo sdo o resultado de um tnico estudo, mas
representam toda uma literatura de intimeros estudos.

O levantamento de caso exige o desenvolvimento de um instrumento de
codifica¢do induzida, que entdo é aplicada a cada estudo de caso. A pessoa
que faz a codificacdo, ou o analista-leitor, utiliza cada caso como base para
responder ao instrumento, e os dados coletados sdo classificados e analisados
da mesma maneira que aqueles coletados em um levantamento comum (Lucas,
1974; Yin, Bingham, & Heald, 1976; Yin & Heald, 1975). Da mesma forma que
em um levantamento usual, a codificacdo pode ser verificada de maneira cru-
zada e sua confiabilidade avaliada, e os resultados do levantamento do caso
serdo essencialmente quantitativos em natureza. Se o nimero de casos for
grande o bastante, podem-se examinar satisfatoriamente proposicdes
interativas diferentes; quando se utilizar cddigos categéricos, devem ser utili-
zadas técnicas analiticas discretas de varidveis e técnicas log-lineares inova-
doras (veja Bishop, Fienberg, & Holland ,1975; Goodman, 1978).

Esse tratamento das analises de estudo de caso, no entanto, ndo deve
ser confundido com outras duas abordagens. Primeiro, o levantamento de
caso € uma técnica para a andlise cruzada de casos e ndo é a mesma utiliza-
da em uma andlise quantitativa que pode ser conduzida de uma unidade
incorporada dentro do mesmo caso. Segundo, e mais importante que a pri-
meira, o levantamento realizado para um caso, como em uma técnica de
caso cruzado, possui grandes limita¢cdes em relagdo & andlise de casos mul-
tiplos previamente descrita.

Isso ocorre porque é improvéavel que o levantamento de caso consiga
atingir uma generalizagdo tedrica ou estatistica. A generalizagdo tedrica néo é
vidvel porque a selecdo de casos individuais, diferentemente do que ¢ feito em
um projeto real de casos muiltiplos, estd além do controle do pesquisador (sendo
uma andlise secundéria) e, portanto, ndo se baseia em qualquer ldégica de
replicagfio (a excecdo estaria em uma situagdo rara em que centenas de casos
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individuais sdo projetados e conduzidos especialmente como parte da mesma
investigagio, e em que o levantamento de caso é uma técnica analitica funda-
mental e ndo secunddria). Da mesma forma, a generalizagio estatistica néo é
vidvel porque a selecio dos casos individuais, novamente além do controle do
pesquisador, ndo se baseia em qualquer 1dgica de amostragem.

Esse problema da generalizagdo, entretanto, nem sempre é importante
ao realizar um levantamento de caso. A fungdo do levantamento pode sim-
plesmente ser a de sintetizar os estudos de caso existentes em um tépico, e
nessa situagio nem a generalizagdo estatistica nem a tedrica despertaria in-
teresse. Assim, o levantamento de caso é uma técnica importante quando o
objetivo da pesquisa for explicitamente o de uma andlise secunddria — por
exemplo, determinar o que diz a literatura existente sobre um determinado
tépico. Nessas situagoes, é preferivel utilizar o levantamento de caso a utili-
zar outros modos de revisar a literatura sobre a questio, que em geral reflete
julgamentos subjetivos na selegio dos estudos relevantes e a quantidade de
atengdo dispensada a cada um deles. A técnica do levantamento de caso
pode minimizar essas tendéncias e, se puder ser aplicada, representa a técni-
ca desejada. O levantamento de caso, nio obstante, ndo deve ser visto como
uma modalidade dominante de andlise ao projetar e realizar uma nova série
de estudos de caso. '

EXIGINDO UMA ANALISE DE ALTA QUALIDADE

Nio importa qual estratégia analitica especifica seja escolhida, vocé deve fazer
de tudo para ter certeza de que a sua andlise é de alta qualidade. No minimo,
quatro principios parecem fundamentar toda a boa ciéncia social (Yin, 1994) e
exigem sua inteira atencao.

Em primeiro lugar, sua andlise deve deixar claro que ela se baseou em
todas as evidéncias relevantes. As estratégias analiticas por vocé utilizadas, in-
cluindo o desenvolvimento de hipdteses concorrentes, devem ser exaustivas.
Sua anélise deve demonstrar como ela procurou tantas evidéncias quantas
encontravam-se disponiveis, e suas interpretagdes devem considerar todas as
evidéncias e ndo deixar nenhuma indefinicao.

Em segundo lugar, sua anélise deve abranger todas as principais interpre-
tagbes concorrentes. Se uma outra pessoa tiver uma explicagio alternativa para
uma ou vdrias de suas descobertas, faca dessa explicacdo alternativa uma ex-
plicagdo concorrente. H4 alguma evidéncia que aponte para essa explicagdo
concorrente? Se houver, quais sfo os resultados? Se ndo houver, como a expli-
cagdo concorrente pode ser reafirmada como uma indefinicdo a ser investigada
em estudos futuros?

Em terceiro lugar, sua andlise deve se dedicar aos aspectos mais signifi-
cativos do seu estudo de caso. Ndo importando que seja um estudo de caso
unico ou de casos miiltiplos, vocé tera demonstrado suas melhores habilida-
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des analiticas se a andlise atingir todos os seus maiores objetivos. Para que
se embrenhar na realiza¢do de um estudo de caso se vocé ndo se dedicar as
questdes mais importantes?

Em quarto lugar, vocé deve utilizar seu conhecimento prévio de especialis-
ta em seu estudo de caso. De preferéncia, vocé deve analisar questdes seme-
lhantes no passado e estar consciente das discussdes e do debate atual sobre o
tépico do estudo de caso. Se vocé conhecer o objeto de seu estudo de investi-
gacdes e publicages anteriores, serd melhor.

O estudo de caso no QUADRO 29 foi realizado por um consultor admi-
nistrativo, e ndo por um cientista social académico. Como foram realizadas
varias etapas nesse estudo, ndo obstante, o autor demonstrou um grande cui-
dado ao realizar a investiga¢do empirica cujo espirito vale a pena ser levado
em consideracdo por todos os pesquisadores de estudo de caso. Extraordina-
riamente, o cuidado se evidencia na apresentacdo dos préprios casos, e ndo
apenas por causa da existéncia de uma rigorosa secio de “metodologia”. Se
vocé puder emular essas e outras estratégias em sua analise, ela também de-
verd receber respeito e reconhecimento apropriados.

QUADRO 29

Qualidade analitica em um estudo de casos miiltiplos
sobre a competi¢io internacional no comércio

A qualidade de uma andlise de estudo de caso ndo depende unicamente das
técnicas utilizadas, embora elas sejam importantes. De igual importancia é
que o pesquisador demonstre destreza suficiente para conduzir a andlise. Essa
destreza ficou evidenciada no livro de Magaziner e Patinkin, The Silent War:
Inside the Global Business Battles Shaping America’s Future (1989).

Embora os autores fossem consultores administrativos e nfo cientistas
sociais académicos, seus nove estudos foram organizados de uma maneira
excelente. Através de todos os casos, alguns temas principais concernentes as
vantagens (e desvantagens) da competi¢ido nos Estados Unidos foram trata-
dos em um projeto de replicacdo. Dentro de cada caso, os autores apresenta-
ram longas entrevistas e documentagdes, expondo as fontes utilizadas em
suas descobertas (para manter a narrativa de uma forma fluida, a maioria dos
dados - em tabelas, notas de rodapé e dados quantitativos — foi relegada a
notas de rodapé e apéndices). Além disso, os autores provaram que tinham
um amplo conhecimento pessoal das questdes que estavam sendo estudadas,
resultado de intimeras visitas dentro do pais e no exterior,

Tecnicamente, uma “metodologia” mais explicita teria sido mais ttil. No
entanto, na falta de uma metodologia assim, um trabalho cuidadoso e deta-
lhado ajuda a ilustrar o que os pesquisadores com uma visfo mais académica
devem se esforgar em alcangar ao aplicarem metodologias mais formais.
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RESUMO

Esse capitulo apresentou vdrias estratégias importantes para analisar os estu-
dos de caso. Primeiro, podem-se reduzir as dificuldades analiticas potenciais
se o pesquisador possuir uma estratégia geral para analisar os dados — mesmo
que essa estratégia baseie-se em proposi¢Oes tedricas ou em uma estrutura
basica descritiva. Na falta de uma estratégia assim, o pesquisador é incentiva-
do a “jogar” com os dados de uma forma preliminar, como preludio para de-
senvolver um bom senso sistemdtico do que vale a pena ser analisado e como
deve ser analisado.

Segundo, estabelecida uma estratégia geral, podem ser utilizadas varias
estratégias analiticas especificas. Dessas, quatro estratégias (adequagdo ao
padrdo, construgdo da explanacgéo, andlise de séries temporais e modelos 16gi-
cos de programa) constituem métodos efetivos de preparar o fundamento para
a realizacdo de estudos de caso de alta qualidade. Para todas as quatro, deve-
se aplicar uma ldgica de replicacéo se o estudo envolver casos multiplos (ob-
tendo, dai, validade externa), mas devem-se fazer compara¢Ges importantes
com as proposi¢oes concorrentes e ameagcas a validade interna dentro de cada
caso individual.

Outras trés estratégias (andlise de unidades incorporadas, observacgdes
repetidas e levantamentos de caso) representam maneiras inconclusas de se
realizar andlise de estudo de caso. Em geral, esses Gltimos procedimentos de-
vem ser utilizados em conjunto com uma das outras técnicas mencionadas, a
fim de se ter uma andlise acurada.

Nenhuma das estratégias € facil de usar. Nenhuma pode ser aplicada de
forma mecénica, seguindo-se uma receita de cozinha comum. Nio surpreen-
dentemente, a andlise de estudo de caso representa o estdgio mais dificil de
ser atingido ao realizar estudos de caso, e os pesquisadores principiantes pro-
vavelmente viverdo uma experiéncia embaragosa. Mais uma vez, recomen-
da-se aos novatos iniciar sua carreira na drea dos estudos de caso com um
estudo simples e fécil de compreender, mesmo que as questdes da pesquisa
ndo sejam tdo sofisticadas ou inovadoras quanto se deseJarla que fossem. A
medida que obtém experiéncia ao concluir estudos de caso mais simples como
esses, 0 novato sera capaz de se embrenhar em pesquisas mais complicadas.

EXERCICIOS

1. Analisando o processo analitico. Selecione um dos estudos de caso
descritos nos QUADROS deste livro. Encontre um capitulo (em geral
no meio do livro) no qual as evidéncias sdo apresentadas, mas as
conclusdes ainda estdo sendo elaboradas. Descreva como ocorre essa
unido - das evidéncias citadas as conclusées. Os dados sdo apresen-
tados em tabelas ou de outras maneiras? Séo feitas comparagbes?
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Unindo dados quantitativos e qualitativos. Escolha algum tépico den-
tro de um estudo de caso que vocé possa estar realizando, para o
qual sdo relevantes tanto dados qualitativos quanto quantitativos.
Identifique os dois tipos de dados, parta do principio que foram
coletados com sucesso e discuta as maneiras como eles seriam com-
binados ou comparados. Qual é a vantagem de ter os dois tipos de
dados em seu estudo?

Adequando padrées. Escolha um estudo de caso que tenha utilizado
uma técnica de adequacdo ao padrdo em sua andlise. Que vanta-
gens e desvantagens especiais ele tem a oferecer? Como a técnica
pode produzir uma andlise convincente mesmo quando for aplicada
apenas a um Gnico caso?

Construindo uma explanagdo. Identifique algumas mudancas per-
ceptiveis que estdo ocorrendo em seu bairro (ou em algum outro
local nos arredores). Elabore uma explanacio para essas mudan-
cas e indique um conjunto importante de evidéncias que vocé co-
letaria para sustentar ou contestar essa explica¢do. Se essas evi-
déncias puderem ser encontradas, sua explanacdo ficaria comple-
ta? Ficaria convincente? Seria 1til para investigar mudancas se-
melhantes em outro bairro?

Analisando tendéncias de séries temporais. Identifique uma série tem-
poral simples — por exemplo, o nimero de estudantes matriculados
na sua universidade em cada um dos ultimos 20 anos. Como vocé
compararia um periodo de tempo com outro periodo nesses 20 anos?
Se as politicas de admissdo da universidade tivessem mudado du-
rante esse tempo, como vocé compararia os efeitos dessas politicas
diferentes? Como essa andlise poderia ser considerada parte de um
estudo de caso mais amplo da universidade em que vocé estuda?
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Compondo o “relatério”
de um estudo de caso

¢

A exposi¢do de um estudo de caso pode ser tanto escrita quanto oral. Inde-
pendentemente da forma que assume, no entanto, etapas semelhantes de-
vem ser obedecidas durante o processo de composicdo: identificar o publi-
co almejado para o relatério, desenvolver uma estrutura de composicdo e
adotar certos procedimentos (como pedir para pessoas informadas revisa-
rem o estudo de caso do qual foram objeto do estudo).

A fase de exposicio do estudo € uma das mais complicadas de se condu-
zir ao realizar estudos de caso. O melhor conselho que pode ser dado €
compor partes do estudo de caso mais cedo (p.ex., a bibliografia) e possuir
minutas das varias se¢oes do relatdrio (p.ex., a se¢do metodoldgica), em
vez de esperar até o final do processo de andlise dos dados para comegar a
escrever. No que diz respeito as estruturas de composicdo, sugerem-se seis
alternativas: analitica linear, comparativa, cronolégica, de construcio da
teoria, de “incerteza” e estruturas nio-seqiienciais.

Como regra geral, a fase de composi¢do exige o maior esfor¢o de um
pesquisador de estudo de caso. O “relatério” de um estudo de caso nio segue
qualquer férmula estereotipada, como um artigo de revista na psicologia. Além
disso, o “relatério” ndo precisa vir apenas na forma escrita. Devido a sua natu-
reza incerta, os pesquisadores que ndo gostam de escrever provavelmente nio
deveriam realizar estudos de caso.

Naturalmente, a maioria dos pesquisadores pode, ao final, aprender a
compor um relatério muito bem e de forma muito fécil, e a inexperiéncia em
redigi-lo ndo deve se tornar um impedimento para a realizagdo dos estudos de
caso. Serd necessaria muita prdtica, no entanto. Além disso, vocé tem que
querer se tornar bom na arte de compor relatérios — e nio apenas tolera-la.
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Uma maneira de descobrir se vocé conseguird ter éxito nessa fase do trabalho
é verificar se vocé conseguia escrever com facilidade as monografias do segun-
do grau e da faculdade. Quanto mais dificeis eram, mais dificil Ihe sera com-
por um relatdrio de estudo de caso. Uma outra maneira de descobrir € ver se o
ato de compor o relatdrio é visto como uma oportunidade ou como um fardo
a ser carregado. O pesquisador bem-sucedido, em geral, entende a fase de
composi¢do como uma oportunidade — por estar fazendo uma contribuigéo
importante ao conhecimento e a prdtica de pesquisa.

Infelizmente, poucas pessoas sdo advertidas sobre esse problema, que sé
surge no final da fase de planejamento e de realizacido de um estudo de caso.
O pesquisador perspicaz, porém, comecara a redigir o relatdrio do estudo mes-
mo antes do término da coleta e da andlise de dados. Em geral, ndo importan-
do se o “relatdrio” sera escrito, oral ou pictérico (as aspas sdo utilizadas para
lembré-lo de que um relatério pode assumir todas essas formas, e ndo apenas
a forma escrita), a fase de composicdo é tdo importante que deveria receber
atencdo explicita ao longo das fases anteriores do estudo de caso.

Apesar desse conselho, a maioria dos pesquisadores ignora a fase de com-
posi¢do até o instante final de seus estudos. Sob tais circunsténcias, podem
surgir todos os tipos de “bloqueio de escritor” no pesquisador, e acaba se tor-
nando praticamente impossivel redigir o relatério. Assim, o primeiro passo
que pode ser tomado em qualquer pesquisa de estudo de caso é consultar um
livro-texto que trate da redacdo de relatérios de pesquisa de forma mais gené-
rica (veja Barzun & Graff, 1985). Esses textos oferecem dicas e conselhos vali-
0s0s sobre como fazer anotacGes, elaborar minutas, utilizar palavras adequa-
das, escrever frases claras, estabelecer etapas para o relatério e combater o
estimulo comum de¢ ndo escrever.

O objetivo deste capitulo ndo é repetir todas essas ligdes gerais, embora
sejam aplicaveis aos estudos de caso. A maioria delas sdo importantes a to-
das as formas de composicdo da pesquisa, e descrevé-las aqui seria contra-
producente ao objetivo de fornecer informagoes especificas aos estudos de
caso. Em vez disso, o objetivo deste capitulo serd salientar aqueles aspectos
da composi¢do e da exposi¢do que estdo diretamente relacionados aos estu-
dos de caso. Incluem-se aqui os seguintes topicos, cada um discutido em
uma secio separada:

O publico a que os estudos de caso se destinam.

As variedades de composic¢io do estudo de caso.

As estruturas ilustrativas para as composi¢oes do estudo de caso.

Os procedimentos a serem adotados ao realizar um relatério de estu-
do de caso.

D) E, como conclusdo, as especula¢Ges sobre as caracteristicas de um
estudo de caso exemplar (estendendo-se além do relatério em si e
tratando do projeto e do conteido do caso).
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Uma coisa que deve ser lembrada do Capitulo 4 é que o relatério do
estudo de caso ndo deve ser a principal maneira de se registrar ou armazenar
a base de sustentac¢do do estudo de caso. Em vez disso, no Capitulo 4 defende-
se o uso de um banco de dados para o estudo de caso visando a esse propdsito
(veja o Capitulo 4, principio 2), e os trabalhos de composi¢io descritos neste
capitulo sdo primordialmente projetados para fins de relato, e ndo de docu-
mentacao.

O PUBLICO PARA UM ESTUDO DE CASO
Relacao de publicos possiveis

Os estudos de caso possuem uma relagdo mais diversa de possiveis ptiblicos-
alvo do que a maioria dos outros tipos de pesquisa. Inclui-se nessa relagio!:

a) colegas da mesma darea;

b) organizadores politicos, profissionais em geral e também os profissio-
nais que nio se especializaram na metodologia de estudo de caso;

c) grupos especiais, como a banca de tese ou de dissertagdo de um estu-
dante; e

d) ainstitui¢do financiadora da pesquisa.

Com a maioria dos relatérios de pesquisa, como em experimentos, o se-
gundo publico a que se destina um estudo de caso nio € geralmente importan-
te, na medida em que poucas pessoas esperariam que os resultados de um
experimento em laboratério fossem dirigidos a leigos no assunto. Em um estu-
do de caso, no entanto, esse segundo publico pode ser um alvo freqiiente do
relatdrio de estudo de caso. Para mencionar outro contraste, o terceiro publico
raramente seria relevante para alguns tipos de pesquisa — como em avaliag¢des
— uma vez que as avalia¢des geralmente nio funcionam adequadamente en-
quanto teses ou dissertacoes. Para os estudos de caso, ndo obstante, esse ter-
ceiro publico também ¢ um usudrio contumaz do relatdério dos estudos de
caso, devido ao grande nimero de teses e dissertagdes nas ciéncias sociais que
se baseiam em estudos de caso.

Como os estudos de caso possuem um publico em potencial muito maior
do que outros tipos de pesquisa, uma tarefa essencial ao projetar o relatério
global do estudo ¢ identificar cada um dos publicos especificos para o relatd-
rio. Cada um deles possui necessidades diferentes, e nenhum relatério em
especial atenderd as demandas de todos os ptiblicos simultaneamente.

Para os seus colegas de profissdo, o mais importante é, provavelmente, a
relagdo entre o estudo de caso, suas descobertas e as teorias ou a pesquisa ja
existentes. Se um estudo de caso consegue transmitir todas essas relagdes,
ele serd amplamente lido por um bom periodo de tempo (veja 0 QUADRO 30
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QUADRO 30
Reimpressio de um famoso estudo de caso

Por muitos anos, TVA and the Grass Roots (1949), de Philip Selznick, foi o
livro cléssico sobre as organizag¢Ges ptblicas. O caso foi citado em muitos
estudos subseqiientes de agéncias federais norte-americanas, comportamen-
to politico e descentralizagdo organizacional.

Quase 30 anos depois de sua primeira publicagéo, o caso foi reimpresso
em 1980 como parte da Library Reprint Series, editada pela University of
California Press, editora original do livro. Esse tipo de relangamento permite
que vdrios outros investigadores tenham acesso a esse famoso estudo de caso
e reflete sua contribui¢do substancial a 4rea.

para obter um exemplo). Para aqueles que ndo sdo especialistas, 0 mais impor-
tante sio os elementos descritivos quando se retrata alguma situagdo da vida
real, assim como as implica¢bes para a a¢dio. Para uma banca de teses, especia-
lista na metodologia e nas questdes tedricas de um tépico do estudo de caso,
o importante sdo as indicagbes dos cuidados que estdo sendo tomados duran-
te a pesquisa e as evidéncias que o estudante obteve com sucesso em todas as
fases do processo de pesquisa. Por fim, para a institui¢do financiadora da pes-
quisa, o significado das descobertas do estudo de caso, tanto em termos prati-
cos quanto académicos, é tdo importante quanto o rigor com que a pesquisa
foi conduzida. Devido a essas diferencas entre os diversos publicos-alvo de
um estudo, estabelecer uma comunicacdo bem-sucedida com mais de um pu-
blico pode significar a necessidade de mais de uma versdo do relatdério do
estudo de caso. Os pesquisadores devem pensar seriamente em atender a essa
necessidade (veja o QUADRO 31).

Comunicando-se com os estudos de caso

Uma outra diferenca existente entre o estudo de caso e os outros tipos de pes-
quisa é que o relatério do estudo de caso pode ser, ele mesmo, um mecanismo
importante de comunicagéo. Para os leigos, a descrigdo e a andlise de um tinico
caso, em geral, transportam informacdes sobre um fend6meno mais geral.
Uma situagio relacionada a essa que é geralmente ignorada ocorre quando
se d4 testemunho em relacdo a alguma coisa antes de uma comissio do Con-
gresso americano. Se uma pessoa idosa, por exemplo, testemunha sobre o seu
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QUADRO 31
Duas versoes sobre o mesmo estudo de caso

Em 1982, o escritério de planejamento municipal de Broward County, no
estado da Fldrida, implementou um sistema de automagdo (“The Politics of
Automating a Planning Office”, Standerfer & Rider, 1983). As estratégias de
implementacio foram inovadoras e significativas — especialmente em rela-
cdo as tensdes que surgiram com o departamento de informatica do gover-
no local. O resultado é um estudo de caso interessante e informativo, cuja
versdo popular - publicada em um periédico profissional do local - é diver-
tida e facil de ler.

Uma vez que esse tipo de implanta¢do também trata de questGes técnicas
mais complexas, os autores apresentam informacoes suplementares aos leito-
res interessados. A versdo popular continha nomes, enderegos e ntimeros de
telefone, de forma que os leitores podiam obter as informacdes adicionais
que quisessem. Esse tipo de disponibilidade dupla dos relatdrios do estudo de
caso é apenas um exemplo de como relatorios diferentes sobre 0 mesmo estu-
do de caso podem ser tteis para vocé se comunicar com publicos diferentes.

plano de satde antes da comissdo, seus integrantes podem entender que eles
possuem um entendimento mais geral sobre o tratamento de saide que o
idoso deve receber — baseado nesse “caso”. Somente entfo, a comissdo pode
interpretar estatisticas mais amplas sobre o predominio de casos semelhan-
tes. Depois, a comissdo pode investigar a natureza representativa do caso ini-
cial, antes de propor uma nova legislacdo. Contudo, ao longo de todo esse
processo, o caso inicial — representado por uma testemunha — pode ser o in-
grediente fundamental para se chamar a atencdo a essa questdo do tratamen-
to de satide em primeiro lugar.

Desta e de muitas outras maneiras, os estudos de caso podem transmitir
informacgdes baseadas na pesquisa sobre um determinado fenémeno a uma
gama de pessoas que ndo possuem conhecimentos sobre eles. Dessa forma, a
utilidade dos estudos de caso vai muito além da funcéo do relatédrio tipico de
pesquisa, que geralmente se dirige aos colegas do pesquisador, em vez de se
dirigir aos leigos no assunto (veja o QUADRO 32). E 6bvio que tanto os estu-
dos de caso descritivos quanto os explanatdrios podem ser importantes nesse
papel, e o pesquisador perspicaz ndo deve desprezar o possivel impacto des-
critivo de um estudo de caso bem-apresentado.? :
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QUADRO 32
Oferecendo um bom estudo de caso a um piblico maior

A excelente andlise feita por Neustadt e Fineberg sobre uma campanha de
imunizac@o em massa apareceu originariamente como um relatério do gover-
no norte-americano em 1978, The Swine Flu Affair: Decision-Making on a Slippery
Disease. O estudo depois foi citado, em circulos politicos, como exemplo de
um estudo de caso cuidadoso e de alta qualidade, e o caso também foi fre-
qlientemente utilizado para fins de ensino.

A versdo original do estudo de caso, no entanto, era dificil de ser obtida,
tendo sido publicada pelo Government Printing Office do governo, que, segun-
do os autores, “tem muitas virtudes, ...mas... preencher pedidos que ndo apre-
sentam troco exato nem nimeros aciondrios precisos nio é uma delas” (1983,
p. xxiv). Por conseguinte, a versdo revisada do estudo de caso original — que
apresentou novas informacoes ao caso original - foi publicada posteriormen-
te como The Epidemic That Never Was: Policy-Making and the Swine Flu Affair
(1983). Essa edicio comercial de um estudo de caso altamente respeitado é
um exemplo raro do que pode ser feito para melhorar a disseminacdo dos
estudos de caso.

Orientando o relatdério do estudo de caso as
necessidades de um piiblico especifico

No geral, as supostas preferéncias de um publico em potencial devem impor o
modelo de um relatério de estudo de caso. Embora os procedimentos e a
metodologia de pesquisa devam ter tido como base outras diretrizes, sugeridas
nos Capitulos 1 a 5, o relatério em si deve refletir as énfases, os detalhes, o
modelo de composicdo e até mesmo a extensdo conveniente as necessidades
do suposto ptblico. Vocé deve coletar formalmente as informacdes sobre o
que o publico necessita e seus tipos preferidos de comunicagdo (Morris, Fitz-
Gibbon, & Freeman, 1987, p. 13). Ao longo deste livro, o autor vem, fregiien-
temente, chamando a atenc¢do dos estudantes que estio elaborando suas dis-
sertacOes e teses de mestrado e doutorado para o fato de que a banca exami-
nadora podera ser seu tinico publico. O relatério final, sob tais circunsténcias,
deve tentar se comunicar diretamente com a banca. Uma tdtica recomendada
para se fazer isso é integrar a pesquisa ja realizada pelos membros da banca a
tese ou a dissertagdo, aumentando, dessa forma, o seu potencial de
comunicabilidade.

Qualquer que seja o piblico, o maior erro que o pesquisador pode come-
ter é elaborar o relatdrio de uma perspectiva egocéntrica. O pesquisador co-
metera um erro como esse se o relatério for concluido sem identificar um
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publico especifico ou sem compreender as necessidades préprias desse publi-
co. Para evitar esse tipo de equivoco, sugere-se que o investigador identifique
o publico de imediato, como ja foi anteriormente mencionado. Uma outra
sugestio igualmente importante é examinar os relatérios de estudo de caso ja
existentes que conseguiram se comunicar com sucesso com seu publico. Tais
relatérios podem dar dicas muito tteis de como se elaborar um novo relaté-
rio. Por exemplo, pense novamente no estudante que esta preparando sua
dissertacdo ou sua tese de mestrado e doutorado. Ele deve consultar outras
dissertacdes ou teses que obtiveram a aprovagido académica com sucesso — ou
que se sabe que possuem documentos exemplares. A inspecdo desses docu-
mentos pode revelar 6timas informacGes sobre a burocracia departamental (e
as provaveis preferéncias dos revisores) que vocé podera utilizar quando for
planejar uma tese ou dissertacdo nova.

VARIEDADE DE ESTRUTURAS DE UM ESTUDO DE CASO
“Relatérios” escritos em comparacio a nio-escritos

Um “relatério” de estudo de caso ndo precisa ser apenas escrito. As informa-
¢bes e os dados obtidos em um caso podem ser expostos de outras maneiras —
como uma exposicio oral ou até um conjunto de fotos ou gravagdes de video.
Muito embora a maioria dos estudos de caso realmente resulte em produtos
escritos, uma tarefa deliberada do pesquisador deve ser a selecdo da maneira
mais eficaz e pertinente para apresentar qualquer “relatério” determinado. A
escolha influenciard reciprocamente a tarefa de identificar o piiblico para o
estudo de caso.

Um produto escrito, entretanto, realmente oferece varias vantagens im-
portantes. Podem-se transmitir e comunicar informacées mais precisas atra-
vés da forma escrita do que através da forma oral ou pictérica. Embora a
mdaxima de que uma imagem vale mais do que mil palavras seja verdadeira, a
maioria dos estudos de caso trata de conceitos abstratos — como estrutura
organizacional, implementactes, programas publicos e intera¢bes entre gru-
pos sociais —, que ndo podem ser prontamente convertidos em imagens. Fotos
especificas podem, em geral, realgar um texto escrito (veja Dabbs, 1982), mas
serd muito dificil substituir um texto na sua totalidade. O autor deste livro
tem conhecimento de uma situagdo em que as fotos realmente desempenha-
ram um papel fundamental, ao transmitir as informacdes obtidas sobre orga-
nizacdes de bairro a formuladores de diretrizes que jamais visitaram essas
organizacdes. Ndo obstante, embora as fotografias tenham melhorado a co-
municac¢éo das informacdes do estudo de caso, elas ndo substituiram a neces-
sidade de haver outros tipos de evidéncias, que, por sua vez, deram mais
credibilidade as descobertas e as conclusdes.
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Um relatério escrito também apresenta a vantagem de ser familiar, tanto
para o autor quanto para o leitor. Quase todos nés ja elaboramos ou revisamos
relatérios escritos e estamos conscientes dos problemas gerais de expor - de
uma maneira nio-tendenciosa, mas compacta - dados e idéias através de fra-
ses, tabelas e capitulos de livro. Essas relagoes, por outro lado, ndo sdo tdo bem
compreendidas em outras formas de comunicacédo. Por exemplo, em outra si-
tuacfo conhecida pelo autor, um estudante de doutorado selecionou uma gra-
vacdo de video como meio de comunicac@o. No entanto, nem o estudante nem
os revisores da tese puderam explicar como as regras utilizadas para editar o
video - que refletiam ¢ “talento artistico” do autor — de fato afetavam as evidén-
cias e a apresentacdo do caso. Conseqilentemente, o processo de edi¢do foi
permeado por alguma concepcdo prévia que permaneceu desconhecida.

Nao obstante, ainda se deve buscar formas inovadoras de apresenta-
¢do. E o material escrito deve ser complementado com graficos e imagens
atraentes (Morris, Fitz-Gibbon, & Freeman, 1987, p. 37). As inovacdes mais
desejaveis sdo aquelas que tratam de uma grande desvantagem do estudo
de caso escrito — o seu volume e a sua extensio. Dessa maneira, as informa-
¢bes contidas em um estudo de caso estdo sendo armazenadas de uma for-
ma incdmoda e ineficiente. Pense em uma comparacdo entre a revisdo de
alguns dados coletados em um levantamento e a revisdo dos dados obtidos
em um estudo de caso. No primeiro, um disquete de computador conteria
uma grande quantidade de informagdes do levantamento e estaria suscepti-
vel a investigacOes intensas e precisas; no segundo caso, é provavel que uma
quantidade semelhante de informagdes exija uma enorme quantidade de
texto, um procedimento de busca ineficiente e um tempo consideravel para
o processo de revisio.?

Tipos de relatdrios escritos

Entre as formas escritas de estudos de caso, hd, pelo menos, quatro tipos
importantes. O primeiro é o classico estudo de caso unico. Utiliza-se uma
narrativa simples para descrever e analisar o caso. As informac6es da narrati-
va podem ser realcadas com tabelas, graficos ou imagens. Dependendo da
profundidade do estudo, casos cldssicos como esses podem aparecer sob a
forma de livro, ja que revistas e publica¢Ges periddicas em geral ndo possuem
0 espago necessario a publicacdo (alguns soci6logos também alegam que as
revistas discriminam a pesquisa de estudo de caso — Feagin, Orum, & Sjoberg,
1991 -, no entanto, os estudos de caso representam a segunda categoria que
cresce mais rapidamente de estudos empiricos nas principais publicacdes de
administracdo publica - Perry & Kraemer, 1986). Se vocé souber de antemio
que seu estudo de caso se enquadrard em tal categoria e que seu manuscrito



Compondo o “Relatério” de um Estudo de Caso 167

certamente terd a extensdo de um livro, sugere-se que faga contato com uma
editora com a maior antecedéncia possivel.

Um segundo tipo de material escrito é uma versdo de casos multiplos
desse mesmo caso unico cldssico. Esse tipo de relatério de casos muiltiplos
deverd conter vdrias narrativas, geralmente apresentadas em capitulos ou se-
¢Oes separadas, sobre cada um dos casos individualmente. Também constara
no relatério um capitulo ou uma se¢do que apresente a andlise e os resultados
de casos cruzados. Em algumas situagdes, poderé até mesmo ser necessaria a
existéncia de capitulos ou secOes inteiras de casos cruzados (veja o QUADRO
33), e essa parte do texto final pode ser a justificativa para um volume separa-
do das narrativas de casos individuais. Nessas situagGes, uma forma muito
freqiiente de apresentacgio ¢é fazer com que a maior parte do relatério princi-
pal contenha a andlise cruzada de casos, com os casos individuais sendo apre-
sentados como parte de um longo complemento aquele volume bésico.

Um terceiro tipo de relatdrio escrito é aquele que trata tanto de um
estudo de caso unico quanto de casos mtiltiplos, mas que nio apresenta a
narrativa tradicional em sua estrutura. Em vez disso, a elabora¢do para cada
caso segue uma série de perguntas e respostas, baseada nas perguntas e
respostas constantes no banco de dados para o estudo de caso (veja o Capi-
tulo 4). Para fins de exposi¢do, o contetido do banco de dados é resumido e
editado para facilitar sua leitura, com o produto final ainda assumindo a
forma, em analogia, de um exame abrangente (por outro lado, pode-se con-
siderar a narrativa tradicional de um estudo de caso semelhante a forma de

QUADRO 33
Um relatério de casos miiltiplos

Os estudos de casos multiplos geralmente contém tanto estudos de casos in-
dividuais quanto alguns capitulos que apresentam casos cruzados. A elabora-
¢do de um estudo de casos muiltiplos pode igualmente ser dividida entre vérios
autores diferentes.

Esse tipo de acordo foi utilizado em um estudo sobre reparticdes de esco-
las rurais dos Estados Unidos por Herriott and Gross, The Dynamics of Planned
Educational Change (1979). O relatério final, um livro, continha 10 capitulos.
Cinco deles eram narrativas de casos individuais. Os outros cinco tratavam de
questdes importantes de casos cruzados. Além disso, como conseqiiéncia da
real divisdo de trabalho ao se conduzir a pesquisa, cada um dos capitulos foi
escrito por uma pessoa diferente.
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um trabalho de fim de semestre’). Esse estilo de pergunta-resposta pode
nido demonstrar todo o talento criativo do pesquisador, mas ajuda a evitar o
problema do bloqueio de escritor, pois, ao utilizar esse procedimento, o pes-
quisador pode tratar imediatamente de responder a série de perguntas exigida
(novamente aqui, o exame abrangente tem uma vantagem parecida em re-
lagdo ao trabalho de fim de semestre).

Se esse estilo de pergunta-resposta for utilizado para estudos de casos
multiplos, as vantagens serdo potencialmente grandes: o leitor s6 precisa exa-
minar as respostas dadas 2 mesma pergunta ou as mesmas perguntas dentro
de cada estudo de caso para comecar a fazer comparagdes cruzadas. Como
cada leitor pode se interessar em questdes diferentes, o estilo inteiro facilita o
desenvolvimento de uma andlise cruzada talhada para interesses especificos
dos leitores (veja o QUADRO 34).

A quarta e 1iltima modalidade de relatério escrito aplica-se apenas a es-
tudos de casos multiplos. Nessa situacio, ndo pode haver capitulos ou secdes
separados destinados a casos individuais. Em seu lugar, o relatdrio inteiro
consiste em uma andlise cruzada, mesmo que seja puramente descritivo ou

QUADRO 34

Formato pergunta-resposta: estudos de caso sem a
narrativa tradicional

As evidéncias de um estudo de caso nfo precisam ser apresentadas sob a
forma de uma narrativa convencional. Uma maneira alternativa de apresenta-
las ¢ escrever a narrativa na forma de perguntas e respostas. Pode-se expor
uma série de perguntas, tendo as respostas a cada uma delas uma extensdo
considerdvel — por exemplo, trés ou quatro pardgrafos. Cada resposta pode
conter todas as evidéncias relevantes e pode até mesmo ser realgada com o
uso de tabelas.

Seguiu-se essa alternativa em 40 estudos de caso de organizag¢bes comu-
nitdrias produzidos pela National Comission on Neighborhoods, dos Estados
Unidos, People, Building Neighborhoods (1979). O mesmo formato de pergun-
ta-resposta foi utilizado em cada caso, de forma que o leitor interessado po-
deria fazer sua prépria andlise cruzada de caso seguindo as mesmas pergun-
tas ao longo dos 40 casos. Esse estilo de estudo permitia que os leitores mais
apressados encontrassem exatamente a parte que lhes interessava em cada
caso. Para as pessoas que se sentissem ofendidas pela auséncia da narrativa
tradicional, cada caso também apresentava um resumo, de estilo livre (mas
ndo maior do que trés paginas), o que permitia que o autor exercitasse seus
talentos literdrios.

*N. de T. Term paper, no original.
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que lide com tdépicos explanatdrios. Nesse tipo de relatério, cada capitulo ou
se¢do deve se destinar a uma questdo distinta de caso cruzado, e as informa-
¢Oes provenientes de casos individuais devem ser distribuidas ao longo de
cada capitulo ou secdo. Com esse formato, podem-se apresentar informacdes
resumidas sobre os casos individuais, se ndo forem totalmente ignoradas (veja
o QUADRO 35), em pequenas notas abreviadas.

Como observacdo final, é necessério se identificar o tipo especifico de
constituicdo do estudo de caso, envolvendo uma escolha entre pelo menos

QUADRO 35

A. Escrevendo um relatdério de casos muiiltiplos:
um exemplo no qual nido se apresentam casos tinicos

Em um estudo de casos muiltiplos, os estudos de casos individuais nédo preci-
sam constar, necessariamente, no manuscrito final. Os casos individuais, de
certo modo, servem apenas como base de sustentacfo para o estudo e podem
ser utilizados unicamente na andlise cruzada de caso.

Essa técnica foi utilizada em um livro sobre seis chefes de departamento
do governo federal americano, de autoria de Herbert Kaufman, The
Administrative Behavior of Federal Bureau Chiefs (1981). Kaufman despendeu
longos periodos com cada chefe de departamento para compreender a rotina
didria deles. Entrevistou-os, escutou-os durante suas chamadas telefénicas,
compareceu a reunides e esteve presente durante as discussdes da equipe de
trabalho em seus escritdrios.

O objetivo do livro, no entanto, nio era retratar os habitos e comporta-
mentos de cada um deles. O livro, em vez disso, sintetiza as licdes aprendi-
das com cada um deles e esta organizado com base nesses tépicos: como os
chefes decidem as coisas, como recebem e analisam as informagdes e como
motivam suas equipes. Dentro de cada tépico, Kaufman apresenta exemplos
apropriados dos seis casos, mas nenhum deles é apresentado como um estu-
do de caso unico.

B. Escrevendo um relatério de casos miiltiplos:
um exemplo (de outra area) no qual néio é
apresentado nenhum caso tunico

Um projeto semelhante ao de Kaufman é utilizado em outra area - histéria —
em um famoso livro de Crane Brinton, The Anatomy of a Revolution (1938). O
livro de Brinton baseia-se em quatro revolugdes: a inglesa, a americana, a
francesa e a russa. O livro oferece a andlise e a teoria dos periodos revolucio-
nérios, com exemplos pertinentes extraidos de cada um dos quatro “casos”;
no entanto, como no livro de Kaufman, ndo hd nenhuma tentativa de apre-
sentar as revolugdes como estudos de casos individuais.
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essas quatro alternativas, durante o projeto do estudo de caso. A escolha ini-
cial pode sempre ser alterada, pois sempre podem surgir condi¢oes adversas, e
um tipo diferente de constitui¢cdo pode se mostrar mais relevante do que aque-
le originalmente selecionado. No entanto, a escolha feita com antecedéncia
facilitara tanto o planejamento quanto a conducdo do estudo de caso. Essa
selecgdo inicial deve fazer parte do protocolo do estudo de caso, alertando o(s)
pesquisador(es) do estudo da provavel natureza do formato final e de suas
exigéncias.

ESTRUTURAS ILUSTRATIVAS PARA A CONSTITUIGAO
DOS ESTUDOS DE CASO

Os capitulos, as se¢Oes, os subtépicos e outras partes integrantes de um
relatério devem ser organizados de alguma maneira, e essa organizac¢io cons-
titui a estrutura do relatdrio. Respeitar essa estrutura é um tépico que vem
recebendo cada vez mais atengio em outras metodologias de pesquisa. Kidder
e Judd (1986, p. 430-31), por exemplo, fazem alguns comentdrios sobre o
formato de “ampulheta” de um relatério para estudos quantitativos. Da mes-
ma forma, em etnografia, John Van Maanen (1988) desenvolveu o conceito de
“contos” ao expor os resultados de um trabalho de campo. Ele identificou di-
versos tipos de contos: realistas, confessionais, impressionistas, criticos, for-
mais, literdrios e contos narrados conjuntamente. Pode-se utilizar esses tipos
diferentes em combinacGes distintas no mesmo relatério.

Também existem alternativas para estruturar os relatérios do estudo de
caso. O objetivo dessa sec¢do é sugerir algumas estruturas ilustrativas, que po-
dem ser utilizadas com qualquer um dos tipos de constituicdo de estudo de
caso recém-descritos. S3o sugeridas seis estruturas, e tem-se a esperanca de
que elas reduzirdo os problemas de estrutura que o pesquisador possa ter:

estruturas analiticas lineares;
estruturas comparativas;
estruturas cronologicas;

estruturas de construgdo da teoria;
estruturas de “incerteza”; e
estruturas ndo-seqiienciais.

oukwbh=

As ilustragGes sdo descritas principalmente em relagio a constitui¢io de
um estudo de caso unico, embora os principios sejam facilmente transferiveis
aos relatdrios de casos multiplos. Como observagdo adicional, as trés primei-
ras estruturas podem ser aplicaveis a estudos de caso descritivos, exploratdrios
e explanatdrios. A quarta é aplicdvel em especial a estudos de caso exploratérios
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e explanatdrios; a quinta, a casos explanatdrios; e a sexta, a casos descritivos
(veja a Figura 6.1).

Estruturas analiticas lineares

Essa é a abordagem-padrio ao elaborar um relatério de pesquisas. A seqiién-
cia de subtépicos inclui o tema ou o problema que esté sendo estudado, uma
revisdo da literatura importante ja existente, os métodos utilizados, as desco-
bertas feitas a partir dos dados coletados e analisados e as conclusdes e impli-
cagoes feitas a partir das descobertas.

A maioria dos artigos de revistas e publicac¢Oes especializadas em ciéncia
experimental apresenta esse tipo de estrutura, da mesma forma que os estu-
dos de caso. A estrutura é satisfatéria a grande parcela dos pesquisadores e
provavelmente € a mais vantajosa quando os colegas de pesquisa ou uma ban-
ca de mestrado e doutorado constituem o publico principal para o estudo de
caso. Observe que a estrutura € aplicavel a estudos explanatdrios, descritivos
ou exploratérios. Um caso exploratorio, por exemplo, pode tratar do tema ou
do problema que estd sob investigagéo, dos métodos da investigacdo, das des-
cobertas feitas a partir dela e das conclusGes (para pesquisa adicional).

Propdsito do estudo de caso
(caso tnico ou casos miiltiplos)

Tipo de estrutura Explanatdrio Descritivo Exploratdrio
1. Analitica linear X X X
2. Comparativa X X X
3. Cronolégica X X X
4. Construgdo da teoria X X
5. De “incerteza” X
6. Ndo-seqiiencial X

Figura 6.1. Aplicagdo de seis estruturas para propdésitos diferentes dos estu-
dos de caso.
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Estruturas comparativas

Uma estrutura comparativa repete o mesmo estudo de caso duas ou mais ve-
zes, comparando as descri¢gbes ou explanagOes alternativas do mesmo caso.
Essa estrutura é mais bem-exemplificada no célebre estudo de caso de Graham
Allison sobre a crise envolvendo os misseis cubanos (1971). Neste livro, o
autor repete os fatos do estudo de caso trés vezes, cada uma delas em conjun-
to com um modelo conceptual diferente de como funciona a burocracia (veja
o Capitulo 1, QUADRO 2). O propdsito da repeti¢do € mostrar até que ponto os
fatos adaptam-se a cada modelo, e as repetigdes, na verdade, ilustram a técni-
ca de adequagdo ao padrdo em atividade.

Pode-se utilizar uma abordagem semelhante mesmo se o estudo de caso
tiver a descrigdo, e ndo a explanagdo, como objetivo. O mesmo caso pode ser
repetido vdrias vezes, a partir de pontos de vista diferentes ou com modelos
descritivos diferentes, para compreender como o caso pode ser mais bem-
categorizado para fins descritivos — como para chegar ao diagnéstico correto
de um paciente de uma clinica em psicologia. Evidentemente, sdo possiveis
outras variantes dessa abordagem comparativa, mas a caracteristica princi-
pal de todas é que todo o estudo de caso (ou os resultados de uma anadlise
cruzada) é repetido duas ou mais vezes de uma maneira claramente compa-
rativa.

Estruturas cronolégicas

Uma vez que os estudos de caso tratam, em geral, de eventos ao longo do
tempo, uma terceira abordagem ¢é apresentar as evidéncias para o estudo de
caso em ordem cronoldgica. Aqui, a seqiiéncia dos capitulos ou das se¢Oes
deve obedecer as fases iniciais, intermedidrias e finais da histdria de um caso.
Essa tatica pode servir a um objetivo muito importante ao realizar estudos de
caso explanatdrios, ja que podem ocorrer seqiiéncias causais linearmente ao
longo do tempo de pesquisa. Se a suposta causa de um evento ocorre depois
que o evento em si ocorreu, qualquer pessoa teria motivos suficientes para
questionar a proposi¢do causal inicial.

Sendo para fins explanatérios ou descritivos, ha uma armadilha nessa
abordagem cronolégica que deve ser evitada: da-se uma atenc¢éo despropor-
cional aos eventos iniciais e uma atengao insuficiente aos eventos posteriores.
Habitualmente, o pesquisador despenderd um empenho exagerado na hora de
elaborar a introdugfo a um caso, incluindo a histéria e o contexto prévio dele,
e reservara tempo insuficiente para escrever sobre o status atual do caso. Para
evitar essa situagdo, uma recomendacdo que se faz, ao utilizar a estrutura
cronoldgica, é fazer uma minuta ao contrdrio do estudo de caso. Aqueles ca-
pitulos ou se¢des que apresentam o status atual do caso devem ser delineados
primeiro, e somente depois que essas minutas forem concluidas é que se
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deve fazer o rascunho do contexto do estudo de caso. Uma vez que todas as
minutas tiverem sido concluidas, vocé pode retornar a seqiiéncia cronoldgica
normal para compor a verséo final do caso.

Estruturas de construcio da teoria

Nessa abordagem, a seqiiéncia dos capitulos ou das se¢des seguird alguma
l6gica de construcdo da teoria. A logica dependera do tépico ou da teoria
especifica, mas cada capitulo ou secdo deve desenredar uma nova parte do
argumento teérico que estd sendo feito. Se estiver bem-estruturado, a se-
qiiéncia inteira produz uma afirmacéo convincente que serd certamente im-
pressionante,

A abordagem é importante tanto para estudos de caso explanatérios quan-
to exploratdrios, e ambos podem ser atendidos pela construgéo da teoria. Os
casos explanatérios examinardo as vdrias facetas de um argumento causal; os
casos exploratérios debaterdo o valor de se investigar mais a fundo vdrias
hipéteses ou proposigdes.

Estruturas de “incerteza”

Essa estrutura inverte a abordagem analitica. A resposta ou o resultado “dire-
to” de um estudo de caso é, paradoxalmente, apresentado no capitulo ou na
secdo inicial. O restante do estudo de caso — e suas partes mais incertas — dedi-
ca-se, entdo, ao desenvolvimento de uma explanacéo a este resultado, com ex-
planagdes alternativas discutidas nos capitulos ou nas se¢des subseqiientes.

Esse tipo de abordagem é importante principalmente para estudos de caso
explanatérios, na medida em que um estudo de caso descritivo ndo possui ne-
nhum resultado especialmente importante. Quando bem-utilizadas, as estrutu-
ras de “incerteza” sdo, em geral, uma atraente estrutura de composicio.

Estruturas nao-seqiienciais

Uma estrutura nio-seqiiencial é aquela em que a ordem de se¢des ou capitu-
los ndo possui uma importincia em especial. Essa estrutura, em geral, é sufi-
ciente para os estudos de caso descritivos, como no exemplo da Middletown
(Lynd & Lynd, 1929), citado no Capitulo 5. Basicamente, poder-se-ia trocar a
ordem dos capitulos do livro e néo alteraria seu valor descritivo.

Estudos de caso descritivos sobre organizagdes freqiientemente apresen-
tam essa mesma caracteristica. Estudos como esse tratam da génese e da his-
téria de uma organizacéo, seus proprietdrios e funcionarios, sua linha de pro-
dutos, seu perfil formal de organizacdo e seu status financeiro, em capitulos
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ou segdes separadas. A ordem em particular que esses capitulos ou se¢des sdo
apresentados ndo é importante e pode ser classificada como uma abordagem
ndo-seqiiencial (veja também o QUADRO 36 para obter outro exemplo).

Se for utilizada uma estrutura ndo-seqliencial, o pesquisador precisa
prestar atengdo a um outro problema: o teste de completude. Assim, mesmo
que a ordem dos capitulos ou das se¢Ges possa nio importar, a relagio total
de dados importa. Se ndo forem abordados determinados tépicos-chave na
pesquisa, a descri¢do pode ficar incompleta. O pesquisador deve conhecer o
tépico bem o suficiente — ou possuir modelos relacionados de estudos de
caso para referéncia — para evitar esse atalho. Se o estudo de caso ndo obti-
ver €xito, sem qualquer desculpa, em apresentar uma descri¢do completa, o
pesquisador pode ser acusado de ser tendencioso — mesmo que o estudo de
caso seja apenas descritivo.

PROCEDIMENTOS AO FAZER UM RELATORIO
DE ESTUDO DE CASO

Toda pessoa deve possuir um conjunto bem-delimitado de procedimentos para
analisar os dados obtidos nas ciéncias sociais e para elaborar o relatério. Iniime-
ros textos ddo bons conselhos de como vocé deve desenvolver seus proprios
procedimentos personalizados, incluindo os beneficios e as armadilhas de utili-
zar processadores de texto —~ que nem sempre economizam tempo (Becker, 1986,
p. 160). Uma adverténcia muito comum que se faz é que escrever significa rees-
crever — um exercicio que nio é muito praticado por estudantes e, por conse-
guinte, é subestimado durante os primeiros anos da carreira de investigador
(Becker, 1986, p. 43-47). Quanto mais se reescrever, especialmente em resposta
aos comentarios dos outros, melhor o relatério ficard. Quanto a isso, o relatério
do estudo de caso ndo é muito diferente dos outros relatdrios.

QUADRO 36
Capitulos nio-seqiienciais, mas em um livro best-seller

Um best-seller que agradou tanto ao publico em geral quanto ao meio acadé-
mico foi o livro de Peters e Waterman, In Search of Excellence (1982). Embora
tenha como base os mais de 60 estudos de caso dos mais bem-sucedidos ne-
g6cios realizados nos Estados Unidos, o texto contém apenas andlises cruza-
das de casos, cada capitulo contendo um conjunto revelador de caracteristi-
cas gerais associadas a exceléncia organizacional, A seqiiéncia exata dos capi-
tulos, no entanto, pode ser alterada. O livro traria essa contribui¢io impor-
tante mesmo se os capfitulos estivessem em alguma outra ordem.
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Néo obstante, trés procedimentos muito importantes constituem carac-
teristicas especificas dos estudos de caso e merecem mengéo adicional. O pri-
meiro trata de uma tética geral para iniciar a elaboragdo do estudo, o segun-
do aborda o problema de deixar no anonimato as identidades do estudo e o
terceiro descreve um procedimento de revisdo para aumentar a validade do
constructo de um estudo de caso.

Quando e como iniciar a elaboracao

O primeiro procedimento a ser adotado é comegar a redigir o relatério logo
no inicio do processo analitico. H4 um guia que adverte que “vocé nio pode
comegar a escrever cedo o suficiente” (Wolcott, 1990, p. 20). Praticamente
desde o inicio da investigacdo, é possivel se fazer a minuta de certas se¢des do
relatério, e ela deve prosseguir mesmo antes de a coleta e de a andlise dos
dados terem sido concluidas.

Por exemplo, depois que a literatura existente ja tiver sido revisada e que
o estudo de caso estiver projetado, ja é possivel se fazer o rascunho de duas
secOes do relatério do estudo de caso: a bibliografia e as se¢bes em que é
apresentada a metodologia. A bibliografia, se necessario, sempre podera ser
melhorada posteriormente com novas cita¢des, mas, de um modo geral, as
principais citacdes serdo tratadas durante a revisdo da literatura do caso. Essa
é a hora, portanto, de formalizar as citacGes, a fim de se certificar que estejam
completas, e de montar um esboc¢o da bibliografia. Se algumas citag¢des estive-
rem incompletas, os detalhes restantes podem ser obtidos & medida que o
restante do estudo de caso continua. Isso evitard uma pratica muito comum
entre os pesquisadores, que fazem a bibliografia por ultimo e que, como con-
seqiiéncia, gastam um tempo mondastico nos momentos finais de suas pesqui-
sas, em vez de se dedicarem as tarefas importantes (e prazerosas!) de escre-
ver, reescrever e editar.

Também é possivel se rascunhar a secdo metodoldgica nesse estagio por-
que os procedimentos principais para a coleta e a analise de dados devem ter
feito parte do projeto do estudo de caso. Essa secdo pode até nem se tornar
uma parte formal da narrativa final, mas deve ser incluida como apéndice.
Seja como parte do texto, seja como apéndice, no entanto, pode-se e deve-se
fazer o rascunho da secdo metodolégica neste estdgio inicial. Vocé se lembra-
rd dos procedimentos metodolégicos que utilizou com maior precisdo durante
esse momento critico.

Depois da coleta de dados, mas antes do inicio da andlise, uma outra
secdo que pode ser elaborada é aquela que trata dos dados descritivos sobre os
casos que estdo sendo estudados. Enquanto a se¢do metodoldgica deve ter tra-
tado dos temas concernentes a selecdo do(s) caso(s), os dados descritivos
devem tratar das informacdes qualitativas e quantitativas sobre o(s) caso(s).
Nesse estdgio do processo de pesquisa, vocé ja deve ter determinado o tipo de
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composicdo a ser utilizado e o tipo de estrutura a ser adotado. Caso isso se
confirme, ainda é possivel se fazer a minuta das se¢des descritivas de forma
resumida, e o proprio ato de preparar uma minuta pode estimular suas idéias
sobre uma estrutura geral de composicio.

Se vocé puder preparar o rascunho dessas trés secdes antes de a analise
ser concluida, significard um grande avanco. Essas se¢ées podem requerer
uma documentacdo substancial extra, e a melhor hora para reuni-la é nesse
estagio da pesquisa. Vocé também estara em vantagem se todos os detalhes
— citagdes, referéncias, cargos nas organizacoes e grafia correta dos nomes
citados — forem anotados com precisdo durante a coleta de dados e forem
integrados ao texto neste momento (Wolcott, 1990, p. 41).

Se o esboco dessas secdes for adequadamente preparado, pode-se entédo
dedicar mais atengéo a andlise em si, as descobertas e as conclusdes. Comecar
a compor o relatério antes também ajuda em um outro fator psicoldégico im-
portante: vocé pode se acostumar com o processo de elaboragdo do relatério
e ter a chance de pratica-lo antes que a tarefa se torne verdadeiramente apa-
vorante. Assim, se estiver realizando um estudo de caso e puder identificar
outras se¢des das quais ja se pode fazer a minuta nesses estagios iniciais, vocé
deve tracar um esboco delas também.

A identidade dos casos: real ou andnima?

Quase todos os estudos de caso apresentam ao pesquisador a op¢do do anoni-
mato no caso. O estudo de caso e seus informantes devem ser adequadamente
identificados, ou os nomes envolvidos no estudo e de seus participantes de-
vem ser ficticios? Observe que a questdo do anonimato pode surgir em dois
niveis: ou em relacéo ao caso inteiro (ou casos inteiros) ou em relacdo a um
nome em particular dentro do caso (ou dos casos).

A opcao mais desejavel é revelar as identidades tanto do caso quanto
dos individuos. A divulgacdo dos nomes produz dois resultados titeis. Pri-
meiro, o leitor pode recordar de qualquer outra informacio anterior da qual
pode ter tomado conhecimento sobre o mesmo caso — de pesquisas anterio-
res ou de outras fontes — ao ler ou interpretar o relatério do caso. Essa capa-
cidade de unir um novo estudo de caso a pesquisas anteriores € inestimavel,
semelhante 3 capacidade de rememorar resultados experimentais anterio-
res ao se ler sobre um novo conjunto de experimentos. Segundo, pode-se
revisar o caso inteiro com muita facilidade, pois é possivel se verificar, se
necessario, notas de rodapé e citacOes e podem-se fazer criticas adequadas
ao caso ja publicado.

No entanto, hd algumas ocasiGes em que o anonimato se faz necessério.
O fundamento l6gico mais comum ¢é que, quando o estudo de caso for sobre
algum tépico polémico, o anonimato serve para proteger o caso real e seus
verdadeiros participantes. Uma segunda razdo é que a divulgacdo do relatd-
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final de um caso pode interferir nas agdes subseqiientes das pessoas que foram
estudadas. Esse principio foi utilizado no famoso estudo de caso de Whyte, Street
Corner Society (que tratava de um bairro anénimo, “Cornerville”).* Como tercei-
ra situacgdo ilustrativa, o objetivo do estudo de caso pode ser retratar um “tipo
ideal”, e pode ndo haver razdes para revelar as identidades verdadeiras nesse
caso. Esse fundamento foi utilizado pelos Lynds em seu estudo Middletown, no
qual os nomes da pequena cidade, seus moradores e suas indudstrias permane-
ceram ocultos.

Nessas ocasides em que o anonimato pode parecer justificdvel, ndo
obstante, ha ainda outros elementos a serem conciliados. Primeiro, vocé deve
determinar se apenas o anonimato das pessoas serd ou nio suficiente, permi-
tindo que o caso em si seja identificado adequadamente.

Uma segunda escolha seria dar nome aos individuos, mas evitar atribuir
qualquer ponto de vista ou comentario particular a uma tinica pessoa em espe-
cial, novamente permitindo que o caso em si seja adequadamente identifica-
do. Essa segunda alternativa torna-se mais importante quando vocé quiser pro-
teger a intimidade de determinadas pessoas. No entanto, a falta de atribuigbes
nem sempre pode se mostrar completamente eficaz nesse sentido — vocé tam-
bém pode disfarcar os comentérios de forma que ninguém envolvido no caso
possa inferir a provavel origem desses comentarios.

Para os estudos de casos multiplos, uma terceira escolha seria evitar
elaborar qualquer relatdrio de caso Unico e compor somente andlises cruza-
das. Essa ultima situagéo seria, grosso modo, paralela ao procedimento ado-
tado em levantamentos, nos quais as respostas individuais de cada um n#o
sdo reveladas e nos quais o unico relatério publicado trata de evidéncias em
conjunto.

Somente se essas escolhas realmente ndo puderem ser feitas € que o pes-
quisador deve pensar em manter no anonimato todo o estudo de caso e seus
informantes. O anonimato, no entanto, nio deve ser considerado uma opgéo
desejavel. Ele ndo apenas elimina algumas informacoes contextuais importan-
tes sobre o caso, como também dificulta os mecanismos de composi¢io do
caso. O caso e seus componentes devem ser sistematicamente convertidos de
suas identidades reais as identidades ficticias, e vocé deve realizar um esforgo
consideravel para ndo perder de vista essas transformagoes. No se deve su-
bestimar o custo de adotar um procedimento como esse.

A revisao da minuta do estudo de caso:
um procedimento de validacao

Um terceiro procedimento a ser adotado ao realizar o relatério do estudo de
caso tem a ver com a qualidade total do estudo. O procedimento que se
deve adotar é fazer com que a minuta do relatdrio seja revisada, ndo apenas
pelos colegas do pesquisador (como seria feito em qualquer ambiente acadé-
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mico), mas também pelos participantes e informantes do caso. Se os comenta-
rios forem excepcionalmente tteis, o pesquisador pode até desejar publica-los
como parte de todo o estudo de caso (veja o QUADRO 37).

Essa revisdo é muito mais do que uma mera cortesia profissional. O pro-
cedimento foi corretamente identificado — mas apenas raramente — como uma
maneira de corroborar os fatos e as evidéncias cruciais apresentados no rela-
tério do caso (Schatzman & Strauss, 1973, p. 134). Os informantes e os parti-
cipantes podem ainda discordar das conclusdes e interpretacdes do pesquisa-
dor, mas esses revisores ndo devem discordar em relagéo aos fatos verdadei-
ros do caso. Se surgir essa discordancia durante o processo de revisio, o pes-
quisador sabe que o relatério do estudo de caso néo esté concluido e que essas
divergéncias devem ser resolvidas através de uma pesquisa para obter evi-
déncias adicionais. Freqiientemente, a oportunidade de revisar a minuta ini-
cial também produz evidéncias adicionais, uma vez que os informantes e par-
ticipantes podem se lembrar de elementos novos de que tinham esquecido
durante o periodo inicial da coleta de dados.

QUADRO 37

Revisando os estudos de caso - e publicando os
comentarios

Uma étima maneira de aumentar a qualidade dos estudos de caso e garantir
a validade do constructo é fazer com que as minutas do caso sejam revisadas
pelas pessoas que foram objeto do estudo. Adotou-se esse procedimento em
um grau exemplar em um conjunto de cinco estudos de caso realizados por
Marvin Alkin et al. (1979).

Cada estudo de caso tinha como tema uma reparti¢io escolar e a maneira
pela qual a reparti¢do utilizava as informacdes de avaliag@o sobre o desempe-
nho de seus alunos. Como parte do procedimento analitico e do procedimen-
to de exposicio, a minuta de cada caso foi revisada pelos informantes da
reparti¢io em questio. Os comentérios foram obtidos em parte como resulta-
do de um questiondrio espontineo planejado pelos pesquisadores apenas para
esse propésito. Em alguns exemplos, as respostas eram tdo lteis e reveladoras
que os pesquisadores ndo apenas modificaram o material original como pu-
blicaram as respostas como parte do trabalho.

Com essa apresentacio das evidéncias e dos comentdrios suplementares,
qualquer leitor poderia tirar suas préprias conclusées sobre a adequacéo dos
casos — uma oportunidade que ocorre, infelizmente, com pouquissima fre-
qiiéncia na pesquisa tradicional de estudos de caso.
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Esse tipo de revisdo deve ser adotado mesmo se o estudo de caso ou
alguns de seus componentes devem permanecer no anonimato. Sob tal condi-
¢do, alguma versao reconhecivel da minuta deve ser compartilhada com os
informantes ou os participantes do estudo. Apés revisarem a minuta e apds
ser estabelecida qualquer diferenca nos fatos, o pesquisador pode ocultar as
identidades de forma que somente os informantes e os participantes conhece-
rdo as identidades reais. Cerca de 40 anos atrds, quando Whyte concluiu o
estudo Street Corner Society, ele adotou esse procedimento ao dividir os origi-
nais do seu livro com o “Doutor”, seu principal informante. Ele observa que:

A medida que eu escrevia, mostrava os textos para o Doutor e revisava-os
com ele detalhadamente. Suas criticas foram de valor inestimdvel na minha
revisdo. (Whyte, 1943/1955, p. 341)

Do ponto de vista metodoldgico, as corre¢des feitas durante esse proces-
so realcardo a acurdcia do estudo de caso, aumentando, dessa forma, a valida-
de do constructo do estudo. A probabilidade de se apresentar um relatério com
dados falsos deve ser reduzida. Além disso, quando nio houver nenhuma
verdade objetiva — por exemplo, quando participantes diferentes tiverem ver-
sOes diferentes do mesmo acontecimento — o procedimento deve ajudar a iden-
tificar as varias perspectivas, que entdo podem ser representadas no relatorio
do estudo de caso.

A revis@o que os informantes fardo da minuta do estudo de caso certa-
mente ampliard o tempo necessdrio para concluir o relatério final. Os infor-
mantes, ao contrdrio dos revisores académicos, podem utilizar os ciclos de
revisdo como uma oportunidade para iniciar um didlogo proveitoso sobre as
vdrias facetas do caso, o que, dessa maneira, estenderia o periodo de revisio.
Vocé deve antecipar esses atrasos e nao utiliza-los como desculpa para evitar
o processo inteiro de revisdo. Quando o processo receber uma atengio cuida-
dosa, o que se vera como resultado é a produgio de um estudo de caso de alta
qualidade (veja o QUADRO 38).

O QUE TORNA EXEMPLAR UM ESTUDO DE CASO?

Em todas as pesquisas de estudo de caso, uma das tarefas mais desafiadoras é
definir um estudo de caso exemplar. Embora nenhuma evidéncia adicional
encontre-se disponivel, algumas especulagdes parecem ser uma maneira apro-
priada de concluir este livro.*

O estudo de caso exemplar vai além dos procedimentos metodolégicos ja
mencionados ao longo deste livro. Mesmo se vocé, como pesquisador de estu-
do de caso, seguir a maioria das técnicas basicas - utilizando um protocolo de
estudo de caso, mantendo um encadeamento de evidéncias, estabelecendo
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QUADRO 38
Revisoes formais de estudos de caso

Como com qualquer outro produto de pesquisa, o processo de revisdo desem-
penha um papel muito importante ao se melhorar e garantir a qualidade dos
resultados finais. Para os estudos de caso, esse processo de revisdo deve in-
cluir, no minimo, uma revisdo da minuta do estudo de caso.

Uma série de estudos de caso que seguiu esse procedimento, em um nivel
exemplar, foi patrocinada pelo Office of Technology Assessment (1980-1981),
érgdo do governo norte-americano. Cada um dos 17 estudos de caso, que
tinham como tema novas tecnologias na area da medicina, foi “examinado
por, no minimo, 20, e alguns até por 40 ou mais, revisores nio-ligados ao
projeto”. Além disso, os revisores representavam perspectivas diferentes, in-
cluindo agéncias governamentais, grupos profissionais, grupos de interesse
publico e privado, profissionais da drea médica, professores universitarios de
medicina e representantes da drea econdmica.

Um desses estudos, inclufa uma visdo contréria do caso — mencionada por
um dos revisores — como parte da versdo final, assim como a resposta que os
autores do estudo deram a essa vis@o. Esse tipo de interacdo impressa aberta
acrescenta-se a capacidade do leitor de interpretar as conclusées do estudo
de caso e, por conseguinte, a qualidade global das provas do estudo.

um banco de dados para o estudo de caso, e assim por diante — ainda assim
vocé pode nédo ter produzido um estudo de caso exemplar. O dominio dessas
técnicas o tornard um bom técnico, mas ndo necessariamente um cientista
estimado. Fazendo uma analogia, pense na diferen¢a entre um cronista e um
historiador: aquele é tecnicamente correto, mas ndo produz as percepcles
sobre os processos humanos e sociais que este oferece.

S&o descritas a seguir cinco caracteristicas gerais de um estudo de caso
exemplar. Foram elaboradas para ajuda-lo a ser mais do que um mero cronis-
ta e assumir o papel de historiador.

O estudo de caso deve ser significativo

A primeira caracteristica geral de um estudo de caso pode estar além do con-
trole de muitos pesquisadores. Se o pesquisador tiver acesso a apenas alguns
| JUCOS €asos, ou se os recursos forem extremamente limitadecs, o estudo de
caso resultante tera de ser sobre um tdpico de importancia apenas mediana.
Essa situac@o provavelmente nfo resultard em um estudo de caso exemplar.
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No entanto, quando houver escolha, provavelmente o estudo de caso exem-
plar serd aquele em que:

» O casoou os casos individuais ndo forem usuais e de interesse publico
geral.

D As questes subjacentes forem de importincia nacional, tanto em ter-
mos tedricos quanto em termos politicos ou préticos.

P Ou as duas condig¢des anteriores.

Algumas vezes, por exemplo, um estudo de caso tinico pode ter sido esco-
lhido porque era um caso revelador — ou seja, um estudo que analise alguma
situagdo da vida real que os cientistas sociais ndo puderam estudar no passa-
do. O caso serd visto em si mesmo, provavelmente, como uma descoberta e
oferecera uma oportunidade para realizar um estudo de caso exemplar. Alter-
nativamente, um caso importante pode ter sido escolhido devido ao desejo
de se comparar duas proposi¢des concorrentes; se as proposigdes estiverem
no cerne de uma teoria bem-conhecida — ou reflitam algumas das principais
correntes de pensamento em uma disciplina — provavelmente o estudo de
caso serd significativo. Finalmente, imagine a situagdo em que tanto a desco-
berta quanto o desenvolvimento da teoria sdo encontrados dentro do mesmo
estudo de caso, como em um estudo de caso em que cada caso individual
revela uma nova descoberta, mas em que a replicacdo ao longo dos casos
também combina com um avanco tedrico significativo. Essa situag¢do presta-se
com certeza a producdo de um estudo de caso exemplar.

Em contraste a essas situa¢des promissoras, muitos estudantes escolhem
casos pouco relevantes ou velhas questGes tedricas como tépicos de seus estu-
dos de caso. Pode-se evitar situagbes como essas, em parte realizando um me-
lhor tema de casa em relagdo ao corpo de pesquisa existente. Antes de selecio-
nar um estudo de caso, vocé deve descrever, em detalhes, a contribui¢do que se
fara com o estudo, assumindo que o estudo de caso pretendido foi concluido
com sucesso. Se perceber que nenhuma resposta satisfatdria esta préxima de ser
alcancada, vocé deve reconsiderar a decisdo de realizar o estudo.

O estudo de caso deve ser “completo”

Essa caracteristica é extremamente dificil de ser descrita em termos operacio-
nais. No entanto, uma idéia de completude é tdo importante ao realizar um
estudo de caso quanto o é ao definir um conjunto completo de experimentos
de laboratdrio (ou ao se terminar uma sinfonia ou se desenhar um mural).
Todos tém uma grande dificuldade para definir os limites do trabalho, mas
poucas diretrizes encontram-se disponiveis.

Para os estudos de caso, a completude pode ser caracterizada de pelo
menos trés maneiras. Primeiro, o caso completo € aquele em que os limites do
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caso - isto €, a distin¢do entre o fendmeno que estad sendo estudado e seu con-
texto — recebem uma atencio explicita. Se se fizer isso de uma maneira mera-
mente mecénica — por exemplo, declarando-se no principio que serdo consi-
derados apenas alguns intervalos de tempo ou alguns limites espaciais —, o
resultado provavelmente serd um estudo de caso ndo-exemplar. A melhor
maneira de se fazer tal coisa é demonstrar, ou através de argumentos légicos
ou da apresentacédo de evidéncias, que, 3 medida que se alcanca a periferia
analitica, as informacoes seréo de relevancia cada vez menor para o estudo de
caso. Essa verificagdo dos limites pode ocorrer durante as etapas analitica e
de exposicdo dos estudos de caso.

Uma segunda forma envolve a coleta de evidéncias. O estudo de caso
completo deve demonstrar, de maneira convincente, que o pesquisador
despendeu esforgos exaustivos ao coletar as evidéncias relevantes. A docu-
mentacdo dessas evidéncias ndo precisa ser incluida no texto do caso, o que o
tornaria muito entediante. Para isso, vocé pode utilizar notas de rodapé, apén-
dices e assim por diante. O objetivo geral, no entanto, é convencer o leitor de
que pouquissimas evidéncias relevantes permaneceram intocadas pelo pes-
quisador, dados os limites do estudo de caso. Isso nao significa que o pesqui-
sador deve coletar, literalmente, todas as evidéncias disponiveis ~ uma tarefa
impossivel -, mas que as partes importantes receberam total atencéo. Algu-
mas partes importantes, por exemplo, seriam aquelas que representam propo-
si¢bes concorrentes.

Uma terceira maneira diz respeito a auséncia de certos artefatos. Prova-
velmente, um estudo de caso néo estara completo se o estudo simplesmente
terminar porque os recursos se esgotaram, porque o pesquisador excedeu o
tempo (quando o semestre terminasse) ou porque ele enfrentou outras limita-
¢bes que ndo tinham relagdo com a pesquisa. Quando surgir alguma limitacdo
de tempo ou de recursos no principio de um estudo, o pesquisador responsa-
vel deve projetar um estudo de caso que pode ser concluido dentro desses
limites, em vez de atingi-los ou possivelmente estendé-los. Esse tipo de proje-
to exige muita experiéncia e muito boa sorte. Ndo obstante, sdo estas as con-
dicbes sob as quais provavelmente sera realizado um estudo de caso exem-
plar. Infelizmente, se, por outro lado, surgir de repente uma grande limitacéo
de tempo ou de recursos no meio de um estudo de caso, é improvavel que o
estudo de caso torne-se exemplar.

O estudo de caso deve considerar
perspectivas alternativas

Para os estudos de caso explanatdrios, uma abordagem muito valiosa € o exame
de proposicoes concorrentes e a andlise de evidéncias nos termos dessas propo-
si¢bes (veja o Capitulo 5). Entretanto, mesmo ao se realizar um estudo de caso
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exploratdrio ou descritivo, a consideracdo das evidéncias a partir de perspecti-
vas diferentes aumentara as chances de o estudo de caso ser exemplar.

Por exemplo, um estudo de caso descritivo que néo leva em consideragao
perspectivas diferentes pode fazer com que o leitor mais critico levante varias
duvidas. O pesquisador pode ndo ter coletado todas as evidéncias relevantes
e pode ter se dedicado a essas evidéncias utilizando apenas um ponto de
vista. Mesmo se o pesquisador ndo for intencionalmente tendencioso, néo
serdo discutidas interpretagdes descritivas distintas, o que faria com que ape-
nas um lado das questdes do caso fosse estudado. Na década de 60, esse tipo
de problema podia ser visto de maneira muito clara nos debates acerca da
“cultura da pobreza”, nos quais os pesquisadores da classe média eram acusa-
dos de ndo conseguir avaliar as verdadeiras dimensdes das culturas de classes
inferiores (veja Valentine, 1968).

Para representar perspectivas diferentes de forma adequada, o pesquisa-
dor deve procurar aquelas alternativas que desafiam mais seriamente o proje-
to do estudo de caso. Podem-se encontrar essas alternativas em concepcdes
culturais alternativas, teorias diferentes, variagGes entre as pessoas ou os toma-
dores de decisdo que fazem parte do estudo de caso, ou alguns contrastes
semelhantes. Um pré-requisito fundamental a todos que ensinam a pratica
dos estudos de caso, por exemplo, é que sejam capazes de apresentar o ponto
de vista de todos os participantes principais do caso (Stein, 1952).

Muitas vezes, se um pesquisador descreve um estudo de caso a um ou-
vinte muito critico, o ouvinte imediatamente dard uma interpretacéo alterna-
tiva dos fatos do caso. Sob tais circunstincias, o pesquisador provavelmente
ficara na defensiva e argumentara que a interpretacio original era a tinica
importante ou era a interpretagao correta. Na verdade, o estudo de caso exem-
plar antecipa essas alternativas ¢bvias, até defende seus posicionamentos da
maneira mais veemente possivel e mostra — empiricamente — a base segundo
a qual tais alternativas podem vir a ser rejeitadas.

O estudo de caso deve apresentar evidéncias suficientes

Embora no Capitulo 4 os pesquisadores sejam incentivados a criar um banco
de dados para os estudos de caso, as partes criticas de evidéncia para um
estudo de caso ainda devem estar inseridas dentro do relatério do estudo de
caso. O estudo de caso exemplar é aquele que, judiciosa e efetivamente, apre-
senta as evidéncias mais convincentes, para que o leitor possa fazer um julga-
mento independente em relacdo ao mérito da anélise.

Essa seletividade ndo quer dizer que as evidéncias devam ser citadas de
uma maneira tendenciosa — por exemplo, incluindo somente as que susten-
tam as conclusbes do pesquisador. Pelo contrério, as evidéncias devem ser
apresentadas de forma neutra, tanto com dados de sustentagdo quanto com
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dados de contestacdo. O leitor, dessa forma, deve ser capaz de concluir, de
forma independente, se uma determinada interpretacdo é valida. A seleti-
vidade é importante ao limitar o relatério as provas mais criticas e néo abarro-
tar a apresentacdo com informagdes de apoio secundarias. Exige muita dis-
ciplina por parte dos pesquisadores, que, em geral, querem expor todd a sua
base de evidéncias, na (falsa) esperanca de que simplesmente o volume e o
peso influenciarédo o leitor (na verdade, tanto volume e peso acabardo por
chatear o leitor).

Um outro objetivo é apresentar evidéncias suficientes para obter a con-
fianca do leitor de que o pesquisador conhece o assunto com o qual esta lidan-
do. Ao realizar um estudo de campo, por exemplo, as evidéncias apresentadas
devem convencer o leitor de que o pesquisador realmente esteve no campo,
trabalhou com afinco enquanto esteve 1a e mergulhou por inteiro nas questdes
do caso. Existe um objetivo paralelo nos estudos de casos multiplos; o pesquisa-
dor deve mostrar ao leitor que todos os casos tnicos foram tratados de forma
justa e que todas as conclusdes cruzadas ndo foram influenciadas por terem
recebido atencdo indevida de uma ou de algumas das séries de casos.

Finalmente, a exposicdo de evidéncias adequadas deve vir acompanhada
por alguma indicacdo de que o pesquisador esteve atento & validade das evi-
déncias - mantendo o seu encadeamento, por exemplo. Ndo significa que
todos os estudos de caso precisam ser carregados com tratados metodoldgi-
cos. Umas poucas notas de rodapé sensatas bastam, algumas palavras no pre-
facio do estudo de caso podem tratar das importantes etapas de valida¢io ou
notas em uma tabela ou figura ajudardo. Como exemplo negativo, uma figura
ou tabela que apresenta as evidéncias sem citar suas fontes é indicativo de
uma pesquisa descuidada e avisa que o leitor deve ser mais critico em relacdo
a outros aspectos do estudo de caso. Essa ndo é uma situacdo que produz
estudos de caso exemplares.

O estudo de caso deve ser elaborado de uma
maneira atraente

Uma tltima caracteristica global do estudo de caso tem a ver com a elaboragio
do relatdrio do estudo. Independentemente da modalidade utilizada (relatério
escrito, apresenta¢ado oral ou outra forma), o relatério deve ser atraente.

Para os relatdrios escritos, significa que o pesquisador deve escrevé-los
em um estilo claro, e que incite o leitor a continuar lendo (veja o0 QUADRO
39). Um bom manuscrito é aquele que “seduz” os olhos do leitor. Ao ler um
texto como esse, seus olhos ndo vdo querer largar a pagina, mas continuar
lendo paragrafo apds paragrafo, pagina apds pagina, até o final. Esse tipo de
seducdo deve ser o objetivo do pesquisador ao elaborar qualquer relatério de
estudo de caso.
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QUADRO 39

Alta qualidade e clareza podem caminhar juntas em
um estudo de caso

Uma queixa muito comum que se faz aos estudos de caso é que eles sdo
muito longos, complicados de ler e entediantes. J& se percebeu que esse
problema de comunicagido nio depende da posswel alta qualidade que o
estudo de caso possui.

The Forest Ranger: A Study in Administrative Behavior (1960), de Herbert
Kaufman, é uma excelente excecio a essa observacio. O texto de Kaufman é
licido e claro. Além disso, nenhuma transigéncia é feita na substéncia do
caso, que se mostra um dos mais respeitados casos na drea da administracéo
publica. Nio surpreendentemente, o livro j4 fora reimpresso nove vezes até
1981 - trés em capa dura e seis em brochura. Todo pesquisador de estudo de
caso deve aspirar ver seu trabalho publicado dessa forma.

A producio de um texto assim exige talento e experiéncia. Quanto maior
a freqiiéncia que uma pessoa vem escrevendo para o mesmo piiblico, maior
sera a probabilidade de que a comunicacio seja efetiva. A clareza da escrita,
no entanto, também aumenta ao se reescrever partes do texto, o que é alta-
mente recomendado. Com o advento dos computadores pessoais e dos pro-
cessadores de texto, o pesquisador ndo tem desculpa para “pular” o processo
de reescrever.

Engajamento, instigacdo e sedugdo — essas sdo caracteristicas incomuns
dos estudos de caso. Produzir um estudo de caso como esse exige que o pes-
quisador seja entusidstico em relacfo a investigacdo e deseje transmitir am-
plamente os resultados obtidos. Na verdade, o bom pesquisador deve até mesmo
imaginar que o estudo de caso contenha conclusées que causardo uma tem-
pestade na terra. Um entusiasmo como esse deve permear a investigagdo in-
teira e conduzir, de fato, a um estudo de caso exemplar.

EXERCICIOS

1. Definindo o piiblico-alvo. Determine os tipos alternativos de ptblico
para um estudo de caso que vocé possa elaborar. Indique, para cada
um deles, as caracteristicas da constituicdo do estudo de caso que
vocé deveria enfatizar ou as quais vocé ndo deveria dar tanta im-
portancia. A mesma constitui¢do atenderia as necessidades de to-
dos os publicos? Por qué?
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2. Reduzindo as barreiras para se constituir um estudo de caso. Todos
tém dificuldades em compor relatérios, sejam de estudos de casos
ou ndo. Para terem sucesso na hora de elaborar um relatério, os
pesquisadores devem seguir determinadas etapas durante a condu-
¢d0 de um estudo, a fim de reduzir as barreiras de elaboracéo. Esta-
beleca nove etapas que vocé deveria cumprir — como iniciar em uma
parte da elaboragdo em um estdgio inicial. Vocé ja utilizou essas
cinco etapas em outras ocasides?

3. Antecipando as dificuldades do processo de revisdo. E muito provavel
que o relatério de um estudo de caso, seja na sua forma oral, seja na
sua forma escrita, melhore apés passar pela revisdo dos informan-
tes ~ isto é, aquelas pessoas que foram objetos do estudo. Discuta os
prés e os contras de ter seu trabalho revisado dessa forma. Falando
em termos de controle de qualidade, que vantagens isso oferece?
Quais sdo as desvantagens? No geral, essas revisdes valem a pena?

4. Mantendo o anonimato em estudos de caso. Identifique um estudo de
caso cujo “caso” tenha recebido um nome ficticio (dos QUADROS
pode-se usar como exemplo os estudos de comunidades, como
Middletown, de Lynd and Lynd, e os estudos sobre organizagoes,
como Implementing Organizational Innovations, de Gross et al.). Quais
sdo as vantagens e as desvantagens de se usar essa técnica? Que
técnica vocé utilizaria ao fazer o relatério do seu préprio estudo de
caso? Por qué?

5. Definindo um bom estudo de caso. Selecione um estudo de caso que
vocé acredite que seja o melhor que vocé conhece (a sele¢do pode
ser feita a partir dos QUADROS deste livro). O que o torna um bom
estudo de caso? Quais sdo as caracteristicas pouco encontradas em
outros estudos de caso? Que outros esfor¢os especificos vocé teria
que fazer para emular um bom estudo de caso?

NOTAS

1. Ignora-se aqui um piblico muito freqitiente para os estudos de caso: os estudantes
que fazem um curso que utiliza os estudos de caso como material curricular. Essa
utilizacdo dos estudos de caso, como foi mencionado no Capitulo 1, tem o ensino, €
néo a pesquisa, como objetivo, e toda a estratégia do estudo de caso deve ser definida
e buscada de forma distinta sob essas condi¢des.

2. Lois-Ellin Datta, que antes fazia parte do General Accounting Office, do governo
norte-americano, tem outra maneira de descrever essa fungio dos estudos de caso
(U.S. General Accounting Office, 1990). De acordo com ela, o relatério do caso deve
ser encarado como um substituto para uma visita real ao local onde o estudo foi
realizado; um objetivo como esse pode orientar o pesquisador durante a elaboracéo
do relatdrio.
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3. O autor sentiu os efeitos diretos desse problema ao tentar fazer com que vérios
revisores independentes examinassem e avaliassem um grande niimero de estudos de
caso (veja Yin, Bateman, & Moore, 1983). A cada revisor foi enviada uma grande
quantidade de estudos de caso para serem lidos com atencfo, e a cada um deles tinha
de ser dedicado uma quantia de tempo consideréavel para o processo de avaliacio.

4. Naturalmente, mesmo quando o pesquisador conserva no anonimato a identidade
de um caso ou as pessoas nele envolvidas, alguns poucos colegas dele — em quem o
pesquisador tem plena confianca — conheceréo as identidades reais. Tanto no caso do
Street Corner Society quanto no de Middletown, outros soci6logos, especialmente aqueles
que trabalhavam no mesmo departamento académico de Whyte e dos Lynds, tinham
conhecimento do nome e das questdes pertinentes ao estudo.

5. As especulagbes também se baseiam em algumas descobertas empiricas. Como parte
de uma investigacdo anterior, pediu-se a 21 cientistas sociais de destaque que apontas-
sem as melhores qualidades dos estudos de caso (veja Yin, Bateman, & Moore, 1983).
Algumas dessas qualidades refletem-se na discussdo de estudos de caso exemplares.
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