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Como vencer uma
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Resumo

Desde ao menos a eleicdo de Trump e o refe-
rendo sobre o Brexit, o tema do populismo vol-
tou a tona com grande forca ao debate publico
e académico. Este artigo busca avancar a dis-
cussdo com base na experiéncia eleitoral brasi-
leira de 2018, onde, em contraste com 0s even-
tos de 2016, interveio de modo significativo o
aplicativo WhatsApp. Baseado em dez meses
de pesquisa online em redes sociais bolsona-
ristas, o presente estudo avanga o conceito de
populismo digital para pensar as particularida-
des e efeitos da digitalizagdo contemporanea
do mecanismo populista cldssico descrito por
Ernesto Laclau e Chantal Mouffe, articulando-o
com no¢des da cibernética, teorias de sistemas
e teoria antropoldgica.
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Keywords Abstract

At least since Trump’s election and the Brexit
referendum, populism has become a hot topic
in public and academic debates. This arti-
cle seeks to contribute to these debates based
on Brazil’s 2018 presidential elections, where
WhatsApp played an unprecedented role. Based
on ten months of online research on pro-Bol-
sonaro social media, this study advances the
notion of digital populism in order to tease out
the particularities and effects of the digitaliza-
tion of this classic mode of constructing po-
litical hegemony. To this end, it incorporates
insights from cybernetics, systems theory and
anthropological theory to Ernesto Laclau and
Chantal Mouffe’s theory of populism.



1. Introducao

Nos ultimos anos, o tema do populismo vol-
tou a tona com grande forca ao debate publico
e académico, em reagiio a perplexidade causada
pelo resultado do referendo sobre o Brexit e
pela eleicdo de Donald Trump, ambos em 2016
(Mazzarella, 2019; Gerbaudo, 2018). Embora
a eleicdo de Jair Bolsonaro, em 2018, tenha
muitas ressonancias com esses casos, ¢ possi-
vel entrever na experiéncia brasileira elemen-
tos novos, notadamente relativos a relevancia
eleitoral do aplicativo WhatsApp. Estudos de
base qualitativa sobre o que ocorreu na pai-
sagem digital da campanha eleitoral brasileira
sdo ainda incipientes (Nemer, 2019). Este artigo
busca contribuir para preencher essa lacuna ao
descrever, e propor uma explicacdo do tipo ci-
bernética (Bateson, 1972; Cesarino, no prelo a;
Cesarino, no prelo b) para a eficicia da versao
bolsonarista daquilo que chamei de populismo
digital (Cesarino, 2019a).

Por explicacdo cibernética entendo um nivel
analitico que é qualitativo, porém difere funda-
mentalmente da “explica¢lo positiva” (Bateson,
1972) — seja do tipo hermenéutica, seja do tipo
causal — preponderante em boa parte das cién-
cias sociais. Essa perspectiva pode ser pensada
como um tipo de funcionalismo (Luhmann,
1995), porém focado menos em contetidos e
agentes particulares do que em formas e pa-
droes metacomunicativos, recorrentes em um
mesmo campo de complexidade, que co-pro-
duzem esses contetidos e agentes (Cesarino, no
prelo a; Cesarino, no prelo b). Assim, o pre-
sente estudo atém-se ao plano sistémico das
mediagdes (no caso, digitais) que possivelmente
contribuiram para a produgdo de subjetivida-
des e escolhas politicas durante o periodo elei-
toral. As perdas decorrentes desta opcao ted-
rico-metodolégica (por exemplo, a falta de
uma abordagem sistemadtica de usudrios offline)
sdo, a meu ver, compensadas pelo potencial da

abordagem cibernética para articular elemen-
tos quantitativos e qualitativos que vém sendo
levantados por estudos recentes sobre mobili-
zagdo politica entre as midias sociais e as ruas.
A presente andlise se baseia em pesquisa on-
line iniciada em setembro de 2018, cobrindo
grandes grupos publicos de WhatsApp e as
malhas das redes bolsonaristas aos quais eles
remetiam, em midias sociais e outros canais
digitais da “nova direita” brasileira." A pri-
meira se¢do introduz esse universo de pesquisa,
assim como a posicionalidade da pesquisadora
e a metodologia utilizada. A segunda apresenta
os pontos centrais da teoria do populismo de
Ernesto Laclau e Chantal Mouffe, que constitui
a base para a andlise discursiva do conteudo di-
gital coletado. A terceira introduz elementos da
teoria antropoldgica e teorias de sistemas para
construir um argumento pela especificidade do
populismo em sua versao digital. Contra esse
pano de fundo tedrico, apresento, através de
uma andlise da memética circulada durante a
campanha, cinco fun¢ées metalinguisticas basi-
cas que cobrem praticamente todo o contetdo
coletado: i. fronteira antagonistica amigo-ini-
migo; ii. equivaléncia lider-povo; iii. mobiliza-
cao permanente através de ameaga e crise; iv.
espelhamento do inimigo e inversdao de acusa-
coes; e v. producdo de um canal mididtico ex-
clusivo. A secio seguinte foca no eixo analitico
da des/ordem, pensada aqui num sentido sis-
témico-termodindmico, ou seja, enquanto en-
tropia informacional (Cesarino, no prelo b). A
ultima se¢do conclui notando como a operagio
do mecanismo populista na campanha de 2018
reverberou formas culturais até entdo aparta-
das da politica, como o futebol, e em que me-
dida isso poderia indicar uma redefinicio pro-
funda do que seja a politica na era digital.



2. Iniciando uma
investigacao
antropologica

A pesquisa que fundamenta a presente dis-
cussdo comecou, de forma mais sistemadtica, em
setembro de 2018, apds um “choque cultural”
sofrido pela autora em um grupo de WhatsApp
de familia, quando uma parenta revelou ter in-
tencdo de votar no candidato do PSL. Tal cho-
que, a principio, parecia-se com aquilo que
Susan Harding (1991) chamou, em seu estudo
sobre fundamentalistas evangélicos estadu-
nidenses, de “outro repugnante”: um tipo de
relacdo de alteridade onde a diferenca ¢ dada
politicamente, e onde a empatia etnografica
torna-se um desafio. Havia, contudo, uma di-
ferenca: aquela pessoa ndo era um outro repug-
nante, e o choque vinha justamente da sua as-
sociacdo com um candidato que, do meu ponto
de vista, destoava completamente do perfil da-
quela eleitora: ela, uma pessoa pacifista, tole-
rante, espiritualizada, boa; ele, homofdbico, ra-
cista, autoritdrio, miségino, “repugnante”. Foi
buscando as fontes daquela incomensurabili-
dade de perspectivas — pois nido pareciamos
estar falando da mesma pessoa — que encontrei
um fluxo massivo e constante de conteudos di-
gitais compartilhados via WhatsApp (a interlo-
cutora em questdo nio possuia conta ativa em
nenhuma rede social). Esses contetidos — tex-
tos, videos, memes, dudios, links — produziam,
para aquela eleitora, uma realidade politica que
eu, habitante de uma bolha digital bem dife-
rente, até entdo desconhecia.

No geral, a antropologia entende que todo
processo cultural e social é produzido na con-
tingéncia da pratica histérica, embora apenas
alguns deles logrem se estabilizar de modo
eficaz e gerar efeitos de verdade, assumindo
entdo ares de “dados” da realidade. Eu me en-
contrava sem duvida diante de um processo

de construgio desse tipo. Havia, porém, uma
ambiguidade quanto a sua espontaneidade.
Embora os agentes nessas redes digitais fos-
sem livres para compartilhar e mesmo produ-
zir o que desejassem, os conteidos pareciam
orientados por algum tipo de direcionamento,
dada a insistente recorréncia de certos padroes
discursivos e estéticos. Foi tentando entender
esses padroes que cheguei ao que descrevo aqui
como o populismo digital estruturante da cam-
panha a favor do candidato do PSL nas redes
sociais.

Populismo digital, neste sentido, refere-se
tanto a um aparato mididtico (digital) quanto
a um mecanismo discursivo (de mobilizacado)
e uma tatica (politica) de construcdo de hege-
monia (Cesarino, 2019a). £ um mecanismo que
pode ter feito diferenca no resultado eleito-
ral de 2018 ao lograr mobilizar eleitores que
se informavam sobre os candidatos sobre-
tudo através de midias sociais, notadamente
o WhatsApp.” Em contraste com 0s casos pa-
radigmdticos de Trump e do Brexit, o estudo
da relevéancia desse aplicativo nas ultimas elei-
¢Oes brasileiras pode contribuir para a com-
preensdo de como o populismo digital logra
eficicia mesmo sem apelo ao tipo de micro-
direcionamento e andlise de perfis que foram
a marca do escandalo da Cambridge Analytica
(Cadwallard, 2017; Kalil et al., 2018; Santos et
al., 2019; Nemer, 2019).

O presente estudo ¢ também um experi-
mento em antropologia digital, inspirado na
abordagem de Daniel Miller e colaboradores
(Horst & Miller, 2012). A antropologia digital
ndo é um subcampo disciplinar, mas uma aten-
¢do transversal a intervencdo crescente do di-
gital como mediag¢do cada vez mais presente
em relagdes que se desdobram também offline.
Ela convida a refletir sobre processos de digita-
lizagdo que intervém de modo crucial, porém
nem sempre visibilizado, em fenémenos que
sdo tidos como definidores da contempora-
neidade, como neoliberalismo, pés-verdade e



os chamados neopopulismos (Mirowski, 2019;
Cesarino, no prelo a; Cesarino, no prelo b).
Desde ao menos 2016, populismo tem se tor-
nado uma buzzword na academia e na imprensa
internacional (Mazzarella, 2019). Mas, embora
sua ressondncia com a dindmica das redes so-
ciais jd tenha sido notada em linhas gerais
(Gerbaudo, 2018), acredito que sua mecanica
propriamente digital ainda careca de maior
aprofundamento.

A pesquisa na qual se baseia a presente dis-
cussao foi realizada quase inteiramente online,
em parte da paisagem digital bolsonarista que
se adensou durante a campanha eleitoral. Meu
primeiro nivel de acesso — equivalente a ul-
tima de trés etapas de viralizagdo no WhatsApp
identificadas por Santos et al. (2019, p. 327) —
foi aos contetidos que a interlocutora supra-
citada recebia diariamente no seu smartphone.
A intensidade e volume de compartilhamentos
identificados por andlises quantitativas tam-
bém se refletiram aqui: a cada dia, dezenas de
novos videos, dudios, memes, textinhos, tex-
toes e prints diversos (Tarddguila, Benevenuto
& Ortellado, 2018; Santos et al., 2019; Nemer,
2019). Boa parte desse conteudo recaia na cate-
goria de fake news, no sentido amplo do termo
(Tandoc et al., 2018): noticias falsas, teorias da
conspirag¢do, material ofensivo e calunioso con-
tra certas pessoas ou grupos, avisos urgentes e
alarmistas, enunciados distorcidos ou retirados
de contexto. Ou seja, sio mensagens que difi-
cilmente circulariam com tanta amplitude, ve-
locidade e capilaridade em féruns tradicionais
da esfera publica como a imprensa profissional,
onde hd maior publicidade e controle social e
juridico. No momento inicial, chamou atenc¢io
o quanto essa informante, assim como os con-
tatos da sua rede pessoal que lhe repassavam
esses conteudos, se mostravam vulneraveis
a eles. As razdes para tal vulnerabilidade sdo
complexas e multiescalares, e precisam ser ex-
ploradas mais a fundo através de pesquisa qua-
litativa offfine. No que segue, destacarei apenas

os padrdes discursivos estruturantes do proé-
prio conteudo que possam ter contribuido para
sua aceitagdo e replicagdo por parte dos usua-
rios, particularmente aqueles que Nemer (2019)
chamou de “brasileiros comuns”.

A partir dessa primeira camada, mais pré-
xima da interface entre o on e o offline, fui
adentrando outras malhas das redes digitais
bolsonaristas: sobretudo no préprio WhatsApp,
mas também em outras plataformas as quais
o conteudo circulado no aplicativo remetia,
como sites alternativos de noticias, videos no
YouTube, posts no Facebook ou Twitter. Na
época da campanha, realizei observagdes em
varios grupos publicos — no maximo quatro ou
cinco de cada vez, devido as limita¢cdes de me-
moria do meu celular. Nio foi possivel arqui-
var a totalidade do contetido recebido; todos os
dias, eu selecionava e baixava aqueles itens que
me parecessem mais representativos de certos
padrdes discursivos recorrentes. Foi a partir
deste universo que selecionei as imagens tra-
zidas abaixo.

Em consonancia com a estrutura policéntrica
de rede do tipo “hidra” descrita por Santos et
al. (2019), os grupos publicos de WhatsApp do
qual participei eram de dois tipos. Havia aque-
les organizados verticalmente, onde apenas os
administradores (cujos chips eram muitas vezes
estrangeiros, de paises como Estados Unidos
e Portugal) podiam postar contetdo. Convites
publicos para esses grupos podiam ser encon-
trados em planilhas em sites como zapbolso-
naro.com. Esse tipo de grupo se situava numa
zona cinzenta entre campanha oficial e mili-
tancia espontinea, e foi objeto de algumas re-
portagens jornalisticas e dendncias de dispa-
ros de mensagens ilegais (Benites, 2018). Nessa
camada, os grupos eram pré-segmentados se-
gundo critérios como género ou drea geogra-
fica: durante a campanha, participei de grupos
de mulheres, e, de modo itinerante, de grupos
segmentados por estado ou cidade.

O segundo tipo eram grandes grupos (de até



256 pessoas, numero maximo permitido pelo
aplicativo) também disponiveis publicamente
através de links, em geral no Facebook ou
Twitter. Nestes, qualquer usudrio podia postar,
e embora a maior parte das intera¢des consis-
tisse em compartilhamentos, havia ocasional-
mente didlogo entre os membros. Esses grupos,
junto com o WhatsApp pessoal da minha inter-
locutora, formaram o conjunto da minha pai-
sagem etnografica nesse aplicativo. Apds o re-
sultado da eleigdo, essas redes se reorganizaram
significativamente. Todos os grupos dos quais
eu participava no final da campanha eventual-
mente se desfizeram. Porém, novos foram cria-
dos e permanecem bastante ativos. Como tam-
bém observou Nemer (2019), os novos grupos
parecem abrigar aquelas franjas mais “radicais”
de seguidores do presidente. Isso nao significa,
contudo, que outros usudrios ndo continuem
recebendo parte do contetido que circula nos
grandes grupos através de contatos pessoais em
seu WhatsApp — com efeito, essa tem sido a ex-
periéncia da minha interlocutora privilegiada
desde entdo.

O universo desta pesquisa se ancorou, por-
tanto, no WhatsApp como ponta capilar de uma
ecologia das midias mais ampla que vem sendo
mapeada e analisada por diversos pesquisado-
res a partir de inser¢oes tedrico-metodoldgicas
diferentes, e desde antes das elei¢des de 2018
(Malini, Ciarelli & Medeiros, 2017; Ortellado &
Ribeiro, 2018; Santos et al., 2019; Nemer, 2019).
Como outros (Recuero, Zago & Soares, 2017,
Gerbaudo, 2018), creio que seja vital apontar as
mudancas que esse ecossistema vem introdu-
zindo na esfera publica, pois sua estrutura vai
de encontro ao sentido liberal, habermasiano
do termo, por ser pouco publica, pouco dialé-
gica, e isolar parte do publico do contato com o
contraditdrio e a diferenca. Tanto na memética
da campanha quanto em declara¢des do entdo
candidato (por exemplo, conclamando seus se-
guidores a desligar a tevé e se informar apenas
por meio de suas lives), era explicita a inteng¢ao

de construir esse canal exclusivo. Essa estraté-
gia teve como efeito a producdo de uma reali-
dade a parte cuja relacdo com o entorno (i.e.,
o resto da web) era mediada por uma série de
gatekeepers digitais: sobretudo influenciadores
e coletivos, mas também mediadores nao-hu-
manos como algoritmos, bots ou criptografia
(Recuero, Zago & Soares, 2017).

Poder-se-ia objetar que toda bolha digital ¢
um mecanismo desse tipo, e isto é verdadeiro.
Todavia, minha experiéncia de pesquisa con-
corre para a tese de Santos et al. (2019), tam-
bém apoiada por outras observacdes qualitati-
vas como as de Nemer (2018), de que, diferente
de bolhas que sdo geradas através dos algorit-
mos e padrdes de uso quotidianos das midias
sociais, ha, no caso em tela, uma assimetria e
direcionalidade que, no desenrolar da rede, se
combinam e se retroalimentam com os usos
e agdes espontaneos por parte das pessoas co-
muns. Essa direcionalidade pode ser observada
de modo mais claro no plano meta-comunica-
tivo ou sistémico: por um lado, na montagem
de um aparato mididtico digital que corresse
em paralelo as formas tradicionais de producio
e disseminacio da informacao e conhecimento
autorizados (como o jornalismo profissional,
especialistas académicos e outros formadores
de opinido como artistas); e por outro, nos pa-
drdes discursivos recorrentes no conteudo di-
gital que circulava nesse aparato. Buscarei, no
que segue, evidenciar este ultimo ponto, suge-
rindo que a estrutura¢do do conteido da cam-
panha tanto oficial quanto ndo-oficial do can-
didato vitorioso em 2018 derivou, em alguma
medida, de algum tipo de “ciéncia do popu-
lismo” (Cesarino, 2019a).

3. Teoria e pratica do
populismo

Inicialmente, a coleta de conteudo se deu



de modo aleatdrio, e logo se imp0s o desafio
de organizar toda aquela massa de informacgio
digital em algum tipo de esquema classificaté-
rio. Essa tarefa, aparentemente dificil devido
ao grande volume do material, acabou se mos-
trando relativamente simples: alguns poucos
padrdes metacomunicativos foram emergindo
rapidamente e de modo bastante intuitivo con-
tra o pano de fundo da teoria do populismo de
Laclau (2005) e Mouffe (2000). Praticamente
a totalidade do conteddo circulado pelo
WhatsApp trazia padrdes estruturantes que po-
diam ser associados aos pontos centrais da teo-
ria — uma extraordindria coincidéncia que de-
mandava, em si, uma explicacao.

Laclau desenvolveu sua teoria com base no
estudo histérico de populismos cldssicos como
o peronismo na Argentina, portanto, muito an-
teriores ao advento da Internet e das midias di-
gitais. Hoje, porém, o populismo deixou de ser
uma aberragdo terceiro-mundista para se tor-
nar fendmeno saliente na politica democrdtica,
tanto de esquerda como de direita, nos Estados
Unidos e Europa (Gerbaudo, 2018; Brown,
2019). Com efeito, para Laclau (2005), o popu-
lismo ndo ¢ definivel por um tipo especifico
de contetido ideolédgico (esquerda ou direita)
ou posicao (avancada ou atrasada) numa escala
de desenvolvimento democratico. Longe de ser
uma anomalia ou degenerescéncia fadada a de-
saparecer com o progresso da civiliza¢do, o po-
pulismo ¢é constitutivo de qualquer dindmica
politica, podendo operar em contextos empi-
ricos, ideoldgicos e histéricos os mais diversos.

Laclau e Mouffe oferecem uma sintese origi-
nal entre preocupa¢des gramscianas com a pro-
ducdo de hegemonia na histéria e o estrutu-
ralismo de Ferdinand de Saussure e alguns de
seus desdobramentos pds-estruturalistas. E este
ultimo eixo que, como aprofundei em outro
lugar (Cesarino, no prelo b), permite aproximar
sua teoria do populismo do plano analitico da
cibernética. Os autores seguem, ainda, o tedrico
politico antiliberal Carl Schmitt ao considerar

a dimensao do politico como ontologicamente
antagoOnica, ou seja, consistindo numa demar-
cacdo entre dois campos: o do amigo e o do
inimigo. Nog¢des como a esfera publica haber-
masiana, baseada em pressupostos da democra-
cia enquanto didlogo, racionalidade e busca de
convergéncia, nao refletiriam para eles a reali-
dade mais fundamental do politico.

Para Mouffe (2000), a incapacidade da teo-
ria politica liberal de entender o populismo, e,
portanto, a politica, emana daquilo que ela cha-
mou do paradoxo democratico. Ela nota como
o Estado democrdtico de direito emergiu a par-
tir da convergéncia tardia, no século XIX, entre
duas correntes politico-filoséficas separadas e
em certos sentidos contraditérias entre si: o li-
beralismo, enfatizando o individualismo, a pro-
priedade privada, o valor da liberdade e a rule
of law (instituicdes); e a democracia, baseada na
soberania popular (we the people), vontade geral
e no valor da igualdade. Laclau e Mouffe falam,
assim, de um continuum através do qual toda
politica moderna se desdobra, que vai de um
tipo ideal de populismo a um tipo ideal de ins-
titucionalismo — nenhum dos quais existe de
forma pura na realidade histérica. Assim, mo-
mentos de ascensdo populista costumam ser
acompanhados de fragilizacao institucional, e,
inversamente, momentos de preponderancia
tecnocrdtica, ou pés-politica (Mouffe, 2000),
abafam o cardter antagonistico-populista da
politica.

Tipicamente, o mecanismo populista é colo-
cado em operacdo por uma lideranga carisma-
tica que emerge em contextos de insatisfacdo
generalizada, alegando vir de fora do sistema
e se colocando como paladino da ruptura e
da mudanga. A irrup¢do populista é como um
“terremoto” que reacomoda a estrutura poli-
tica como efeito do acumulo de demandas ndo
contempladas por parte de grupos sociais ini-
cialmente desconectados entre si. Como des-
creve Laclau (2005), o que a lideranga carisma-
tico-populista bem sucedida faz é, justamente,



articular essas demandas em uma “cadeia de
equivaléncia” longa e inclusiva o suficiente
para subsumir a heterogeneidade inicial numa
identidade politica comum, que ele chama de
‘povo” (que, no caso em tela, consistiu em uma
maioria eleitoral). No processo de extensao da
cadeia para os multiplos grupos e individuos
que compdem a sociedade, particularidades e
diferencas entre eles sao seletivamente exclui-
das em favor da mobilizacao de simbolos e pa-
lavras de ordem capazes de ligar todos ao lider.
Essa equivaléncia € construida através da
mobilizacdo de significantes vazios ou flutuan-
tes,” frequentemente envolvendo nogdes vagas
de nacdo, ordem, seguranca e mudancga. Dai o
cardter impreciso, redundante, simplificador,
emotivo, “vazio” — em uma palavra, performa-
tivo (Cesarino, 2006) — do discurso populista:
s6 assim € possivel produzir equivaléncia entre
uma ampla gama de particularidades. As res-
sonancias desse tipo de discurso politico com
a linguagem da memética e outras dinamicas
proéprias das redes sociais ja foram notadas —
por exemplo, a hashtag como significante vazio
que articula “multiddes” insatisfeitas online, e
o “espirito transgressor” que faria das midias
digitais avenidas privilegiadas para “represen-
tar os ndo-representados” excluidos da grande
midia e do sistema politico (Gerbaudo, 2018,
p. 748). H4, todavia, diversos outros pontos —
mais do que de afinidades, de co-constituicao
estrutural (Cesarino, no prelo b) — entre a dina-
mica das redes sociais e a mecdnica populista.
Um deles diz respeito ao modo como, para
Laclau e Mouffe, as identidades politicas, indi-
viduais ou coletivas, ndo preexistem as relacdes
que as constituem ou a sua nomeagao enquanto
tal’ — o que vai ao encontro de discussoes sobre
o modo como subjetividades sdo formadas atra-
vés de perfis em midias sociais (Malini, 2016).
No caso do populismo, essa performatividade
torna-se explicita a ponto de ser possivel tra-
gar, com relativa precisdo, as tdticas discursivas
através das quais a identidade comum com o
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”

“povo” é produzida pelo lider e seu aparato mi-
didtico (Cesarino, 2006). O mesmo vale para as
identidades definiveis a partir do espectro po-
litico esquerda-direita, que, no caso brasileiro,
vem sendo significativamente rearranjado no
contexto antagonistico que levou a ruptura po-
pulista recente (Malini, Ciarelli & Medeiros,
2017; Solano, 2018).

p—r i Sl

Além do eixo paradigmadtico ligando lider e
povo, a extensio discursiva’ das cadeias de equi-
valéncia opera através de um eixo sintagmatico
que produz uma fronteira entre o que cha-
mei do sistema lider-povo (Cesarino, no prelo
b) e uma exterioridade constitutiva (Laclau,
2005) que opera como uma alteridade ameaca-
dora: nos termos de Schmitt, um inimigo. Para
Laclau, no populismo, o antagonismo amigo-i-
nimigo se sobrepde a outra divisdo, entre elite
e povo, a partir da qual o lider alega representar
os “de baixo” contra algum tipo de elite privile-
giada, auto-interessada, hipdcrita e/ou corrupta.
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Embora o préprio
Laclau ndo destaque
este ponto, é impor-
tante que a figura do
inimigo funcione também enquanto um pe-
rigo permanente a integridade do grupo e/ou
da sua lideranca. Essa virtualidade onipresente
funciona como uma pressdo externa que per-
mite manter a coesdo do sistema lider-povo,
ainda que falte organicidade a sua base interna.
Essa funcdo é frequentemente desempenhada
por rumores ou denuncias de risco a vida do
lider e/ou de seus aliados, por parte de algum
inimigo externo ou, as vezes, interno (infiltra-
dos, traidores); ou por alegacdes de persegui-
¢do, acompanhadas de narrativas conspiraté-
rias. A carta-testamento de Gettlio Vargas e a
referéncia de Janio Quadros a “forcas terriveis”
sdo exemplos paradigmadticos desse elemento
na histéria brasileira. Na minha experiéncia de
pesquisa, contetidos desse tipo, que desempe-
nhavam uma func¢do principalmente mobili-
zadora, estiveram entre os mais circulados no
WhatsApp durante a campanha eleitoral.

FISCAIS DO LEGISLATIVO BR

Outro aspecto essencial ao populismo, e mi-
nimizado pela teoria politica liberal, diz res-
peito ao papel central dos afetos e paixdes no
comportamento e formacdo das identidades
politicas. Hd todo um complexo argumento
psicanalitico embasando este eixo da teoria de
Laclau (2005), baseado em Freud e Lacan, que
ndo cabe recuperar aqui.” Para nossos propd-
sitos, ¢ suficiente notar que o lider populista
constrdi o povo principalmente através de ape-
los emotivos, estéticos, morais, que podem ser
tanto positivos (esperanga, desejo de ordem, de
justica ou de mudanca) quanto negativos (6dio
ao inimigo, ressentimento, revanchismo, de-
cepgio). E aqui que o carisma pessoal do lider
assume importancia, normalmente acompa-
nhado de algum tipo de culto a personalidade.
No populismo digital, agéncias ndo-humanas,
como “algoritmos emocionais”, passam a de-
sempenhar parte importante dessa fun¢ido mo-
bilizadora, ou de producdo de equivaléncia,
por meio de afetos (Malini, Ciarelli & Medeiros,
2017).

E por isso que julgamentos politicos den-
tro do mecanismo populista parecem simples
e reducionistas, pois baseados em emocdes,
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julgamentos morais e estéticos € numa esco-
lha bindria entre amigo e inimigo. Mas ¢ jus-
tamente essa simplicidade que permite o alar-
gamento inigualdvel da mobiliza¢do do tipo
populista, pois ela ndo tem como condig¢io de
possibilidade nenhum tipo de educagdo po-
litica no sentido especifico: as pessoas fazem
seus julgamentos através dos mesmos parame-
tros utilizados em situagdes da vida quotidiana.
Dai também a crescente confusdo de fronteiras,
a ser destacada na se¢do conclusiva, entre a po-
litica e outras esferas sociais.

Finalmente, cabe notar que tanto a ruptura
populista quanto a sua posterior rotinizacdo
enquanto governo tém como pré-condi¢do a
mobilizagdo e o controle bem-sucedido de cer-
tas midias por parte do lider, através das quais
ele busca assegurar acesso direto, exclusivo e
continuo aos seus seguidores. O lider popu-
lista constréi o povo através de mediagoes di-
versas, que, no passado, envolviam principal-
mente midias analégicas como jornais, radio
e televisdo, bem como contdgio através de mi-
dias informais como rumores ou em situagoes
de efervescéncia coletiva (multidGes). Talvez a
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mais conhecida midia desse tipo seja a Voz do
Brasil, canal radiofénico obrigatdrio ligando di-
retamente (e unidirecionalmente) lider e povo,
estabelecido durante o processo de rotinizac¢ao
do populismo de Getualio Vargas. Neste ponto,
¢ possivel perguntar em que medida o carater
digital das midias mobilizadas pelas lideran-
cas populistas contemporaneas introduz uma
ruptura com a tradi¢cdo populista pregressa.
Algumas dessas possiveis inovagdes serdo des-
tacadas a seguir, através de conceitos da ciber-
nética e teorias de sistemas.

4. Populismo digital e a
perspectiva cibernética

Além de evidenciar como o contetdo da
campanha Bolsonaro nas redes se estrutu-
rou com base em padrdes discursivos descri-
tos pela teoria do populismo, o presente es-
tudo busca aproximar a seguinte questao: o que
ocorre com a mecanica e efeitos do populismo
quando ele passa a operar cada vez mais por



meio de midias digitais? Proponho que pensar
a digitalizacdo do populismo passa por combi-
nar a teoria de Laclau e Mouffe com elementos
da cibernética e teorias de sistemas. O préprio
Laclau foi bastante influenciado por Saussure e
pelo pés-estruturalismo de Derrida e Lacan, e
sua glosa da hegemonia gramsciana passa por
este prisma. Além disso, as préprias ciéncias
e engenharias da computagio e do digital tém
um ponto de origem histérico comum com as
diversas teorias estruturalistas e de sistemas: a
cibernética dos anos 1940 (Cesarino, no prelo
b). Ndo por acaso, na andlise do modus ope-
randi do populismo digital, é possivel identifi-
car mecanismos cldssicos descritos por autores
explicita ou implicitamente ligados a perspec-
tivas de sistemas, como Gregory Bateson (1972),
Niklas Luhmann (1995) e Mary Douglas (2002).

Entre as caracteristicas do populismo que
encontram ressonancia com mecanismos des-
critos em abordagens de sistemas estdo o seu
cardter relacional, bindrio, reducionista, per-
formativo, neguentrépico, eficaz e, a depender
da situagdo, autopoiético. Partindo da teoria de
sistemas de Luhmann (1995), por exemplo, é
possivel entendé-lo como um mecanismo de
reducio da complexidade baseado em um cé-
digo bindrio amigo-inimigo, que visa agregar
e estabilizar um sistema lider-povo isolado
de um entorno potencialmente ameacador
(Cesarino, no prelo b). A cadeia de equivaléncia
de Laclau ¢ essencialmente um processo desse
tipo, onde demandas e interesses heterogéneos
sao reduzidos a um denominador comum: um
significante vazio negativo (i.e., que produz a
fronteira do grupo através da oposi¢do a um
inimigo externo) ou positivo (i.e., que produz
a integracao do grupo através da equivaléncia
entre lider e povo).

No contexto contemporaneo, a eficicia dos
significantes vazios (Laclau, 2005) ¢ ainda po-
tencializada pela maleabilidade extrema do
digital, bem como pela produtividade recur-
siva dos conteudos produzidos pelos préprios

usudrios, que formam a base do atual modelo
de negdcios das midias sociais (Marres, 2018;
Mirowski, 2019). Durante a campanha, a efica-
cia flutuante do “kit gay” foi especialmente re-
veladora desse aspecto: qualquer um podia cor-
tar, colar, montar (gravar um video, um dudio)
e compartilhar sua prépria versao caseira desse
signo do inimigo. Nas redes bolsonaristas, o kit
gay circulou como puro significante (no sen-
tido de Saussure), a ponto de perder qualquer
conexao com um referente concreto. Ninguém
nunca viu o kit gay original, e, ndo obstante, en-
quanto significante flutuante ele produziu efei-
tos reais sobre o eleitorado (Kalil et al., 2018).

Como nos sistemas com fechamento opera-
cional de Luhmann (1995), o processo de re-
ducido da complexidade é necessariamente
seletivo. No eixo da equivaléncia, elementos
particulares das multiplas demandas sdo ex-
cluidos em favor de caracteristicas mais am-
plas e vagas que possam articuld-las entre si
(Laclau, 2005) — processo andlogo a formacao
de online crowds através de hashtags e outras di-
namicas agregadoras das midias sociais que ex-
pandem as conexdes a custa da simplificacdo
do conteudo (Malini, Ciarelli & Medeiros, 2017,
Gerbaudo, 2018).

Um ponto pouco desenvolvido por Laclau,
que ¢ central ao populismo em sua versio digi-
tal, diz respeito a estrutura multiescalar e ani-
nhada desse tipo de sistema (Luhmann, 1995).
Como minhas observagdes e de outros (Kalil et
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al., 2018; Nemer, 2018; dos Santos et al., 2019)
sugerem, a campanha digital de Bolsonaro ope-
rou através de uma estrutura segmentar andloga
a descrita pelo antropdlogo britanico Edward
Evans-Pritchard (2013): ao mesmo tempo que
visava efeitos de microdirecionamento a per-
fis de eleitores especificos, era capaz de man-
ter uma unidade virtual no “topo”. A imagem
do candidato, a0 mesmo tempo unitdria e frag-
mentada — nos termos lévi-straussianos de
Kalil et al. (2018), caleidoscépica —, circulou
no WhatsApp através de uma topologia, estra-
tegicamente construida, de “redes policéntri-
cas segmentadas e integradas” do tipo “hidra”
(Santos et al., 2019). Esse padrio caleidoscépico
e segmentar, que se vale de affordances (Gibson,
1986) digitais proprias do WhatsApp e da eco-
logia de midias mais ampla em que o aplicativo
se insere, introduz, a meu ver, uma inovagao
importante com relagdo ao populismo analé-
gico (Cesarino, 2019b).

Ja no eixo da diferenca, elementos externos
ao sistema lider-povo (como fatos noticiados
pela imprensa, andlises feitas por especialis-
tas ou contestagdes levantadas pela oposi¢ao)
s6 eram interiorizados enquanto informacao
significativa mediante sua redugio ao cédigo
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escola, Pois isso estd muito proxime de
virar realidade se n3o nos posicionarmos
firmemaente contra esta esquerda imunda
que quer inverter tudo, relativizar tudo,
destruir tudo o que barra o seu avango
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bindrio amigo-ini-
migo delimitador da
fronteira entre o sis-
tema e seu entorno.
Aquele que foi sele-
cionado pelo lider
como seu antagonista
participou do sistema,
portanto, enquanto exterioridade constitutiva
(nos termos de Laclau) ou enquanto ambiente
ou entorno (nos termos de Luhmann). Nas
elei¢des de 2018, essa posicdo estrutural se an-
corou na figura imediata de um dos candida-
tos — Fernando Haddad — mas também flutuou
amplamente enquanto Lula, PT, Jean Willys,
comunismo, militdncia, resisténcia, globalismo,
velha politica... numa série paradigmatica (no

sentido de Saussure) virtualmente inesgotavel.
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Mas embora o adversirio s6 penetre no sis-
tema lider-povo mediante sua redugio ao cé-
digo bindrio amigo-inimigo, no periodo elei-
toral ele operou como uma exterioridade ativa,
pois suas rea¢des a0 mecanismo populista ten-
deram a retroalimenta-lo, estabilizando um
padrdo relacional similar ao que Bateson cha-
mou de cismogénese simétrica (Bateson, 1972;
Karczeski, 2018). Ou seja, as rea¢des do inimigo
as acdes da lideranca populista, e vice-versa,
geraram uma escalada progressiva da divisao
entre os dois polos que foi instrumental para
promover o candidato do PSL de deputado ale-
gérico e inexpressivo a novo salvador da patria
(Malini, Ciarelli & Medeiros, 2017). O aspecto
simétrico do antagonismo amigo-inimigo foi
central neste processo, pois parte da eficicia do
mecanismo populista adveio da canibalizacdo e
inversdo (Laclau, 2005) de enunciados e ac¢des
do oponente. Esse aspecto foi estruturante de
boa parte da memética da campanha Bolsonaro,
e era ocasionalmente explicitado enquanto
‘jogar o feitico contra o feiticeiro” ou “dancgar
conforme a sua musica”.
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A perspectiva de sistemas permite, ainda,
langar luz sobre outro ponto que se mos-
trou central no caso em tela: a temporalidade
da mobiliza¢do populista.” Havia um aspecto

ritmico evidente no aparato mobilizador do po-
pulismo digital, notadamente o firehosing didrio
de contetidos compartilhados via WhatsApp.
Além disso, o ritmo da mobilizagdo era impri-
mido pelo préprio contetdo. Eram bastante
frequentes, por exemplo, dudios supostamente
gravados por alguém relevante, mas que se pas-
savam por alguém relevante (um procurador
da republica, um funciondrio de embaixada,
um empregado de alguma empresa da grande
midia) trazendo “fatos” exclusivos ou narrati-
vas alarmistas. Textdes ou videos alertavam as
pessoas para algum tipo de ameaga ou com-
ploé em andamento, fosse por parte do Partido
dos Trabalhadores (PT), do Tribunal Superior
Eleitoral (TSE), ou mesmo de entidades “ter-
roristas” internacionais como o Hezbollah e as
Farc.

Outro ponto de convergéncia com as teo-
rias de sistemas diz respeito a questdo da efi-
cacia, ou da verdade, como efeito performativo
a posteriori as relagdes. Muitos sdo os desdobra-
mentos possiveis desse ponto, em especial no
que tange a co-produgdo contemporanea entre
midias digitais, neoliberalismo, pds-verdade e
neopopulismos (Mirowski, 2019; Cesarino, no
prelo b); porém, eles estdao além do escopo da
presente andlise. Aqui, basta notar que, como
nos sistemas, a eficdcia € intrinseca a prépria
defini¢do do populismo: ou o lider ¢ eficaz na
construgio do “povo”, ou ndo ¢ uma lideranga
populista no sentido préprio do termo. Assim,
ainda que alguns dos padrdes e tdticas aqui
analisados possam ser encontrados nas campa-
nhas digitais de outros candidatos em 2018 e
mesmo antes, a eficicia — que, neste contexto,
era eleitoral — esteve inequivocamente do lado
do candidato do PSL.

Finalmente, chegamos ao que vejo como o
principal elemento diferencial da eficdcia do
populismo em sua modalidade digital: sua to-
pologia fractal. Se na sua versdo analdgica a
eficicia do populismo dependia pesadamente
do carisma pessoal do lider, em especial sua
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capacidade oratéria (Cesarino, 2006), na versao
digital o lider distribui o préprio mecanismo
populista para seus seguidores, que passam a
reproduzi-lo de modo espontineo. Essa frac-
talizagdo, que potencializa de modo inédito a
capilaridade do mecanismo populista, é pro-
piciada — no sentido da affordance de Gibson

(1986) — pelo carater propriamente digital das
midias sociais: em especial, sua capacidade de,
por um lado, produzir equivaléncia entre in-
dividuos originalmente desconectados entre si,
e, por outro, produzir diferenca e polarizacdo
através de bolhas digitais (Gerbaudo, 2018). O
avanco da fractalizagdo pela via digital se d4,
sugiro, na mesma escala em que opera o me-
canismo populista segundo Laclau: num plano
metacomunicativo e em larga medida subcons-
ciente, que Bateson (1972) chamaria de deute-
ro-aprendizado. Trata-se, portanto, de uma
nova realidade, que complica sobremaneira
dicotomias como individual-coletivo, liberda-
de-controle ou espontaneidade-manipulagio
(Horst & Miller, 2012; Malini, 2016). Em con-
traste com o pleito presidencial anterior, uma
hipdtese é que, em 2018, essa poténcia fracta-
lizadora tenha sido intensificada pela massifi-
cacdo dos smartphones e seus aplicativos sociais,
notadamente o WhatsApp.

Mas, no caso em tela, o impulso decisivo
para a explosdo do processo de fractalizacdo
foi contingente: o atentado a faca sofrido pelo
candidato ainda durante a campanha para o
primeiro turno. A partir deste momento, for-
mou-se o que chamei de “corpo digital do rei”
(Cesarino, 2019b), numa analogia com a tese
classica de Ernst Kantorowicz (1998) sobre teo-
logia politica medieval.” No contexto republi-
cano, onde a fonte da soberania ¢ secularizada
de Deus para o povo, o corpo fisico debilitado
do candidato foi substituido por um corpus po-
liticum formado por seus eleitores, que passa-
ram a fazer a campanha no seu lugar. Os “mar-
queteiros do Jair” depois flutuaram enquanto
“fiscais do Jair”, “escudo do Jair”, “exército do
Jair” e, depois da posse, a “base parlamentar do
Jair” (Figura 20) — os préprios usudrios incor-
poraram o mecanismo populista e passaram a
(re)produzir seus padrdes de linguagem digital.
Em outras palavras, as midias digitais bolsona-
ristas ndo sdao apenas um veiculo de comuni-
cacdo entre lider e povo enquanto emissario e



receptor dados de antemao: elas sdo o sistema
lider-povo. Tanto lider quanto povo se co-cons-
tituem recursivamente em e através desse apa-
rato digital: um tipo de mediagdo que produz o
efeito paradoxal de uma auséncia de media¢io
(Mazzarella, 2019); uma topologia assimétrica
que se quer horizontal (Marres, 2018); um dire-
cionamento discursivo que prolifera enquanto
espontaneidade (Santos et al., 2019).
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#bolsonaro17

Como se nota no print screen de um dos gru-
pos de WhatsApp trazido acima, a fractalizacdo
se apoia na (falsa) experiéncia, propiciada pelas
midias sociais, de que o eleitor comum teria

uma relagdo ndo-mediada com a lideranca. Isso
¢ observado na expectativa, demonstrada por
muitos usudrios ativos nessas redes, de que se
estd apenas a um tweet, um post, um comparti-
lhamento do smartphone do lider ou de alguém
do seu entorno (como os filhos ou algum mi-
nistro). O préprio presidente alimenta regular-
mente essa expectativa, ao postar no Twitter ou
Facebook que tomou uma decisdo oficial de-
pois de ouvir pedidos de algum de seus apoia-
dores em suas redes.

Vai se disseminando, por este meio, uma ilu-
sdo de que intermedidrios como institui¢oes
e especialistas s3o desnecessdrios, ou mesmo
prejudiciais, ao processo democrético (Cesarino,
2019b; Cesarino, no prelo b) — que passaria a
se resumir, como o presidente eleito colocou
em sua cerimOnia de diplomagdo, a uma re-
lacao “direta” entre lider e povo. O polo insti-
tucionalista do espectro democratico descrito
por Mouffe (2000) é assim esvaziado em favor
do polo populista, a ponto de a democracia ser
equacionada simplesmente a vontade do povo,
incorporada no lider e que deve ser implemen-
tada contra tudo e todos, inclusive contra o sis-
tema institucional de pesos e contrapesos.




Por fim, cabe notar a conexio estreita entre
o que se convencionou chamar de pds-verdade
e o populismo digital — algo que discuto mais
detalhadamente em outro lugar (Cesarino, no
prelo a; Cesarino, no prelo b; Waisbord, 2018).
Desde o inicio da campanha eleitoral, o meca-
nismo populista bolsonarista buscou limitar o
acesso do “povo” a uma esfera publica de cardter
mais aberto e pluralista, bem como a estruturas
tradicionais de producdo de conhecimento au-
torizado. Foram muitos e variados os conteu-
dos direcionados a deslegitimagdo da imprensa
profissional e de especialistas. Numa das no-
taveis inversdes de que falou Laclau (2005), as
midias sociais, € em especial o WhatsApp, se
tornaram o dominio da verdade e da liberdade
de expressdo, enquanto a esfera publica pas-
sou a ser condenada como o l6cus de fakes e
manipulagdes. Nesse contexto, torna-se cada
vez mais dificil diferenciar midia centralizada
e oficial de midia informal e descentralizada;
discernir verdades de rumores; fatos de conspi-
ragdes. Acredito que esta seja uma das bases da
eficicia da campanha de Bolsonaro, que ope-
rou aquilo que Jean e John Comaroff (2004)
chamaram de “dialética da producgio e redu¢ao”
da desordem: bolhas digitais que, por um lado,
produziam entropia (desordem informacional)
para, por outro, oferecer um discurso agrega-
dor do tipo populista que prometesse imprimir
ordem a desordem.

5. Des/ordem e populismo

O caso brasileiro ¢, em muitos sentidos,
quase um exemplo de livro-texto da teoria de
Laclau e Mouffe. Nos tltimos anos, o processo
de transformacdo de uma multidao insatisfeita
heterogénea, que se formou espontaneamente
em reagdo a uma sensacao difusa de crise e de-
sordem, no “povo” que formaria a base eleitoral
da lideranca que alegava vir de fora do sistema

para reinstituir a ordem em novas bases, se-
guiu uma progressao bem nitida. Ela é evidente
inclusive na estética dos movimentos de rua:
comec¢ando com os protestos difusos reivindi-
cando “demandas sociais” de 2013 (Malini, 2016,
p- 28), que foram gradualmente ganhando uma
estrutura antagonistica mais clara através dos
movimentos anticorrupg¢io e pré-impeachment
em 2015 e 2016 (Recuero, Zago & Soares, 2017,
Malini, Ciarelli & Medeiros, 2017; Solano, 2018),
alcangando a sua forma final com a unifica¢do
pela lideranca populista em 2018 (Ortellado &
Ribeiro, 2018; Kalil et al., 2018).

A “realidade” da crise que propicia a irrupg¢ao
bem sucedida do lider carismatico esta sujeita
as mesmas mediagdes em jogo na mecanica
populista. Certos tipos de contetido que costu-
mavam “vazar” nos grupos de WhatsApp pro-
-Bolsonaro tanto antes quanto depois da elei-
cdo deixam entrever que a prépria percepcao
de crise que ensejou a ruptura populista tam-
bém vem sendo, em alguma medida, perfor-
mada digitalmente. Destacam-se, aqui, conteu-
dos “caseiros” ou repassados de outras midias
tematizando o caos na seguranca publica e um
esgarcamento radical da ordem moral: fotos
de policiais, bandidos ou inocentes mortos, vi-
deos explicitos de violéncia e ofensas sendo co-
metidas (espancamentos, assaltos, vandalismo,
tortura, estupros) e narrativas apocrifas sobre
crimes noticiados na imprensa ou nas proé-
prias midias sociais, sobre justica sendo feita
ou ndo."” Outra linha que chama atencdo diz
respeito a conteddo pornografico: fotos e vi-
deos de nudes ou sexo explicito, links para sites
de pornografia ou prostituicao online, as vezes
compartilhados por celulares registrados no es-
trangeiro. Um terceiro tipo relativamente fre-
quente refere-se a fraudes: usudrios oferecendo
a venda desde dinheiro e cartdes de crédito fal-
sos até carteiras de motorista, diplomas escola-
res e outros documentos fraudados. E comum
que as préprias regras dos grupos tragam in-
terdicoes a esse tipo de conteddo — outro forte
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indicativo de que sua presencga nos celulares de
muitos brasileiros seja comum.

E possivel, portanto, que o WhatsApp e ou-
tros tipos de midias digitais — como jd vinham
fazendo programas televisivos punitivistas —
possam estar ndo apenas contribuindo para
conformar uma percepgdo de crise (de segu-
ranca publica, corrupgdo, sexualidade e cos-
tumes), mas oferecendo uma gramadtica para a
sua compreensdo. Essa gramadtica parece acom-
panhar uma tendéncia mais geral, notada por
inimeros autores (Mouffe, 2000; Fraser, 2001;
Comaroff & Comaroff, 2004; Wacquant, 2009),
de moralizagdo dos julgamentos politicos. Isso
coaduna com o modo como opera a mecanica
populista, que oferece a qualquer pessoa uma
gramdtica simples — em especial, um bina-
rismo moral entre pessoas boas e mds — atra-
vés da qual se atribui responsabilidade pelo
caos social e, por consequéncia, se avalia as
possiveis solugdes (no caso, a lideran¢a moral-
mente pura, representante direta do “cidadao
de bem”).

Nesse contexto de crise e desordem, o que
o mecanismo populista bem sucedido faz ¢, de

modo analogo aos pa-
radigm shifts descritos
por Thomas Kuhn
(2006), reorganizar
a experiéncia cogni-
tiva em novas bases
— bases estas que, ale-

Mo e gando vir de fora do

sistema, reivindicam
a capacidade de pu-
rifica-lo. No caso do

o N RS populismo, essa reor-

ganizacdo passa por
uma série de inver-
soes (Laclau, 2005),
cuja proeminéncia se
liga ao fato de ruptu-
ras populistas demar-
carem ¢ buscarem
reverter ciclos de hegemonia histérica. Neste
sentido, pode-se dizer que a campanha e o go-
verno Bolsonaro buscam uma reversao do ciclo
hegemonico aberto com a redemocratizagdo e
a Constituicdo de 1988: dai a inversao radical
da narrativa sobre 64, idolatria de torturado-
res reconhecidos, desmonte da legislacdao am-
biental, indigena, de direitos humanos e de
provisdes de seguridade social instituidas pela
constituinte. A esse respeito, hd ainda um eixo
analitico importante, mas que cabe apenas in-
dicar aqui, tematizando a aliancga, a partir dos
anos 1970, entre setores conservadores (nota-
damente evangélicos) e os campedes da agenda
neoliberal que vem se observando nos Estados
Unidos (Cooper, 2017; Brown, 2019), e agora no
Brasil, com o governo Bolsonaro.

No caso em tela, diversas inversdes foram
operadas através de nog¢des também mobi-
lizadas por outros populistas de direita pelo
mundo, como “esquerda caviar” ou “socialista
de iPhone”. Deste modo, a esquerda — agora
alargada para abranger forcas outrora de cen-
tro-direita — passou a ser associada a uma
elite corrupta, hipdcrita e auto-interessada,



enquanto a lideranca emergente da versao bra-
sileira da alt right americana passou a ser vista
como representando o povo, os de baixo (atra-
vés de simbolos recorrentes na memética como
o reldgio Casio e a caneta Bic). Essa mesma ca-
deia de equivaléncia foi progressivamente se
estendendo, por exemplo, para o globalismo
enquanto plano de dominag¢do mundial e des-
truicdo da soberania dos estados-nagdo por
uma suposta “elite global” liderada por George
Soros.
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Outra inversdo bem-sucedida partiu do anti-
-politicamente correto, que ja vinha ganhando
tracdo no mundo online (Gerbaudo, 2018) con-
trariando, e ao mesmo tempo espelhando, a
militdncia feminista, LGBTIQ e outras pautas
identitarias. A campanha Bolsonaro construiu
parte da sua base eleitoral mobilizando indi-
viduos e grupos subalternos que ndo se reco-
nheciam através da gramadtica das politicas de
reconhecimento (Kalil et al., 2018; Cesarino,

2019b). Estas ultimas foram, pelo contririo,
amplamente mobilizadas pelo mecanismo po-
pulista para operar como o inimigo, ameaca ou
elite corrupta: a “ditadura gayzista”, as “femi-
nazis”, o MST “terrorista”, o movimento negro
que se vitimiza e divide a sociedade. O que
eram minorias oprimidas passaram a ser vis-
tas com fonte de opressdo e de cerceamento
de liberdades, ou como segmentos indevida-
mente privilegiados — através de significan-
tes vazios frequentes na memética como o da
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“bolsa” (-travesti, -prostituta, -presididrio) ou,
quando a mira estava voltada para artistas, a
“Lei Rouanet”. Construiu-se, em oposi¢ao a essa
concep¢do do inimigo, uma cadeia de equiva-
léncia articulada através de identidades vagas
como individuos, cristdos, trabalhadores ou
“patriotas”, colocados como preteridos ou opri-
midos pela militdncia pelo direito a diferenca.
O modo como o eleitorado feminino foi mo-
bilizado pela campanha Bolsonaro na reta final
do primeiro turno foi particularmente instru-
tivo da maneira como o mecanismo populista
operacionalizou a sobreposi¢do, descrita por
Douglas (2002), entre classificagdes simboli-
cas baseadas em nogdes de pureza e impureza
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e demarcagdes de fronteiras entre grupos. A
construcdo de uma fronteira entre o dentro e o
fora do sistema lider-povo se valeu largamente
de uma gramdtica de limpeza e sujeira, ordem
e desordem, beleza e feiura: desde nog¢des mais
sutis, como o bandido que deve ser “varrido” da
coexisténcia com os homens de bem através do
encarceramento ou da morte fisica, da corrup-
¢do que “contamina” a sociedade, até figuras
bastante explicitas como a feminista que ¢ feia,
urina na rua e nio tem nogdes basicas de hi-
giene. O investimento discursivo neste eixo foi
grande, como ficou evidente na declaracdo de

Eduardo Bolsonaro no dia seguinte ao #EleNao
(“As mulheres de direita s3o muito mais bo-
nitas do que as de esquerda. Nao mostram o
peito na rua e ndo defecam para protestar. Ou
seja, as mulheres de direita sio muito mais hi-
giénicas que as da esquerda”) e em jingles de
campanha como o Proibiddo do Bolsonaro, de
MC Reaga (“Dou pra CUT pao com mortadela /
E pras feministas, ragdo na tigela / As mina de
direita, sdo as top mais bela / Enquanto as de
esquerda tem mais pelo que cadela”).

MULHERES QUE APOIAM BOLSONAR
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Além de representar o establishment sujo
que a lideranga populista promete purificar,
0 inimigo externo opera como um perigo
(Douglas, 2002) que ameaca a integridade do
grupo e ajuda, assim, a manter sua coesao in-
terna. As nog¢des douglasianas de impureza e
perigo também ajudam a entender por que, no
populismo, a relagdo com a alteridade toma
a forma n3o de um didlogo racional com um
adversdrio legitimo, mas, na linha de Mouffe
(2000), de uma relagdo afetiva e encorporada
de repulsa, nojo e animosidade contra um
inimigo que deve ser eliminado. A mesma
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Outro ponto diz respeito a inversao que se in-
corpora na prépria figura da lideranga carisma-
tico-populista — associada por Tania Luhrmann
(2016), em uma andlise da elei¢cdo de Trump, a
questdo também douglasiana do tabu. Embora
o carisma pessoal de Jair Bolsonaro destoe de
liderancas populistas histéricas que depen-
diam pesadamente de seus dotes e personali-
dades individuais, como Perén ou mesmo Lula
(Cesarino, 2006), ele logrou projetar para a sua
base a imagem de um homem simples e ho-
nesto. O que a oposi¢do via como despreparo e
truculéncia, longe de serem entendidos como
defeitos por seus eleitores, também passaram
a ser lidos nessa chave, como evidéncias de al-
guém do povo que é igual a eles. Em outras
palavras, o que eram vicios no contexto pré-
-populista (falta de formacdo académica, ex-
periéncia de gestdao, conhecimento especiali-
zado, trato e linguagem formal, participagdo
em debates qualificados) tornaram-se virtudes,
e vice-versa. Ou, na versdo teoldgica dessa in-
versdo presenteada por seu apoiador, o pastor
evangélico Silas Malafaia, no primeiro ato pua-
blico de Bolsonaro apds o resultado eleitoral
(um culto na Assembleia de Deus Vitéria em
Cristo): “Deus nao escolhe os capacitados; ca-
pacita os escolhidos”.



Por fim, o carisma pessoal de Jair Bolsonaro
também foi propagado por meio de uma versio
neoliberal de culto a personalidade, encapsu-
lada na alcunha de “mito”. No mundo online, a
imagem do candidato (e de Sergio Moro) figu-
rava em videos e memes, ou em versdes cartu-
nisticas, misturada a de figuras heroicas como
super-herdis ou soldados. Durante a campanha,
Jair Bolsonaro tornou-se, num sentido muito
concreto, uma marca, se transfigurando espe-
cialmente em camisetas vendidas em camelds,
lojas e websites.

Depois da eleicado, essa tendéncia se desdo-
braria numa verdadeira industria de empreen-
dedores digitais de toda sorte. Para muitos dos
militantes pré-Bolsonaro que tentam fazer di-
nheiro com canais do YouTube (que explodi-
ram nos grupos de WhatsApp apds a eleicio)
e multiplas outras formas de monetizacao de
cliques, palestras, livros e master classes, ati-
vismo politico e empreendedorismo se mis-
turam. Longe de ser incidental, esse aspecto
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parece ser central para compreender o apelo
e sucesso da nova direita ndo apenas no Brasil,
mas globalmente. Isso aponta para uma ten-
déncia emergente fundamental, e provavel-
mente duradoura: a redefini¢cdo do que se en-
tende por politica na era digital.

6. Consideracoes
conclusivas: redefinindo a
politica na era digital

No campo da antropologia digital, uma pro-
blemadtica frequente diz respeito a confusio de
fronteiras que tem acompanhado a digitaliza-
¢lo crescente da vida em todas as suas face-
tas, desde as mais publicas até as mais intimas
(Horst & Miller, 2012). Com efeito, concluo su-
gerindo que, na campanha de 2018, houve uma
diluicao ainda mais acentuada das fronteiras
entre a esfera politico-eleitoral e outros domi-
nios da vida, como o culto as celebridades, pa-
rentesco, religido, induastria do entretenimento
(musica, filmes, séries), esportes (futebol, lutas,
clubes de tiro) e, em especial, a linguagem e as
dindmicas identitdrias e de sociabilidade proé-
prias das redes sociais. E frequente ouvir de
eleitores de Jair Bolsonaro que eles ndo se in-
teressavam por politica até ele se candidatar a
presidéncia — mas isso porque sua estratégia
de campanha digital transformou radicalmente
o que se entendia por politica até entdo. O ca-
risma digital e a simplicidade discursiva tanto
da memética quanto do discurso populista, que
foram a marca da sua campanha, fizeram com
que qualquer um se sentisse a vontade e en-
corajado a participar da politica nesses novos
termos. O que era até entdo considerado a nor-
matividade politico-eleitoral foi ou relegado ao
dominio do inimigo (a “velha politica”) ou des-
contado como irrelevante ou obsoleto (debates
enfadonhos com outros candidatos, planos de



governo longos e em jargdo burocratico, opi-
nides incompreensiveis de especialistas). Acorda e luta!
As analogias com o futebol sdo especial-
mente reveladoras dessas confusdes de fron-
teiras — no caso, entre eleitor e torcedor. A jul-
gar pela intensidade da mobilizagio e euforia - . -
observadas nos grupos de WhatSApp, atuar —pipecs comose esvesse vends croacta < bisamascar
na campanha de Jair Bolsonaro foi para mui- Joc tem algo mais importante a fazer 60 que SAIVAT o seu pais?
tos como participar enquanto torcedor de um
campeonato muito importante € competitivo
— e curiosamente, a Copa da FIFA havia ter- Quem ze diz conservador e o estd com Bolsonara
minado dois meses antes da campanha come-
car. Possivelmente, ndo hd situa¢do em que a
comunidade imaginada (Anderson, 1983) da s,
nacio brasileira emerja de modo mais expli-  ruon
cito e intensivo do que durante a copa: como No Brasil se o PT ganhar.
na campanha, durante poucas semanas o pais VR

inteiro é tomado por uma efervescéncia ex- Afaste poc um momento 0 seu Ciro Gomes ou 8 5ua Camila itanga Lterio

traordindria. Essa intensidade de mobilizagao é
mantida através da expectativa de vitdria, bem
como do antagonismo com rela¢do aos adver-
sarios — que, na partida final, assume o cardter
bindrio também caracteristico de um segundo
turno eleitoral.

Como no futebol, na campanha de 2018 pa-
recia impossivel ndo estar em um dos dois A PARTIR DE 2019 0 BRASIL

lados — embora existisse, tal posi¢cao neutra ou SERA UM NOVO PAIS!

ambigua tendia a ser mal vista (por exemplo,
o termo acusatdrio “isentdo”, utilizado tanto a o = gg&%"&"#
esquerda como a direita). Como o torcedor, o y
eleitor deseja ndo apenas estar do lado do ven-
cedor, como se sente parte integrante da vi-
téria. As ressonancias com a ideia da torcida
como o décimo segundo jogador foram muitas,
e essa gramadtica continuou em operacao apds
a eleicao.

Além disso, comum durante a campanha

foi uma desconfianca generalizada com rela- E VOCE PODE FA,ZER
¢do ao arbitro do jogo, notadamente as suspei- PARTE DESSA VITORI A'

tas lancadas contra o préprio sistema eleitoral,
em especial a confiabilidade das urnas ele-
tronicas (Ortellado & Ribeiro, 2018). Também
como no futebol, o antagonismo contra tor-
cedores do outro time ou contra o drbitro
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podia ocasionalmente se converter em violén-
cia verbal ou mesmo fisica. A atitude de violén-
cia sublimada em jocosidade tipica do ethos fu-
tebolistico consolidou-se em alguns dos slogans
populares da campanha do PSL, como “é bom
jair se acostumando” e “chora que déi menos”.

Apés o resultado eleitoral, ndo foram poucas
as meng¢des na midia a analogias entre as come-
moragdes da vitéria de Bolsonaro com uma vi-
téria final da selecdo (inclusive, devido a coin-
cidéncia das cores, alguns dos fakes que mais
circularam traziam fotos de agremiacdes de rua
durante a copa como se fossem manifestagdes
a favor do candidato). Proliferaram acusagoes
de que os perdedores estariam “torcendo con-
tra” o novo governo, negando assim a oposi¢ao
seu papel legitimo em um regime democra-
tico. Apds a eleicdo, o ritmo de mobilizagdo in-
tensa nas redes sociais, inclusive no WhatsApp,
a principio se arrefeceu (Santos et al., 2019;
Nemer, 2019). Porém, houve uma reorganiza-
¢3o no sentido de manter redes de “informacao”
sobre o novo governo, como ocorre ao longo
do ano com as midias permanentes que infor-
mam e debatem os campeonatos € a situagdo
dos clubes. Como no futebol, a digitalizagdo
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crescente da poli-
tica tem levado o ci-
daddo comum a se
sentir cada vez mais
qualificado para dar
uma opinido autori-
zada sobre os fatos —
0 que converge com
a ascensio de epis-
temologias “popula-
res” em contextos de
pos-verdade e crise
do sistema de peritos
(Cesarino, no prelo
a; Cesarino, no prelo
b).

Finalmente, vale
destacar que um dos
golpes de mestre da campanha Bolsonaro foi
incorporar como seu simbolo maior a camisa
canarinho, ja apropriada para a direita pelo an-
tipetismo dos anos anteriores. Desde o inicio, a
campanha do PSL contrapds o verde-e-amarelo
ao vermelho do PT, do MST, do comunismo,
como se o que ele representasse ndo fosse parte
legitima da nacgdo brasileira: “nossa bandeira
nunca serda vermelha”. “Esquerdistas” eram re-
petidamente exortados a deixar a nagdo, para
Cuba ou para a Venezuela. Isso ficou claro es-
pecialmente no segundo turno, quando a cam-
panha Haddad substituiu o vermelho por uma
simbologia verde, amarela e azul — o que foi
alvo de intensa ridicularizagdo no WhatsApp
por parte dos eleitores de Bolsonaro, que ja
se consideravam donos da simbologia nacio-
nal. Como vimos aqui, a simbologia das cores
e outros elementos estéticos estao longe de ser
apenas cosméticos, visto que a mobiliza¢do do
tipo populista opera em larga medida através
de significantes vazios, no plano subconsciente
dos afetos. Dentro de um quadro cismogénico
avancado como foi o caso da campanha de 2018,
a simples visdo de uma blusa amarela ou ver-
melha era capaz de evocar raiva ou indignacao,



como camisas de times adversdrios antes ou
depois de um cldssico muito disputado.

Diante da radicalidade da ruptura populista
observada nas elei¢des brasileiras de 2018, é
preciso concluir apontando duas recursivida-
des importantes implicadas na digitalizacao
crescente da politica. Em primeiro lugar, h4,
na campanha digital de Bolsonaro e em ou-
tras como a de Trump, uma recursividade evi-
dente entre teoria e pratica do populismo. Em
outras palavras, a notavel regularidade e con-
sisténcia dos padrdes discursivos do tipo po-
pulista observados no universo de contetido
digital analisado indicam, mais do que a capa-
cidade da teoria de “explicar” a empiria, que
¢ a pratica politico-eleitoral que vem sendo
moldada por algum tipo de “ciéncia do popu-
lismo” (Cesarino, 2019a). Se ela passa especifi-

PABNf

e 8 TN 4

camente por Laclau, é impossivel dizer — ndo
obstante fatos inusitados como a mencdo a
este autor no blog de campanha do chanceler
Ernesto Aratjo.” Pode ser que passe pela no-
téria conexdo entre Eduardo Bolsonaro e o ex-
-estrategista da campanha Trump e ex-diretor

da Cambridge Analytica, Steve Bannon, e pos-
sivelmente também por técnicas de marketing
digital e tdticas militares de guerra hibrida que
ecoam muitos dos padrdes metacomunicativos
identificados acima (Kalil et al., 2018; Leiner &
Dominici, 2019).

Em segundo lugar, como outros também tém
notado, é preciso reconhecer a profundidade
dos efeitos da digitalizacdo da politica aponta-
dos aqui. A arquitetura digital das midias so-
ciais, conforme ela se configurou nos termos
dos modelos de negdcios das grandes empre-
sas do setor (Marres, 2018; Santos et al, 2019),
opera por meio de ciclos cibernéticos cada vez
mais capilares que incidem de modo profundo
sobre as subjetividades, afetos e visdes de
mundo dos usudrios (Mirowski, 2019; Marres,
2018; Gerbaudo, 2018; Malini, 2016). Neste sen-
tido, o fato de o mecanismo populista conti-
nuar operando mesmo apds a campanha pode
produzir efeitos duradouros sobre as sensibili-
dades politicas dos cidaddos, e por conseguinte,
sobre os préprios alicerces do estado democra-
tico de direito tal qual o conhecemos — que,
como notou Mouffe (2000), depende de um de-
licado equilibrio e sistema de pesos e contrape-
sos entre os polos opostos da institucionalidade
e da soberania popular.
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Notas finais

1 O termo ¢ utilizado aqui para designar
identidades politicas emergentes que se auto-
-declaram de “direita” — “liberal” ou “conser-
vador” — no Brasil (Kalil et al., 2018; Solano,
2018).

2 Em 2018, havia 120 milhdes de usua-
rios de WhatsApp no Brasil (dos Santos et al.,
2018), num universo de cerca de 160 milhdes
de adultos (segundo dados do IBGE). Durante
o primeiro turno, o Instituto Datafolha levan-
tou que 60% dos eleitores de Jair Bolsonaro se
informavam pelo aplicativo — a maior propor-
cdo entre os candidatos (Lemos et al., 2018).
Outra pesquisa, do BigData/Avaaz, apontou que
98,21% dos eleitores do candidato foram expos-
tos a uma ou mais mensagens com conteudo
falso durante a eleicdo, e que 89,77% acredi-
taram que fossem verdadeiras (Pasquini, 2018).
No Brasil, as operadoras trabalham com paco-
tes de dados grétis para WhatsApp, e as classes
mais baixas costumam ter o celular como tnica
forma de acesso a Internet (Spyer, 2017).

3 O conceito ¢ de Ferdinand de Saussure.
Na prdtica histérica, os significantes vazios sao
mobilizados enquanto significantes flutuantes,
ou seja, cujo significado vai variando e sendo
adaptado ao longo do processo de construgio
de hegemonia.

4 Nomeagdo ¢ um conceito central de
Lacan no qual se apdia Laclau (2005).

5 A nogdo de discurso remete especial-
mente a Wittgenstein, e nao se limita a pala-
vras e simbolos, mas inclui gestos e a¢des — o
que quer que produza significado na interagio
social.

6 Laclau articula a discussdo de Lacan
sobre o “objeto a” a perspectiva de Gramsci
sobre hegemonia, a partir de uma perspectiva
multiescalar similar a da cibernética: acontece-
ria no plano da construgio do self individual
um processo andlogo ao que se passa no plano
da construgio da identidade coletiva de povo.

7 Para Luhmann, a temporalidade ndo diz
respeito a res extensa, ou ao “tempo vazio e ho-
mogéneo” de que falou Walter Benjamin, mas
¢ imanente aos sistemas enquanto tais.

8 O firehosing é normalmente explicado
por sua funcdo diversionista. Aqui, tdtica po-
pulista e dindmica algoritmica das redes sociais
voltam a convergir, ao promover click-baits ba-
seadas em conteudos alarmistas e sensaciona-
listas (Marres, 2018; Tandoc et al., 2018).

9 Os dois corpos do rei traca as origens
cristds da duplicidade entre o corpo fisico,
mortal do individuo que ocupa a coroa (corpus
naturale) e a coroa em si, o corpus politicum,
espiritual e transcendente, fonte ultima da so-
berania baseada no direito divino.

10 A etnografia de Spyer (2017) identifi-
cou esse padrao de uso do Facebook e especial-
mente do WhatsApp entre os moradores de um
povoado na Bahia, inclusive por parte do trafico
e de policiais locais. Muitos autores (Comaroff
& Comaroff, 2004; Wacquant, 2009) notaram
uma correlacdo estreita entre o crescimento do
punitivismo legal e da agenda neoliberal — jus-
tamente, os dois pilares do governo Bolsonaro,
representados pelos “superministros” Moro e
Guedes.

11 Discuto em outro lugar (Cesarino, no
prelo b) como o bolsonarismo tem avangado
através dessas epistemologias emergentes,
também propiciadas pelas mediag¢des digitais:
formas de veridicdo fundadas na experiéncia



pessoal e no retorno do “ver para crer”; em cau-
salidades ocultas e narrativas conspiratdrias; e
na fronteira antagonistica amigo-inimigo.

12 O nome de Ernesto Laclau aparece em
um post de 27 de setembro de 2018 intitulado
“Linha de transmissio”, onde Araujo (2018) tece
uma curiosa cadeia de equivaléncia do inimigo
que vai de Fernando Haddad até o “inferno”,
passando por Lula, Maduro, Chévez e Laclau.
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