11l — A nova questio social

O resultado das anilises precedentes leva a interpretar a
questio social tal, como se manifesta hoje, a partir do enfra-
quecimento da condigdo salarial. A questio da exclusio que
ha alguns anos ocupa o primeiro plano ¢ um de seus efeitos,
essencial sem nenhuma diivida, mas que desloca paraa margem
da sociedade o que a atinge primeiro no coragio. Ou ndo hi,
como pretendia Gambetta, senio “problemas sociais” parti-
culares, uma pluralidade de dificuldades a enfrentar uma a
uma’, ou hé uma questio social e é a questdo do estatuto do
salariado, porque chegou a estruturar nossa formagio social
quase inteiramente. O salariado acampou durante muito tem-
po s margens da sociedade; depois af se instalou, permane-
cendo subordinado; enfim, se difundiu até envolvé-la
completamente para impor sua marca por toda parte. Mas é
exatamente no momento em que os atributos vinculados ao

! Num discurso de 20 de janeiro de 1880, Léon Gamberta declara que o
problema a que se deve dedicar “é o que chamarei de a solugao dos problemas
econdmicos e industriais, e que me recusarei a chamar de questio social...
Esses problemas sé podem ser resolvidos um a um, a custa de estudos e boa
vontade e, sobretudo, 4 custa de conhecimentos e trabalho” (Discours poli-
tiques, IX, p. 122, citado in G. Weill, Histoire du mouvement social en France,
' op. cit., p. 242). Trata-se de uma forma de “dividir as dificuldades em tantas
partes quantas forem necessirias para melhor resolvé-las, conforme o Dis-
cours de la méthode de Descartes, ou de dividir a questio social em tantas
partes quantas forem necessarias para a eludir melhor?
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trabalho para caracterizar o status que situa e classifica
individuo na sociedade pareciam ter-se imposto definit‘um
mente, em detrimento dos outros suportes da identid §
como o pertencimento familiar ou a inscricio numa comunj
dade concreta, que essa centralidade do trabalho ¢ brutalment_
recolocada em questio. Teremos chegado a uma quarta etg ]
de uma histéria antropolégica da condicio de assalariadg etp ]
pa em que sua odisséia se transforma em drama? "
Sem divida, essa questio nio admite, hoje, resposta unj-
voca. Mas € possivel precisar as disputas nela presentes e de-
_fmlr_ as opgdbes abertas, conservando o fio condutor que
inspirou toda esta construcio: apreender uma situagio comg
uma bifurcacdo em relagio a uma situacio anterior, buscar sua
inteligibilidade a partir da distincia que se aprofundou entre
o que foi e 0 que é. Sem mistificar o ponto de equilibrio a que
havia chegado a sociedade salarial ha cerca de vinte anos, cons-
tata-se_'ent_éo um resvalamento dos principais parimetros que
garantiam esse fragil equilibrio. A novidade nio € 56 a retracio
do crescimento nem mesmo o fim do quase-pleno-emprego, a
menos que se veja af a manifestagio de uma transformagio do
papel de “grande integrador” desempenhado pelo trabalho? O
trabalho, como se verificou ao longo deste percurso, é mais que
o trabalho e, portanto, o ndo-trabalho é mais que o desemprego
0 que néo € dizer pouco. Também a caracteristica mais perturj
badora da situagio atual &, sem duvida, o reaparecimento de
um perfil de “trabalhadores sem trabalho” que Hannah
Arendt’ evocava, os quais, literalmente, ocupam na sociedade

um lugar de supranumerarios, de “iniiteis para o mundo”.
‘ Entretanto, essa constatacio nio € suficiente para avaliar
o significado exato desse acontecimento nem para saber como
enfrentar uma situagio que € inédita na escala de meio século,
embora evoque outras mais antigas, anteriormente encontra-
das. Momento dificil de enfrentar enquanto’se espera a reto-

adc’

2 % . z B .
Y. Barel, “Le grand intégrateur”, Connexions, 56, 1990.
R ¢ Arendt, Condition de I'bomme moderne, op. cit., p. 38.
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mada. Por exemplo: bastaria armar-se de paciéncia e se virar
com alguns expedientes. Perfodo incerto de transi¢io parauma
inevitivel reestruturacéo das relagoes de produgio: seria pre-
ciso mudar certos habitos antes de encontrar uma configuragao
estavel. Mutacio completa de nossa relagdo com o trabalho e,
através disso, de nossa relagio com o mundo: tratar-se-ia, en-
ta0, de inventar uma maneira diferente de habitar esse mundo
ou resignar-se com o apocalipse.

Para evitar tanto as tentagbes do profetismo como as do
catastrofismo, vai-se comegar pela tentativa de avaliar a am-

litude exata das mudancas ocorridas em vinte anos e, depois,
o alcance das medidas tomadas para enfrenti-las. Assim, quan-
to as politicas de integragdo que prevaleciam até os anos 70,
as politicas ditas de insergdo: estardo elas a altura das rupturas
que se aprofundaram? Trata-se de modernizar as politicas pa-
blicas ou de dissimular sua derrota?

Este trabalho pretende ser essencialmente analitico, € ndo
tem por ambicio propor uma solugio miraculosa. Entretanto,
o tratamento da questdo numa perspectiva histérica permite
dispor de algumas pegas para recompor um novo quebra-ca-
beca. Porque esta longa travessia evidenciou alguns ensina-
mentos: o todo econdmico nunca fundou uma ordem social;
numa sociedade complexa, a solidariedade nao é maisum dado
mas um construido; a propriedade social é, simultaneamente,
compativel com o patriménio privado e necessdria para inse-
ri-lo em estratégias coletivas; o salario, para escapar de sua
indignidade secular, ndo pode se reduzir a simples remunera-
¢do de uma tarefa; a necessidade de preparar para cada um
um lugar numa sociedade democratica ndo pode ser realizada
por meio da completa transformacdo da sociedade em merca-
doria, cavando qualquer “jazida de emprego” etc.

Se, por definicdo, o futuro é imprevisivel, a histéria mostra
que a gama dos recursos de que os homens dispéem para en-
frentar seus problemas nio € infinita. Se é fato que nosso pro-
blema hoje é continuar a constituir uma sociedade de sujeitos
independentes, entio é possivel ao menos indicar algumas con-
digbes a serem respeitadas para que isso ocorra.
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Uma ruptura de trajetoria

Fundamentalmente, é uma representacio do pProgresso
que talvez tenha sido levada pela “crise”: a crenca de qu689
amanha serd melhor que o hoje ¢ de que se pode confiay ng
futl}ro para melhorar sua cor?,digéo; ou, sob uma forma mengg
ingénua, a crenga na existéncia de mecanismos para controlar o
futuro de uma sociedade desenvolvida, dominar suas turbylep.
cias e conduzi-la a formas de equilibrio organizadas de modg
cada vez melhor. Trata-se, sem diivida, de uma heranca eufemfs-
tica do ideal revolucionirio de um dominio completo do homem
sobre seu destino através da ambicio de fazer entrar, ainda que
a forga, o reino dos fins na histéria. Entretanto, com o progresso
nao se trata mais de instaurar 4 forga, aqui e agora, um muﬂd(;
melhor, mas de preparar transi¢des que, progressivamente, &
oportuno dizer, permitirdo que dele se aproxime. ’

Essa representacio da’histéria ¢ indissociavel da valoriza-
¢ao do papel do Estado. E preciso um ator central para con-
duzir tais estratégias, obrigar os parceiros a aceitarem objetivos
sensatos, zelar pelo respeito dos compromissos. O Estado so-
cial € este ator. Em sua génese, como se viu, primeiro foi mon-
tado com pegas e pedacos. Mas 4 medida que se fortalece,
chega a ambigio de conduzir o progresso. E por isso que o
conceito acabado do Estado social, no desenvolvimento pleno
de suas ambigdes, é social-democrata. Sem diivida, todo Estado
moderno € mais ou menos obrigado a “fazer social” para mi-
tigar algumas disfungbes gritantes, assegurar um minimo de
coesdo entre 0s grupos sociais etc. Mas € através do ideal so-
cial-democrata que o Estado social surge como o principio de
governo da sociedade, a for¢a motriz que deve assumir a res-
por;sabilidade pela melhoria progressiva da condicio de to-
dos”. Para tal, dispde do tesouro de guerra que é o crescimento

4 P 5 :

Um Estado liberal pode ser obrigado a “fazer social” contra sua vontade ¢ 0
minimo possivel, um Estado socialista o faria por falta, falta de poder promover
transformagcdes radicais imediatamente. E para um Estado social-democrata que
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o dedica-se a repartir seus frutos, negociando a divisdo dos
peneficios com os diferentes grupos sociais.

E possivel objetar que esse Estado social-democrata “nao
existe”. De fato, sob essa forma, é um tipo ideal. A Franca
nunca foi, verdadeiramente, uma social-democracia’, ao passo
que os paises escandinavos ou a Alemanha, por exemplo, eram
muito mais. Mas também os Estados Unidos eram menos ou
njo eram nada social-democratas. Isso significa que, inde-

endentemente da realizacio do tipo, existem tracos dessa
forma de Estado que se encontram sob configuragdes mais ou
menos sistematicas em constelagées sociais diferentes. O que
importa agora é perguntar-se em que medida a Franga do inicio
dos anos 70 se aproximava da realizagio dessa forma de or-
ganizacdo. Nao para inscrevé-la em uma tipologia, nem para
lhe atribuir o mérito — ou a vergonha — de néo ter estado o
pastante ou de ter estado préxima demais do ideal social-de-
mocrata mas, sim, para tentar avaliar a amplitude do desloca-
mento que se realizou em mais ou menos vinte anos e para
medir a bifurcagio que se produziu quanto 4 trajetéria de en-
td0. Acidente de percurso ou mudanga completa do regime
das transformacées sociais? Portanto, é necessario proceder a
uma avaliacio critica da posigio entio ocupada nessa trajetoria
ascendente que parecia levar a um futuro melhor®.

as reformas sociais s3o, em si mesmas, um bem, porque marcam as etapas
da realizacdo de seu préprio ideal. O reformismo assume aqui sua acepcao
plena: as reformas s3o os meios de realizagio da finalidade da politica.

" 0 momento em que ela esteve mais préxima, pelo menos em intencio
declarada, foi, sem divida, o da “nova sociedade” de Jacques Chaban-Del-
mas, amplamente inspirado por Jacques Delors. Intengio explicita de trocar
o0 abandono dos confrontos de perspectiva revolucionéria por uma politica
de compromissos negociados com o conjunto dos parceiros sociais. “O go-
verno propde ao patronato e as organizagbes sindicais que colaborem com
o Estado na realizacio de tarefas de interesse comum” (discurso de politica
geral, de 16 de setembro de 1969, citado por J. Le Goff, Du silence a la
parole, op. cit., p. 227). :

% Para uma apresentagio de conjunto do enfraquecimento do modelo social-
democrata na década de 70, ¢f. R. Darendorf, “Laprés-social-démocratie”,
Le Débat, n° 7, dezembro de 1980.
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Para isso seria necessirio, antes de tudo, livrar-se da em-
baragosa comemoragio das “Trinta Gloriosas”’. Nao sg por-
que embeleza um periodo que, de guerras coloniaisa injustigag
miltiplas, teve muitos episédios bem pouco gloriosos. Mag
sobretudo porque, mistificando o crescimento, incita a congje
derar como impasse pelo menos trés caracteristicas do moyje
mento que, entdo, dominava a sociedade salarial: sy
nio-acabamento, a ambigtiidade de alguns de seus efeitos, o
cariter contraditério de alguns outros.

1. Seu cardter inacabado: mesmo partilhando pouco da
ideologia do progresso, € for¢oso convir que a maior parte dag
realizacoes dessa época marcam etapas intermedidrias no de-
senrolar de um processo ininterrupto. Por exemplo, no con-
texto da consolidagao do direito do trabalho, as duas leis que,
em fim de perfodo (1973 e 1975), regulamentam as demissoes.
Até entao, o patrdo decidia sobre a demissao, cabendo ao o.pé_-
ririo que se considerasse espoliado provar diante dos tribunais
a ilegitimidade da medida®. A lei de 13 de julho de 1973 exige
que o patrido prove a existéncia de uma “causa real e séria” —
portanto, em principio objetiva e verificivel — para justificar
a demissdo’. Para as demissbes por motivo econdmico, a lei

7 Lembremos a maneira como Jean Forastié apresentou, pela primeira vez, a
expressio que se tornou famosa: “Nio devem ser chamados de gloriosos os trinta
anos [...] que fizeram a Franca passar [...] da pobreza milenar da vida vegetativa
aos niveis de vida ¢ aos géneros de vida contemporineos? Com mais justica
certamente do que os “trés gloriosos™ de 1830 que, como a maioria das revolucaes,
ou substituem um despotismo por outro ou entio, no melhor dos casos, nao sao
sendo um episédio entre duas mediocridades?” (les Trente Glorieuses, op. cit., p.
28). Com a ressalva de que os “trés gloriosos” de 1830 eram dias e nio anos,
pode-se deixar Jean Forastié com a responsabilidade de seu julgamento sobre
as revolugoes. Mas reduzir o estado da Franga de 1949 a “uma vida vegetativa
tradicional”, “caracterfstica de uma pobreza milenar”, nao é sério. E uma
razio a mais para evitar a expressio “Trente Glorieuses”.

¥ Tratava-se de um dos mais consistentes herdeiros do “despotismo de fabri-
ca” do século XIX. Baseava-se na definicio do “contrato de aluguel” do
Cédigo napoleénico: “O contrato de trabalho estabelecido sem determina-
¢io de prazo pode cessar por iniciativa de uma das partes contratantes”
{artigo 1780 do Cédigo Civil).

? Cf. E. Sellier, La confrontation sociale en France, op. cit., p. 136-138.
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de 3 de janeiro de 1975 institui a autorizag¢io administrativa
de demissao (que serd, como se sabe, revogada em 1986). As-
sim, como sublinha Francois Sellier, “ha devolugdo do controle
de demissio 4 administra¢do do trabalho™!’: a administracio

tiblica, por intermédio dos inspetores do trabalho, se atribui
o papel de drbitro e de recurso em relagdo a uma prerrogativa
patronal essencial.

Ha3, pois, reducio da arbitrariedade patronal em matéria
de demissdao. Mas ndo hi, no entanto, reciprocidade entre os
empregadores e os empregados em relagdo a essa disposigao
fundamental do direito do trabalho. Quando da demissio por
motivos pessoais (lei de 1973), é o empregador, tnico juiz do
“interesse da empresa”, quem decide sobre a demissio e for-
mula suas razdes e, em caso de contestagio, é ao demitido que
cabe provar que € vitima de uma injustica. Nas demissées por
motivo econdmico submetidas 3 autorizacio preliminar (lei
de 1975), também é o empregador, evidentemente, quem tem
ainiciativa, e sempre em nome do interesse da empresa. Muito
freqiientemente, os inspetores do trabalho estio sobrecarre-
gados para verificar seriamente se a medida ¢ justificada, € a
jurisprudéncia mostra que é muito dificil contestar uma deci-
sio patronal em matéria de demissio econbmica'’. Assim, os
incontestiveis avancos do direito do trabalho em matéria de
demissao nao significam que se pratica a democracia na em-
presa, ou que a empresa se tornou “cidada”"?.

Esse exemplo di as indicagdes necessdrias de uma ambi-
giiidade mais profunda das realizacbes promovidas durante o
periodo de crescimento. As demissbes sdo entdo pouco nume-
rosas e, com freqiiéncia, o contrato de trabalho por tempo

Y 1bid., p. 145.

" Cf. ]. Le Goff, Du silence a la parole, op. cit.

"2 A mesma anlise poderia ser feita para a maior parte das “conquistas
sociais” do periodo. Assim, as segdes sindicais de empresa, implantadas apés
os acordos de Grenelle de 1968, tém um papel essencialmente informativo
e consultivo, mas ndo tém poder de decisdo sobre a politica da empresa.
Sobre esses pontos, cf. J. Le Goff, Du silence a la parole, op. cit., p. 231 sq.
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indeterminado (CDI — Contrat du Travail i durée Indeterm;.
née) vai até o fim, permitindo ao assalariado fazer carreira pg

empresa. Mas, quanto a seguranga do emprego, que daf resules

como regra geral, o que € devido a uma pura conjuntura eco-
némica favoravel e o que decorre de protecées solidamenge
fundadas? Em outros termos, no que foi chamado, no capityl,
anterior, de “Estado de crescimento”, o que é que decorre de
umasituacio de fato—o quase-pleno-emprego—e de um estado
de direito garantido por lei? Qual é o estatuto dessa conexig
que durou cerca de trintaanos e que foi muito mais tacitamente
aceita como um fato do que claramente explicitada? Por exem-
plo, quando da apresentagio da lei de 13 de julho, anterjor-
mente evocada, o ministro do Trabalho se eXpressa nestes
termos:

De que se trata? De fazer nosso direito do trabalho realizar in-
contestdveis progressos, protegendo os assalariados contra as
demissées abusivas... Hoje parece indispensavel que o desenvol-
vimento econdmico ndo venha a prejudicar os trabalhadores que
contribuem para realizi-lo. Expansio econémica e protecio so-
cial devem caminhar juntas”,

Efetivamente caminharam juntas. Apesar disso, a natureza
do vinculo nio é clara. Nio se trata de uma relagdo intrinseca
do tipo “nio h4 crescimento econdmico sem protegoes” (pro-
posigio cuja reciproca seria: “nio hd protegdes sem crescimen-
to econdmico”). O crescimento facilitou as coisas, mas nio
substitui a vontade politica. Esquece-se, alids com freqiiéncia,
de lembrar que, sem divida, a abertura mais decisiva em ma-
téria de direitos sociais foi realizada com a Seguridade Social
em 1945 ¢ 1946, numa Franga devastada e cuja producao havia
caido aquém do limiar atingido em 1929,

Assim, as seguridades podem ser enganosas quando se
ap6iam exclusivamente no crescimento. Nos anos 50 e 60, o
contrato de trabalho por tempo indeterminado tornou-se not-
ma ¢ podia passar por uma quase-garantia de seguranca do

" Citado por J. Le Goff, Du silence & la parole, op. cit., p. 203.
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emprego”. Mas tal situagdo era devida ao fato de que, em
periodo de quase-pleno-emprego, admite-se muito e demite-se
pouco. Mas desde que mude a conjuntura, a seguridade desa-
parece € o cariter “indeterminado” do contrato se mostra
como um simples efeito de uma ocorréncia empirica e ndo uma
garantia legal. Em suma, um contrato por tempo indeterminado
éum contrato que dura... enquanto nio for interrompido —salvo
se existir um estatuto especial como o dos funciondrios, ou se
existirem garantias legais contra as demissées e que, como se viu,
continuavam limitadas"™. Isso nio impediu que a maior parte dos
assalariados, durante os anos de crescimento, vivesse sua relagio
com o emprego através da certeza de controlar o futuro e fizesse
escolhas que engajavam esse futuro, como o investimento nos
bens duraveis, os empréstimos para construcio etc. Depois da
mudanca de conjuntura, o endividamento vai representar uma
espécie de heranca perversa dos anos de crescimento, susceti-
vel de fazer numerosos assalariados cairem na precariedade.
Porém, pode-se dizer que antes disso ji estavam, sem saber,
virtualmente vulneriveis: seu destino estava concretamente
ligado a busca de um progresso do qual nio controlavam ne-
nhum dos pardmetros'®,

' Cf. B. Fourcade, “I’évolution des situations d’emploi particuliéres de 1945
419907, Travail et emploi, n® 52, 1992, A anlise desse autor confirma que
a constituigio de um paradigma do emprego do tipo CDI ¢ correlativa do
aumento em termos de poder da sociedade salarial. Antes da década de 50,
nio hd norma geral do emprego mas, sim, uma pluralidade de situacées de
emprego €, em seu interior, o trabalho independente ocupa um lugar im-
portante, A partir da metade dos anos 70, as “situacées particulares de em-
prego” ganham importéncia progressivamente, cf. mais adiante.

Y As convengdes coletivas prevéem procedimentos especiais e indenizacées
em caso de demissdes, donde o fato de a demissdo representar, para o em-
pregador, também um custo e inconvenientes (donde ainda o fato de, apés
o perfodo de pleno-emprege, os empregadores privilegiarem formas de ad-
missdo menos protegidas que os CDI). Mas essas disposigées estio longe de
equivaler a uma seguranga do emprego.

"“Em 1973, 38% dos operérios tém acesso A propriedade. Mas dentre esses,
dois tergos t&m uma divida que chega perto da metade do valor de sua casa.
Do mesmo modo, trés quartos dos operirios tém carro, miquina de lavar
roupa ¢ televisao. Porém, trés quartos dos carros novos, mais da metade das
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2. Além do cariter inacabado e ainda frégil do que se ¢op

. “ " s
vencionou chamar “as conquistas sociais”, a ampliagio dag

protegdes teve também alguns efeitos perversos. Sem reto

a velha antifona dos liberais, para quem toda im:ervr:ng:mm;u
Estac!o-tem1,7necessariamente, efeitos desresponsabilizadoresz
de sujeigdo ’, € forgoso constatar que asituacio social e pélitica

no fim dos anos de crescimento é marcada por um mal-estar

profundo e “os eventos de maio” foram, em 1968, sua expres
sdo mais espetacular. Pode-se interpreti-los, em pleno period(;
de crescimento e de apoteose do consumo, como a recusa de
uma parte importante da sociedade — da juventude sobretudo
— em trocar as aspira¢es a um desenvolvimento pessoal pela
seguranga e conforto. A palavra de ordem “mudar a vidy?
exprime a exigéncia de recuperar o exercicio de uma soberania
do individuo diluida nas ideologias do progresso, da rentabj-
li_dade e do culto das curvas de crescimento, pelo que, como
diz uma inscri¢do nas paredes da Sorbonne, “ninguém s:e apai-
x_ong”. Através do hedonismo e da celebracio do instante —
“J4, imediatamente” —, expressa-se também a recusa em entrar
na légica da satisfagio diferida e da existéncia programada
que implica o planejamento estatal da seguranga: as protecges
tém um prego; sdo pagas com a repressio dos desejos e com
a aceitagio do torpor de uma vida em que tudo estd decidido
antecipadamente'®.

Essas posi¢bes podem parecer-nos, hoje, reagoes de ricos
cevados de bens consumiveis e de segurancas outorgadas fa‘j
cilmente demais. Entretanto, também traduzem uma restricio
de fundo quanto i forma de governabilidade do Estado social.
O que se denuncia ndo é tanto que o Estado faca demais, mas

mdiquinas de lav%r roupa e perto da metade das televisbes novas sio com-
?Li:;dzis1z)prestagoes (cf. M. Verret, J. Creusen, Lespace ouvriet, op. cit., p.

17 ; :

Essa ideologia passou por uma grande renovagio no inicio dos anos 80.
Pgra uma expressio particularmente virulenta, cf. P Beneton, Le fléau du
bien, Paris, Calmann-Lévy, 1982.

18 . :
Parao desenvolvimento dessa anilise, cf. J. Donzelot, Linvention du social,
op. cit., cap. IV, 1.
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principalmente que faga mal o que deve fazer. Com efeito, ao
longo desses anos, as criticas radicais aos fundamentos de uma
ordem social dedicada ao progresso continuaram muito mi-
noritirias, embora tenham sido expressas atraves de formas
particularmente espetaculares'”. Em contrapartida, foram nu-
merosas € variadas as criticas & maneira como o Estado con-
duzia a necessdria libertagio das tutelas tradicionais e das
injusticas herdadas do passado. E o caso do questionamento
do modo de gestio tecnocritica da sociedade, tio intenso na
década de 60, e que se exprime através da proliferagio dos
clubes — club Jean Moulin, Citoyens soixante... — e das asso-
ciacdes de usudrios preocupados em participar das tomadas
de decisio que comprometem sua vida cotidiana. Contra a
denunciada despolitizagio da sociedade, é necessdrio que a
acio politica e social seja novamente baseada no envolvimento
dos cidaddos. A prépria passividade € o prego que pagam por
terem delegado ao Estado o papel de conduzir a mudanga de
cima, sem controle da sociedade civil®’. O vigor dos “movi-
mentos sociais” dos anos 60 e do inicio dos anos 70 demonstra
a exigéncia de uma responsabilizagio dos atores sociais anes-
tesiados pelas formas burocriticas e impessoais de gestio do
Estado social.

Num plano mais teérico, o periodo de promogio da so-
ciedade salarial foi também o momento em que se desenvolveu
uma vigorosa sociologia critica em torno de trés temdticas
principais: a colocagdo em evidéncia da reprodugio das desi-

19 Além dos vestigios de uma extrema direita que eternamente denigre o
progresso, isso foi sobretudo o feito de grupos radicais de esquerda e de
formas exacerbadas de espontaneismo cuja influéncia continuou marginal,
a despeito de manifestagGes espetaculares. Em suas orientagbes dominantes,
nem as criticas da sociedade de consumo, nem a comemoragio da agao
revoluciondria pelas diferentes familias do marxismo contradizem os fun-
damentos da Filosofia da Histéria que subentende a promogao da sociedade
salarial. As primeiras denunciam principalmente a inclinagio das capacida-
des criativas da sociedade moderna quanto ao engodo da mercadoria ¢ as
segundas, seu confisco pelos grupos dominantes.

2 CE. 1. Donzelot, Linvention du social, op. cit., cap. IV, 2.
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gualdades, sobretudo nos dominios da educagio e da cultupg:

dentincia da perpetuagio da injustica social e da exploragaoaaa.
forga de trabalho; a recusa ao tratamento, indigno de umg ;
ciedade democritica, reservado a algumas categorias da popuslo-
gao: prisioneiros, doentes mentais, indigentes... Tratava-se Cfl;
suma, de tomar ao pé da letra o ideal republicano tal com,o se
expressa, por exemplo, no predmbulo da Constituigio de 1946.

Cada um tem o direito de trabalhar e de obter um emprego. [..,]
A nagdo garante a todos, sobretudo 2 crianca, 4 mie e aos tr'al;;.
lhadores idosos, a protecio da satide, a seguranca material, o re-
pousceo lazer. Todo ser que, em razio de sua idade, de sen ;Stado
fisico ou mental, da situagio econdmica, se encontra na incapaci-
dade de trabalhar, tem o direito de obter da coletividade mejos
decentes de existéncia. A nagdo garante o acesso tanto da crianga
quanto do adulto a instrugio, A formagio profissional e 3 cultura®.

Nao seria incongruente constatar que, no comeco da dé-
c'ad-a de 70, ainda se estava bem longe da realidade, e nio tomar
ligeiramente os discursos lenientes sobre o crescimento ¢ o pro-
gresso. Nao tendo remorsos hoje por ter pertencido a esse meio,
Mas essas criticas nao questionavam a onda que parecia arrebatar
a sociedade salarial e puxava para o alto o conjunto da estrutura
social. Contestavam a divisdo desses beneficios e a funcio de
alibi que, amidde, a ideologia do progresso desempenhava
para perpetuar as situagdes conquistadas®.

* Citado in J. Fournier, N. Questiaux, Le pouvoir du social, op. cit., p. 97
Esta obra apresenta um catélogo bastante completo dos progressos qu,e ainda
devem ser realizados no dominio social na perspectiva socialista... pouco
antes da chegada dos socialistas ao poder.

2
20 confronto entre sociélogos e economistas realizado em 1964, in Darras,
Le partage des bénéfices, Paris, Editions de Minuit, 1965, expressa bem essa
tensio entre duas concepgdes do progresso que a versio critica nio recusa, mas
exige que sejam explicitadas rigorosamente as condicées tedricas e préticas ne-
cessdrias 3 sua realizagdo democrética. De minha parte, tentei uma avaliagio do
movimento de critica das instituig6es e das formas de intervencio médico-psi-
colégicas e sociais, i1 “De P'intégration sociale i ’éclatement du social: Iémer-
gence, 'apogée et le départ a la retraite du contréle social”, Revue
internationale d’action communautaire, 20/60, Montreal, outono d’e 1988.
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3. Mas existe talvez uma contradigio mais profunda no
funcionamento do Estado social dos anos de crescimento. A
tomada de consciéncia disso é mais recente: sem davida, era
pecessario que a situagio comegasse a se degradar para que o
conjunto de seus pressupostos se mostrasse. De um lado, as
intervencoes do Estado social t&m efeitos homogeneizadores
poderosos. Gestdo necessariamente categorial dos beneficid-
rios de servicos que nivela as particularidades individuais. As-
sim, o “detentor de direito” ¢ membro de um coletivo abstrato,
vinculado a uma entidade juridico-administrativa de que € um
clemento intercambidvel. Este modo de funcionamento dos
servicos piiblicos é bem conhecido e alimentou por muito tem-
po as criticas ao cardter “burocratico” ou “tecnocritico” da
gestdo do social. Porém, seu correlato paradoxal o era menos,
a saber, que esse funcionamento produz ao mesmo tempo efei-
tos individualizantes duvidosos. Os beneficidrios dos servigos
sd0, a um s6 tempo, homogeneizados, enquadrados por cate-
gorias juridico-administrativas e cortados de seu pertencimen-
to concreto a coletivos reais:

O Estado-providéncia classico, a0 mesmo tempo em que decorre
do compromisso de classe, produz efeitos de individualismo for-
midaveis. Quando se proporciona aos individuos esse para-quedas
extraordindrio que é a garantia da assisténcia, se permite que, em
todas as situagdes da existéncia, se libertem de todas as comunida-
des, de todos os pertencimentos possiveis, a comegar pelas solida-
riedades elementares de vizinhanga; se existe a Seguridade Social,
ndo preciso de meu vizinho do mesmo andar para me ajudar. O
Estado-providéncia é um poderoso fator de individualismo™.

O Estado social estd no cerne de uma sociedade de indi-
viduos, mas a relacio que mantém com o individualismo &
dupla. As protegdes sociais foram inseridas, como se viu, nas
falhas da sociabilidade primdria e nas lacunas da protegdo pré-
xima. Respondiam aos riscos existentes para um individuo

23 M. Gauchet, “La société d’insécurité”, in J. Donzelot, Face & Pexclusion,
op. cit., p. 170.
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numa sociedade em que o desenvolvimento daindustrizjyaes
¢ da urbanizagio fragilizava as solidariedades de proxia e
Os _poderes publicos recriam protecio e vinculo mas 211 -
registro’completamente distinto daquele do pe;tencimom )
comunidades concretas. Estabelecendo regulagées geizt'o ;
func!ando lemtos _objetivos, o Estado social também apmfis ;
da ainda a distincia em relagdo aos grupos de pertencim -
que, em Gltimo caso, ndo tm mais razio de ser para gar e
as protegdes. Por exemplo, o seguro obrigatério & realmanm
a.mobliizagéo de uma certa solidariedade, e endossa o er:nte
cimento a um coletivo. Mas pelo modo como foi instfu &
Fahzada, essa forma de “fazer sociedade” nio exige sr;e"n-
investimentos pessoais muito limitados e uma rcsponsabillilzzo
¢do minima (pagar as contribuigées que, alids, sio descontadaq
automaticamente ¢, eventualmente, eleger delegados para )
gestao das “caixas” cujo funcionamento & pouco transparenta
para todo Imundo..,). O mesmo se dd com o conjunto das rc:
tegdes sociais. A intervengio do Estado permite a0s indivicll)uos
esconjurarem os riscos de anomia que, como Durkheim havig
visto, existem no desenvolvimento das sociedades industriais
Porém, para fazer isso, tém como interlocutor principal — é
€m €aso extremo tnico — o Estado e seus aparelhos. A vulne-
rabilidade do individuo, que foi afastada, encontra-se entio
reconduzida a um outro plano. O Estado torna-se sey principal
suporte e sua principal prote¢io, mas essa relagio continua
s?ndo a que une um individuo a um coletivo abstrato, B pos-
Sl.Vf:I, pergunta Jiirgen Habermas, “produzir novas formas de
Vllda com meios juridico-burocriticos™*? A receita. se existe
ainda nio foi encontrada. i ,
Os perigos contidos nessa dependéncia em relacio ao Es-
tado vio se revelar quando o poder publico tiver dificuldade
para levar a cabo essas tarefas da forma relativamente indolor
que adotava em perfodo de crescimento. Tal como o Deus de
Descartes que recriava o mundo a cada instante, o Estado deve

24 = ; 1 ;
J. 'Habe}:mgs,‘ La crise de I’Etat providence et I'épuisement des énergies
utopiques”, Ecrits politiques, trad. fr. Paris, Editions du Cerf. 1990
: :
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manter suas protecdes por meio de uma agdo continua. Se o
Estado se retira, é o préprio vinculo social que corre o risco
de se decompor. O individuo encontra-se, entao, em contato
imediato com a légica dasociedade salarial entregue a si mesma
que dissolveu, juntamente com as solidariedades concretas, os
grandes atores coletivos cujo antagonismo cimentava a unida-
de da sociedade. Em tal contexto, o corporativismo ameaga
substituir o interesse geral: defesa e ilustragdo de um estrato
salarial que se diferencia dos estratos inferiores e aspira as
prerrogativas dos estratos superiores. Em dltimo caso, se o
objetivo de cada individuo é manter e, se possivel, melhorar
sua propria trajetéria e a de sua familia, a vida social corre o
risco de ser vivida como uma struggle for life.

Ora, se ndo hd contradi¢io, existem, pelo menos, fortes
tensdes entre esse desenvolvimento do individualismo, que
caracteriza a sociedade salarial, e a imposi¢io de formas de
socializagio da renda e de coergdes administrativas, indispen-
siveis ao funcionamento do Estado social. Este antagonismo
pode ser desarmado enquanto o custo da solidariedade obri-
gatéria nio foi pesado demais e as coergdes regulamentares
foram compensadas por beneficios substanciais cujos dividen-
dos o préprio individuo recebia. Assim, as coberturas sociais
eram financiadas, como se sabe, por uma grande maioria de
ativos que, em suma, cotizavam sobretudo para si mesmos:
asseguravam seu proprio futuro ao mesmo tempo em que ga-
rantiam o do coletivo dos assalariados. Porém, sob a dupla
coercdo do desemprego e do desequilibrio demogrifico, o sis-
tema das protegdes sociais acha-se pressionado por dificulda-
des. Di-se a passagem de um sistema de seguros em que os
ativos pagavam sobretudo para os ativos para um sistema de
solidariedade nacional em que os ativos deveriam pagar so-
bretudo para inativos cada vez mais numerosos

Num universo em que, de um lado, o niimero das pessoas idosas
e das criangas escolarizadas cresce e, de outro lado, os vinculos

B D. Olivennes, “La société de transfert”, Le Débat, n° 69, margo-abril de
1992.
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entre a produgdo, o emprego e a renda se enfraque

reduzm_la da populagio ativa que trabalha desvigu o
vez mais importante de seus recursos para financiai:la
esrr_lagadora dos que ndo trabalham ainda, qu )
mais ou que nunca trabalhario®, e

Proporgs
traba]}

Assi s p ..
. si;n, serzcil 1E1possw_el, sem divida, evitar escolhas dol
as. Alguns debates, que ha vi i v
. a vinte anos tinham
um carjeep
er

sobretudo académico, assumem hoje uma acuidade singul
gular,

1P_gr exempcio, a protegio social deve alimentar a ambicio
1bertar todos os cidada i 0iGE
os da necessidade, ou deve ser prefe-

rencm_lmente vinculada ao trabalho? A primeira opcio & 4 d.
Beveridge, que lhe d4 um significado muito extensiga(? ) 5
gurar a todos os cidadios do Reino-Unido uma rend; g'f' o
te para que possam fazer face a seus encargos””’ Ent;l ICICn.-
0 mesmo relatério destaca energicamente, para lue ki
de seguridade social tenha éxito, a necess’idadeciie = PlaPO
uma situagio de quase-pleno-emprego: “este rel ’PFOmOVC‘r
: se-| g0 relatério consi-
eracomo um dos objetivos da seguridade social a manutencs

do [_)leno-emprego ¢ a prevengio do desemprego™® ACHGaO
opgdo, o “sistema bismarckiano”, vincula o esscncial.d o
tegoes as cotizages salariais, e a Franga, ¢ o que se dizas i
xima-se dele. No entanto, Pierre Laroque retoma i
menos literalmente a formulagio de Beveridge sobre ;n ‘?Il'sb 1
tagag da necessidade”: a Seguridade Social é “a garantia élaja;
:e;z; rirhc;nnier; ;l; que, em gual}qgcr circunstincia, poder4 as-
: i¢Oes satisfatdrias, sua subsisténcia e a das

* Ibid., p. imensa -

B j.-Ivi. %Diii;fg]l}réetat dxmepsao propriamente demogrifica da questio,
Eobrsbie 8 69’ e a_ %rqlv:i ence en proie au démon démographique”
necessérié) obser:far ql‘f: a;.ls éiﬁcs[dl:ii(ﬁt}ique C'ﬁz e A é
5 aicalit ¢ financiamento ndo se referem sé
et s el v e & mulelicacio dos SLENEN
i i 0S que nao permitirdo sendo pequenas cotizacdes

exigindo grandes verbas compensatdrias. 3

7
W. Beveridge, Full Empl ] 7
Dottt 191; ;_)jyge{esr-m a Free Society (1944), trad. fr. Paris,

** Ibid., p. 16.
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o s 29 .
essoas sob sua responsabilidade””. Beveridge e Laroque po-
diam, sem muitos inconvenientes, sendo se contradizer, pelo

Imenos justapor dois modelos de inspiragio completamente

distinta. Nao tinham necessidade de escolher, pois o quase-

pleno-emprego podia contribuir para uma “ isencao” da ne-

cessidade, alimentada pelo trabalho da maioria da populagio.

Mas a protegao de todos pela solidariedade e a protegio dos
stivos pelos seguros entram em contradi¢do quando a popu-
Jagdo ativa se torna minoritiria.

Observou-se, igualmente, que o sistema de seguridade so-
cial quase nao se preocupara coma cobertura do desemprego.
Pierre Laroque justifica-se quanto a isso assim: “Na Franga, o
desemprego nunca foi uma ameaga tdo séria quanto na Gra-
Bretanha™’. Além de parecer, hoje, singularmente datada, essa
declaragio revela, talvez, uma dificuldade de fundo: o desem-
prego pode ser “coberto” a partir do trabalho? Sem davida,
até um certo patamar. Mas o desemprego ndo é um risco como
outro qualquer (como o acidente no trabalho, a doenga ou a
velhice sem dinheiro). Caso se generalize, acabari com as pos-
sibilidades de financiamento dos outros riscos €, portanto,
também com a possibilidade de se “cobrir” a si mesmo’ . O
caso do desemprego revela o calcanhar-de-aquiles do Estado
social dos anos de crescimento. A configuragio que entdo as-
sumiu baseava-se em um regime de trabalho que hoje estd
profundamente abalado.

2 p Laroque, “De 'assurance 2 la sécurité sociale”, Revue internationale du
travail, LVIL, n° 6, junho de 1948, p. 567. A expressio “freedom from want”
aparece pela primeira vez em Social Security Act de 1935, no periodo forte
do New Deal do presidente Roosevelt.

39 p Laroque, La sécurité sociale dans Iéconomie frangaise, Paris, Fédération
nationale des organismes de la sécurité sociale, 1948, p. 9.

31 Dois {ndices desse cariter “excepcional” do desemprego: seu sistema de
indenizacio pelas Assedic a partir de 1958 nio € integrado 2 Seguridade
Social; uma circular do Ministério do Trabalho do perfodo Pierre Bérégovoy,
de novembro de 1982, tira os desempregados que estao com 0s direitos
terminando do sistema de seguros para colocd-los no sistema da “solidarie-
dade”, forma delicada de rebatizar a assisténcia.
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Mas o Estado social talvez esteja ainda mais profundamep
te desestabilizado pelo enfraquecimento do Estado-nagig :i:
que € a emanagio direta. Dupla erosio das prerrogati\ras’r'é,
gias: para baixo, com o aumento de encargos dos poderes
locais “descentralizados™; para cima, com a Europa e mais
ainda, com a mundializagio da economia e a preponde;éncia
do capital financeiro internacional. Assim como se baseia, e
em parte c.onstfréi, €M Um COmMPromisso entre os parceirps
sociais no interior de suas fronteiras, o Estado social keyn;g-
siano supde, no exterior, um compromisso, implicito pelo me-
nos, com os diferentes Estados que se encontram num nivel
compardvel de desenvolvimento econdmico e social, De fato
a despeito de inevitiveis diferencas nacionais, as politicas 503
ciais, inclusive as politicas salariais, de pafses como a Alema-
nha, Gri-Bretanha ou Franga, por exemplo, sio (ou eram)
compatz'ueis entre si, isto €, compativeis com a concorrénecia
existente entre esses paises tanto no plano econémico quanto
no comercial. De fato, a politica social de um Estado resulta
de uma arbitragem dificil entre exigéncias de politica interna
(simplificando: manter a coesio social) e exigéncias de politica
externa: ser competitivo e “poderoso”™?. Mas as regrasdo jogo
mudaram desde o comego da década de 70. Por exemplo, ao
invés de os Estados europeus importarem mio-de-obra imi-
grante, que fazem trabalhar segundo suas condigées, encon-
tram-se em concorréncia num mercado de trabalho mun-
dializado, com zonas geogrificas onde a mio-de-obra é barata,
Este dado é uma razio suplementar e muito forte para pensar
que estd fora de cogitagdo que, mesmo que o crescimento vol-
tasse, o Estado possa retomar amanha sua politica da véspera
do “primeiro choque do petréleo”.

E necessdrio, pois, perguntar, com Jiirgen Habermas, se
nao se assiste ao “esgotamento de um modelo”. As diferentes

2
i‘ Sobre esse ponto, of. as anilises de Frangois Fourquet, particularmente
La citoyenneté, une subjectivité exogéne”, in La production de 'assentiment
dan_s les politiques publigues. Techniques, territoires et sociétés, n° 24-25,
Paris, Ministério do Equipamento, dos Transportes e do Turismo, 1993.
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formas de socialismo tinham feito da vitéria sobre a hetero-
nomia do trabalho a condigio da fundagio de uma sociedade de
homens livres. O Estado social de tipo social-democrata havia
conservado uma versao edulcorada dessa utopia: ndo era mais
necessario subverter a sociedade pela revolugio para promover
a dignidade do trabalho, que continuava a ocupar um lugar cen-
tral como base do reconhecimento social e como alicerce a que
se prendiam as protecdes contra a inseguranga e o infortinio.
Ainda que a penosidade e a dependéncia do trabalho assalariado
nio estivessem completamente abolidas, o trabalhador recebia
uma compensagio para elas, tornando-se um cidaddo em um
sistema de direitos sociais, um beneficidrio das subvencoes dis-
tribuidas pela burocracia do Estado e, também, um consumi-
dor reconhecido das mercadorias produzidas pelo mercado®.
Esse modo de domesticacio do capitalismo tinha, assim, rees-
truturado as formas modernas da solidariedade e da troca em
torno do trabalho, sob a garantia do Estado. Como fica essa
montagem, se o trabalho perde sua centralidade?

Os supranumerdrios

Quaisquer que possam ser as “causas™ ", o abalo que afeta
a sociedade no inicio dos anos 70 manifesta-se de fato, em
primeiro lugar, através da transformagio da problematica do
emprego. Os niimeros sdo por demais conhecidos e ocupam
hoje o primeiro plano da atualidade: perto de 3,5 milhées de

33 7. Habermas, “La crise de Etat providence et I’épuisement des énergies
utopiques”, loc. cit.

* Para uma interpretacio econdmica inspirada na escola da regulacio, cf,
por exemplo, J.-H. Lorenzi, O Pastré, ]. Toledano, La crise du XXeéme siécle,
Paris, Economica, 1980, ou R. Boyer, J.-B Durand, Laprés-fordisme, Paris,
Syros, 1993. Nessa perspectiva, a “crise” atual resulta da perda de f6lego
do modelo fordista, conjugada com uma perda dos ganhos de produtividade,
com um esgotamento da norma de consumo e do desenvolvimento de um
setor tercidrio improdutivo ou pouco produtive. Mas o nivel de anilise
escolhido aqui nio impde que se pronuncie sobre essas “causas”.
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desempregados, ou seja, mais de 12% da populacio ativa®
Mas o desemprego é apenas a manifestacao mais visivel de

uma transformacio profunda da conjuntura do emprego, A -

precarizagdo do trabalho constitui-lhe uma outra caracterisgj-
ca, menos espetacular porém ainda mais importante, sem di-
vida. O contrato de trabalho por tempo indeterminado est3
em via de perder sua hegemonia. Esta forma, que € a forma
mais estivel de emprego, que atingiu o apogeu em 1975 ¢
concernia, entio, a cerca de 80% da populagio ativa, caiu hoje
para menos de 65%. As “formas particulares de emprego” que
se desenvolvem recobrem uma infinidade de situagdes heterg-
géneas, contratos de trabalho por tempo determinado (CDD
— Contrat de travail @ Durée Determinée), interinidade, traba-
lho de tempo parcial e diferentes formas de “empregos ajuda-
dos”, isto é, mantidos pelos poderes piiblicos no quadro da
luta contra o desempreg036. Em nameros absolutos, os CDI
sio ainda amplamente majoritdrios. Mas, quando se contabi-
lizam os fluxos de contratacdes, as proporgdes se invertem.
Mais de dois tercos das contratagdes anuais sio feitas segundo

33 para se ter a medida da degradagio da situagio: em 1970, havia 300,000
pessoas i procura de emprego inscritas na ANPE, das quais 17% ha mais de um
ano (esse desemprego, dito de exclusio, atinge hoje mais de um milhdo de
pessoas). A verdadeira “decolagem” do desemprego € de 1976, ano em que o
niimero de desempregados chega 2 um milhio. Apesar de um ligeiro aumento
do ntimero de empregos (22 milhdes em 1990 contra 21.612.000 em 1982), 0
ntimero dos que buscam emprego quase sempre aumentou depois disso. Durante
a retomada do fim da década de 80, caracterizada por uma taxa de crescimento
que chega a 4% em 1988 ¢ 1989, se dd a criagio de 850.000 empregos, mas a
queda do desemprego é de apenas 400.000 (cf. Données sociales, Paris, INSEE,
1993). Para uma demonstracio recente da questio do desemprego, cial
Freyssinet, Le chémage, Paris, La Découverte, 1993.

36 Cf. B. Fourcade, “L’évolution des situations d’emploi particulieres de 1945
219907, Joc. cit. Lembremos com este autor que, antes da generalizagio dos
CDI, as “situacdes particulares de emprego”eram muito numerosas (Four-
cade fala de 4 milhGes em 1950). Mas, em geral, tratava-se de formas pro-
ximas do trabalho auténomo, que poderiam ser classificadas de “pré-
salariais” no sentido de que foram, progressivamente, absorv_idas pela gene-
ralizacio da condigdo de assalariado. As “novas formas particulares d_e em-
prego”, ao contririo, sdo posteriores A generalizagio da condicao de
assalariado e, justamente, contemporineas do desenvolvimento do desem-
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essas formas, também chamadas de “atipicas”. Os jovens sio

o ; : 38
os mais concernidos e as mulheres, mais do que os homens™.

. Porém, o fendmeno diz respeito igualmente ao que poderia

ser chamado de nticleo sélido da forga de trabalho, os homens
de 30 a 49 anos: jd em 1988, mais da metade dentre eles eram
contratados mediante um estatuto particular”. E atinge ao
menos as grandes concentragdes industriais tanto quanto as
PME: nas empresas de mais de cingiienta assalariados, . trés
quartos dos jovens de menos de vinte e cinco anos sdo admii-
tidos através de contratos desse tipo™.

Esse processo parece irreversivel. Nao sé a maioria das
novas contratacoes € feita segundo essas formas, mas ainda o
estoque dos CDI se reduz (mais de um milhdo de supressdes
de empregos desse tipo entre 1982 e 1990). Parece também
que o processo se acelera. Em 2 de margo de 1993, la Tribu-
ne-Desfossés publicava uma projecio para os préximos dez
anos em que se prevé uma completa inversio da proporgio
CDI - outras formas de empregos. O ntimero dos CDI poderia
entao ser reduzido a trés milhSes. Pode-se, certamente, ter
restricbes quanto d precisio matemdtica de tais previsdes. No

prego. S3o uma manifestagdo da degradagio da condicio salarial. Sobre a
evolugio da estrutura juridica do contrato de trabalho, cf. a explicagdo sin-
tética de S. Erbés-Seguin, “Les images brouillés du contrat de travail”, in P
M. Menger, J.-C. Passeron, Lart de la recherche, Essais en I’honneur de
Raymonde Moulin, Paris, La Documentation frangaise, 1993.

7 Lebaube, Lemploi en miettes, op. cit. Inimeros dados atualizados sobre
o mercado do emprego podem ser encontrados também in B. Brunhes, Choi-
sir Pemploi, Paris, La Documentation frangaise, 1993.

* Em termos de “estoques”, como dizem os economistas, em 1990, apenas
58% dos homens e 48% das mulheres, da faixa etiria de 21 a 25 anos,
trabalham em tempo integral na vigéncia do CDI, ao passo que, em 1982,
essas taxas eram, respectivamente, de 70% e 60% (cf. J.-L. Heller, M. Th.
Joint-Lambert, “Les jeunes entre 'école et ’'emploi”, Données sociales, Paris,
INSEE, 1990).

M. Cézard, J. L. Heller, “Les formes traditionnelles de "emploi salarié se
dégradent”, Economie et statistiques, n° 215, nov. de 1988.

0 J. Jacquier, “La diversification des férmes d’emploi en France”, Données
sociales, Paris, INSEE, 1990.
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entanto, nio deixam de traduzir uma profun.da t?eviravolta da
condicdo salarial*l. A diversidade ea dcscontlnmdade. das for-
mas de emprego estio em via de suplantar o paradigma do
emprego homogéneo e estavel. b . iy
Por que dizer que isso constitul um 'fenomeno tao impor-
tante e, sem diivida, até mesmo mais importante c!o que o
aumento do desemprego? Nio para banahza; a g—rawdade do
desemprego. Contudo, enfatizar essa precarizagao do traba-
lho** permite compreender os processos que alimentam a vul-
nerabilidade social e produzem, no flpai d(i percurso, 0
desemprego ¢ a desfiliacio. De agoraem diante, € urg equivoco
caracterizar essas novas formas de emprego como Partxcula.
res” ou como “atipicas”. Tal representagio remete a prepon-
derancia, sem divida ultrapassada, do CDI.A Mais amds:, a
representagio do desemprego como um fenomeno ta;l ém
ele atipico, em resumo irracional e que se pod_erlaﬂerra écar i
custa de um pouco de boa vonta_c%e e de 1r'nag’1n;fgao,d tod (z;s as
coisas permanecendo idénticas alids, também é, sem ,UV} a,a
expressio de um otimismo sup-erado. O desemprego nsg) ¢ uma
bolha que se formou nas relagées de trabalho e que po Zna ser
reabsorvido. Comega a tornar-se claro que pfecgl'lzagac)l do em-
prego e do desemprego se inse.riram na c,ln_aamlca atua‘ a nc"llo-
dernizacio. $ao as conseqiiéncias necessarias dos novos modos

. : e o
! Na mesma l6gica, André Gorz cita um estudo de um_lnsntu:zt.g(;iec?ei?:ba.
alemdo prevendo, para os anos futuros, umi Pr%%?)/@;o deb ) ﬂdoicg -
G s e . A
e protegidos; 25% de traba ]
Ihadores permanentes, qualificados e p pacos
iféricos” bqualificados, mal pagos e mal protegidos;
riféricos”, subcontratados, su ago i
509% de ciesempregados ou de trabalhadores marginais en;rcgu(;s a;;zmﬂ
pregos ocasionais ¢ aos pequenos trabalhos (Les métamorpnoses au :
Paris, Galilée, 1988, p. 20). ] -
*2 Evidentemente, essas transformagdes da relagio de trab_a 'Eo_naeoaognao-
cam que todas as situagdes novas estejam entregues ao ar 1tranom o
direito. Ao contririo, assiste-se, ja hd cerca de vinte 'Zlnos, I:;)x }]ho (éassim
trabalho de elaboracio juridica para inseri-las no direito odtra“ a s
que até foi elaborada a nogio aparentemente_cstranha e “con el s
tempo indeterminado intermitente”). Mas ¢ t1p11c0 que eisastélsoszlﬁmgagécs
6 i éncia para o CDI e como tan AGOES
Ses se constituam como referénc : como tat e
gm relacio aele. Sobretais pontos, cf. . Erbés-Seguin, “Les images b
du contrat de travail”, loc, cit.
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de estruturagio do emprego, a sombra langada pelas reestru-
turagOes industriais e pela luta em favor da competitividade —
que, efetivamente, fazem sombra para muita gente.
E a prépria estrutura da relacio salarial que estd ameagada

de ser novamente questionada. A consolidagdo da condicio
salarial, como j4 foi sublinhado, deveu-se ao fato de que assa-
lariar uma pessoa tinha, cada vez mais, consistido em prender
sua disponibilidade e suas competéncias a longo prazo —isto
contra uma concep¢ao mais rude da condicio de assalariado
que consistia em alugar um individuo para executar uma tarefa
pontual. “A durabilidade do vinculo de emprego implica, com
efeito, que ndo se saiba antecipadamente que tarefas concretas
precedentemente definidas o assalariado seri levado a reali-
zar”™. As novas formas “particulares” de emprego se parecem
mais com antigas formas de contratacio, quando o status do
trabalhador se dilufa diante das pressées do trabalho. A flexi-
bilidade é uma maneira de nomear essa necessidade do ajus-
tamento do trabalhador moderno 2 sua tarefa.

Nio caricaturemos. A flexibilidade nio se reduz 3 neces-
sidade de se ajustar mecanicamente a uma tarefa pontual. Mas
exige que o operador esteja imediatamente disponivel para
adaptar-se as flutuagées da demanda. Gestio em fluxo tenso,
produgio sob encomenda, resposta imediata aos acasos dos
mercados tornaram-se os imperativos categoricos do funcio-
namento das empresas competitivas. Para assumi-los, a em-
presa pode recorrer a subcontratacio (flexibilidade externa)
ou treinar seu pessoal para a flexibilidade e para a polivaléncia
afim de lhe permitir enfrentar toda a gama das novas situacées
(flexibilidade interna). No primeiro caso, o cuidado de assumir
as flutuagées do mercado é confiado a empresas-satélites, Po-
dem fazé-lo 4 custa de uma grande precariedade das condicées

“F Dauty, M.-L. Morin, “Entre le travail et Pemploi: la polyvalence des
contrats & durée déterminée”, Travail et emploi, n® 52, 1992, Sobre as dife-
tentes concepgdes da relagio salarial, ¢f. J. Rose, Les rapports de travail et

d'emploi: une alternative i la notion de relation salariale, GREE, Cahier n®
7, Université de Nancy II, 1992.
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de trabalho e de muitos riscos de desemprego. No segundg
caso, a empresa se responsabiliza pela adaptacio de seu pessog]
as mudangas tecnolégicas. Mas 4 custa da eliminagdo daqueles
que nao sao capazes de chegar a altura dessas novas normag
de exceléncia®.

Essas constatacdes reabrem, de modo profundo, a discus-
sio sobre a fun¢io integradora da empresa. A empresa dos anos
de crescimento constituiu uma matriz organizacional de base
da sociedade salarial. E principalmente a partir dela, como
evidenciam Michel Aglietta e Anton Bender, que se produz
a diferencia¢do do salariado: estrutura grupos humanos re-
lativamente estdveis e coloca-os numa ordem hierarquica de
posigbes interdependentes®. Esta forma de coesdo social ¢
sempre problematica, pois é percorrida por conflitos de inte-
resses e, em tltima andlise, pelo antagonismo entre capital e
trabalho. Entretanto, como se viu, o crescimento permitia, numa
certa medida, ponderar as aspiracdes do quadro de pessoal e os
objetivos da direcio, assegurando a progressio dos saldrios e
dos beneficios sociais, bem como facilitando a mobilidade pro-
fissional e a promocio social dos assalariados. A “crise” reduz
ou suprime essas margens de jogo, ¢ as “conquistas sociais”
tornam-se obsticulos diante da mobilizacio geral decretada
em nome da competitividade mdxima.

E paradoxal que um discurso apologético sobre a empresa
se tenha imposto exatamente no momento em que ela perdia

* Diferentemente do Japio, da Alemanha e da Suécia, porém menos que os
Estados Unidos e a Gra-Bretanha, a Franga tem tendéncia a privilegiar a
flexibilidade externa, o que constitui uma explicagio para as altas taxas de
desemprego e para a maior instabilidade do emprego: os assalariados sio
menos mantidos na empresa, ¢ as tarefas menos qualificadas sao resolvidas,
freqgiientemente, com a contratagio externa de um pessoal muito vulnerdvel
4 conjuntura {cf. R. Boyer, Léconomie francaise face a la guerre du Golfe,
Commissariat général du Plan, Paris, 1990).

* M. Aglictta, A Bender, Les métamorphoses de la société salariale, op. cit.
Cf. também M. Maurice, E. Sellier, J.-J. Sylvestre, “Production de la hiérar-
chie dans Pentreprise”, Revue francaise de sociologie, 1979.
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uma boa parte de suas fungées integradoras*™. A empresa, fonte
da riqueza nacional, escola do sucesso, modelo de eficacia e
de competitividade, sem diivida. Mas deve-se acrescentar que
a empresa funciona também, e aparentemente cada vez mais,
como uma mdquina de vulnerabilizar, e até mesmo como uma
“mdquina de excluir™. E faz isso duplamente.

No seio da prépria empresa, a corrida 4 eficicia e 3 com-

petitividade acarreta a desqualificacio dos menos aptos. A “ad-

ministragao participativa” exige a mobilizagio de competéncias
nao apenas técnicas, mas também sociais e culturais, que pegam
no contrapé a cultura profissional tradicional de uma maioria
de assalariados®®. Quando, no contexto da busca da “flexibi-
lidade interna”, a empresa entende adaptar as qualificaces
dos trabalhadores as transformagées tecnolégicas, a formacio
permanente pode funcionar como uma selegio permanente®.
O resultado € a invalidagio dos “trabalhadores que estio en-
velhecendo”, demasiado idosos ou niao suficientemente for-
mados para serem reciclados, mas jovens demais para se bene-
ficiarem da aposentadoria. Na Franca, a taxa de atividade da
faixa etdria dos 55 aos 60 anos caiu para 56%, uma das mais
baixas da Europa (é de 76% na Suécia), e a maioria dos tra-
balhadores ndo passa diretamente da plena atividade 3 apo-
sentadoria segundo o modelo clissico do trabalho protegido®”.

Masaempresa falha igualmente em sua fungio integradora
em relagdo aos jovens. Elevando o nivel das qualificacées exi-
gidas paraaadmissio, ela desmonetariza uma forca de trabalho
antes mesmo que tenha comegado a servir. Assim, jovens que
hd vinte anos teriam sido integrados sem problemas a produgio

* Apologia fortalecida pela conversio do socialismo de governo as virtudes
do mercado depois de 1982. Como todos os convertidos, ele cai de bom
grado no proselitismo. Cf. J.-B Le Goff, Le mythe de 'entreprise, Paris, La
Découverte, 1992,

¥ Cf X. Gaulier, “La machine 3 exclure”, Le Débat, n® 69, marco-abril de 1992.
®CEN. Aubert, V. de Gaulcjac, Le codit de Pexcellence, Paris, Le Seuil, 1991.
49 ; ;

X. Gaulier, loc. cit.

i G AL Guillemard, “Travailleurs yieillissants er march du travail en
Europe”, Travail et emploi, n® 57, 1993.
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acham-se condenados a vagar de estdgio em estigio ou de ym
pequeno servigo a outro. Porque a exigéncia de qualificagig
nio corresponde sempre a imperativos técnicos. Muitas em-
presas tém tendéncia a se precaver contra futuras mudangas
tecnolégicas contratando jovens superqualificados, inclusive
em setores de status pouco valorizados. E assim que os joveng
portadores de um Certificado de Aptidio Profissional — CAp
ou de um Certificado de Estudos Profissionais (BEP — Breyet
d’Etudes Professionnelles) ocupam, cada vez mais, empregos
inferiores 4 sua qualificacdo. Enquanto em 1973 dois tergos
dentre eles ocupavam o posto de trabalho para o qual haviam
sido formados, em 1985 ndo eram mais do que 40% nesse
caso’ . Disso resulta uma desmotivagio ¢ um aumento da mo-
bilidade-precariedade, esses jovens sendo tentados a buscar
alhures, quando possivel, uma melhor adequagao de seu em-
prego a sua qualificagio. Disso decorre, sobretudo, que os
jovens realmente nio-qualificados correm o risco de nio ter
nenhuma alternativa para o desemprego, visto que os postos
que poderiam ocupar estdo tomados por outros mais qualifi-
cados que eles. De modo mais profundo, essa l6gica ameaga
invalidar as politicas que enfatizam a qualificagdo como o ca-
minho mais glorioso para evitar o desemprego ou para sair
dele. Sem diivida, ainda é uma visio otimista da “crise” e que
levou a pensar que, melhorando e multiplicando as qualifica-
¢Oes, seria possivel precaver-se contra a “ndo-empregabilida-
de”. E verdade que, estatisticamente falando, as “baixas
qualificagbes” fornecem os maiores contingentes de dc§em-
pregados. Mas esta correlagio ndo implica uma relagio direta
e necessaria entre qualificacdo e emprego. As “baixas qualifi-
cagdes” correm o risco de estar sempre com o atraso de uma

a i 52
guerra se, entretando, o nivel geral de formagio se elevou™.

31 d’Iribarne, Le chémage paradoxal, op. cit.

% A corrida 3 qualificacio pode produzir efeitos propriamente perversos.
Se a admissio € dirigida preferencialmente para os superqualificados, os que
buscam emprego mas sio pouco qualificados encontram-se, de fato,l c_xclm-
dos do tipo de emprego que estavam aptos a ocupar por mais qualificados
que eles, mas menos aptos que eles quanto a esses empregos.
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E por isso também que objetivos tais como o de levar até o
nivel do baccalauréat 80% de uma faixa etdria sio pseudo-so-

_ lugbes para o problema do emprego. Nio ha certamente 80%

dos empregos, atualmente ou num futuro previsivel, que exi-
jam esse nivel de qualificagio®. Corre-se, entio, o risco de
desembocar, mais do que numa redugio do desemprego, numa
elevagio do nivel de qualificagio dos desempregados.

Entendamo-nos bem: € legitimo e até mesmo necessério,
do ponto de vista da democracia, atacar o problema das “baixas
qualificagdes” (isto é, numa linguagem menos tecnocritica,
acabar com o subdesenvolvimento cultural de uma parte da
populagdo). Mas é ilus6rio deduzir daf que os ndo-empregados
possam encontrar um emprego simplesmente pelo fato de uma
elevagio do nivel de escolaridade. A relagio formagio-empre-
go apresenta-se num contexto totalmente distinto daquele do
inicio do século. O tipo de formagio e de socializacio promo-
vido entio pela escola facilitou a imigragio para a cidade dos
jovens do meio rural e a formagio de uma classe operaria
instruida e competente: os jovens escolarizados pela Repiiblica
encontravam postos de trabalho 4 altura de suas novas quali-
ficagoes. Hoje, nem todo mundo é qualificado e competente,
ea elevagio do nivel de formagio continua sendo um objetivo
social. Mas este imperativo democratico nio deve dissimular
um problema novo e grave: a possivel ndo-empregabilidade
dos qualificados™.

Seria injusto fazer a empresa arcar com toda a responsa-
bilidade dessa situagio. Seu papel é realmente dominar as mu-

% Um estudo prospectivo do Centro de Informagio e de Previsio Econdmica
prevé que, no ano 2000, pelo menos 60% dos postos de trabalho exigirio
um nivel de qualificagio inferior ao baccalauréat [diploma de conclusio do
2° grau mediante exames especiais].

% £ assim que se¢ viu, recentemente, se desenvolver um desemprego de ge-
rentes sem que se possa, ainda, determinar a amplitude da tendéncia, cf.
Ollivier Marchand, “La montée récente du chémage des cadres™, Premiéres
Informations, 356, julho de 1993. Em 1992, a porcentagem de gerentes
desempregados era de 3,4% para 5,1% de desempregados das profissées
intermediarias, 12,9% de operérios e 13,3% de funcionirios.
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dancas tecnolégicas e submeter-se as novas exigéncias do mer-
cado. Alids, toda a histéria das relagbes de trabalho mostry
que, ademais, ndo se poderia pedir aos empregadores pary
“fazer social” (quando o fizeram, como no caso da filantropia
patronal do século XIX, foi no sentido exato e limitado da
defesa dos interesses da empresa, é claro). Ora, nas transfor-
magcbes em curso, uma adesdo de primeiro grau as exigéncias
imediatas da rentabilidade pode revelar-se, a médio ou longo
prazo mas de modo certo contraprodutiva para a prépria em-
presa (por exemplo, um uso selvagem da flexibilidade rompe
a coesio social da empresa ou desmotiva o pessoal). Pode-se,
pois, desejar uma gestdo inteligente desses imperativos pela
empresa. Em contrapartida, é ingénuo acreditar que possa as-
sumir a responsabilidade dos riscos da ruptura social que de-
correm de seu funcionamento. Afinal de contas, as empresas
mais competitivas sio também, amitide, as mais seletivas e
portanto, sob certos aspectos, as mais excludentes, e (conferir
na indistria automobilistica) a publicagio de “planos sociais”
acompanha, freqiientemente, a dos balangos comerciais posi-
tivos. E uma maneira de dizer que uma politica que tem por
objetivo controlar os efeitos da degradagio da condigo sala-
rial e de vencer o desemprego nio poderia apoiar-se exclusi-
vamente na dindmica das empresas e nas virtudes do mercado.
As numerosas medidas do tipo ajuda para a contratagio, aba-
timento dos encargos sociais sem obrigacoes de contratagao
pelas empresas etc., deram a prova, sendo de sua inutilidade,
pelo menos de seus efeitos extremamente limitados. No que
se refere, em particular, a ajudar o piblico que enfrenta difi-
culdades, teria sido necessirio “distribuir menos freqiiente-
mente subvengées em favor de contratagbes que, de todo
modo, teriam ocorrido™. O que se chama de “ganho inespe-
rado” de algumas medidas sociais é muito interessante para as
empresas, ¢ ndo se vé por que razdes nio se aproveitariam

33 R, Tresmontant, “Chémage: les chances d’en sortir”, Economie et statis-
tigues, n® 241, marco de 1991, p. 50.
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dele. Mas ele tem, freqiientemente, efeitos perversos sobre o
controle do desemprego.

De toda forma, buscar a salvagio por meio da empresa é
enganar-se de registro. A empresa expressa a légica do mer-
cado, da economia, que é “o campo institucional unicamente
das empresas™®, Neste plano, a margem de manobra € estreita,
porque (o desastre dos pafses do “socialismo real” o demons-
tra) uma sociedade ndo pode mais ignorar o mercado, assim
como a fisica ndo pode ignorar a lei da gravitagio universal.
Mas se € suicida ser “contra” o mercado, dai nio resulta que
seja necessario entregar-se a ele. A problemadtica da coesio
social ndo € a do mercado, a solidariedade nio se constréi em
termos de competitividade e de rentabilidade. Estas duas 16-
gicas sdo compativeis? Voltar-se-d a esta questio. Aqui, era
necessirio marcar sua diferenga para recusar o impasse que
representa o fato de, fazer a empresa arcar com o peso da
solucio da questdo social atual. Uma vontade politica pode
talvez — em todo caso. deveria fazé-lo — enquadrar e circuns-
crever 0 mercado para que a sociedade nao seja esmagada por
seu funcionamento. E ndo pode delegar 3 empresa a respon-
sabilidade de exercer seu préprio mandato, salvo para pensar
nao s6 que “o que é bom para a General Motors é bom para
os Estados Unidos”, mas também que isso é suficiente para
assegurar a coesao de toda a sociedade.

Se o dominio da questio social ndo € da esfera exclusiva
da empresa e da economia, € porque sua dinimica atual produz
efeitos desastrosos do ponto de vista da coesdo social. A pri-
meira vista, a situa¢do pode ser interpretada a partir das ani-
lises da dualizagio do mercado do trabalho’, mas convida a
radicalizar suas conclusdes. HA realmente dois “segmentos”
de emprego, um mercado “primdrio” —formado por elementos

*% E. Fourquet, N. Murard, Valeur des services collectifs sociaux, op. cit., p.
37.

7 Cf. M.]. Piore, “Dualism in the Labor-Market: The Case of France”, in J.
Mairesse, Emploi et chdémage, Paris, Fondation Nationale des Sciences Poli-
tiques, 1982,
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qualificados, melhor pagos, melhor protegidos e mais estavejs—

e um mercado “secundirio” - constituido por pessoal precério:
menos qualificado, diretamente submetido is flutuagées da
demanda. Mas as relagbes entre esses dois setores nio sig
estabelecidas de uma vez por todas. Esquematicamente, seria
possivel dizer que, em periodo de crescimento e de equilibrig
entre a demanda e a oferta de trabalho, hi relacio de comple-
mentaridade entre os dois setores. E vantajoso paraa empresa
— e evidentemente para os assalariados — fixar o capital huma-
no. Esta capacidade de tornar fiel uma clientela minimiza os
custos de formagio, garante a continuidade das competéncias
e um melhor clima social no seio da empresa, economiza os
sobressaltos geradores de queda da produtividade. O mercado
secundério desempenha entio um papel de complemento para
fazer face aos imprevistos e, eventualmente, de peneira para
socializar o corpo de empregados do qual alguns serdo inte-
grados de modo estavel. Em uma situagio de subemprego e
de excesso de efetivos, os dois mercados estdo, ao contrério,
em concorréncia direta. A perenidade dos estatutos do pessoal
da empresa constitui obsticulo A necessidade de fazer face a
uma conjuntura mével. Inversamente, os assalariados do setor
secunddrio sdo mais “interessantes”, visto que tém menos di-
reitos, nio sio protegidos por convengbes coletivas e podem
ser alugados para atender a cada necessidade pontual®®. Acres-
centemos que a internacionalizagio do mercado do trabalho
acentua a degradacdo do mercado nacional. As empresas sub-
contratam também (flexibilidade externa) em paises onde o
custo da mio-de-obra é virias vezes menos elevado. Num pri-
meiro momento, essa forma de deslocamento afetou sobretu-

58 Cf. G. Duthil, Les politiques salariales en Fance, 1960-1990, Paris, 'Har-
mattan, 1993. Uma primeira tomada de consciéncia coletiva da passagem
da problemadtica do trabalho dominante até a década de 70, baseada na
preocupagio com a fixagao da mio-de-obra na empresa, para uma proble-
mitica da flexibilidade e da adapta¢io 2 mudanga, tendo, como consegiién-
cia, o risco da explosao dos status, aparece na Franca durante o segundo
coléquio de Dourdan, em dezembro de 1980, cf. Colloque de Dourdan,
Lemploi, enjeux économiques et sociaux, Paris, Maspero, 1982.
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do os empregos subqualificados e as industrias tradicionais
(conferir a ruina do setor téxtil nos paises “desenvolvidos®,
onde havia sido, no entanto, o setor industrial com maior
demanda de empregos). Mas uma empresa pode igualmente
subcontratar a construgio de equipamentos sofisticados ou de

programas informdticos no Sudeste Asidtico ou alhures®.

Essa evolugio € agravada pela “terceirizacio” das ativida-
des, cuja importancia foi destacada por Bernard Perret e Guy
Roustang®. Semelhante transformagio nio muda apenasa es-
trutura das relagoes de trabalho no sentido da predominancia
das relagdes diretas entre o produtor e o cliente (prestacées
de servigo propriamente ditas) e do cariter informacional e
relacional crescente das atividades. Tem uma incidéncia direta
sobre a produtividade do trabalho. Em média, os ganhos de
produtividade indicados pelas atividades industriais sio o do-
bro daqueles do setor de servigos®'. Disso resulta uma grave

*? A questio do impacto desses deslocamentos sobre a degradagio do mer-
cado de trabalho nacional para os préximos anos é controversa. Para um
ponto de vista nuangado {mas que, realmente, é do infcio da década de 80),
cf. B Eisler, J. Freyssinet, B. Soulage, “Les exportations d’emplois”, i J.
Mairesse, Emploi et chémage, op. cit. Uma proje¢io mais recente, em escala
européia, prevé que a proporgio da producio mundial localizada na Europa
do Oeste caird de 27,3%, em 1988, para 24,6% no ano 2000, o que ¢é
considerdvel mas muito aquém do cenirio catastréfico que is vezes & apre-
sentado (cf. G. Lafay, “Industrie mondiale: trois scénarios pour ’an 20007,
Economie et statistiques, n® 256, julho-agosto de 1992).

% Cf B Perret, G. Roustang, Déconomie contre la société, Paris, Le Seull,
1993. A importincia desse processo ji tinha sido evidenciada antes, desde
o inicio do advento da sociedade salarial (cf. cap. VII). Mas depois ficou
parado. Em 1954, os servicos representavam 38,5% dos assalariados; hoje
agrupam perto de 70% (cf. B. Perret, G. Roustang, op. cit., p. 55).

¢! Essas observacées permitem remover uma ambigiiidade relativa 3 “desin-
dustrializagao”. A desindustrializacio é um faro, com as conseqiiéncias so-
ciais que acarreta quanto 2 desestruturacio da classe operéria cldssica (cf. as
dificuldades e a relativa perda de importincia das grandes indtstrias, como
a siderurgia). Mas, como mostra Philippe Delmas (Le maitre des horloges,
op. cit.), as atividades industriais continuam sendo as maiores criadoras de
riquezas e as tinicas suscetiveis de “puxar”o crescimento. Ademais, o setor
mais préspero e melhor remunerado dos servicos ¢, em geral, o que estd
ligado as atividades industriais. Alain Minc (Laprés-crise est déja commencée,
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interrogagdo quanto 4 amplitude e quanto &g consegj
para o emprego de uma retomada do crescimentg g
os economistas cldssicos, cujo pensamento foi sintet-i
Alfred Sauvy, as transformacoes das técnicas de pmduz.:-jE 7
pre foram acompanhadas de um “derramamento daga—-f
obra de antigos setores para novas esferas de atividade”s‘;':[m v
a redugio da méio-de-obra ligada 3 agricultura deu Iugal.' Ny
senvolvimento de um setor industrial mais produtivo, C():o c&
tal raciocinio € falho se os progressos técnicos apresentam fr.
ganhos de produtividade e se, mais do que criar. supri aee_g
empregos. Parece que, realmente, é o que aconteée“, =
Portanto, o problema atual ndo é apenas o da constituj 30
de uma “perife.ria preciria”, mas também o da “desestabi]i'gz;;:
¢do dos estaveis”®. O processo de precarizagio percorre al-
gumas das dreas de emprego estabilizadas hd muito tempd
Nox‘fo crescimento dessa vulnerabilidade de massa que conﬁ;
se viu, havia sido lentamente afastada. Ndo hi nada de’ “mar-
ginal” nessa dindmica. Assim como o pauperismo do século
XIX estava inserido no coragio da dinidmica da primeira in-
dustrializacdo, também a precarizacdo do trabalho é um pro-
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amplitude ¢ a mesma centralidade da questdo suscitada pelo
pguperismo na primeira metade do século XIX.

Considerados sob o 4ngulo do trabalho, trés pontos de

ristalizagdo dessa questdo podem ser distinguidos. Em pri-
meiro lugar, essa desestabilizacdo dos estiveis. Uma parte da

classe operdria integrada ¢ dos assalariados da pequena classe

média estd ameacada de oscilacdo. Enquanto a consolidagio

da sociedade salarial havia ampliado continuamente a base das
posicoes asseguradas e preparado as vias de promogio social,
o que prevalece € o movimento inverso. E sem davida a partir
do devir desses estratos intermedidrios — nem a base nem o
cume da pirdmide social — que, atualmente, ndo tém muito a
esperar, mas sobretudo a perder, do fato do bloqueio da mo-
bilidade ascendente, que se decide o equilibrio de nossa estru-
wura social (o populismo, de direita ou de esquerda, € a
traducio politica de que estd em situagio de inseguranca).
Confirmacio do fato de que nio basta tratar a questio social
a partir de suas margens e contentar-se com denunciar a “ex-

clusio™.
Segunda especificidade da situagio atual, a instala¢do na

cesso central, comandado pelas novas exigéncias tecnolégi- precariedade. O trabalho aleatério representa uma nebulosa

co-econ6émicas da evolu¢io do capitalismo moderno. Real-

mente, hd af uma razdo para levantar uma “nova questio so-
= » g

cial” que, para espanto dos contemporineos, tem a mesma

de contornos incertos, mas que tende a se autonomizar. Menos
de um quarto dos 2,5 milhées de desempregados cadastrados
na Agéncia Nacional para o Trabalho e 0 Emprego —~ANTE,

em 1986, tinha encontrado um trabalho estdvel dois anos mais
tarde (229); 9% estavam resignados com a inatividade defi-
nitiva ¢ 44% ainda estavam desempregados, seja (para um
quarto), porque continuaram sendo (desemprego de longa du-
racio), seja porque voltaram a ser desempregados ap6s haver
ocupado um ou vérios empregos. Se forem acrescentados os
que, no momento da pesquisa, ocupavam um emprego amea-
cado, entiio é cerca da metade dos desempregados, ou ex-de-
sempregados, que estd colocada nessas trajetSrias errdticas
feitas de alternincia de emprego e de nio-emprego®

Paris, Gallimard, 1982), também insiste no papel preponderante das ativi-
1l dades industriais como principais criadoras da riqueza social e as que tém
‘ melhores condigbes de assegurar o lugar de uma nagio na competicio in-
ternacional.

‘J L Sauvy, La machine et le chémage, Paris, Dunod, 1990.

| | 53 Assim, em relagdo com a preponderincia das atividades de servicos, os
| ganhos médios de produtividade por uma hora de trabalho passaram de
. 4,6% por ano, de 1970 a 1974, a 2,7%, de 1984 a 1989 (cf. B. Perret, G.
l Roustang, Léconomie contre la société, op. cit., p. 117). Para um balango
| ' dos efelt(z‘s das “novas tecnologias” sobre a organizacio do trabalho, cf. J.-B
"I Dur_and, Travail contre technologie™, in J.-B Durand, F.-X. Merrien, Sortie
| de siécle, Paris, Vigot, 1991.

| 64 g :
i Cf: D. Linhart, M. Maruani, “Précarisation et déstabilisation des emplois - A
ouvriers, quelques hypothéses”, Travail et emploi, n® 11, 1982. 8 Données sociales, Paris, 1990, p. 72.

. Essas

527

526




AS METAMORFOSES NA QUESTAO SOCIAL

proporgOes sao confirmadas por outras pesquisas. Assim, em
1988, somente um estagiirio em quatro e um trabalhador pre-
cdrio em trés encontraram um emprego estivel ao final de um
ano®. Durante esse mesmo ano, perto de 50% dos que pro-
curavam emprego estavam anteriormente empregados com
contrato por tempo determinado®.

O desemprego recorrente constitui, pois, uma importante
dimensdo do mercado do emprego. Toda uma populagao, so-
bretudo de jovens, aparece como relativamente empregavel
para tarefas de curta duragiao, alguns meses ou algumas sema-
nas, e mais facilmente ainda passivel de ser demitida. A ex-
pressdo “interino permanente” nio é um mau jogo de palavras,
Existe uma mobilidade feita de alternincias de atividade e de
inatividade, de viraces provisdrias marcadas pela incerteza
do amanha. E uma das respostas sociais apresentadas 3 exi-
géncia de flexibilidade. E custa caro para os interessados. Ja
em 1975, Michel Pialoux havia pintado esse “realismo do de-
sespero” que obriga algumas categorias de jovens a “escolhe-
rem” essas estratégias do dia-a-dia®®. Tratava-se, entdo, de uma
experiéncia circunscrita, quanto ao essencial, a um publico de
jovens particularmente desfavorecidos, filhos de imigrantes,
moradores dos subirbios. Hoje, atinge amplas fragoes dos jo-
vens saidos da classe operaria “classica”, titulares de diplomas
técnicos como o CAD e abocanha também alguns setores da
classe média®. A precariedade como destino. Quando se fala

% M. Elbaum, “Petits boulots, stages, emplois précaires: quelle flexibilité
pour quelle insertion”, Droit social, abril de 1988, p. 314.

% G. Duthil, Les politiques salariales en France, op. cit., p. 132,

88 M. Pialoux, “Jeunesse sans avenir et travail intérimaire”, Actes de la re-
cherche en sciences sociales, 1975.

£ 0 caso do desenvolvimento do que se chama os “estatutos hibridos?,
nem assalariados nem artesios e que, de fato, trabalham por tarefas para
empregadores, sem contrato de trabalho e sem protegio so;ial. O niimero
desses empregos, que nio sio recenseados de modo sistemético em n?r}hum
lugar, é dificil de avaliar, mas sua progressio atual é um bom m(‘hmo de
degradagio da situagio salarial (cf. D. Gerritsen, “Au-dela du ‘modele typi-
que’. Vers une socio-anthropologie de 'emploi”, in S. Erbés-Seguin, Lem-
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do descrédito do trabalho que afetaria as novas geracdes e em
que alguns véem o sinal feliz de uma saida da alienagio da
civilizagao do trabalho, é necessario ter presente ao espirito
essa realidade objetiva do mercado de emprego. Como cercar
essas situagGes € amarrar um projeto a essas trajetérias? O
“sonho do interino” é o desejo de tornar-se permanente, as-
sociado a divida lancinante quanto a possibilidade de chegar
a essa condigdo’’. O que se recusa é menos o trabalho do que

um tipo de emprego descontinuo e literalmente insignificante,

que ndo pode servir de base 2 projecio de um futuro contro-
lavel. Essa maneira de habitar o mundo social impée estratégias
de sobrevivéncia fundadas no presente. A partir daf, se desen-
volve uma cultura que €, segundo a feliz expressio de Laurence
Rouleau-Berger, uma “cultura do aleatério””’. Assim, volta
para o primeiro plano do cendrio social uma obrigagio muito
antiga, imposta ao que entio era chamado de povo: “viver o
dia-a-dia”. Nio se poderi falar de um neopauperismo?

Uma terceira ordem de fendmenos, a mais inquietante,
parece emergir na atual conjuntura. A precarizagio do empre-
go € o aumento do desemprego sio, sem diivida, a manifesta-
cdo de um déficit de lugares ocupéveis na estrutura social,
entendendo-se por lugares posi¢ées as quais estdo associados
uma utilidade social € um reconhecimento piiblico. Trabalha-
dores “que estio envelhecendo” (mas freqiientemente tém cin-
qiienta anos ou menos) € que nio tém mais lugar no processo
produtivo, mas que também nio o tém alhures; jovens i pro-
cura de um primeiro emprego e que vagam de estigio em
estigio e de um pequeno servigo a um outro; desempregados

ploi: dissonances et défis, Paris, 'Harmattan, 1994, et J. Le Goff, Du silence
a la parole, op. cit., p. 248-249). Cf. também o vasto contingente de trabalho
clandestino, por natureza dificil de mensurar mas que, seguramente, repre-
senta uma grande clientela potencial (cf. J.-F. Laé, Favailleur au #oir, Paris,
Meétailié, 1989). Para todas essas formas precérias de emprego, a protegio
social € ou inexistente ou também das mais precirias.

'S, Beaud, “Le réve de Pintérimaire”, in P Bourdieu, La misére du monde,
Paris, Le Seuil, 1993. ;

i 4 Roulean-Berger, La ville intervalle, Paris, Meéridiens-Klincksieck, 1992.
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de hd muito tempo que passam, até a exaustio e sem

sucesso, por requalificagées ou motivagdes: tudo Segl‘ande
como se nosso tipo de sociedade redescobrisse, com syr pas§a
a presenca em seu seio de um perfil de populagses I;:lresa,
acreditava desaparecido, “iniiteis para o0 mundo” u?—: b
estdo sem verdadeiramente lhe pertencer. Ocupam’u‘r{na neI'e
¢do de supranumerdrios, flutuando numa espécie de no nf .
land social, ndo integrados e sem duvida nio integraveis cm! )
menos no sentido que Durkheim fala da integracio C()’n-ll):; 3
pertencimento a uma sociedade que forma um todo de 10
mentos interdependentes. s

’ Essa inutilidade social desqualifica-os também no pla

civico e politico. Diferentemente dos grupos subordinadI:)s ZG
sociedade industrial, explorados mas indispensaveis, nio ‘
dem influir no curso das coisas. Pode-se ficar surp;eso pii;
fato de que um desastre de 3,5 milhdes de desempregados nio
tenha} desencadeado nenhum movimento social de qualque

amphtude. Em contrapartida, suscitou um niimero incrfvgl d;
discursos e, por conseqiiéncia, um nimero de “medidas de
acompanhamento”. “A gente se debruca” sobre o destino des-
ses néo-eglp_regados que nao sio atores socials e, sim, como
foi dito, nao-fc_argas sociais”, “normais intteis”’’. Ocupam

na estrutura social atual, uma posicio homéloga a do quartc;
mundo no apogeu da sociedade industrial: ndo estdo ligados
20s circuitos de trocas produtivas, perderam o trem da moder-
nizagio e permanecem na plataforma com muito pouca baga-
gem. Desde entido, podem ser o objeto de atengdes e suscitar
1nc!u1§tagéo, porque criam problema. Porém, o problema é o
proéprio fato de sua existéncia. Dificilmente podem ser consi-
d.e-rados pcflo que sao, pois sua qualificagio é negativa — inu-
tilidade, néo-forgas sociais— e em geral sdo conscientes disso””.

72 N 27 .
J. Donzelot, P Estebe, LEtat animateur, op. cit,

73

Como mostra Dominique Schnapper em 1981 (Léprenve du chomage
Paris, Gallimard, 1981), num primeiro momento, a experiéncia do 1:1(:54.5'1511i
prego pode ser muito diferente em fungio do pertencimento social e do
capital cultural mobilizavel. Um piblico jovem e bem escolarizado poderia
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Quando falta a base sobre a qual havia sido edificada sua iden-
ridade social, ¢ dificil falar em seu préprio nome, mesmo para
dizer ndo. A luta supde a existéncia de um coletivo € de um
projeto parao futuro. Osindteis para o mundo podem escolher
entre a resignacgio e a violéncia esporidica, a “raiva” (Dubet)
que, na maioria das vezes, sc autodestroi.

Seria possivel, talvez, sintetizar essas transformagbes re-
centes dizendo que, para categorias cada vez mais numerosas
da populagio ativa, e a fortiori para as que estio colocadas em
situacio de inatividade forgada, a identidade pelo trabalho esta
perdida. Mas a nogio de identidade pelo trabalho nio € facil
de manejar no quadro de uma argumentago que gostaria de
ser rigorosa’ . Certamente, € possivel identificar varios circu-
los de identidade coletiva fundada, primeiro, na profissio (o
coletivo de trabalho™) e que pode prolongar-se em comuni-
dade de moradia (o bairro popular’®), em comunidade de
modo de vida (o bar, as lanchonetes 4s margens do Marne, o
subtirbio vermelho, o pertencimento sindical e politico). Ri-
chard Hoggart deixou uma das melhores pinturas dacoeréncia
dessa cultura popular, construida em torno das servidoes da
profissio mas desenvolvendo um sistema de valores com muito
poder integrador”’. Na sociedade industrial, sobretudo para

tomé-lo, durante um certo tempo, como sendo um prolongamento do pe-
riodo de disponibilidade da pés-adolescéncia, ao passo que seriavivido como
um drama pelo operdrio que perdesse 0 emprego. Mas essas anlises estavam
situadas numa conjuntura do mercado do emprego menos tensa, € 0 senti-
mento de “férias” € transitdrio.

4 e Sl 2 B . f

7 C£. um ponto de vista sintético in C. Dubar, la Socialisation. Construction
des identités sociales et professionnelles, Paris, A. Colin, 1991.

75 Cf. R. Sainsaulieu, Lidentité au travail, Paris, Fondation Nationale des
Sciences Politiques, 1* edigdo, 1978.

76 Um conjunto de textos reunidos por Suzanna Magri ¢ Christian Topalov,
Villes ouvriéres, 1900-1950, Paris, CHarmattan, 1990, descreve bem essas
formas de sociabilidade popular através das quais a proximidade geografica
¢ a base de constituicio de solidariedades que funcionam como “rede de
seguridade” contra as adversidades da existéncia.

77 R. Hoggart, La culture du pauvre, op. cit., e 33 Newport Street, trad. fr.
Paris, Gallimard-Le Seuil, 1991.
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as classes populares, o trabalho funciona como “grande inte-
grador”, o que, como precisa Yves Barel, nio implica num
condicionamento pelo trabalho. “H4 a integracio familiar. Hz
a integragao escolar, a integragio profissional, a integracio
social, politica, cultural etc.” Mas o trabalho é um indutor que
atravessa esses campos, € “um principio, um paradigma, algo
enfim que se encontra nas diversas integragées concernidas e
que entao torna possivel a integracio das integracdes sem fazer
desaparecerem as diferencas ou os conflitos”’®.

Porém, salvo para acumular as monografias precisas, é di-
ficil ultrapassar esse quadro conceitual geral. E mais difici]
ainda mensurar a recente degradagio dessas fungdes integra-
doras desempenhadas pelo trabalho”. Propus uma hipétese
geral para dar conta da complementaridade entre o que se
passa num eixo de integragio pelo trabalho — emprego estével,
emprego precirio, expulsio do emprego — e a densidade da
inscri¢do relacional em redes familiares e de sociabilidade —
insercao relacional forte, fragilidade relacional, isolamento so-
cial. Tais conexdes qualificam zonas diferentes de densidade
das relagdes sociais, zona de integracio, zona de vulnerabili-
dade, zona de assisténcia, zona de exclusio ou, antes, de des-
filiagdo. Mas nao se trata de correlagdes mecanicas, dado que
uma forte valéncia sobre um eixo pode completar a fragilidade
do outro (cf. por exemplo, no capitulo I, o tratamento dispen-
sado ao “pobre envergonhado” e ao vagabundo: um e outro
estdo fora do trabalho, mas o primeiro estd completamente
inscrito na comunidade, ao passo que o segundo esti sem ne-
nhum vinculo social).

Quanto ao periodo contemporineo, é mais dificil ainda
controlar essas relacées, porque o Estado social intervém como

7Y, Barel, “Le grand intégrateur”, loc. cit., p. 89 € 90.

7 A titulo de ilustracio, cf. iz E. Dubet, La galére: jeunes en survie, Paris,
Fayard, 1987, p. 92 sq., a comparagio entre o comportamento dos jovens
de uma pequena cidade em declinio, ainda impregnada de cultura operiria,
ela deriva da juventude dos grandes conjuntos de subtirbio sem tradicio de
classes.
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uma personagem onipresente. Desde entio, se é interessante,
como faz o SERC, observar uma correlagio estatistica entre,
por exemplo, as taxas de ruptura conjugal e a precariedade da
relagio com emprego®’, os processos que comandam essas re-
lages nido sio, entretanto, explicitados. Existem, de fato, dois
registros de vulnerabilidade familiar. A familia, em geral, tor-
nou-se cada vez mais vulneravel®, porque se tornou uma es-
trutura cada vez mais “democritica”. Lenta erosdo dessa ilhota

de poder tutelar que a familia tinha continuado a ser no seio-

da ordem contratual que institui o Cédigo Civil. Todas as re-
formas do Cédigo da Familia, até os mais recentes sobre os
direitos da crianga, sdo orientadas no sentido do estabeleci-
mento de uma parceria familiar fundada sobre uma relagio de
igualdade entre os papéis familiares®. Em outros termos, a
familia tende a tornar-se uma estrutura relacional cuja consis-
téncia depende, quanto ao essencial, da qualidade das relagoes
entre seus membros. A promogio de uma ordem familiar con-
tratual negociada fragiliza a estrutura familiar enquanto tal,
tornando-a dependente de auto-regulagbes que ela prépria
deve controlar.

Porém, algumas familias estio expostas a um tipo de
ameagcas completamente distintas. Sao aquelas que seu fragil
status social e sua precariedade econdmica designam como
beneficidrias de subvencdes sociais sob a condi¢io de haver

0 . " . - o
8% Assim, a proporgio das rupturas conjugais é de 24% para os individuos

que tém um emprego estivel, de 31,4% para assituacoes de trabalho instivel,
e de 38,7% para as pessoas que estio desempregadas hi mais de dois anos
(“Précarité et risques d’exclusion en France”, CERC, n® 109, 3° trimesire
de 1933, p. 30).

31 Sobre os indices que demonstram essa progressio da fragilidade familiar
a partir da metade da década de 60 — taxa de nupcialidade, de fecundidade,
de divorciabilidade, de coabitagio, de “nascimentos ilegitimos” etc. —cf. L.
Roussel, La famille incertaine, Paris, Odile Jacob, 1989.

82 Sintese dessa evolucio in L. Théry, Le démariage, Paris, Odile Jacob, 1993.
O autor mostra também que essa evolugio, que diz respeito a todas as familias
dado que afirma o direito na matéria, afeta-as diretamente, as familias po-
pulares estando, de modo geral, menos protegidas pelas prescri¢des univer-
salistas desse direito de inspiracio muito liberal.
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recursos™. A intervencio do Estado também assume af uma
forma completamente diversa. Enquanto o Cédigo da Familia
pertence a esfera do direito civil e suas prescrigoes tém uma
vocagdo universalista, as intervengdes especializadas sio dg
responsabilidade do Estado social, no quadro de uma politica
de ajuda as populagbes desfavorecidas e de manutencio da
coesdo social. Porém, se numerosas pesquisas mostram que as
complicagdes no tecido familiar — separagio, divércio, viu-
vez... —acarretam freqilentemente uma diminui¢ao dos recur-
sos das familias, ndo se pode concluir disso que as precipitem
sistematicamente na precariedade econémica®. A relagio in-
versa entre uma degradacio da situacio sécio-econémica —
desemprego, endividamento, faléncia... — e a dissociacio fa-
miliar também ¢, freqiientemente, mais afirmada do que pro-
vada. Enfim e sobretudo, seria necessario estabelecer a relagio
entre a fragilidade especial desse tipo de familias desfavoreci-
das e a fragilizagio geral da familia “moderna”, que corres-
pondem a légicas completamente distintas. Percebe-se que
deve existir uma espécie de espiral entre diferentes tipos de
exposi¢io da familia aos riscos. A uma vulnerabilidade da es-
trutura familiar quase reduzida A gestdo de seu capital relacio-
nal, pode-se acrescentar uma vulnerabilidade especial das
familias expostas 4 perda de status social e a precariedade
econdmica devida a degradacio da condigio salarial. Mas fal-
taria mostrar como se articulam esses planos®.

i Trata-se, particularmente, de “familias monoparentais”, Cf. N. Lefaucheur,
“Les familles dites monoparentales™, Autrement, n® 134, janeiro de 1993.

* Ou melhor, como diz Claude Martin apds uma pesquisa empirica muito
precisa, a dissociagio familiar “acelera o processo de instabilizagio dos que
ja eram vulnerdveis antes da ruptura” (Tansitions familiales; évolution du
réseau social et familial aprés la décision et modes de régulation sociale, tese
de doutorado em Sociologia, Paris, Université — Paris VIII, p. 464). Encon-
tra-se a situacio atual das pesquisas sobre essas questdes iz J.-C. Kaufman,
Célibat, ménages d’une personne, isolement, solitude, Bruxelles, Commission
des Communautés Européenes, outubro de 1993,

% Propus uma hipétese para aprofundar esse efeito cumulativo entre a fra-
gilizagio do tecido relacional em geral ¢ a fragilidade particular das familias
economicamente desfavorecidas # “LEtat providence et la famille: le par-
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O mesmo ocorre com a correlagio entre a degradacio do
status ligado ao trabalho e a fragilizacio dos suportes relacio-
nais que, além da familia, asseguram uma “protecio préxima”
(relagbes de vizinhanga, participagio em grupos, associacées,
partidos, sindicatos...). A hipétese parece amplamente verifi-
cada pelas situagées extremas que associam expulsio total da
ordem do trabalho e isolamento social: aquele sem domicilio
fixo, por exemplo, como homélogo moderno do vagabundo
das sociedades pré-industriais®. Para as situacdes intermedia-
rias, as relagées entre os dois eixos sdo mais complexas. Em
que medida a degradagdo da situagio de trabalho é paga com
uma degradagio do capital relacional? Salvo engano, nio exis-
te resposta verdadeiramente convincente para esta questio
além de andlises pontuais, do tipo histérias de vida®’, ou de
declaragbes gerais sobre o desastre que representam as ruptu-
ras do vinculo social e a perda das solidariedades tradicionais.

Para aprofundar essas questées, seria necessirio estabele-
cer distingGes mais elaboradas entre diferentes formas de so-
ciabilidade. Algumas acompanham o pertencimento a
coletivos estruturados, como o coletivo de trabalho, a adesio
a uma associagio, a um sindicato... “Viver do social” (uma
experiéncia que concerne a virios milhées de pessoas) nio
equivale, entretanto, ao isolamento completo; mas, ao invés
disso, leva a estabelecer outros tipos de relagées (por exemplo,

tage précaire de la gestion des risques sociaux”, i F. de Singly, F. Schultheis,
Affaires de famille, affaires d’Etat, Nancy, Editions de I'Est, 1991; cf. também
k. de Singly, Sociologie de la famille contemporaine, Paris, Nathan, 1993.

¥ Pode-se avaliar — mas o recenseamento desse tipo de populagio é parti-
cularmente dificil — em cerca de 1% da populacio em idade de trabalhar a
proporgio dos que estdo completamente sem vez, tipo SDE. Cerca de 5%
da populagio possivelmente ativa reiine uma quase-exclusio do mercado do
emprego ¢ uma grande pobreza material e relacional. Representam a ponta
extrema do processo de desfiliagio (cf. “Précarité et risques d’exclusion en
France”, CERC, loc. cit.

*" E quando sio bem feitas, essas anilises ndo se deixam ler de modo unila-
teral. Assim, a situagio de desemprego pode levar a ruptura dos vinculos
familiares mas, também, a uma mobilizacio dos recursos familiares (cf. O.
Schwartz, Le monde privé des ouvriers, op. cit.
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com 0s servigos sociais € com outros companheiros de infor-
tinio), respondendo a outros objetivos (por exemplo, a trocy
de informagdes sobre os meios de ser ajudado). Igualmente, o
que chamei de desfiliagio poderia ser trabalhado para mostrar
que nio equivale necessariamente a uma auséncia complety
de vinculos, mas também 2 auséncia de inscricio do sujeito
em estruturas portadoras de um sentido. Hipétese de novag
sociabilidades flutuantes que ndo se inscrevem mais em dispu-
tas coletivas, andangas iméveis de que a falta de objetivos pre-
cisos dos jovens desocupados propée uma ilustragio. O que
lhes falta é menos, sem diivida, a comunicagio com outrem
(esses jovens tém, amiiide, relagdes mais extensas do que mui-
tos membros das classes médias) do que a existéncia de projetos
através dos quais as interagdes ganhem sentido. Vou voltar 3
esse tema da insergio, porque o sentido das novas politicas de
inser¢io poderia ser exatamente o de criar essas sociabilidades,
ou consolida-las quando existem mas sio demasiado inconsis-
tentes para apoiar um projeto de integragao.

Portanto, hd um longo caminho a percorrer para estabe-
lecer o sistema de relagdes existente entre a degradagio da
situagio econdmica e social de um lado, e, de outro, a desesta-
bilizacio dos modos de vida dos grupos que estio face a face
com as turbuléncias atuais. Nao sendo possivel desenvolver o
conjunto dessas posigdes, proponho uma imagem ideal tipica
desse processo de degradagio interiorizada como destino, uma
imagem d’Epinal s avessas. Apresenta os componentes de base
do drama da condigio salarial de que a vulnerabilidade voltou a
ser o quinhao: uma vida, de agora em diante, “suspensa por um
fio” apés o desmoronamento das condigées de uma integracio
anunciada e até mesmo celebrada antes que se realizasse®.

Nosanos 80—tarde demais em relagio A trajetSria ascendente
da sociedade salarial — um casal “tem acesso & propriedade” com
um pequenino capital familiar, ajudas, empréstimos. Mas a mu-
lher, pequena empregada sem status, quase em seguida é demi-

* P Bourdieu, “Suspensa por um fio”, in A miséria do mundo, Petrépolis,
Vozes, 1997, p. 425-427.
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tida por razbes econdmicas. O marido, sem qualificacio nem
diplomas, faz pequenos servicos que encontra com dificuldade
cada vez maior. As dividas acumulam-se, porque também ¢
preciso pagar as prestagdes do carro e da televisio, logo depois
as contas atrasadas do telefone e da eletricidade. No momento
da entrevista, a mulher aguarda a apresentacio de seu dossié
de RMI e o marido, em periodo de experiéncia numa empresa,
espera, sem acreditar demais, ser contratado ganhando o Sa-
lario Minimo Interprofissional de Crescimento — SMIC. Suas
familias olham-nos afundarem-se com um ar reprovador por-
que, herdeiras das certezas dos anos de crescimento, nio con-
seguem pensar a hipétese de ndo se encontrar trabalho quando,
realmente, se procura. Certamente esses filhos indignos traf-
ram a grande promessa da promogio social, o que s6 pode ser
por culpa deles. Assim, a success story do acesso do proleta-
riado aos modos de vida pequeno-burgueses vira um pesadelo.
E como se quase um século de vitérias conquistadas contra a
vulnerabilidade popular fosse apagado. “Nio ¢ possivel que
se viva numa época como esta, que ainda haja problemas como
estes. Dizem que o progresso avanc¢a, mas nio é verdade. Eu
acho que ele recua mais do que avanc¢a. Nio é possivel, é
preciso que haja solugbes, é preciso que eles ajam.” Como
“eles” vio agir? Porque é o Estado social, evidentemente, que
é interpelado.

A inser¢cdo ou o mito de Sisifo

Paradoxo: num periodo caracterizado pelo fortalecimento
do liberalismo e pela celebracio da empresa, as intervencoes
do Estado, particularmente no dominio do emprego, sio nu-
merosas, variadas e insistentes como nunca foram. Porém, bem
mais do que a um aumento do papel do Estado, é 4 transfor-
magdo das modalidades de suas intervengées que se deve ser
sensivel. Antes de tentar declinar suas nuancgas, digamos, de
modo rdpido, o sentido da mudanga: marca a passagem de
politicas desenvolvidas em nome da integracdo para politicas
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conduzidas em nome da insercdo. Entendo, por politicas de in-
tegragdo, as que sao animadas pela busca de grandes equilibrios,
pela homogeneizagio da sociedade a partir do centro. Sdo de-
senvolvidas através de diretrizes gerais num quadro nacional. E
ocaso dastentativas para promover o acesso de todos a0s servigos
piiblicos e 4 instrugio, uma redugio das desigualdades sociais
e uma melhor divisio das oportunidades, o desenvolvimento
das protegbes e a consolidagio da condicio salarial®.

Interpretarei aqui as politicas de insercio a partir de suas
diferengas, e até mesmo — forgando um pouco os tragos — de
sua oposi¢do em relagio s politicas de integragio. As politicas
de insergdo obedecem a uma légica de discriminacdo positiva:
definem com precisdo a clientela e as zonas singulares do es-
pago social e desenvolvem estratégias especificas para elas,
Porém, se certos grupos, ou certas regides, sio objeto de um
suplemento de atengdo e de cuidados, é porque se constata
que tém menos e sio menos, é porque estao em situacio de-
ficitiria. De fato, sofrem de um déficit de integracio, como os
habitantes dos bairros deserdados, os alunos que fracassaram
na escola, as familias mal socializadas, os jovens mal empre-
gados ou nido-empregdveis, os que estio desempregados ha
muito tempo... As politicas de insercio podem ser compreen-
didas como um conjunto de empreendimentos de reequilibrio
para recuperar a distdncia em relagdo a uma completa integra-
¢ao (um quadro de vida decente, uma escolaridade “normal?,
um emprego estavel etc.). Mas eis que hoje surge a suspeita de
que os esforcos considerdveis, que vém sendo realizados, ha
mais ou menos 15 anos, nessas diregdes, poderiam nio ter,
fundamentalmente, mudado a seguinte constatacio: essas po-
pulagdes sdo, talvez e apesar de tudo, na atual conjuntura,
inintegriveis. E esta eventualidade que deve ser encarada.

E possivel distinguir as politicas de integracio das politicas
de insercdo a partir da diferenga entre medidas de alcance geral

% Acrescentemos, porque se trata também do espago, dos bairros, da cidade,
das politicas de planejamento, que a vontade homogeneizadora e centrali-
zadora da DATAR da década de 60 exemplifica perfeitamente.
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e medidas especificas para uma clientela de populagbes parti-
culares? Nio, se ndo forem acrescentadas algumas precisées.
Com efeito, tal distingdo nio é recente e precede o advento
das politicas de inser¢io. E sem diivida, no dominio da protecio
social, o principio da classica relagio de complementaridade en-
tre o seguro social e a ajuda social. A Seguridade Social realiza
uma socializacio generalizada dos riscos, “cobrindo” os assala-
riados, suas familias e, finalmente, todos os que se inscrevem na
ordem do trabalho. A ajuda social (assim rebatizada em 195 3)
herda a fung¢io muito velha da assisténcia de dar recursos subsi-
didrios a todos aqueles cuja existéncia nio pode ser assegurada
a partir do trabalho ou da propriedade. Pesada heranca que
faz as subvengdes da ajuda social, mesmo quando sio um di-
reito, dependerem de um teto de recursos ou de uma taxa de
invalidez. E por isso que, para a corrente modernista e pro-
gressista dos reformadores sociais, esse dualismo deveria de-
saparecer dentro de um prazo determinado e um sistema Gnico
de protecdes deveria assegurar a todos os cidaddos um con-
junto homogéneo de garantias legais — j4 era, como se obser-
vou, a opinido de Jaurés em 1905, e também a de Beveridge
e de Laroque, instituindo a Seguridade Social.

Essa ndo € a orientagio que prevaleceu. Ao contririo, bem
antes da “crise”, a ajuda social diferencia-se e fortalece-se. Sua
histéria, depois do fim da Segunda Guerra Mundial, é a de
uma definigio cada vez mais precisa do publico-alvo de seus
beneficidrios, a qual correspondem especializacées institucio-
nais, técnicas, profissionais e regulamentares cada vez mais
minuciosas. O Estado é parte interessada nesse processo. Le-
gisla, funda estabelecimentos especializados, garante a homo-
geneidade dos diplomas e dos profissionais, coordena a
implantacio das instituicbes, bem como a colaboragio dos
setores piblico e privado™. Cristalizam-se, assim, categorias

" Sobre o espirito dessa pelitica que associa o alvo dificil das “populacées

de risco”, seu tratamento por meio de um tecnicismo profissional de predo-
mindncia clinica ¢ o desdobramenté de grandes diretrizes administrativas
centrais, cf. R. Castel, La gestion des risques, op. cit., cap. 111
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cada vez mais numerosas de beneficidrios da ajuda social que
sdoatendidas por um regime especial: criangas em dificuldade
pessoas idosas “economicamente fracas”, invélidos, famﬂia;
de baixa renda ou desintegradas®. No inicio dos anos 70, as.
siste-se até mesmo ao reagrupamento de algumas dessas cate-
gorias em amplos conglomerados de populagées que tém em
comum o nio poder adaptar-se as exigéncias da sociedade
salarial. Lionel Stoleru redescobre “a pobreza nos paises ricos”
¢, menos do que combaté-la, propée estabilizi-la, assegurando
uma renda minima aos “mais carentes” (imposto negativo’?),
Nao se trata mais de tentar reduzir as desigualdades, mas de
deixar o mdximo de margem ao mercado, controlando apenas
as conseqiiéncias mais extremas do liberalismo. Mais ou menos
no mesmo momento, René Lenoir chama a atengio para “os
excluidos”, termo que ji é portador da indeterminagio que
depois conservou: dois a trés milhdes de doentes fisicos ou
mentais, mais de um milhdo de invalidos idosos, trés a quatro
milhées de “inadaptados sociais””. Os remédios que defende
sao, todavia, mais generosos, pois propde melhorar sua con-
digdo quando ¢é possivel e, sobretudo, tentar prevenir vs riscos
de exclusio dessas populagées™.

Assim, no inicio da década de 70, a distingio Seguridade
Social — ajuda social, cuja complementaridade era suposta co-

1 Na década de 60, dois importantes relatérios apresentam as bases de uma
politica especifica, uma destinada 4 velhice (B Laroque, Politique de la vieil-
lesse, Paris, La Documentation francaise, 1962; algumas de suas recomen-
dagées serdo retomadas no VI Plano) e outra relativa a desvantagem (E.
Bloch-Lainé, Etude du probléme général de I'inadaptation des personnes han-
dicapées, Paris, La Documentation francaise, 1969; est na origem da lei de
30 de junho de 1975, em beneficio das pessoas desfavorecidas). A atengio
dedicada aos problemas préprios das familias desfeitas leva, em 1976, 2
votagio da ajuda ao pai e/ou 2 mie isolada (API), que, diferentemente dos
saldrios-familia, presta assisténcia a situagio das “familias monoparentais”.

ilgl;igc’mel Stoleru, Vaincre la panvreté dans les pays riches, Paris, Flammarion,

** R. Lenoir, Les exclus, Paris, Le Seuil, 1974.

94 S b . + v
obre o contexto do conjunto da redescoberta da pobreza no inicio da
década de 70, <f. B. Jobert, Le social en plan, Paris, Editions ouvriéres, 1981.
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brir o conjunto das protecdes, se embaralha™. A multiplicagio
dos piublicos-alvo e das politicas especificas faz duvidar da
capacidade do Estado para conduzir politicas de integracio
com vocagio universal e homogeneizadora. Entretanto, todas
essas populagdes que dependem de regimes especiais caracte-
rizam-se por uma incapacidade para acompanhar a dinimica
da sociedade salarial, seja porque sdo afetadas por alguma des-
vantagem, seja porque dispéem de muito poucos recursos para
se adaptarem ao ritmo do progresso. O inchago da categoria
de “inadaptados sociais” (trés ou quatro milhées para René
Lenoir!) € o efeito dessa operagio, que — diferentemente da
maioria das desvantagens, perturbacdes psiquicas etc. — cir-
cunscreve uma populagio residual por subtragdo em relagio
is novas coergdes, alids nio definidas, da sociedade moderna.
A inadaptacdo social é igualmente uma nocéo central no rela-
tério Bloch-Lainé: “Sio inadaptados 4 sociedade de que fazem
parte as criancas, adolescentes ou adultos que, por razées di-
versas, tém dificuldades mais ou menos grandes para agir como
os outros””®. O conceito substancialista da pobreza de ATD -
quarto mundo tem a mesma fungio: identificar, a partir de
sua incapacidade social, os rejeitados do crescimento.

Essa tomada de consciéncia de um principio de heteroge-
neidade numa sociedade tomada pelo crescimento marca, sem
diivida nenhuma, um recuo das politicas integradoras globais
e multiplica os tratamentos especiais para as “populagées com

problemas”. Mas ela nio impede o avango da maquina social -

nem a expansio do progresso. E também por isso que, a des-
peito da confusdo quanto s operagdes de financiamento, essa
evolugdo nio submete novamente 3 discussio, de modo fun-

* E. Alphandari, Action sociale et aide sociale, Paris, Dalloz, 1989, especial-
mente p. 118 e sg, “La distinction de I'aide sociale et de la sécurité sociale™.
Existem verbas sociais cada vez mais numerosas na fronteira entre esses dois
conjuntos: fundo nacional de solidariedade, subsidio para os adultos inva-
lidos, API. Cf. também C. Guitton, N. Kerschen, “Les régles du hors-jeu”,
in Linsertion en question(s), Annales de Vaucresson, n% 32-33, 1990.

8 E. Bloch-Lainé, Etude du probléme général de U'inadaptation des personnes
handicapées, op. cit., p. 111.
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damental, a distin¢do, presente em toda a histéria da protegio
social, entre a cobertura pelo trabalho para todos os que po-
dem — e portanto devem - trabalhar, e o acesso aos socorros
que nio podem ou estdo dispensados de tal exigéncia por ra-
zéesllegitimasg?.

E quando o aparecimento de um novo perfil de “popula-
¢bes com problemas” atropela essa construgio, que emerge a
questdo da inser¢do. E uma inovagio considerdvel: ndo se trata
mais de abrir uma nova categoria no registro da deficiéncia
da desvantagem, da anormalidade. Esse novo piblico nao dez
pende diretamente nem da injuncio ao trabalho, nem das di-
ferentes respostas preparadas pela ajuda social. As politicas de
inser¢io vao se mover nesta zona incerta onde o emprego nao
estd garantido, nem mesmo para quem quisesse ocupi-lo, e
onde o cardter erritico de algumas trajetérias de vida nio de-
corre somente de fatores individuais de inadaptacdo. Para essas
novas populacdes, as politicas de inser¢io vdo precisar inventar
novas tecnologias de intervengio. Vao situar-se aquém das
ambigoes das politicas integradoras universalistas, mas tam-
bém sio distintas das a¢des particularistas com objetivo repa-
rador, corretivo e assistencial da ajuda social classica. Apa-
recem numa conjuntura especifica em que, no fim dos anos
70, comega a se abrir uma zona de turbuléncia na sociedade
salarial. Serd que estdo a altura dessa perturbagao?

E possivel, hoje, comecar a levantar esse tipo de questio,
porque as politicas de insercdo ji sio desenvolvidas hd mais
ou menos 15 anos. No comeco, tém um cariter pontual e
improvisado e se propdem a ser provisérias. Ninguém, sem
ddvida, teria podido entdo antecipar seu alcance. Mas sua con-

2 Assim, a despeito das aparéncias, a AP conserva, reinterpretando-o no
contexto da sociedade moderna, esse critério muito antigo para o acesso aos
socorros. A mae que cria seu filho sozinha é provisoriamente dispensada da
obrigacdo de trabalhar (subentende-se que ela deve, durante trés anos, de-
dicar-se 4 crianga). Mas, a0 mesmo tempo, essa obrigacio € essencialmente
mantida, dado que, apds o referido periodo, deverd retomar um emprego
(¢ subentende-se que ela encontrard um emprego).
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solidacdo progressiva marca a instalacdo no provisério como
modo de existéncia.

Antes mesmo de surgir a nogio de inser¢do no sentido que
assumiu depois dos anos 807%, a nova temadtica comega a se
desenhar com o reaparecimento de uma velha preocupagio
que os anos de crescimento pareciam ter feito esquecer: @ pre-
cariedade de algumas situagoes de trabalho™. Assim, Agneés
Pitrou descreve a fragilidade de algumas familias operdrias que
podem cair na miséria mesmo nao sendo “casos sociais” nem
estando privadas de emprego, mas que estdo  mercé do menor
acaso’®. Convidado, em 1980, pelo primeiro-ministro Ray-
mond Barre a elaborar propostas para reabsorver as “ilhas de
pobreza” que subsistemn na sociedade francesa, Gabriel Oheix
apresenta sessenta sugestdes para lutar ndo s6 contra a pro-
breza, mas também contra a precariedade, e algumas delas
contém medidas em favor do emprego'"'. No mesmo contex-
to, o da segunda metade do septenato de Valéry Giscard d’Es-
taing, quando a ruptura na dinimica do crescimento se torna
cada vez mais sensivel, aparecem os primeiros “pactos pelo
emprego” a fim de facilitar a contratagao dos jovens'®, e im-

% Salvo engano, o termo inser¢do aparece antes, eim dois textos oficiais: em
1972 é institufdo “um subsidio de insergao™ para facilitar a mobilidade dos
jovens trabalhadores; ¢ o artigo 56 da lei de 1975, em beneficio das pessoas
invalidas, diz respeito 4 “insercdo ou reinsergio profissional dos desvanta-
jados” (cf. R Machouf, “Linsertion, un nouveau concept opératoire en scien-
ces sociales?”, in R. Castel, J.-F. Laé, Le RMI, une dette sociale, Paris,
'Harmattan, 1992). Mas trata-se de usos pontuais que no mobilizam tec-
nologias especificas. Igualmente, inimeras referéncias 4 “reinsercio” dos
que saem da prisdo dizem apenas que ¢ necessario ajudar, através dos meios
apropriados, os ex-prisioneiros a se adaptarem a uma vida normal.

27 Cf. M. Messu, “Pauvreté et exclusion en France”, 12 B-X. Merrien, Face
& la pauvreté, Paris, Editions ouvridres, 1994, e M. Autes, Travail social et
pawvreté, Paris, Syros, 1992.

100 o A Pitrou, La vie précaire. Des familles face & leurs difficultés, Paris,
CNAF, 1980.

W1 G Oheix, Contre la précarité et la pawvreté. Soixante propositions, Paris,
ministére de la Santé et de la sécurité sociale, fevereiro de 1981,

2 & . _ .
102 o a-se dos trés “planos Barre” que, a partir de 1976, afetario mais de
um milhdo de jovens e que (j4) associam estigios de formacio e insencio de
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plantam-se operagées “melhoria das condigdes de moradig ¢
vida social” destinadas a agir no quadro de vida de algung
bairros desfavorecidos'®. Por tris dessas iniciativas perfila-se
uma dupla tomada de consciéncia: a de que a pobreza poderjy
ndo s6 representar ilhas de arcaismo numa sociedade voltada
para o progresso, mas também depender de processos relacio.
nados com o emprego; a de que os problemas apresentadog
por alguns jovens nio devem ser interpretados apenas em ter-
mos de inadaptacdo pessoal, mas é necessirio também levar
em conta a situagio de emprego e as condigdes de vida, A
sociedade salarial comega a perder sua boa consciéncia.
Entretanto, € no inicio dos anos 80 que se pode situar o
nascimento oficial das politicas de insercio. Trés relatérios
esbogam seus dominios préprios e sua metodologia'™. $3o
concernidas algumas categorias da populagio, sobretudo os
jovens, que nio entram nas modalidades habituais da repre-
sentagdo e da agiio dos servigos puiblicos. A titulo de exemplo:
esses jovens de Minguettes — que, em 1981, durante o verio,
queimam carros por ocasido de longas noites de rodeio. o que
foi divulgado com avidez pela midia - o que, exatamente,
pedem eles? Aparentemente nada de preciso mas, a0 mesmo
tempo, dizem muita coisa. Nem representantes das classes la-

e€ncargos para as empresas. Na época, essa iniciativa provoca um verdadeiro
clamor de indignacio em intimeros meios, cf. F. Piettre, D. Schiller, La mas-

carade des stages Barre, Paris, Maspero, 1979.

103 . N 2 imd ) ! o
Os objetivos sio “o estudo das medidas juridicas, financeiras e adminis-

trativas que possam abrir para preocupagoes mais sociais a concepgio, a
produgfio € a gestio do quadro da vida urbana, ¢ o langamento de algumas
operagoes experimentais” (Journal officiel de 10 de margo de 1977).

"% B, Schwartz, Linsertion professionnelle et sociale des jeunes, Paris, La
Documentation frangaise, 1981, paraa formagio dos jovens de 16 a 18 anos
sem qualificagio; H. Dubedout, Ensemble refaire la ville, Paris, La Docu-
mentation francaise, 1983, para a reabilitacao social dos bairros pobres; G.
Bonnemaison, Prévention, répression, solidarité, Paris, La Documentation
frangaise, 1983, para combater a delingiiéncia nos bairros desfavorecidos.
No mesmo contexto, estio inseridas as Zonas de Educacio Prioritiria (ZEP),
iniciadas em 1981 pelo ministro da Educagio nacional, Alain Savary, para
fortalecer os meios de escolarizagio para as criangas mais desfavorecidas.
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boriosas, ainda que as vezes trabalhem; nem emanacio das
classes perigosas, ainda que cometam, havendo oportunidade,
atos delituosos, nem verdadeiramente “pobres”, pois nio sio
resignados nem assistidos e se viram no quotidiano; nem ex-
pressio de uma cultura especifica de gueto, porque partilham
os valores culturais e consumistas de sua classe de idade; nem
completamente estranhos 4 ordem escolar, porque sdo escolari-
zados, porém mal etc., eles nio sio realmente nada disso e, ao
mesmo tempo, sao um pouco de tudo isso. Interrogam todas as
instincias de socializa¢io, mas nenhuma pode lhes responder.
Suscitam uma questio transversal, sobre a qual se pode dizer que
éaquestdo de suaintegracio'® e que se declina segundo mltiplas
facetas: em relagio ao trabalho, ao quadro de vida, 3 policia
e 4 Justiga, aos servigos piblicos, 4 educacio... Problema de
lugar, ter um lugar na sociedade, isto &, a0 mesmo tempo e
correlativamente, uma base sélida e uma utilidade sociais.

A esse desafio, as “missdes interministeriais” respondem
igualmente de modo transversal e global, por meio de uma
recomposi¢ao dos métodos e das tecnologias de intervencio
social: localizagdo das operagées e centralizagio sobre objeti-

1% Tanto aqui como no conjunto de meu objetivo, tomo o termo integracio

em seu sentido geral que inclui a integragio dos imigrantes como um caso
particular. Um jovem de origem marroquina, argelina ou tunisiana, ou um
jovem negro, pode encontrar dificuldades suplementares para “integrar-se”
por causa do racismo, da atitude de alguns empregadores ou locadores, e
também por causa de algumas caracterfsticas de sua socializacio familiar.
Mas se podem representar desvantagens suplementares — mais ou menos
como representaram hi um século para os jovens bretdes ou hi meio século
para os jovens italianos —, esses tragos inscrevem-se numa problemitica co-
mum aos jovens de origem popular. Nio existe na Franga, pelo menos nio
ainda, uma underclass constituida sobre uma base étnica, embora haja um
conjunto de caracteristicas socialmente desqualificadoras, baixo nivel eco-
ndmico, auséncia de capital cultural e social, moradia estigmatizada, modos
de vida reprovados etc., a que a origem étnica pode se acrescentar. Sobre as
diferengas entre os subiirbios franceses e os guetos americanos, cf., por exem-
plo, L. Wacquant, “Banlieues frangaises et ghettos noirs américains, de I’a-
malgame 2 la comparaison”, in M. Wievorka, Les visages du racisme, Paris,
La Découverte, 1992; sobre os problemas especificos criados pela integracio
dos imigrantes em dmbito nacional, cf. D. Schnapper, La France de Pinté-
gration, Paris, Gallimard, 1991.
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vos precisos, mobilizagio dos diferentes atores concernidos,
profissionais e nao-profissionais (parceria), novas relacoes ep-
tre o central e o local — que atropelam as tradi¢ées da acig
publica - e entre o tecnicismo dos profissionais e os objetivos
globais a atingir — que poem em xeque as tradigdes do trabalhg
social. Essas prdticas foram suficientemente bem analisadas
para que seja iniitil voltar a elas aqui'”; tampouco € indispen-
sivel, neste contexto, diferenciar as abordagens complemen-
tares: traduzem uma mesma vontade de renovagido das
politicas publicas'”’.

Na origem, elas eram pensadas e apresentadas como ex-
perimentais e provisérias. Contemporineas do inicio do pri-
meiro governo socialista, inscrevem-se entdo nos objetivos
ambiciosos de uma politica de relangamento da economia e
do emprego, de inspiracdo keynesiana. Esperando a retomada,
é preciso andar o mais rapido possivel impedindo os riscos de
explosdes violentas nas zonas de fragilidade urbana (Desen-
volvimento Social dos Bairros e Comités de Prevencio da De-
linqgiiéncia) e melhorar as condigdes de escolarizagdo e de
formagio de uma juventude cuja auséncia de qualificagio, mais
do que a auséncia de trabalho, torna “ndo-empregavel” (Zonas
de Educacio Prioritiria e operagdes “Novas Qualificagoes”).
Melhorar a socializacdo dos jovens e ampliar a gama de suas
qualificagdes profissionais representam as condi¢des necessa-
rias de um reequilibrio para que possam estar no mesmo nivel
das oportunidades que lhes serdo abertas. Condi¢bes necessa-
rias mas nao suficientes. Medidas politicas e econdmicas gerais

196 para um ponto de vista sintético sobre essas politicas, cf. J. Donzelot, I
Estebe, LEtat animatenr, op. cit.; para uma analise das implicacbes dessas
novas abordagens sobre as formas classicas de intervencdes sociais, cf. J. lon,
Le travail social & ['épreuve du territoire, Toulouse, Privat, 1990.

197 Visto que, fregilentemente, estio associadas no trabalho de campo. En-
contram-se, amitide, numa 4rea classificada como “DSQ” (développement
social des quartiers/desenvolvimento social dos bairros}), “conselho munici-
pal de prevencio da delingiiéncia”, uma “missio local” para a insergio dos
jovens e estabelecimentos escolares sob o regime das “zonas de educagio
prioritiria”.
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sio determinantes para dar a essas iniciativas seu verdadeiro
significado. A este respeito, Bertrand Schwartz é perfeitamente
explicito: “Fazemos questdo de marcar os limites dessa agio
porque nio temos a ingenuidade de acreditar que pequenas
equipes locais, ainda que numerosas [...], sejam capazes de,
sozinhas, resolver os problemas profissionais, culturais € so-
ciais dos jovens”'®. :

O que vai acontecer quando essas esperangas faltarem e
quando a “crise”, longe de estar resolvida, se endurecer e se
instalar? A passagem das operagdes “Desenvolvimento Social
dos Bairros” (DSQ — Développement social des quartiers) a
“Politica da Cidade” ilustra o que, realmente, parece ser o
destino comum dessas politicas de insergdo. Os primeiros
DSQ, pouco numerosos, tém um cardter experimental noté-
tio, baseado, a0 mesmo tempo, num forte investimento poli-
tico e numa vontade de inovacdo técnica. Enfatizam as
potencialidades locais de bairros e a reconstitui¢io de identi-
dades sociais através do desenvolvimento de atividades auto-
geridas'®. Semelhante efervescéncia ocupacional nio deve,
absolutamente, ser desprezada, e se voltard a esse ponto. Po-
rém, tudo se passa como se as realizagdes mais dinimicas ti-
vessem cedido 3 tentacio — ou tivessem sido obrigadas — de
fazer do bairro uma espécie de fendmeno social total capaz de
se bastar a si préprio. Este risco de retirada num gueto levanta
duas questdes perigosas: em que medida essas experiéncias sao
transponiveis e generalizdveis? Sobretudo: em que medida po-
dem ter meios para exercer uma acgio sobre parimetros que
escapam ao bairro, sendo que este ndo é nem um reservatoério
de emprego nem mesmo uma unidade completa de organiza-
cdo do espago urbano?

1 %, ; ; ; ; .
% B. Schwartz, Linsertion sociale et professionmelle des jeunes, op. cit. O

primeiro-ministro, em sua carta-missao havia solicitado, alids, que fossem
apresentadas propostas para que “os jovens de 16 a 18 anos nunca sejam
condenados ao desemprego nem a empregos demasiado instdveis”, o que
implica um otimismo semelhante por parte do governo.

199 Cf, M.-C. Jaillet, “Linsertion par 'économie”, in Evaluation de la poli-
tigue de la ville, vol. 11, Paris, Délégation ministérielle de la ville, 1293.
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A criag¢do da Delegac¢io Interministerial da Cidade (DI.V =
Délégation interministérielle a la ville), em 1988, e depois 2
do Ministério da Cidade, em 1991, tentam ultrapassar essag
limitagées territoriais. Vontade de suprimir o enclave dos
bairros ditos dificeis, cujos problemas, se, em parte, sio de-
vidos ao seu fechamento sobre si mesmos, nio podem, en-
tretanto, ser tratados somente iz vivo, mas devem ser re-
pensados no espago da cidade. Esforco, sobretudo, para mo-
bilizar as diferentes administracées do Estado: o ministro da
Cidade tem por missdo fazer todos os meios do podér publico
convergirem para a solugio do que se tornou, na linguagem
oficial, a questdo social por exceléncia, “a questaOld.a exclu-
sdo”. Os “contratos de cidade” engajam a responsabilidade do
Estado e dos poderes piiblicos quanto a esse objetivo priori-
tirio e, para tal, fazem apelo 2 colaboragio dos recursos e dog
poderes locais. o

Mas depara-se com a mesma contradigio encontrada, an-
teriormente, no plano da empresa. No contexto de concor-
réncia e de busca da eficiéncia, que prevalece também entre
aglomeragoes, os responsaveis locais podem — ou querem —
jogar, ao mesmo tempo, a carta do sucesso econdmico e (ia
exceléncia, bem como a da assisténcia aos “desfavoremdc_)s 2
A politica social local voltada para os “excluic;los” COFre O risco
de, assim, ser um jogo & margem que consiste em fazer., no
local, 0 minimo para evitar os disfuncionamentos demla.smd_o
visiveis, quando ndo puder descarregi-los sobre a municipali-
dade vizinha. _

Em se tratando do emprego, a questio é ainda mais grave,
a medida que, salvo excegbes, as “verdadciras’i empresas evi-
taram, desde o comeco, envolver-se nesse movimento. As po-
liticas locais propiciaram realizagées originais e interessantes,
como as administracées de bairro por agentes nomegdos pelo
Poder Piiblico e que criam, no local, empregos especificos para
os habitantes. Mas continuam muito limitadas (existe, atllefl-
mente, cerca de cem administragées de bairro). Um relatério
de Martine Aubry e Michel Praderie, entregue ao governo em
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junho de 1991, fazia uma avaliagio precisa da situagio do
conjunto das realizagBes concernentes ao emprego’'’. Con-
clufa pela necessidade de fazer a empresa participar da dini-
mica da insercio e, neste sentido, fazia apelo a consciéncia
cidadd dos empresarios. E um convite que ndo ofende nin-
gu¢m, mas pode-se duvidar de sua eficicia quando, por outro
lado, os préprios empresarios sio autorizados, se nio convi-
dados, a obter ganhos de produtividade por todos os meios,
inclusive em detrimento do emprego' 'L,

Cairia muito mal criticar essas politicas de uma maneira
unilateral. Evitaram, com certeza, muitas explosées e muitos
dramas, embora essa agao nio seja facilmente “avalisvel”. Tam-
bém funcionaram como laboratérios onde se experimentou
uma reorganizagio da agio piiblica. Talvez até desenhem um
novo plano de governabilidade, umi nova economia das rela-
¢Oes entre o centro e o local, novas formas de implicacio dos
cidadios, a partir das quais a democracia possa encontrar uma
fonte de renovaciol'2,

Entretanto, o balanco das politicas territoriais convida
também a ser extremamente prudente quando se fala, como
hoje ocorre com freqiiéncia, de um “deslocamento” da questio
social para a questio urbana. £ claro que, numa sociedade
80% urbanizada, a maioria dos problemas sociais tem um qua-
dro urbano. E claro também que, em alguns locais, vém cris-
talizar-se, de modo particularmente dramdtico, todos os
problemas que resultam da degradagdo da condicio salarial —
taxa elevada de desemprego, instalagio na precariedade, rup-
tura das solidariedades de classe e faléncia dos modos de trans-

1O M, Aubry, M. Praderie, Entreprises et quartiers, Paris, Ministério da Cj-
dade, 1991.

Mot M Jaillet, “Cinsertion par I'économie”, loc. cit,

"2 Sobre esses pontos, cf. J. Donzelot, P Estebe, LEtat animatenr, op. cit.
Para uma apreciacio mais desencantada com o impacto dessas mesmas po-
liticas, ¢f. Ch. Bachman, N. Le Guennec, Violences urbaines, 1945 -1992,
Paris, Albin Michel, 1995 (no prelo).
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missdo familiar, escolar e cultural, ausén;ia de perspectivas e
de projeto para controlar o futuro e_tc.m. el

Mas, assim como uma sociologia apressada cristaliza na
“exclusido” e nos “excluidos” um questionamento que perpassa
o conjunto da sociedade, também existe uma tentagio de fazer
do enclave num territério a projecio espacial — ou a metifora
— da exclusio, e de acreditar tratar de uma ao tratar da outra.
Seria melhor falar de gestdo territorial dos problemas, o que €
muito diferente. Michel Autés distingue, com razio, poh’tltcas
territoriais de politicas territorializadas'™*. Em certo SE’ntld(?,
sobretudo depois da descentralizacio, qualquer politica ¢ terri-
torializada, porque deve ser aplicada localn.w?-nte aum territério.
Uma politica territorial, ao contrério, mobiliza, essenlcmlmen.te,
recursos locais para tratar i situ um problema. Nisso reside
sua originalidade, mas também sua ambigiiidade. Rompe a
relacio de instrumentalizagio do local pelo central, mas corte
o risco de degradar-se em empreendimento de manutengio

13 Geria necessario, amidde, nuancar esses diagnéstjcos sombrios. _Izle(lilm
lado, porque se trabalha, se vive, se rel:1’c10na e também ss ama JrT-Il’as le ztl j:;
o que mostram bem Jean-Frangois Laé ¢ Numa Murard, em _argcciz 1

pauvres, Paris, Le Seuil, 1981. De outro’lado parque, .por“mlx;:lo eduma
postura que lembra a dos filantropos do século XIX, muitos observadores
sociais” estio mal situados para apreender a posgnu_dadeéas praticas [fopu-
lares. E possivel que certas partes antigas e subtrbios sejam o equivalente,
“pés-moderno” digamos, dos bairros populares e que, eyldcntemente,ll}ao
podem ser reconhecidos quando se projeta sobre cles“a imagem populista
idealizada do “bairro popular”, tipo Ménilmontant da Belle Epoque”, Eqm
seus bares, suas cangdes, suas tabernase suas jovens costureiras —mas tarél gm
com sua miséria, sua raiva e sua vie!éngla, que eram menos pocticas. Sobre
esse ponto, cf. as consideracdes de Daniel Behar, “Le desenclpvgmfng, ?tre
le social e le local, la Politique de la Ville & Iépreuve du territoire”, i Eva-
luation de la politigue de la ville, op. cit. ,_vol. 1L De’\’re-_sc: lembrar, 1%u;1_lm§ntf,
que aquilo que alguns chamam de “a crise urbana” ndo come:;oulloée. ElSﬁ
ler Victor Hugo ou a cronica das variedades na imprensa ’c’ia Belle dpc_qu;
para entender como os parimetros objetivos de tal crise (a degra agdo da
moradia popular, o superpovoamento, a presenga das “classes peng_osczlis Ri
parte antiga da cidade etc.) eram_tambem ¢ até muito mais demn‘u:_la1 as e
que hoje. O que é novo é, sem davida, a propensao a tratar preferencialmen
a partir do territério uma “crise” social muito mais geral.

" M. Autes, Travail social et panvreté, op. cit., p. 287 sq.
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local dos conflitos. A questio suscitada por uma politica local
ndo € apenas uma questio de escala (o local seria “demasiado
pequeno” para nele se desenvolver uma “grande” politica).
Trata-se sobretudo da questao da natureza dos pardmetros que
uma agao centrada sobre o local pode controlar. A possibili-
dade de efetuar redistribuicées globais e de desenvolver nego-
ciagbes coletivas com parceiros representativos escapa-lhe'®,
Uma politica territorial é empurrada para uma l6gica sistémi-
ca: circunscreve um conjunto acabado de pardmetros contro-
laveis no aqui e agora, e a mudanga resulta de um reequilibrio
dessas varidveis bem circunscritas. A mudanga é, entio, um
reordenamento dos elementos internos ao sistema mais do que
a transformagio dos dados que estruturam, de fora, asituacio.

Evidentemente, as politicas locais de insercao, sobretudo
na versao “politica da cidade”, tentam escapar a esse fecha-
mento. Porém, pelo menos quanto a questio do emprego, que
nos interessa de modo especial aqui, entram em choque com
um bloqueio absolutamente compreensivel. Se a gestao do em-
prego € confiada 4 esfera local, ¢ porque nio econtrou sua
solugdo alhures, no plano das politicas globais. Corre o risco,
entio, de se tornar a gestdo do ndo-emprego através da im-
plantagio de atividades que se inserem nessa auséncia e tentam
fazer esquecé-la.

Ao lado de sucessos circunscritos, como as administragoes
de bairros, isso parece ser o que ocorre de modo geral. Um
relatério de 1988 constatava que a maior parte das operagoes
DSQ nio continha programa econdmico e nio havia criado
empregos, bem como que o desemprego nio havia regredido,

"5 Mesmo no dmbito da localidade, o problema da participacio dos “usui-

rios” nesses dispositivos propicia avaliagbes mitigadas. Por exemplo, uma
pesquisa baseada em nove dossiés apresentados por cidades para obterem
um contrato para desenvolvimento social dos bairros mostra que apenas
num caso uma associagao de usudrios desempenhou papel importante e,
assim mesmo, tratava-se de uma associacio que tinha ligacées com a muni-
cipalidade (cf. M. Ragon, “Médiation et société civile: Pexemple de la po-
litique de la ville”, in La formation de Passentiment dans les politigues
publigues. Techniques, territoires et sociétés, n°s 24-25, 1993).
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tendo até, as vezes, aumentado. O relatdrio convidava a se
fazer uma revisio a fim de reduzir a ambig¢do dessa politica:
“ela nio poderia ter a pretensio de resolver o problema do
desemprego e da qualificagio dos homens; pode, apenas, evi-
tar que uma parte da populagdo seja completamente exclui-
da”"%. E claro que tais politicas ndo poderiam ter o poder
exorbitante de vencer o desemprego. Porém, ao decodificar
este tipo de mensagem — “evitar que uma parte da populagio
seja completamente excluida” - é necessrio entender que seria
bom demais, se fosse possivel gerenciar no local as turbuléncias
sociais e criar um minimo de trocas e de atividades nos espagos
ameacados de anomia completa. Ninguém, exceto os partida-
tios da politica do pior, pode contestar o interesse desses es-
forcos. Contudo, é preciso ser singularmente otimista para ver
nessas praticas de manutengio as primicias de uma “nova ci-
dadania”. Nio se constréi cidadania sobre inutilidade social ‘",

A apreciacio que se pode comegar a fazer da Renda Mi-
nima de Insercio é do mesmo tipo. A RMI generaliza a pro-
blemética da inserc¢io, pois concerne ao conjunto da populagio
com mais de 25 anos e cuja renda se situa abaixo de um certo
patamar. Representa, igualmente, uma inovagio consideravel
em relacio as politicas sociais anteriores por duas caracteris-
ticas. Pela primeira vez na histéria da prote¢ao social, consi-
derando-a num longo periodo, o corte entre as populagoes
aptas para o trabalho e as que ndo podem trabalhar é recusado:
“toda pessoa que, em razdo de sua idade, de seu estado fisico
ou mental, da situagiao da economia e do emprego, encontra-se
na incapacidade de trabalhar, tem o direito de obter da cole-

Y8 F, Levy, Le développement social des quartiers. Bilan et perspectives, Paris,
1988, Cf. também J.-M. Delarue, Banlieues en difficultés: la relégation, Parfs,
Syros, 1991, especialmente p. 40 e sq, que evoca o “agrava‘mento” da situagao
dos jovens entre 1981 e 1991. Para uma andlise sociolégica desses locais, cf.
F. Dubet, D. Lapeyronnie, Les quartiers d’exil, Paris, Le Seuil, 1992.

117 para um balanco sobretudo pessimista do que foi, ou melhor, do que ndo
foi feito em matéria de cidadania local, cf. C. Jacquier, “La citoyenneté
urbaine dans les quartiers européens”, i ]. Roman, Ville, exclusion, citoyen-
neté. Entretiens de la ville, 11, Paris, Editions Esprit, 1993.
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tividade meios adequados de existéncia”''®. Assim, estio si-
tuados no mesmo plano e beneficiam-se dos mesmos direitos
todos os que pertencem 3 esfera da velha “desvantagem” e os
que deveriam pertencer  esfera do mercado de trabalho.
Em segundo lugar, esse direito de obter “meios adequados
de existéncia” nio é um simples direito i assisténcia. E um
direito a insercdo: “A insergio social e profissional das pessoas
em dificuldade constitui um imperativo nacional”'””. O con-
trato de insercéo é a contrapartida da atribuicio de recursos
que liga o beneficidrio 4 realizagio de um projeto, mas que
compromete igualmente a comunidade nacional que deveria
ajuda-lo a realizar esse projeto. Tentativa de quebrar a imagem
secular do “mau pobre”, que vive como parasita quando de-
veria trabalhar, mas também de fazer desaparecer o estigma
do assistido, beneficidrio passivo de um socorro que é a con-
trapartida de sua impoténcia para se assumir a si préprio.
Essa transformacio decisiva da ajuda social resultou da
tomada de consciéncia da existéncia desse novo perfil de pes-
soas carentes, as quais nio se pode mais imputar a responsa-
bilidade de sua condigio desafortunada. Nio se poderia, pois,
nem culpabilizi-los por uma situacio de ndo-trabalho que nio
escolheram, nem tentar cuidar deles ou reabiliti-los, colocan-
do-os numa das categorias clissicas da ajuda social. E preciso
ajudé-los a reencontrar um lugar “normal” na sociedade!*’. A
nogio de insergio designa esse modo original de intervengio

¥ Lei n° 88-1088, de 1° de dezembro de 1988, sobre a Renda Minima de
Insergio, Journal officiel, de 3 de dezembro de 1988. Essa formulacio é
retomada do predmbulo da Constituigio de 1946, mas até entdo nio tinha
tido nenhum comeco de execugio.

' Ibid.

20 De fato, o piiblico dos beneficidrios do RMI & heterogéneo. A nova
medida “recuperou” antigas figuras da pobreza de tipo quarto mundo que
nio eram atendidas pelos dispositivos anteriores da ajuda social. No entanto,
a presenga dos que comegaram a ser chamados, a partir de 1984, de “novos
pobres”, isto é, um novo perfil de carentes desestabilizados pela crise, é que
desencadeou a mobilizagio que estd na origem da instauracio da renda
minima de insergdo (cf. R. Castel, J.-F Laé, “La diagonale du pauvre”, iz Le
RMI, une dette sociale, op. cit.
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e se d4 com o contrato sua metodologia: construir um projeto
que engaje a dupla responsabilidade de quem recebe a subven-
¢do e da comunidade, e desembocar na reinscrigio do benefi-
ciario no regime comuin.

O artigo primeiro da lei de 1988 contém, entretanto, uma
ambigiiidade fundamental. “A inser¢do social e profissional
das pessoas em dificuldade...” Insercio social e profissional,
insercio social ou profissional? Esta formulagio provocou vie-
lentos debates quando da elaboragio da lei'™'. Mas depois de
alguns anos de aplicagio do RMI, a ambigiiidade se decantou.
Essas duas modalidades de insercdo abrem-se para dois regis-
tros completamente distintos de existéncia social. A insercdo
profissional corresponde ao que se chamou até aqui a integra-
cao: encontrar um lugar pleno na sociedade, reinscrever-se na
condigio salarial com suas sujei¢Oes e suas garantias. Em con-
trapartida, uma inser¢ao “puramente” social abre-se para um
registro original de existéncia que cria um problema inédito.

Primeiro, do ponto de vista quantitativo: todas as avalia-
¢bes do RMI (sdo numerosas, pois nenhuma medida social
nunca foi acompanhada de tal abuso de estudos, pesquisas e
acompanhamentos de todas as espécies) demonstram uma dis-
paridade completa entre os dois tipos de inser¢do. Ponderando
vérias séries de dados, pode-se adiantar que cerca de 15% dos
beneficidrios do RMI encontram um emprego, estivel ou pre-

cario'*?. Ademais, um niimero importante de beneficidrios tran-

12! A portaria de 9 de marco de 1989 parece decidir claramente no sentido
da insercio profissional: “Para a maioria dos beneficidrios do RMI, a medida
de insercio deverd ter coma objetivo, de prazo mais ou menos longo, a
insercdo profissional. Com efeito, € assim que uma autonomia e uma inser¢ao
social duradouras serdo melhor garantidas” (Ministério da Solidariedade,
da Seguridade e da Protecio Social, portaria de 9 de marco de 1989, Journal
officiel, 11 de margo de 1989, § 2-3).

122 Cf, p Valereyberghe, RMI, Le pari de insertion, rapport de la Commission
nationale d’évaluation du RMI, Paris, La Documentation frangaise, 1992, 2
tomos. Duas grandes pesquisas nacionais foram realizadas pelo CERC
(“Atouts et difficultés des allocataires du RMI”, CERC, n® 102, Paris, La
Documentation francaise, 1991) ¢ pelo CREDOC (“Panel RMI-CREDOC,
synthése des quatre vagues d’enquétes”, abril de 1992, mimeografado. GE
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sita através do matagal dos “empregos ajudados” e dos estigios
e representam, igualmente, cerca de 15% do efetivo'™. Os
70% restantes dividem-se entre desemprego, em geral nao-in-
denizado, ¢ inatividade'**.

Disso resulta que, para a grande maioria dos beneficiarios,
o RMI nio desempenha o papel que se supunha que tivesse
no espirito de seus promotores: representar uma etapa tran-
sit6ria, uma ajuda limitada no tempo para permitir as pessoas
em dificuldade que atravessassem um momento dificil, antes
de pér o pé no estribo. Porém, se nio funciona como uma
peneira, o RMI torna-se um beco-sem-saida onde correm o
risco de ser espremidos todos aqueles cuja existéncia nio é
justificada socialmente. E a constatacio que fazem, em termos
mais ou menos explicitos, os relatérios de avaliacdo: “O RMI
€ uma baforada de oxigénio que melhora, marginalmente, as
condicbes de vida dos beneficidrios, sem poder transforma-las
[...]. Permite que os beneficidrios vivam melhor onde se encon-
tram”'>. Ou ainda, a respeito do sentido que na maioria das
vezes assume o contrato de insergio: “A nogio de contrapartida
atenua-se em proveito de uma nogao que poderia ser a de
acompanhamento do contratante na situagio presentc”ug.

Em outros termos, em que pode consistir uma insercdo
social que nao leva a uma inser¢do profissional, isto ¢, a inte-

também Le RMI a I'épreuve des faits, Paris, Syros, 1991, que apresenta ava-
liagGes solicitadas pela Missdo pesquisa-acio em cerca de 15 departamentos,
S. Paugam, La société francaise et ses pauvres, Pexpérience du RMI, Paris,
PUF, 1993, S. Wuhl, Les exclus face a lemploi, Paris, Syros, 1992.

123 Cf. 5. Paugam, “Entre I'emploi et assistance. Réflexion sur Iinsertion
professionnelle des allocataires du RMI”, Tavail et emploi, n® 55, 1993.

2% Convém observar também que, como mostra a pesquisa do CERC, a
maioria dos beneficidrios que consegue trabalho nio o encontra através dos
dispositivos do RMI propriamente dito. Sio pessoas que desenvolveram suas
préprias estratégias profissionais, visto que, aparentemente, 0 RMI lhes da
DPOUCO espago para respirar.

123 Le RMI 4 Iéprenwve des faits, op. cit., p. 63.

126 Ihid. Para uma reflexio sintética sobre o sentido da nogio de contrato
no RMI, cf. R. Lafore, “Les trois défis du RMI”, Actualité juridigue, n° 10,
outubro de 1989.
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gragio? Uma condenagio a eterna insergao, em suma. O que
¢ um inserido permanente? Alguém que nio se abandona com-
pletamente, que se “acompanha” em sua situagdo presente,
tecendo em torno dele uma rede de atividades, de iniciativas,
de projetos. Vé-se, assim, em alguns servigos sociais, desen-
volver-se uma verdadeira efervescéncia ocupacional. Esses es-
forcos devem ser subestimados, absolutamente. E uma questio
de honra (mas talvez também de remorso) para uma democra-
cia ndo se resignar ao abandono completo de um namero cres-
cente de seus membros cujo Ginico crime é ser “nio-em-
pregaveis”. Mas essas tentativas tém alguma coisa de patético.
Evocam o trabalho de Sisifo, rolando sua rocha que sempre
volta a descer encosta abaixo no momento de atingir o cume,
porque ¢é impossivel encaixd-la num lugar estivel. O sucesso
do RMI seria sua autodissolugio por transformacio de sua
clientela de sujeitos a inserir em sujeitos integrados. Ora, o
nimero de seus “beneficidrios” diretos dobrou desde os pri-
meiros anos de exercicio e hoje atinge perto de oitocentos mil.
Para muitos dentre eles, a inser¢io nio é mais uma etapa:
tornou-se um estado.

A inser¢io como estado representa uma modalidade de exis-
téncia social muito curiosa. Nio invento essa possibilidade. O
relatério da Comissido Nacional de Avaliagio do RMI a evoca 2
sua maneira mais diplomatica: “para uma grande parte dos be-
neficidrios, essas agbes os conduzem para um estado” transité-
rio-durdvel: “em situacio de insercio, essas pessoas tém um
status intermedidrio entre a exclusdo ¢ a insergio definitiva”'?.

Estado transitério-durédvel, posi¢io de interino permanen-
te ou de inserido vitalicio. Desses “estados”, os beneficidrios
do RMI nio tém a exclusividade. E também a situacio dos
jovens que andam de estigio em estdgio, As vezes com pequenos
trabalhos antes de se desesperarem e abandonarem esse insu-
portével trajeto do candidato A insergdo. Querem, dizem eles,
um “verdadeiro trabalho”. Um autor fala, igualmente, de “es-

127

P Valereyberghe, RMI, Le pari de I'insertion, op. cit., t. I, p. 332.
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tado transitério-durdvel” a respeito da situagio de alguns que
estdo desempregados hd muito tempo'?. E também o estatuto
de muitas operacdes que se montam nos bairros. Os anima-
dores esgotam-se em inventar projetos, em tornar possiveis os
vinculos, em estruturar o uso do tempo em torno de atividades
por eles suscitadas. Em ultimo caso, seu trabalho consiste em
construir espacos de sociabilidade diferentes daquele em que
vive sua clientela, para lhe tornar suportivel um quotidiano
que, sobretudo, é desesperador. Tomando emprestado o vo-
cabuldrio de Peter Berger e Thomas Luckman, poder-se-ia di-
zer que ainsercio tenta realizar uma “socializagio secundaria”,
isto €, dependurar o individuo num “submundo institucional
ou baseado em instituigdes”'”’. Mas as praticas “institucio-
nais” que sustentam a inserc¢do sio libeis e intermitentes, se
comparadas aos outros “submundos” que estruturam uma vida
comum e, em particular, ao do trabalho. Fragilidade acentuada
ainda pelo fato de que, para os individuos que pertencem 2
esfera das politicas de insercio, a “socializagio primaria”, isto
€, a interiorizacio das normas gerais da sociedade, através da
familia e da escola, estd amitde, ela prépria, em falta. Mais
do que de socializagio secunddria, dever-se-ia, talvez, falar de
“associal-sociabilidade”. Por esta expressio, entendo configu-
ragbes relacionais mais ou menos evanescentes que nao se ins-
crevem, ou que se inscrevem de uma maneira intermitente e
problemitica, nas “institui¢ées” reconhecidas, e que colocam

) E . = ~ 130
0§ sujeItos que as vivem eml situacao de nao ser um peso - .

IBCLD. Demaziére, “La négociation de I'identité des chémeurs de longue
durée”, Revite francaise de sociologie, XXXIII, 3, 1992.

12 B Berger, T. Luckman, A construcdo social da realidade, 12* ed., Petré-
polis, Vozes, 1995.

B0 Sobre essa nogio de “associal-sociabilidade”, cf. La gestion des risques,
op. cit., cap. IV. Eua havia proposto a partir da anilise de situagoes de grupos
em que a cultura das relagées entre os integrantes torna-se auténoma e faz
“sociedade”. Também havia indicado que esse registro de existéncia podia
igualmente caracterizar certas situagdes sociais em que os atores estavam
condenados a um jogo relacional pornio poderem controlar a estrutura da
situagdo. Desde entio, as situacdes desse tipo multiplicaram-se.
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As politicas de inser¢io parecem, assim, ter fracassado na
preparagio, para uma parte importante de sua clientela, dessa
transicio para a integragio que era sua primeira vocagdo. “Seja
no quadro do RMI, do crédito para formagio e, mais geral-
mente, do conjunto das politicas de inser¢do das populacées
em via de exclusao, as politicas de insergiio param 2 porta das
empresas”". Tal constatagio nio as condena, pois, por en-
quanto, tém contribuido para evitar. o pior, se pelo menos se
pensa que a passagem ao ato de violéncia e a revolta sdo o pior
a evitar. Além do mais, na conjuntura econdémica e social muito
tensa que as suscitou, enquanto pessoas perfeitame_nte integra-
das resvalam, é particularmente dificil repor no regime comum
os que ja se desengataram ou que estdo fragilizados por seu
meio de origem e suas condicdes de vida. Mas entio € preciso
acrescentar que também tiveram uma outra funcio distinta da
que exibem ostensivamente. Apoiando-se numa expressao que
tem suas cartas de nobreza sociolégica, dir-se-4 que elas tam-
bém contribufram para “acalmar o otdrio”"**. Evidenciou-se
na Franga, a partir do inicio dos anos 80, um consenso bastante
generalizado no sentido de aceitar a “coer¢do maior” que a
internacionalizacio do mercado e a busca a qualquer preco da
competitividade e da eficiéncia representam. Por causa de tal
escolha, algumas categorias da populagio se sentiram engana-
das. Sera por acaso que a sobrecarga das politicas de insercdo
é contemporanea da assungio da empresa e do triunfo daideo-
logia empresarial? Tampouco, sem davida, é um acaso que
sejam governos socialistas que, particularmente, se tenham de-

g Wuhl, Les exclus face a Pemploi, op. cit., p. 185,

132 B Goffman, “Calmer le jobard: quelques aspects de I'adaptation a I’é-
chec”, in Le parler frais d’Erwing Goffman, trad. fr. Paris, EdltlonS de Minuit,
1989. Goffman explica que, no jogo social, é preciso de1.xa‘r sempre uma
saida honrosa para quem perdeu. O vencido, nessas conchgoef, nao E’erde
completamente a dignidade e pode conservar uma “apresentagao d? si” que
nio é totalmente desqualificada, mesmo que ele e seus comparsas nao sejam
completamente ingénuos. Em contrapartida, as reacées de quem se afunda
em seu fracasso sdo imprevisiveis e podem ser incontroldveis — e acrescen-
tarei: sobretudo se nio sabia que estava jogando.
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dicado a insuflar tal “suplemento de social” (no sentido em
que se fala de um “suplemento de alma”) mais ou menos no
momento em que aceitavam que as pressdes econémicas di-
tassem sua lei. Sob o signo da exceléncia, nio h4 ganhadores
sem perdedores. Mas para uma sociedade que nio abandonou
seus ideais democriticos, ainda parece justo e prudente que
aqueles que perderam nio sejam entregues a um destino de
parias. Tal poderia ser o sentido das politicas de insercio: ocu-
par-se dos vdlidos invalidados pela conjuntura. E sua origina-
lidade tanto em relagdo as politicas clissicas de ajuda social
especializadas a partir de um déficit de sua clientela, quanto
as politicas de integragdo que se dirigem a todos, sem discri-
minagio. Fazem agir nessas zonas particularmente vulneraveis
da vida social em que os “normais intteis” se desengataram
ou estdo prestes a fazé-lo.

Num sistema social que assegura um encadeamento sem
rupturas das formas de socializagio e das idades sociais (da
escolaao trabalho, do trabalho 2 aposentadoria, por exemplo),
ndo se fala de inser¢io, ela é dada por acréscimo: constituiria
pleonasmo quanto A no¢io de integracio™. Quando as en-
grenagens da sociedade salarial comegam a jogar, a insercio
se apresenta como um problema e, a0 mesmo tempo, propée
uma tecnologia para resolvé-lo. Nomeia assim, simultanea-
mente, a distdncia em relagdo a integragdo e ao dispositivo
prético que € suposto suprimi-la. Porém a resposta também se
desdobra. No seio do piiblico que se situa na esfera da insercio,
alguns reintegram o regime comum. Os outros, como se esti-
vessem em estado permanente de perfusio, continuam sob um
regime social intermedidrio que representa um status novo
que devemos ao desmoronamento da sociedade salarial e a
forma atual de tentar enfrenti-lo.

%3 Por outro lado, fala-se de inadaptagio, marginalidade, delingiiéncia etc.:
sempre existiu um halo bastante amplo de comportamentos nio conformes,
sobretudo nos meios populares, em torno da integracio “perfeita”. Mas
essas transgressocs e ilegalidades nioquestionavam a norma de conformi-
dade enquanto parecia certo que o individuo, se quisesse, poderiaintegrar-se.
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a 134
A crise do futuro

Qs periodos conturbados sio uma Vgr}tagem’ inesperada
para os “fazedores de projetos”, como se dizia no século )SVIII,
Nio tenho, no entanto, a inteng¢do de propor o meu. Se é uma
aventura cujo cendrio somente a histéria escreve, 0 futuro ¢é
amplamente imprevisivel. O amanha comportard o desconhe-
cido. Mas também serd trabalhado a partir da heranca de hoje.
O longo percurso feito até aqui permite destacar conexdes
fortes entre a situacido econdmica, o nivel de protecio das
populacdes e os modos de agio do Estado social. C?nseql’len-
temente, se é absurdo pretender predizer o futuro, é p?sswel,
contudo, desenhar eventualidades que o comprometerio num
sentido diferente em fungio das opgdes que forem feitas (c')u,
ao contririo, que ndo forem feitas) em matléria de pf)ll’tlca
econdmica, de organizacio do trabalho e de intervengées do
Estado social. Para simplificar, vou me restringir a quatro even-
tualidades. :

A primeira é que continua a se acentuar a degr"adagao da
condicdo salarial observdvel desde os anos 70. Seria a conse-
qiiéncia direta da aceitacdo sem mediagoes da hegemlopla do
mercado. “Se 20% dos franceses sio tdo pouco quahﬁcad?s
quanto 0s COreanos ou os filipinos? néo hi nenjllls.ljma razio
para pagéi-los a mais. E preciso suprimir o S'N.IIC .-Esta as-
ser¢ao é uma injdria aos coreanos e a0s filipinos. E)flste cer-
tamente, ou logo existird, uma maior proporgio de‘ssa
mao-de-obra estrangeira tio qualificada quanto seus hpmolo-
gos franceses, que ocupam empregos de operario qualificado,
de técnico, e até mesmo de especialista altamente prcp?rad?
em informdtica, e que custaria muito menos caro. Nao ha

nenhuma razio econdémica para nio os preferir aos assalaria-

13% Retomo o titulo do artigo de Krzysztof Pomian, “La crise de Iavenir”,
Le Débat, n® 7, dezembro de 1980. it
i J. Plassard, citado i1 B. Perret, G. Roustang, Léconomie contre la société,
op. cit., p. 104,
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dos franceses'® Seguindo tal l6gica, o presidente do patronato
francés declarava em 1983: “1983 seri o ano da luta contra
as coergoes introduzidas na legislagio ao longo das Trinta Glo-
riosas, o ano da luta pela flexibilidade”®”. Idéia de que nio
se pode servir a dois senhores, ¢ de que a “reabilitagio da
empresa” € 0 novo imperativo categérico a que a sociedade
inteira deve conformar-se.

Nessa perspectiva, a maior parte das proteges sociais sio
aheranga de uma época passada, quando compromissos sociais
eram compativeis com os imperativos do mercado. Hoje, tém
um efeito de histerese que bloqueia a dinimica da retomada.
Esse efeito de inércia atua efetivamente. Quando Ronald Rea-
gan ou Margaret Thatcher tentaram aplicar uma op¢io ultra-
liberal, tiveram que deixar, no entanto, que subsistisse grande
parte das prote¢des sociais'*®, Mas, para os defensores de uma
tal politica, esses resultados imperfeitos sio devidos a dois
tipos de razdes: as resisténcias dos grupos sociais que haviam
conquistado “privilégios™ e o risco politico de proceder a des-
regulamentac¢ées demasiado brutais e demasiado rapidas. As-
sim, observa-se sempre uma diferenca significativa entre as
posigoes tedricas dos ideSlogos liberais € sua tradugdo politica.

D6 E verdade que um uso selvagem da desregulamentacio, sob a forma, por
exemplo, de um recurso descontrolado 3 flexibilidade externa, pode reve-
lar-se contraproducente para as empresas. Mas sua ponderacio para salva-
guardar uma rentabilidade mixima & completamente distinta da preo-
cupagio de manter a coesio social. A questdo serd, por exemplo: até que
ponto posso externalizar o miximo de atividades para ser o mais competitivo
possivel, e ndo a dos custos, em termos de desemprego e de instabilidade
dos empregos, de meu maximalismo produtivista.

3o Chotard, relatério para a assembléia geral do CNPF, Paris, 13 de janeiro
de 1983, in M.-T. Join-Lambert et al., Politiques sociales, Paris, Fondation
Nationale des Sciences Politiques, Paris, 1994. Sobre o modo brutal como
© patronato francés realizou a “modernizacio” em nome da flexibilidade
nos anos 80, cf. A Lebaube, Lemploi en miettes, op. cit,

138 Sobre os Estados Unidos, cf. F. Lesemann, La politique sociale américaine,
Paris, Syros, 1988; sobre a situacio na Gra-Bretanha ap6s a politica desen-
volvida por Margareth Thatcher, cf, L. Ville, “Grande-Bretagne: le chémage
diminue, 'emploi aussi”, dossié de Lexpansion, n° 48, 2-15 de junho de
1994,
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Para o ultraliberalismo, entretanto, isso sao pesos sociolégicos
herdadog de um passado acabado e que devem ser reduzidos
progressivamente.

Mas existe uma ubris do mercado que torna ingovernavel
uma sociedade inteiramente submetida s suas leis. “O mer-
cado é o estado de natureza da sociedade, mas o dever das
elites é fazer dele um Estado de cultura. Na auséncia de normas
juridicas, nas sociedades desenvolvidas como nas outras, ele
volta A selva, assimila-se 4 lei do mais forte e fabrica a segre-
gacio e a violéncia”™’. E também a ligdo que Karl Polanyi
extraiu da observagido do desenrolar da revolucio industrial.
O mercado “auto-regulado”, forma pura do desenvolvimento
da légica econdémica entregue a si mesma, é, estritamente fa-
lando, inaplicivel, porque nio comporta nenhum dos elemen-
tos necessdrios para fundar uma ordem social'*. Mas poderia
destruir a ordem social que lhe preexiste. Se o dominio da
economia a partir do século XIX ndo destruiu completamente
a sociedade, é porque foi limitado por duas ordens de regula-
cio ndo mercantis. A sociedade de mercado pdde ser aclima-
tada primeiro, porque se instalou numa formacio social em
que as tutelas tradicionais e as formas “orginicas” de solida-
riedade ainda eram fortes: sociedade predominantemente ru-
ral, com vinculos familiares amplos e s6lidos e redes eficazes
de protegio préxima. Essa situagio anterior ao advento do
mercado amorteceu suas potencialidades desestabilizadoras
que sofreram diretamente s6 as populagdes ji a deriva (desfi-
liadas), os imigrantes do interior, desarraigados e pauperizados
que constituiram a mdo-de-obra das primeiras concentragoes

13911.& Minc, Le nouvean Moyen Age, Paris, Gallimard, 1993, p. 220. As
analises de Michel Albert (Capitalisme contre capitalisme, Paris, Le Seuil,
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industriais™*". Em segundo lugar, a resposta a esse abalo foia
constituicio de novas regulagdes sociais — protecdes sociais,
propriedade social, direitos sociais. A “invengao do social” €
que domesticou o mercado e humanizou o capitalismo'*,
Hoje estamos em uma situagdo completamente distinta.
O aspecto Gemeinschaft da sociedade, ainda forte no século
XIX, foi progressivamente erodido e os recursos em matéria
de solidariedade informal estio praticamente esgotados. Fo-
ram substituidos pelas proteces organizadas pelo Estado so-
cial e que, em relagio aos aspectos essenciais, ocupam seu lugar
hoje. Donde o cardter vital que essas protegoes assumiram.
Erradicé-las nio seria apenas suprimir “conquistas sociais”
mais ou menos contestiveis, mas quebrar a forma moderna da
coesdo social. Esta coesio depende de tais regulagoes pelo fato
de ter sido, em grande parte, construida por elas. Impor de
uma forma incondicional as leis do mercado ao conjunto da
sociedade equivaleria a uma verdadeira contra-revolugdo cul-
tural de conseqiiéncias sociais imprevisivels, porque seria des-
truir a forma especifica de regulacdo social instituida hd um
século. Um dos paradoxos do progresso € que as sociedades
mais “desenvolvidas” sio também as mais frageis. Alguns pai-
ses — como a Argentina neoperonista — sofreram o efeito de

1 Mais préximo de nés, é possivel interpretar a consideravel diferenca
quanto A gravidade da crise na década de 30 sofrida pela Gra-Bretanha e
pela Franga, em fazdo do fato de que a primeira ji era uma sociedade guase
inteiramente salarial e urbanizada, com a maior parte dos recursos € prote-
coes dependendo do trabalho industrial, a0 passo que os “arcafsmos” fran-
ceses permitiram amortecer a crise ¢ encontrar solugoes de recuo no campo,
no artesanato, ¢ em formas de trabalho pré-industrial (houve “somente™
cerca de um milhdo de desempregados na Franga, nos anos 30). Na meméria
coletiva inglesa, ficou uma tal lembranga da Grande Depressio, que a luta

pelo pleno-emprego foi pensada, unanimemente, como a prioridade ‘abso-

) ; luta das polftlcas soclals aPOS a Segmlda SL].S['ICL J IL[H i 1 1
I

I duas formas de capitalismo, nio é porque o mercado enquanto tal reconhega . - levad F i
h fronteiras. Mas, em contextos diferentes, encontra forgas contririas mais EED l’o_desemprego nio era levado em conta na Franga nem mesmo peios
mais lacidos.

ou menos poderosas. Nos pafses “anglo-saxénicos”, elas Ihe dio rédeasolta, i "
Lembremos que, para Polanyi, os impasses a que leva o mercado auto- ‘

regulado ddo lugar a dois tipos de resposta: a constituigio dos Estados sociais
nos paises que continuaram democraticos, mas também o fascismo na Ale-
manha (cf. La grande transformation, op. cit., cap. XX). ‘

: S .
I a0 passo que, nos paises “renanos” ou “alpinos”, o enquadram com fortes
regulacdes sociais.

140 ; ;
K. Polanyi, La grande transformation, op. cit.
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desregulamentagdes selvagens i custa de enormes sofrimentos
mas, aparentemente, sem se arrebentar. Muito menos sofri-
mento seria o bastante, sem divida, para dilacerar um pais
como a Franca, pois ndo poderia recuar para a linha de defesy
de formas mais antigas de protegio. As interacdes tecidas pelo
Estado social tornaram-se o componente maior de seu tipo de
sociabilidade, e o social forma, de agora em diante, a ossatura
do societal. Bastaria, entdo, deixar “as leis naturais” do mer-
cado reinarem totalmente para advir uma forma do pior cuja
representagio € dificil esbocar, salvo para saber que nio com-
portaria as condigbes minimas para formar uma sociedade de
semelhantes.

Uma segunda eventualidade consistiria em tentar manter
a situagdo atual mais ou menos como estd, multiplicando os
esforgos para estabilizd-la. Até aqui, as transformacées que se
produziram nesses 20 anos nio acarretaram nenhum terremo-
to social. Aparentemente, fortaleceram tantas posicées quan-
tas desFruframm. Assim, colocando entre parénteses os dramas
pessoais, numMerosos mas em geral vividos na discrigdo, e alguns
acessos de violéncia esporadicos mas bastante bem circunscri-
tos aos meios jd estigmatizados, nio é impensavel que a socie-
dade francesa possa suportar a invalidacio social de 10%
20%, ou talvez mais, de sua populacio. :

Porque seria possivel melhorar a gestio das situacées que
constituem problema. O Estado j4 estd muito presente na as-
sisténcia a elas. Em 1992, 1.940.000 pessoas passaram pelos
muito numerosos dispositivos de ajuda para o emprego'**, An-

]f” Durante os anos 80, os lucres do patriménio imobiliirio e do capital
Ifmanceuo_, bem como os altos saldrios, aumentaram; a progressio do con-
junto dos impostos e das cotizacées sociais reduziu-se. A proporgio da po-
pulagdo concernida por esse superenriquecimento é dificil de estabelecer
nessa zona em que a renda € pouco transparente, mas deve ter favorecido
cerca de 10% da renda superior. Inversamente, a parte da renda detida por
10% das familias mais pobres diminuiu 15% entre 1979 ¢ 1984 (cf. o rela-
tério do CERG, Les francais et leurs revenus, le tournant des anndes quatre-

vingt, Paris, La Documentation frangaise, 1989)
144 X

M. Lallement, “LEtat et emploi”, in B. Eme, J.-L. Laville, Cohésion
sociale et emploi, op. cit.
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teriormente foram sublinhados os limites, mas também a en-
genhosidade das politicas de inser¢do. O Estado nio esgotou
todas as suas capacidades para controlar os riscos de derrapa-
gem da situagio atual. Poderia melhorar suas performances
sem mudar, fundamentalmente, o registro de suas intervengoes.
Por exemplo, o RMI poderia ser um pouco mais generoso, €
poderiam ser realizados esfor¢os suplementares para mobilizar
melhor os diferentes atores da inser¢io. O mesmo poderia ser
feito quanto 2s politicas da cidade e do emprego, ao acompa-
nhamento dos jovens ou dos desempregados etc. Deve-se lem-
brar ainda que o Estado social ajuda entre 11 e 13.000.000
de pessoas a ndo cairem na pobreza, relativa ou absoluta'®,
Mas o papel do Estado nio se reduz a distribuir subvencoes
sociais. As potencialidades do servigo ptiblico para “lutar con-
traa exclusio” sao grandes, mas ainda continuam amplamente
subutilizadas. O Estado dispde, em todo o territdrio, de pessoal
e de servicos numerosos, variados e, is vezes, poderosos: repar-
tigbes da construgio, dos transportes e das comunicagoes, da
arquitetura e do urbanismo, pessoal da policia, da educagio, dos
servigos sociais... Uma das maiores causas das dificuldades en-
contradas em alguns bairros decorre da fraca presenga dos ser-
vios piblicos. Estes poderiam engajar-se mais na politica de
discriminacdo no que diz respeito a regides com problema, even-
tualidade, ali4s, prevista pelos textos'*. O Estado poderia for-
talecer seu papel de fiador da coesdo social a um custo que nio
seria exorbitante'”. Enfim, o que se propée fazer a politica da

M5 Cf, “Précarité et risques d’exclusion en France”, CERC, n° 109, op. cil.

146 «0 principio da igualdade de acesso e de tratamento ndo impede de
diferenciar os modos de agdo do servigo piiblico a fim de lutar contra as
desigualdades econdmicas e sociais. As respostas as necessidades podem ser
diferenciadas no espaco e no tempo, o que deve ser feito em fungio da
diversidade das situacées dos usuirios” (Ministére de la Fonction Publique
et de la Modernisation de I’Administration. Direction générale de I'admi-
nistration et de la fonction publique, Paris, 18 de margo de 1992, p. 4).

147 pode-se levantar a hipétese de que a fregiiente tentagio de “deslocar” a
questio social para a questdo urbana é devida a essa forte presenga do Estado
no territério por intermédio dos servigos piiblicos, enquanto que o Estado
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cidade, seriaindispensavel coordenar estreitamente todases
medidas no plano local para lhes dar a coeréncia que lhes falstas

Essa opgdo “moderada” ndo € insensata. Alis, compm—;
duas versdes. Uma, otimista, pensa que é preciso aglientar al-
guns anos, ou alguns decénios, esperando a retomada e/oy
consolidagio do novo sistema de regulagio que nio deixaraai
de acarretar a instalagdo na sociedade pés-industrial. A outra
mais cinica, ndo acha escandaloso que uma sociedade possz;
prosperar, a_cei_tando uma certa proporgio de rejeitados'*®
Mas esse quictismo, que prevaleceu até o presente na gesté(;
politica da “crise”, baseia-se em trés condigdes que fazem du-
vidar de suas chances de poder manter por muito tempo o
quase-status quo.

Primeiramente, é necessario que a situagao atual melhore
se mantenha ou ndo se degrade demais: que o deslocamentc’.
internacional do mercado do trabalho possa ser controlado
que um “derramamento” razodvel da mio-de-obra possa s
efetuado com categorias de emprego obsoletas rumo a novos
empregos produtivos, que a precarizagio das condigbes de
trabalho ndo continue a se acentuar a ponto de tornar impos-
sivel vincular um minimo de prote¢des 4 maioria das situagées
de emprego etc. Sem davida, quanto a essas eventualidades
ninguém pode hoje ter certezas absolutas, num ou noutro seni

nio dispde de pessoal préprio no Ambito da empresa (os inspetores de tra-
balho_estéo limitados a um papel de controle e de intervengao depois do fato
ocorrido, ¢ as “politicas de emprego” legislam de fora). Assim, a questdo do
territério pode ser mais facilmente pensada como uma questio régia do que
a questdo do trabalho, ainda que seja uma ilusio acreditar que a questio do
emprego possa ser tratada no plano do territério.

'8 Se essa segunda versio prevalecer — hipStese mais provavel, se a situagio
atual se prolongar —, pode-se temer uma inflexio das politicas sociais num
sentido cada vez mais assistencial, em nome de um raciocfnio do tipo: as
politlf:a_s de insercdo sio complicadas e dispendiosas, seus resultados sdo
aleatérios, bastfi garantir um minimo de sobrevivéncia aos mais carentes. A
RMI se tornaria simplesmente uma renda minima, ¢ a politica da cidade
tomaria um cardter claro de seguranga piiblica. E a “solugio” liberal, preco-
nizada desde 1974 por Lionel Stoleru para dar liberdade de agdo ao mercado.
?er[a_também o reconhecimento claro da sociedade dual e sua instituciona-
izagdo.
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tido. Mas, de qualquer forma, existe um forte risco de degra-
dacio incontrolével que nos colocaria novamente no quadro
da primeira opgio, a essa voltaa “selva” que Alain Minc evoca.

O sucesso de uma gestdo minima da crise pressupoe, igual-
mente, que suas vitimas continuario a resignar-se com sofrer
a situacio que lhes é imposta. Tal proje¢ao também nao €
absurda. A histéria do movimento operdrio permite com-
preender a contrario aquilo que pode surpreender na atual
aceitacio, na maioria das vezes passiva, de uma condicio sa-
larial cada vez mais degradada. A constitui¢io de uma forca
de contestacio e de transformagio social supde a reunido de
pelo menos trés condigdes: uma organizagao estruturada em
torno de uma condigio comum, a pose de um projeto alter-
nativo de sociedade, o sentimento de ser indispensédvel para o
funcionamento da maquina social. Se a histéria social gravitou
durante mais de um século em torno da questio operdria, €
porque o movimento operdrio realizava a sintese dessas trés
condicées: tinha seus militantes e seus aparelhos, era portador
de um projeto de futuro'®, era o principal produtor da riqueza
social na sociedade industrial. Os supranumerdrios de hoje
nio apresentam nenhuma dessas condigoes. Estao atomizados,
s6 podem alimentar a esperanga de ser um pouco menos mal
colocado na sociedade atual e sdo socialmente intiteis. Conse-
qiientemente, é improvavel, a despeito dos esforgos de grupos
militantes minoritirios, como o Sindicato dos Desemprega-
dos®, que esse conjunto heterogéneo de situagoes serializadas
possa dar origem a um movimento social auténomo.

4% Era portador de dois projetos de organizagio social, um “revoluciondrio”
e um “reformista”, cada qual com suas variantes; tal dualidade, com a con-
corréncia entre as organizacdes que a ele se vinculavam, foi, sem divida,
uma das razdes bésicas do fracasso do movimento operdrio. Entretanto, essas
correntes puderam pesar no mesmo sentido no momento das grandes “con-
quistas operarias”.

150 ¢ shre o Sindicato dos Desempregados, fundado em 1982, cf. a publicagio
mensal Parfage que é igualmente uma das melhores fontes de informagao
sobre os problemas de emprego e desemprego, sobre os debates que acarre-
tam e sobre a busca de alternativas para a situagdo atual.
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Mas a reivindicagio organizada nio € a iinica form d
contestagdo. A anomia suscita a violéncia. Violéncia na ma‘a i
das vezes sem projeto, devastadora e autodestruidora ao ;gma
mo tempo, e mais diffcil de controlar 4 medida que nao ils:
nada para negociar. Tais potencialidades de violéncia J4 exi ]
tem, mas quando passam ao ato, freqiientemente se voltals-
contra seus autores (conferir o problema da droga nos subﬁIn
bios), ou contra alguns sinais exteriores de uma riqueza ins 1
lente para os carentes (atos de delingiiéncia, pilha i
supermercados, destruicbes ostensivas de c ; i

: T : arros etc.). Mas
ninguém pode dizer, sobretudo se a situagio se agravar o
s;mp.les.mente se “mantiver”, que tais manifestaces nio :
multiplicario até o ponto de se tornarem intoleriveis deserff
boc_:ando nio em uma “Grande Noite”, mas em nu,merosa
noites violentas durante as quais a miséria do mundo mostrarj S
a fac_e oculta de seu desespero. Uma sociedade democrétic:
estaria, entdo, completamente desprovida, ou completamente
de—sonrada diante da exigéncia de enfrentar essas desordens
Na? comportam, com efeito, nenhuma outra resposta possfvei
sendo a repressao ou o fechamento em guetos.

Existe uma terceira razio, a mais séria na minha opinido
que torna injustificivel a manutengio da situacio atual. B im:
posg’vel tragar um cordio sanitirio entre os que habilmente
se livram de uma situagio delicada e os que resvalam, e isso
por uma razio de fundo: nio hd “in” e “out”, mas urr; conti-
nuum dff posicbes que coexistem no mesmo conjunto e se

contaminam” umas 3s outras. O abade Messonnier, quando
den_unc1ava, na metade do dltimo século, “a gangrena do pau-
perismo”, ndo deixava transparecer apenas seu desprezo pelo
povo. Se a questdo do pauperismo se tornou a questio social
do ségulf) XIX e teve que ser claramente enfrentada, é porque
constitufa a questio da sociedade inteira, que corria o risco da
gangrena” ¢ da desestabilizagio, por um efeito bumerangue
de sua periferia sobre seu coracio.

g).mcsmovocorre hoje com a “exclusdo” e por isso é ne-
cessdrio manejar esse termo com infinitas precaugées. Volto a
ele uma tltima vez: a exclusio nio é uma auséncia de relacio
social, mas um conjunto de relagées sociais particulares da
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sociedade tomada como um todo. Nio hd ninguém fora da
sociedade, mas um conjunto de posi¢des cujas relagoes com
seu centro sio mais ou menos distendidas: antigos trabalha-
dores que se tornaram desempregados de modo duradouro,
jovens que ndo encontram emprego, populagées mal escola-
rizadas, mal alojadas, mal cuidadas, mal consideradas etc. Nao
existe nenhuma linha diviséria clara entre essas situagoes €
aquelas um pouco menos mal aquinhoadas dos vulneraveis
que, por exemplo, ainda trabalham mas poderio ser demitidos
no préximo més, estio mais confortavelmente alojados mas
poderio ser expulsos se nio pagarem as prestagoes, estudam
conscienciosamente mas sabem que correm o risco de nao
terminar... Os “excluidos” sio, na maioria das vezes, vulnera-
veis que estavam “por um fio” e que cairam. Mas também
existe uma circulacio entre essa zona de vulnerabilidade e a
da integracio, uma desestabilizagao dos estdveis, dos trabalha-
dores qualificados que se tornam precdrios, dos quadros bem
considerados que podem ficar desempregados. E do centro
que parte a onda de choque que atravessa a estrutura social.
Os “excluidos” nio tém nada a ver com a escolha de uma
politica de flexibilidade das empresas, por exemplo — salvo
que sua situagdo €, concretamente, a conseqiiéncia dessa es-
colha. Encontram-se desfiliados, e esta qualificacdo lhes con-
vém melhor do que a de excluidos: foram des-ligados, mas
continuam dependendo do centro que, talvez, nunca foi tao
onipresente para o conjunto da sociedade. E por isso que dizer
que a questio suscitada pela invalidagio de alguns individuos
e de alguns grupos concerne a todo mundo néo € s6 fazer apelo
a uma vaga solidariedade moral, mas, sim, constatar a inter-
dependéncia das posigdes trabalhadas por uma mesma dini-
mica, a do abalo da sociedade salarial.
A tomada de consciéncia da existéncia de tal continuum
comega a Se difundir’®'. Em dezembro de 1993, a revista la

151 po de-se situar no fim de 1992-inicio de 1993 a repentina ampliagio dessa
tomada de consciéncia que teve muita repercussio nos meios de comunica-
cdo e nos discursos politicos. Efeito, sem diivida, do patamar psicolégico
dos trés milhaes de desempregados atingido em outubro de 1992; também
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i{ue pl;blic:a”vlaj uma sondagem CSA sobre “Os franceses di
a exclusao”””. Rea £ ' s
as sondagens, sobretltilzle;l ;e;;nlzirj Cilnsc?ijler i e
indeterminado. Os resultad o, ¢ s
esultados dessa sdo, entretanto. per
dor?s. Tudo s¢ passa como se cada grupo tivesse in;ef' t_lll‘ba-
08 ~rlscos_objemvos que corre: 0s Operirios e os em i
estdo mais preocupados do que as profissées intermg;'e'g?dos
os quadros ¢, sobretudo, 699 dos que tém entre 18 2121’1&5 :
temem a exclusdo, contra apenas 28% dos que ténf o de
65‘31.105 (dos quais, em compensacio, 66% a teme Ry
proxmlg). Isso também €, sem davida, “a crise dm Fam uf’n
:{1)11; ioaejade em que os idosos estio n;ais garantic;)osl;tlll;r?t(;
uturo do que os jovens. E, de fato, as pes I i
se beneficiam das protecées monradas: peliessgi?sdlfg:zs fﬂr_lda
20 passo que os jovens ja sabem que a promessa do proa ;rmal’
nao serd mantida. Esses nimeros revelam um prvf:oc:ug i
paradoxo. Os que j4 estdo fora do trabalho estio mais .
tidos do que aqueles que ainda trabalham, e sobretudo i:mw: -
S¢ preparam para entrar na vida profissional expressam a nr?ai:
profgnda preocupagao. As reagdes ao CIP (o “SMIC dos jo-
Effns )., na primavera de 1994 reforcam essas impressoes Nj;;)o
d:;;al-s bela\homenagem a sqfh&dade salarial do que a revolta
s jovens, tomando consciéncia, bruscamente, de que estao
ameagad?s de‘nio poder participar dela. Signifi,cativame t
€ssa reagao foi sobretudo obra de jovens relativamente i
leg1ados: ou pelo menos destinados a seguir as vias deplrlwl‘
E_rqmoga‘o social que recompense os sucessos escolares e a annllz-L
igdo c!a integracao por meio do trabalho. A adesio aos valores
d:zl s’(’)cmdade salarial ndo ¢ apenas uma defesa dos “privilé-
glos ", como uma critica demagégica do “sempre mais” gostaria

de fa itar’>, F iri
zer acreditar ”, E, ao contrario, o temor do “sempre

dﬂ.h d[SCusSOES § p ]
Ob[c o] bﬂlallco d() Oder socia € nay 5140 v 0SS0
d s hbta, qu 1a orl

2 P ]
em 15 8 [Elgoéls c [all(lﬁ arte, a Cfﬁllga dc'lS PESS(]ES €m Ssua CapaCIdade
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** “Exclusion, | G g

e n, la graflde peur”, La Rue, n° 2, dezembro de 1993,
- de Closets, Toujours plus!, Paris, Grasser, 1982,
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menos” e ndo é por acaso que seja apoiada pela juventude.
“Pela primeira vez depois da guerra, uma nova geragio viu
suas condicbes de insergdo profissional agravarem-se em ter-
mos de emprego num primeiro estigio, mas também de saldrio
quando chega ao fim de um percurso de inser¢io”*",
Traduzindo, depois do fato, a perturbagio da sociedade
da segunda metade do século XVIII (era a véspera das comogdes
inauditas da Revolugio Francesa, mas evidentemente ninguém
sabia disso no momento), Paul Valéry diz: “O corpo social perde
suavemente seu amanha”"*. Talvez nossa sociedade também es-
teja prestes a perder seu amanha. Nao s 0s amanhis que cantam,
enterrados depois de duas ou trés décadas, mas a representagiao
de um futuro pouco controldvel. A juventude ndo é, eviden-
temente, a Ginica concernida, ainda que seja quem ressinta, de
forma mais aguda, essa ameaga. De modo mais geral, perder
o sentido do futuro é ver decompor-se a base a partir de que
¢ possivel desenvolver estratégias cumulativas que tornariam
o amanha melhor para viver do que o hoje.
A terceira opcio reconhece a perda da centralidade do tra-
balbo e a degradacdo da condigdo de assalariado, e tenta en-
contrar-lbe escapatérias, compensagoes ou alternativas. Sem
diivida, nem tudo deve ser deplorado na conjuntura atual. As
novas trajetérias profissionais parecem mais atipicas & medida
que se lhes opdem os ritmos firmemente escandidos da socie-
dade industrial: escolaridade depois aprendizagem, casamento
¢ entrada por quarenta anos numa vida profissional continua,
acompanhada de uma curta aposentadoria. Eis af um modelo
superado, mas serd que deve ser lamentado? (Lembremo-nos
das dentincias do “metr6-trabalho-cama”, que ndo estao tio
distantes.) Néo serd necessario, também, ler através das difi-
culdades atuais os indices de uma mudanga societal profunda,
de que “a crise” ndo € a tnica responsivel? Transformagoes

154 N, Questiaux, conclusio do relatério do CERC, Les frangais et leurs

revenus, op. cil. ‘
135 b Valéry, “Montesquien”, Tableau de la littérature francaise, t. I1, Paris,

Gallimard, 1939, p. 227.
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culturais mais amplas afetaram 4 socializacdo da juventude e
atropelaram o encadeamento tradicional dos ciclos de vida.
Toda a organizacio da temporalidade social foj conturbada, e
todas as regulagées que comandam a integracio do indivfch,lo
em seus diferentes papéis, tanto familiares quanto sociais, tor-
haram-se mais flexiveis™*®, Ao invés de VEr anomia por tods
parte, € preciso também saber reconhecer mutacges culturajs
que tornam a sociedade mais 4gil, as institui¢des menos solj-
dificadas ¢ a organiza¢io do trabalho menos rigida. A mobj-
lidade ndo é sempre sinénimo de precariedade. Pbde-se, assim
mostrar que todas as trajetérias profissionais caracteriZada;
por mudangas fregiientes de €mprego nao se reduzem a essy
precariedade suportada que ¢ efeito da desestruturacio do
mercado de trabalho. Pode-se tratar também de jovens que
buscam seu caminho e experimentam, como fazem ao mesmo
tempo no plano afetivo, antes de se estabilizarem quando che-
garem os trinta anos®’. Qs espiritos mais prospectivos tém
descoberto até mesmo que “o trabalho acabou”, ou quase, e
que estd mais do que na hora de olhar alhures para nio perder
0 que hoje se inventa de novo.

Entretanto, quais sio concretamente os recursos mobilj-
zdveis para enfrentar essa nova conjuntura? Em primeiro lugar,
dirdo, desde que se aceita desligar-se do modelo da sociedade
salarial e de sua “rigidez”, existe uma vasta panéplia de em-
pregos possiveis. E o caso desses Inumeraveis servigos de ajuda
a pessoa, assisténcia a pessoas idosas ¢ a criancas, auxilios do-
mésticos, servicos de manutengio de todas as espécies. Duas
observagées entretanto.

Primeiramente, empreender o transformar sistematica-
mente essas atividades em empregos, seria promover, de modo
generalizado, a “transformagio da sociedade em mercadoria”,

156 ; ! T
Cf. M. Bessin, Cours de vie et flexibilité temporelle, tese de doutorado

em Sociologia, Paris, Universidade Paris VIII, 1993.

157 c .

_ C.—Nlco!e-Drancourt, Le labiryuthe de | ‘nsertion, Paris, La Documenta-
tion frangalse, 1991, e, do mesmo autor, “Lidée de précarité revisitée”,
Travail et emploi, n° 52,1992,
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0 que iria além do que Karl Polanyi denunciava através de sua
critica do “mercado auto-regulado”. Ter feito da terra e do
trabalho mercadorias teve efeitos profundamente desestabili-
zadores do ponto de vista social. Porém, o capitalismo no sé-
culo XIX havia respeitado, ou melhor, nio havia anexado
completamente, toda uma gama de praticas que siao da esfera
do que chamei de protecio proxima. Alids, é excitante cons-
tatar que o discurso otimista sobre as “jazidas de empregos”
¢, amitide, mantido por uma familia de pensamento extrema-
mente critico em relagdo ao Estado social e que denuncia suas
intervengdes burocriticas e suas regulagdes gerais que quebra-
ram as formas anteriores de solidariedade. Em nome de uma
apologia das relacées de proximidade, serd que se quer subs-
tituir o reino do regulamento pelo da mercadoria e fazer de
toda relagio humana (salvo no quadro familiar, talvez) uma
relagio suscetivel de ser remunerada?

Segunda observagio: quando se evocam os “servicos de
proximidade” e as “ajudas 4 pessoa”, visa-se a uma confusa
nebulosa que mobiliza saberes e aptidées completamente he-
terogéneos. Quanto aos servicos A pessoa, é possivel distinguir
ai pelo menos dois grandes tipos: alguns relevam do que Erving
Goffman chama de “servicos de reparagio”’*®. Essas formas
de “intervengio sobre outrem” sao obra de especialistas dota-
dos de uma competéncia técnica muito ou relativamente so-
fisticada™’, Trata-se, principalmente, das profissdes médicas,
sociais, médico-sociais (pode-se também acrescentar 0s advo-
gados, os arquitetos e os conselhos de todo género). Por ind-
meras razoes, e em particular por seu custo, a expansido desses
servigos s6 pode ser limitada: nio se vai propor uma psicanilise
a todas as pessoas em situacio de isolamento social. Em con-
trapartida, existe um outro tipo de ajudas 4 pessoa cuja neces-
sidade se faz sentir por causa da quebra das formas de ajuda
mitua informal que € induzida pela urbanizacio, pelo estrei-

% E. Goffman, Asiles, op. cit., caps IV,

39 PIH . - A
%% Para uma anlise do campo das “intervencées sobre o outro”, cf. A. Ogien,
Le raisonnement psychiatrique, Paris, Meéridiens-Klincksieck, 1990,
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tamento das relag6es familiares sobre a familia conjugal, pelas
pressoes da organizacdo do trabalho etc. O profissional sobre-
carregado pode nio ter tempo de levar seu cachorro para pas-
sear, € nio poder pedir esse servigo a seus vizinhos, porque
ndo tem nenhuma relagio com eles. Pode também nio saber
cozinhar e pedir para lhe entregarem uma pizza... Ha af, efe-
tivamente, “jazidas de empregos”, ou melhor, de subempregos,
que sdo, de fato, o financiamento de servicos de ordem do-
méstica. André Gorz mostrou bem que essas relagoes de tra-
balho ndo podem ser separadas de uma dependéncia de tipo
servil que as constituem em “neodomesticidade”™®’. Nio s6
porque sao subqualificadas e sub-remuneradas, mas porque a
materialidade da tarefa a realizar prevalece sobre uma relacio
social de servico objetivada e institucionalizada. Esti-se muito
aquém da relacio salarial moderna, e até mesmo da forma que
havia assumido no inicio da industrializacio, quando os par-
celros em presenca pertenciam a grupos estruturados pelo an-
tagonismo de seus interesses. Esses famosos “servigos de
proximidade” podem, portanto, oscilar entre uma neofilan-
tropia paternalista e formas pés-modernas de exploraciao da
mao-de-obra, através das quais os ricos se oferecem, por exem-
plo, “servicos pessoais” financiados por redugbes de impostos.

Sem divida, todos os servigos suscetiveis de serem criados
nio se reduzem a essas formas de neodomesticidade. Jean-
Louis Laville desenvolveu a gama muito ampla desses servi-
cos'®!. Mas o cuidado com que tenta dissocia-los dos modos
de quase-assisténcia ou de quase-voluntariado mostra que mui-
to poucas realizagdes s3o, a0 mesmo tempo, inovadoras e por-
tadoras de futuro. Efetivamente, podem existir servicos que
tentam mobilizar recursos monetirios e recursos nio-mone-
tirios, articular a esfera piblica e a esfera privada, os investi-

"0 Cf. A. Gorz, Les métamorphoses du travail, op. cit., p. 212 sq.

Y1 J-L. Laville, Les sciences de proximité en Europe, Paris, Syros, 1992; cf.
também iz B. Eme, J.-L. Laville, Cobésion sociale et emploi, Paris, Desclée
de Brouwer, 1994, as duas contribuigées de J.-L. Laville, “Services, emploi
et socialisation”, e de B. Eme, “Insertion et économie solidaire”.
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mentos pessoais ¢ as regulagbes gerais. Mas sdo pouco visiveis
socialmente e nio ultrapassaram o estdgio da experimentagao.
A preocupagio de promover uma “economia solidaria” 1 isto
¢, de ligar a questio do emprego e a da coeséo social, de criar
vinculos, a0 mesmo tempo que atividades, entre as pessoas, ¢
respeitavel ao maximo. Porém, na situagio atual, trata-se mais
de declaracées de intengio do que da afirmagio de uma poli-
tica. Igualmente, existe entre o emprego normal ¢ a assisténcia
a insergio social e a requalificagdo profissional, o setor comer-
cial e o setor protegido, um “terceiro setor” também chamado
3s vezes de “economia social”'®, Essas atividades estio em via
de expansio, particularmente através do tratamento “social”
do desemprego, no seio do qual é, amitide, dificil decidir se o
objetivo perseguido é o retorno ao emprego ou a instalagio
numa situacgio que é, justamente, “intermedidria” entre traba-
lho e assisténcia. Essas realizagoes, que concerniram a mais de
400.000 pessoas em 1993 e tendem a se autonomizar numa
esfera independente do mercado do trabalho cldssico, tém sua
utilidade numa conjuntura catastréfica'®. Entretanto, s
como eufemismo é que se pode chamié-las de “politicas de
emprego’.

Nio se contestard, pois, que existam insuspeitiveis “jazi-
das de empregos”. Mas se a crise atual €, realmente, uma crise
da integragio através do trabalho, sua exploragio selvagem

< : f S ;1,165
nio seria capaz de resolvé-la, Poderia até mesmo agravi-la™.

162 Cf. 1.-B. de Foucaule, “Perspectives de I'économie solidaire”, in J.-L. La-
ville, B. Eme, Cohésion sociale et emploi, op. cii., e B. Eme, “Insertion et
économie solidaire”, loc. cit.

163 f F. Bailleau, Le travail social et la crise, Paris, IRESCO, 1987.

164 Cf M. Elbaum, “Pour une autre politique de traitement du chémage”,
Esprit, agosto-setembro de 1994.

165 H3 vinte anos, quem viajava s6 podia ficar chocado com um contraste.
Nos pafses “adiantados”, e especialmente nos Estados Unidos, os servigos
domésticos eram muito raros e caros e tinham sido substituidos, hd bastante
tempo, pelos aparelhos eletrodomésticos. Contrariamente, nos paises menos
“desenvolvidos”, os empregados domésticos eram muitos € nao custavam
quase nada. Do ponto de vista histrico igualmente, a criadagem era nume-

575




AS METAMORFOSES NA QUESTAO SOCIAL

Se 0 emprego se reduz a uma “transformagio de servicos em
mercadoria”, como fica o continuum das posicbes que cong-
titufa a sociedade salarial, ¢ que é sempre necessirio também
para construir uma sociedade soliddria? Um conglomerado de
baby-sitters, de garcons no McDonald’s ou de empacotadores
nos supermercados faz “sociedade”? Isso ndo € dito com des-
prezo pelas pessoas que se entregaram a esssas ocupagdes; mas
ao contrario, € para que se interrogue sobre as condicdes qué
fazem do emprego um vetor da dignidade da pessoa. Uma
sociedade “de plena atividade” nio €, apesar disso, uma so-
ciedade de plena dignidade, e a maneira como os Estados Unj-
dos resolveram parcialmente seu problema de emprego nio ¢,
necessariamente, um exemplo a ser seguido. A metade dos oito
milhées de empregos criados nos Estados Unidos entre 1980
e 1986 sio remunerados por um salirio 60% inferior & média
dos saldrios industriais'®, ¢ a multiplicacio de trabalhadores
sem status nada fez, aparentemente, para combater esses gra-
ves sinais de dissociagio social que sdo as violéncias urbanas,
as taxas de criminalidade e de toxicomania, e a instalacio de
uma verdadeira underclass miservel e desviante, completa-
mente isolada do conjunto da sociedade'’.

Duas precisbes convidam a nuangar essas apreciagbes, mas
sem mudar-lhes a orientagio. As transformacdes tecnolégicas
em curso exigem também empregos qualificados, e altamente
qualificados. Péde-se mesmo definir a “sociedade pés-indus-
trial” pela preponderincia de indistrias novas, tais como a da
informagio, da satide, da educacio, difundindo bens simbéli-
cos mais do que bens materiais e mobilizando altas competén-

rosa até o século XIX, quando representava cerca de 10% da populagio das
c1da€ies, antes de tornar-se uma quase prerrogativa da alta sociedade. Seria
possivel se perguntar se a proliferacio, hoje, desse tipo de servigo nio é um
indicio de “terceiro-mundializacio™ das sociedades “desenvolvidas™.
166 b Del ’ T :

> Delmas, Le maitre des horloges, Paris, Odile Jacob, 1991, p. 68.

167 Sobrp a nogio de underclass, cf. E.R. Ricketts, L. Sawill, “Defining and
Measuring the Underclass”, Journal of Policy Analysis and Management, vol.
7, inverno de 1988,
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cias profissionais'®’. Porém, do ponto de vista que nos concer-
ne aqui, toda a.questio € saber se 0 “derrame” dos empregos
perdidos pode, ademais, produzir seus efeitos integralmente
em direcio a esses novos empregos. A resposta € nio, ainda
que seja impossivel hoje mensurar a amplitude do déficit.

De outro lado, é certo que profundas transformagées estio
em curso na relagio que os sujeitos sociais, e sobretudo os
jovens, mantém com o trabalho. Talvez até estejamos a ponto
de sair da “civilizacdo do trabalho” que, desde o século XVIII,
colocou a economia no posto de comando, e a produgdo na
base do desenvolvimento social. Seria, entdo, demonstrar um
apego fora de moda ao passado subestimar as inovagdes que
se fazem e as alternativas que se buscam para ultrapassar a
concepgio cléssica do trabalho. Tanto mais que o que funda a
dignidade social de um individuo nio € necessariamente o
emprego assalariado, nem mesmo o trabalho, mas sua utilidade
social, isto &, sua participagdo na produgio da sociedade. Re-
conhecamos, pois, que transformagdes societais profundas se
produzem também através da “crise”, mas acrescentando a
isso, com Yves Barel, que seus efeitos possivelmente positivos
permanecem, por ora, amplamente “invisiveis”'®*. Sio perfei-
tamente visiveis, em compensagio, as armadilhas em que caem
os espiritos apressados em ultrapassar a alienagdo do trabalho
e as sujeicoes da condigio de assalariado. Tal ultrapassagem
representaria uma revolugdo cultural de grande amplitude.
Portanto, € paradoxal que uma responsabilidade tdo esmaga-
dora seja delegada aos grupos mais frageis e mais carentes, tais
como os beneficidrios do RMI, que deveriam provar que a
insercio social vale a integragio profissional, ou os jovens dos
subiirbios, obrigados a inventar uma “nova cidadania” quando
se lhes nega, freqiientemente, o minimo de reconhecimento

168 Cf. | sobre esse ponto de vista, as anilises de Alain Touraine. Cf. também
R. Reich, Léconomie mondialisée, trad. fr. Paris, Dunod, 1933, que descreve
o aumento do poder dos “manipuladores de simbolos” em detrimento dos
produtores de bens materiais e dos fornecedores de servigos classicos.

189y Barel, “Le grand intégrateur”, loc. cit.
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na vida de todos os dias, como quando sofrem um contro]
de policia, ou pedem uma moradia ou um emprego o
‘ O trabalho continua sendo uma referéncia nio é(’) econ
micamente, mas também psicologicamente, culturalmenteo-
sqnbohcamente dominante, como provam as reacées dos X
ndo o tém. Dois tergos dos beneficidrios do RMI pedem co?;le
prioridade, um emprego'”’, e os jovens se afastam dos e;té i -
quando compreendem que nio desembocam num “Vcrdadgios
trabalho”. E possivel compreendé-los. Se nao fazem nada crio
reconhecido, ndo sdo nada. Por que o rétulo de “Rmiste” s:
tornou, em poucos anos, um estigma e, com freqiiéncia, vivido
como tal pelos “beneficidrios do RMI”? O fato é ainc,la mais
injusto a med%da que se trata, para muitos, de um tltimo re-
curso que aceitaram na falta de encontrar um emprego. Mas
a v1d.a social ndo funciona com bons sentimentos. Tamp.ouco
funciona s6 com o trabalho, e é sempre bom ter virias cordas
no arco: lazeres, cultura, participacio em outras atividades
valorizadoras... Porém, exceto para as minorias de privilegia-
dos,. ou dos pequenos grupos que aceitam suportar o oprébrio
social, O que permite esticar o arco e fazer partirem flechas
em vérias direcbes é uma forga extraida do trabalho. Qual
pode ser o destino social de um rapaz ou de uma moga - esses
casos comegam a se apresentar — que, apGs alguns anos de
galera, se tornam Rmistes com 25 anos, pois esta € a idade
l’egal dp primeiro contrato? Sabendo que sua esperanca de vida
€ de ainda mais cingiienta anos, pode-se sonhar com os en-
cantos de semelhante vida libertada do trabalho.
; EI:qualnto quase todo mundo recusa abertamente o mode-
oda soc1edzftde dual”, muitos fazem dela o leito, celebrando
lclgalquer r.ea,}l\zagéo, do desenvolvimento de um setor “de uti-
idade social” 2 abertura de “novas jazidas de empregos”, desde

170

198% \gle;g%bsrghe, Le défi de l'insertion, op. cit. Do mesmo modo, em
1988, ‘ed esempregados, 84 procuravam um emprego “normal” e de
empo indeterminado; 10, um emprego permanente e de tempo parcial; 4
um emprego de tempo determinado; 2, um emprego nio assalariad En-
quéte emploi, Paris, INSEE, 1988, anexo 5). i
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que consiga alguma atividade para os supranumera’lriosm. Mas

quando se situa na problemdtica da integragdo, a questio nao

¢ unicamente a de obter uma ocupagio para todos, €, sim,

também um status. Deste ponto de vista, o debate que comegou

2 se desenvolver em torno do SMIC é exemplar. O status de

“smicard” é, com certeza, pouco invejavel. Mas o SMIC é o

passaporte que abre o acesso 4 sociedade salarial e permite

compreender, de modo concreto, a diferenca entre o fato de
simplesmente ocupar um emprego € o fato de ser um assala-
riado. A partir do SMIC, abre-se uma gama de posigdes ex-
tremamente diferentes quanto ao saldrio, ao interesse do
trabalho, 2o reconhecimento, ao prestigio e a0 poder que pro-
porcionam, mas que sdo, como se estabeleceu (cf. capitulo
VII), compardveis. Hierarquizam-se, distinguem-se e entram
em concorréncia sob o regime da condigdo de assalariado que
inclui, com a retribuigio monetdria, regulacdes coletivas, pro-
cedimentos, convengdes e protegdes que tém um estatuto de
direito. O SMIC é o primeiro escaldo a partir do qual um
trabalhador se distingue do ocupante de um emprego qualquer
que ndo estd inscrito na epistemé salarial. Assim, é possivel
prever que lutas simbolicas'”? encarnicadas se desenvolverdo
em torno do SMIC, porque representa um dos ferrolhos que
bloqueiam o desmantelamento da sociedade salarial. Também
poderia representar, para o futuro, uma referéncia para definir

171 Uma posigdo limite nesse sentido, a proposta de Roger Sue 4 Universidade
de Verio, organizada pelo Sindicato dos Desempregados em 1993, de aban-
donar completamente o setor mercantil 2 concorréncia selvagem, que € sua
lei, para constituir um “setor de utilidade social” que favorega o convivio e
seja protegido (cf. Partage, n° 83, agosto-setembro de 1993). Nao sei s¢ as

reservas indigenas favorecem a convivéncia mas sdo, parece, protegidas.

172 parece, realmente, que o papel desempenhado pelo SMIC no aumento
do custo geral dos salrios é muito limitado, € que este custo poderia, alids,
ser reduzido por medidas técnicas, como a diminuicao de encargos para esse
tipo de emprego. Porém, assim como no caso da autorizagio administrativa
para demissdo, cuja supressio deveria permitir, segundo o patronato, criar
muitos empregos, quando nio era nada disso, trata-se de medidas cujo sen-
tido simbélico prevalece sobre a importincia econdmica— o que ndo diminui
em nada sua importincia, ao contririo.
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um piso minimo, em matéria de retribui¢io do trabalho beq
como de garantias estatutérias, que as novas atividades de uma
sociedade pés-salarial deveriam respeitar a fim de que a saida
desse modelo nio se faga por baixo.
Quarta opgdo, preparar uma redistribuicio dos “raros re-
cursos” que provém do trabalho socialmente 4itil. Esta even-
tualidade néo deve ser confundida com uma restauracio da
sociedade salarial. Evidenciei a que ponto do irreversivel se
chegou no duplo plano da organizagio do trabalho e da estru-
tura do Estado social, cuja articulacio garantia seu fragil equi-
librio. A sociedade salarial é uma construgdo histérica que
sucedeu a outras formagées sociais; nio é eterna. Entretanto
pode permanecer uma referéncia viva, porque realizou um;
montagem nao igualada entre trabalho e protegées. Este ba-
Iaqgo nao € contestivel em escala da histéria das sociedades
0c1denta!is. A sociedade salarial ¢ a formacio social que havia
conseguido esconjurar, em grande parte, a vulnerabilidade de
massa ¢ assegurar uma ampla participacio nos valores sociais
comuns. Em outros termos, a sociedade salarial € o alicerce
sociolégico em que se baseia uma democracia de tipo ociden-
tal, com seus méritos e suas lacunas: ndo o consenso, mas a
regulagio dos conflitos; nio a igualdade das condicbes, mas a
compatibilidade de suas diferencas; nio a justica social, mas
o controle e a reducio da arbitrariedade dos ricos e dos po-
del:OSOS ; néo o governo de todos, mas a representagio de todos
Os mteresses e sua apresentagio para debate no cenario publi-
co. Em nome desses “valores” —e, evidentemente, com e para
aqueles e aquelas que os partilham —, é possivel interrogar-se
quanto & melhor maneira de nio dilapidar essa heranga.

A opgio mais rigorosa exigiria que todos os membros da
sociedade conservassem um elo estreito com o trabalho social-
mente Gtil e com as prerrogativas que lhes sio vinculadas. A
forga dessa posigio baseia-se no fato de que o trabalho conti-
nua sendo o principal fundamento da cidadania enquanto esta
comporta, até prova em contrario, uma dimensio econémica
¢ uma dimensio social. O trabalho, e sobretudo, o trabalho
assalariado que, € evidente, nio é o tinico trabalho socialmente
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titil mas se tornou sua forma dominante. A promogio da con-
digio de assalariado emancipou o trabalho e os trabalhadores
do visco das sujei¢des locais; os camponeses, das tutelas da
tradicio e do costume; a mulher, da reclusio na ordem do-
méstica. O trabalho assalariado é uma produgao externalizada,
para o mercado, isto &, para qualquer um que possa entrar no
quadro de uma troca regulada. Confere uma utilidade social
geral s atividades “privadas”. O saldrio reconhece e remunera

o trabalho “em geral”, isto é, atividades potencialmente titeis

paratodos. Assim, na sociedade contemporanea, e paraa maio-
ria de seus membros, é o fundamento de sua cidadania econo-
mica. Também estd no principio da cidadania social: esse
trabalho representa a participagio de cada um numa produgio
para a sociedade e, portanto, na produgdo da sociedade. E
assim o ponto médio concreto sobre o qual se constroem di-
reitos e deveres sociais, responsabilidades e reconhecimento,
ao mesmo tempo que sujeicoes e coergbes' .

Mas essa construgio — que alids custou caro, tardia e im-
perfeitamente promovida através da longa histéria da “indigna
condicdo de assalariado” — nio pode mais continuar a funcio-
nar nas condicées atuais. Como diz Alain Minc, que foi um
dos primeiros a perceber o carater estrutural da “crise”: “A
economia de escassez em que entramos nio faz apelo sendo a
uma solugio 3 qual é necessirio recorrer: a divisio. Divisio
dos recursos raros, isto é, do trabalho produtivo, da renda
priméria e da renda socializada”'”*. Essa constatagio pessimis-
ta é dificil de eludir, quando se é cético em relagdo as capaci-
dades das “jazidas de empregos” para abrirem verdadeiros
empregos € cético também quanto a amplitude do “derrame™
dos setores sinistrados em direcio aos setores produtivos para

173 Cf A. Gorz, “Revenu minimum et citoyenneté, droit au travail et droit
au revenu”, Futuribles, fevereiro de 1993.

7% A Minc, L aprés-crise est commencé, Paris, Gallimard, 1982. Michel Al-
bert declarava pouco depois no mesmo espirito: “O que é limitado é o niimero
global de horas de trabalho” (grifo do autor, Le pari frangais, Paris, Seuil,
1983) e propunha um modelo de divisio do trabalhoe, o “incentivo para os
voluntirios do trabalho reduzido”.
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reciclar o conjunto da mao-de-obra disponivel. Se continuam
existindo supranumerdarios e se novamente aumentar a vulpe-
rabilidade de massa, como escapar do risco de deixar apodre-
cer a situagdo, a menos que se redistribua, de algum modo
esses “raros recursos” que se tornaram o trabalho produtivob
¢ as prote¢Ges minimas para escapar da instalagio na preca-
riedade e da generalizagio da cultura do aleatério?

E preciso entender as propostas para uma partilha do tra-
balho como a resposta mais légica a essa situacio: fazer com
que cada um encontre, conserve ou reencontre um lugar no
continuum das posi¢oes socialmente reconhecidas a que estio
associadas, na base de um trabalho efetivo, condicées decentes
de existéncia e direitos sociais. Tal exigéncia é concretamente
realizdvel? Nio posso pretender, em algumas palavras, dar
conta de um debate complexo'”. Apenas duas observacées
para precisar o que nele estd em jogo.

175 ;
> Sobre (’i1feren_tcs propostas para realizar essa divisdo, cf. D. Taddéi, Le.
temps de I"emploi, Paris, Hachette, 1988; as diferentes obras de Guy Aznar," -

sobretudo Favailler moins pour travailler tous, Paris, Syros, 1992; F. Valette
Partage du travail, une approche nouvelle pour sortir de la crise, Paris T
mattan, 1993; J. Rigoudiat, Réduire le temps de travail, Paris, Syros’ 1993
Ct. tgmbém asdiferentes contribuicées de André Gorz, que propée, do pont(;
de vista conceitual, a versio mais profunda da questio. Essa problemitica
da divisdo do trabalho é sempre cruzada, mas a meu ver erroneamente, com
defes:fs do s_ubsidio universal, ou de uma renda de cidadania, ou uma r,cnda
c}e existéncia (cf. um dossié critico in “Pour ou contre le revenu minimum,
I’allocation universelle, le revenu d’existence”, Futuribles, fevereiro e
1994). Erroneamente porque a idéia de uma distribuicio da renda implica
um modelo de sociedade completamente distinto. Ratifica o corte entre a
renda, de um lado, e os direitos vinculados ao trabalho de outro lado, que
a problemitica da distribuicio do trabalho se esforca, ao contrario, por
conservar. Sobre o alcance econdmico das diferentes férmulas de distribljligio
do trabalho, cf. G. Cette, D. Taddéi, “Les effets économiques d*une réduction
du temps de travail”, in Y. Bouin, G. Cette, D. Taddéi, Le temps de travail
Paris, Syros, 1993, que enfatizam a importancia de uma reorganizagio proi
tunda do trabalho para o sucesso dessas operagdes. Simulagoes do OFCE
falam de uma possivel criacio de empregos da ordem de 2,5 milhes no caso
da reducdo da semana de trabalho para 35 horas, desde que tal redugio seja
enqugtdrada por outras medidas (cf. ]. Rigaudiat, Réduire le temps de travail,
op. cit., p. 102 sg).
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f verdade que medidas gerais, como a redugdo da semana
de trabalho para 35 ou 32 horas, no sao solugbes miraculosas
que devam ser aplicadas mecanicamente. O trabalho concreto
¢ cada vez menos um dado quantificivel e intercambidvel:
parte do trabalho “invisivel” e parte do investimento pessoal
numa tarefa, que nio se medem apenas pelo tempo de presen-
ca, e que se tornam cada vez mais dominantes nas formas
modernas da condigio de assalariado'’.

Mas essas criticas da redistribui¢io do trabalho como um
“bolo” que se divide nio esgotam o problema. Todo mundo
sempre soube que o “trabalho” de um professor no College
de France e o de um OE sio irredutiveis, ¢ ninguém nunca
pensou em amputar o tempo do primeiro para contratar um
desempregado. Ao contrério, os atributos vinculados aos em-
pregos socialmente reconhecidos, que vio efetivamente da-
quele de quem ganha o SMIC ao do professor do College de
France, se inscrevem num conjunto de posi¢oes a0 mesmo
tempo irredutiveis e interdependentes, isto ¢, solidarias. Nao
podem ser divididos (como um bolo), mas poderiam ser des-
dobrados parcialmente, dado que formam uma totalidade
complexa incluindo, simultaneamente, um tempo de trabalho,
um saldrio, protegoes, garantias juridicas. Se deve haver divi-
sdo, é desses bens que se tornaram “raros” que se trata. Ope-

ragio dificil de conduzir, certamente, mas que prova 20 menos
que tal divisio nao € essa “idéia simples”, isto &, simplista, que
dela fazem seus detratores. A meu ver, a divisdo do trabalho
& menos um fim em si do que um meio, aparentemente o mais
direto para chegar a uma redistribuigdo efetiva dos atributos
da cidadania social. Se esta redistribuicio fosse realizada atra-
vés de outros meios, eventualmente associados a divisdo do

176 Para um ponto de vista critico sobre a distribuicao do trabalho, idéia
“simples” demais, cf. P Boissard, “Partage du travail: les pieges d’une idée
simple”, Esprit, agosto-setembro de 1994; D. Mothé, “Le mythe du temps
libéré”, ibid., A Supiot, “Le travail, liberté partagée”, Droit social, n% 9-10,
setembro-outubro, 1993,
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trabalho, o mesmo objetivo, do ponto de vista da coesdo social,
poderia ser atingido'””.

Apresentar, nesses termos, a questio da divisdo do trabalho
ou da redistribuicio dos recursos raros mostra que ela nio
levanta apenas problemas técnicos dificeis, mas uma questio
politica de fundo. As timidas propostas feitas no sentido de
uma redugio do tempo de trabalho — da lei das 39 horas de
1982, um fracasso no plano da criagio de empregos, a algumas
medidas “experimentais” preparadas pelo plano giiingiienal
para o emprego de 1993 — mostram claramente que esses ar-
ranjos nao estao a altura do problema. Do mesmo modo, as
medidas tomadas para repartir os sacrificios exigidos pela de-
gradagdo da situacio econdmica e social sio amiiide irrisérias,
quando ndo penalizam os que se encontram na posi¢io mais
dificil. Assim, o desemprego é seguramente, hoje, o risco social
mais grave, o que tem os efeitos desestabilizadores e dessocia-
lizantes mais desastrosos para os que o sofrem. No entanto,
paradoxalmente, € a respeito do desemprego que se demons-
trou o maximo de “rigor” numa légica contabil para reduzir
as taxas ¢ as modalidades de sua indenizacio. Medidas dras-
ticas foram tomadasa partir de 1984 pararever as indenizagées
para baixo, e os desempregados foram, assim, os primeiros a
experimentar a preocupacio de economizar os dinheiros pii-
blicos na gestdo das subvengées sociais'”’. Mais grave: a partir

177 - 28 DL, : ;
Sobre essa questdo da redistribuigio dever assumir formas diferentes das que

tinha no quadro do Estado providéncia, cf. as sugestdes de Pierre Rosanvallon,
“Une troisiéme crise de 'Etat providence”, Le Banguet, n° 3, 2° semestre de
1993.

78 C£. J.-B Viola, “Surmonter la panne sociale”, Le Banguet, n® 3, 2° semestre
de 1993. Constata-se, assim, que se é mais rigoroso com os desempregados do
que com os beneficidrios de um seguro-doenca ou com os aposentados e, so-
bretudo, do que com os beneficidrios diretos das despesas de satide, como as
com meédicos, farmacéuticos, laboratérios farmacéuticos etc. E verdade que,
num outro registro, as “politicas do emprego” e o “tratamento social do desem-
prego” consomem somas considerdveis (em 1991, 256 bilhées de francos, isto
€, 3,5% do PIB). Mas esse amontoado de medidas, na maioria das vezes, tem
como objetivo tentar resolver os problemas isoladamente. O tratamento do
emprego e do desemprego, tal como é desenvolvido ha vinte anos, mostra bem
que o que mais falta nio sao verbas mas, sim, a definicio de uma politica coerente.
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de uma circular de novembro de 1982, a indenizagio do de-
semprego comeca a ser dissociada, conforme sua duragio e a
trajetéria anterior dos desempregados, entre um regime de
seguro financiado sobre uma base contributiva e gerido de um
modo paritirio, e um regime dito de solidariedade pelo qual
o Estado assume a indeniza¢io de algumas categorias de pes-
soas privadas de emprego'”. Essa inovagio, consideravel visto
que faz com que uma parte dos desempregados — desempre-
gados por perfodo longo, trabalhadores antes mal integrados
no emprego — se desligue de um regime do trabalho para um
regime de “solidariedade” que, de fato, consiste em alocagdes
de assisténcia de baixo montante, foi decidida sem o minimo
debate publico e com o objetivo de preservar o equilibrio da
contabilidade da UNEDIC. Acha-se assim confirmada uma
fantastica degradacio da nocio de solidariedade que signifi-
cava, sob a Il Repiiblica, o pertencimento de cada um ao todo
social e que se torna uma alocagéo minima de recursos outor-
gada aos que ndo mais “contribuem?”, através de sua atividade,
para o funcionamento da sociedade.

Tal degradagio interpela o Estado em sua fungio propria-
mente régia de salvaguarda da unidade nacional. Esta funcio
comporta, como foi dito, uma vertente “politica externa” (de-
fender seu lugar no “concerto das nagbes”) e uma vertente “po-
litica interna” (preservar a coesio social). Assim como a guerra
tem um custo, freqiientemente exorbitante, a coesio social tam-
bém tem um custo, e pode ser elevado. Esta aproximagio nao €
formal. Nio foi por acaso que a tomada de consciéncia da relagio
organica, unindo a coesdo social ¢ uma politica social determi-
nada, conduzida pelo Estado, se deu quando dos desastres da
Segunda Guerra Mundial, e especialmente na Gra-Bretanha. Wil-
liam Beveridge &, a este respeito, perfeitamente explicito:

A principal proposta deste relatério é esta: o povo britdnico deve
tornar o Estado expressamente responsivel por garantir, em

17% Sobre as implicacées dessa circular de Pierre Bérégovoy, entdo ministro
do Trabalho, e sobre suas consegiiéncias a longo prazo, ¢f. A Lebaube, Lem-
ploi en miettes, op. cit., p. 57-62.
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cada momento, um desembolso suficiente, no conjunto, para
ocupar todo o potencial humano disponfvel da Gra-Bretanha'®’.

Porque, acrescenta ele,

se o pleno emprego [full employment] nio for conquistado ou
conservado, nenhuma liberdade estara salva, porque, para mui-

tos, ndo terd sentido™.

O mandato que o Estado deve assumir para salvaguardar
aunidade do povo britdnico é do mesmo tipo e tao imperativo
quanto o que assume para rechacar a agressdo estrangeira. A
questdo do pleno emprego €, pois, a forma conjuntural que
assume essa questao da preservagio do vinculo social numa
Inglaterra ainda traumatizada pela lembranca da Grande De-
pressdo dos anos 30. Hoje e na Franca, visto que a volta ao
pleno emprego estd quase certamente excluida, a questio ho-
mologa é a da divisio do trabalho ou, pelo menos, das garantias
constitutivas de uma cidadania social (que, de minha parte,
tenho dificuldade para ver como poderiam ser completamente
separadas do trabalho). Questio homéloga, se for verdade que
¢ por meio dessa mediacio que se poderd conservar, ou res-
taurar, arelagdo de interdependéncia do conjunto dos cidadios
com o corpo social. A questio do custo ¢, entdo, a dos sacri-
ficios que devem ser consentidos para preservar a sociedade
em sua unidade.

Uma vez que o Estado exprime, em principio, a vontade
dos cidadios, deveria caber a estes decidirem, através do de-
bate piiblico, até que ponto estio decididos a pagar esse prego.
Fareiapenas trés observagoes para clarear pseudo-objecées que
ocultam as disputas de interesses das escolhas a fazer.

"0 W Beveridge, Full Employement in a Free Society, op. cit., p. 144.

¥ 1bid., p. 279. Beveridge, apesar de sua hostilidade em relacio ao marxis-

mo, chega a considerar formas de coletivizacio dos meios de producio, se
for absoluramente necessério para realizar o imperativo categérico do ple-
no-emprego. Os tempos mudaram muito, é certo, mas esse recurso quase
desesperado aos olhos do préprio Beveridge, mostra a importincia funda-
mental que atribufa 2 questio da manutencio da coesio social.
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A primeira seria ressuscitar o espectro das oficinas nacio-
nais ou do Estado empresério da sociedade. Se isso fosse ne-
cessario, a ruina da economia nos paises do “socialismo real”
provaria que nio se elimina o desemprego por decreto e que
a programagao estatal da producio leva ao desastre. Qualquer
férmula de divisao do trabalho s6 pode ter sucesso se for aceita
e negociada pelos diferentes parceiros, como se dd na empresa
para reorganizar concretamente o trabalho, chegar a uma me-
lhor utilizacdo dos equipamentos etc. Do mesmo-modo, uma
reforma em pofundidade da protec¢io social € impensdvel sem
um acordo para sua concepgio e sem negociacbes para sua
implantagdo. Mas é possivel conceber, por exemplo, uma lei-
quadro estabelecendo de modo absoluto as obrigacGes em ma-
téria de tempo de trabalho, de minimum de saldrios e de
minima sociais, cabendo aos diferentes “parceiros” ajusta-los
e adapta-los pela negociagéolsz.

Em segundo lugar, o enfraquecimento dos Estados-nacgoes

num quadro europeu e em face de uma concorréncia mundial

generalizada tornar mais dificil o exercicio das prerrogativas
régias em matéria de politica do emprego e de politica social.
Entretanto, a constatacio dessa dificuldade aumentada nao
altera os dados de base do problema. As politicas dos Estados-
nacbes sempre dependeram estreitamente da conjuntura in-
ternacional, inclusive suas politicas sociais (conferir acima a
necessaria “compatibilidade”, implicita ou explicita, entre os
niveis de prote¢io social dos paises em concorréncia). O fato,
hoje, da concorréncia se tornar mais apertada e a margem de
manobra de cada Estado-nag¢do mais estreita, ndo contradiz o
imperativo de ter que preservar a coesio nacional, ao contra-
rio: € nas situagdes de crise que a coesio social de uma nagio
é particularmente indispensavel. Entre o nivel local, com suas

52 4 : L
"2 Tal proposta poderia ser interpretada como uma reformulacio moderna

do velho principio do direito ao trabalho, e o recurso a esse principio poderia
repercutir mal, 2 medida que se revestiu, no movimento operario, de uma
potencialidade revolucionaria. Mas perdeu-a, se é necessario acreditar no
preAmbulo da Constituicio de 1946, retomado na Constituicio de 1958:
“Cadaum tem o dircito de trabalhar e de obter um emprego”. Serd subversivo
pedir que a Constituicio da Repiblica seja respeitada?
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inovagdes, mas também amitide suas demissdes e seus egofs-
mos, ¢ 0 nivel supranacional, com suas pressoes, o Estado &
ainda a instincia através da qual uma comunidade moderna
se representa e define suas escolhas fundamentais. E assim
como faziam aliangas, mesmo no momento de sua hegemonia,
os Estados-nac¢bes podem hoje ser levados, ou obrigados pela
conjuntura internacional, a institucionalizar de forma mais es-
treita suas convergéncias no dominio social (conferir, por
exemplo, o problema da constitui¢io de uma “Europa social”
digna desse nome em face da concorréncia, que também se d4
no plano social, dos Estados Unidos, do Japao ou dos paises
da Asia do Sudeste®).

" Enfim, as disputas envolvidas no debate sio também ocul-
tadas quando se pretende que uma politica social diferente é
incompativel com a busca de uma politica econémica realista
e responsdvel. E considerar inquestionivel que a aceitagio das
leis do mercado nio deixa nenhuma margem de manobra, o
que significa, alids, negar a prépria possibilidade da acio po-
litica. Mas ndo é nada disso. O jogo s6 estd bloqueado se se
ratifica o status quo sobre todos os quadros ao mesmo tempo,
isto é, quando se aceita o jogo econdmico mas se recusa a
divisao dos sacrificios que decorrem dessa escolha e que sio,
no entanto, compativeis com essas exigéncias econdmicas. As-
sim, é verdade que o financiamento da prote¢io social atingiu
sem davida, ou logo vai atingir, seu ponto de ruptura, se as
modalidades desse financiamento continuarem como sio
atualmente: uma minoria de ativos, pagando logo para uma
maioria de inativos e, entre os ativos, algumas categorias de
assalariados supertributadas em dobro™*. Mas formas de fi-

183 ivae 2 v . ;

Alids, é mais ou menos nesses termos que Michel Albert interpreta o
conflite entre seus dois modelos de capitalismo: o “anglo-saxénico” e o
“renano” (Capitalisme contre capitalisme, op. cit.).

¥ A parte dos tributos fiscais e parafiscais em relagio  renda primaria
representava, no infcio da década de 80, 49,2% para os casais operirios
contra 26,6% para as profissdes auténomas e os agricultores (CERC, Le
revenu des frangais, n° 58, 2° trimestre de 1981). Mas é o conjunto da
fiscalizagdo francesa que, como se sabe, d4 vantagens ao capital imobilidrio
e financeiro em detrimento do trabalho. Por exemplo, os direitos de sucessao
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nanciamento da protecdo social fundadas numa divisdo mais
extensa e menos injusta —contribuigio social generalizada, por
exemplo — alimentariam uma solidariedade ampliada que nio
se basearia de forma desproporcional sobre os assalariados e
sobre as empresas. Estas também teriam vantagens nisso, a
medida que o modo atual de financiamento as penaliza. De
modo mais geral, a auséncia de uma profunda reforma do
sistema fiscal, cuja necessidade todo mundo reconhece ha dé-
cadas, trai muito mais uma auséncia de vontade politica do
que a existéncia de pressdes econdmicas incontornaveis.

Segundo exemplo: quando se faz da boa satide das empre-
sas uma exigéncia indiscutivel, da qual depende a prosperidade
nacional, omite-se de precisar que a empresa serve efetivamen-
te ao interesse geral através de sua competitividade, assegu-
rando empregos etc., mas também ao interesse dos acionistas
(remuneracio do capital financeiro). Na seqiiéncia imediata
desse “esquecimento”, a exigéncia de separar beneficios ma-
ximos para investir e continuar competitivo é pensada unica-
mente como a necessidade de chegar a uma organizagio étima
do trabalho e a uma compressio mixima dos custos salariais.
No entanto, se a empresa é de fato esta articulagio viva do
capital e do trabalho para produzir mais e produzir melhor de
que hoje se cantam os méritos, “parece que seria pelo menos
l6gico colocar no mesmo plano de igualdade a defesa da re-
muneragio do trabalho e a do capital”'®.

Terceiro exemplo: o peso dos encargos salariais que frea-
riam a competitividade também é pensado sempre a partir dos
baixos saldrios, e em particular do SMIC. Mas a disparidade
dos saldrios pelo alto questiona igualmente a coeréncia da epis-
temé salarial. Se a condicio de assalariado representa o con-
tinuum das posices, anteriormente descrito, deve existir uma

em linha direta para uma mesma categoria dos detentores de direitos repre-
sentam, na Fran¢a, no méximo 20% do patrimdnio, contra 53% nos Estados
Unidos, 64% na Suécia e 74% na Gra-Bretanha (M. Albert, Le pari francais,
op. cit., p. 109).

185 R. Boyer, ].-B Durand, Laprés-fordisme, op. cit., p. 120.
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comparabilidade entre todas as posigées e que é quebrada pela
“incomparabilidade” de alguns salirios, de diretores de empresa,
por exemplo. A relagio entre essas disparidades salariais 3 fran-
cesa e a competitividade também nada tem de evidente. Na Ale-
manha, amitde apresentada como um modelo de sucesso
econdmico, os baixos saldrios sio nitidamente mais elevados, e
os mais altos saldrios, comparativamente, o sio menos'®®,
Assim, a insisténcia sobre as “pressées maiores” do mer-
cado internacional serve, freqgiientemente, como alibi para re-
conduzir priticas que obedecem a uma légica social e ngo
econdmica: reprodugio das situagées adquiridas e dos pesos
institucionais mais do que respeito aos “fundamentais”. E uma
boa guerra, desde que a vida social seja uma guerra em que o
mais forte deve maximizar suas vantagens. Ser4 necessario dar
razao a Machiavel? “Os homens n4o renunciam s comodida-
des da vida sendo obrigados pela necessidade”™®. H4 ai, efe-
tivamente, um esquema muito forte de leitura da histéria das
relagbes sociais, mas €, entio, uma histéria feita de barulho e
de furor, e eternamente ameagada pela ruptura social entre os
detentores das “comodidades” e 0s que sdo privados da prépria
possibilidade de conquistd-las — o que se chama hoje a “exclu-
sa0”. O outro esquema que percorre a organizacio das relacoes
sociais € o de uma solidariedade que conserva a continuidade
através das diferengas e a unidade de uma sociedade pela com-
plementaridade das posi¢des ocupadas pelos diferentes gru-
pos. Sua manutengio impde hoje uma certa distribuicao das
“comodidades”.
Tentou-se interpretar a promogio da sociedade salarial
como a fragil construgio dessa solidariedade, e a “crise” atual
como o questionamento do tipo de interdependéncia confli-

186 Cf. M. Albert, Le pari francais, op. cit., p. 97, que observa que o salirio

de uma faxineira é mais ou menos duas vezes mais alto na Alemanha do que
na Franga, ao passo que a renda das profissées melhor remuneradas, des-
contado o imposto, é sensivelmente menos alta do que na Franga.

87 N. Machiavel, Histoires florentines, trad. fr. in Oeuvres complétes, La
Pléiade, Gallimard, p. 1001.

590

e B

A NOVA QUESTAO SOCIAL

tual que lhe constitufa o cimento. Mas, como tamlf:sélm foi evi-
denciado, ndo existe hoje alternativa digna de crédito para a
sociedade salarial. E possivel uma safda para 0 marasmo, mas
esta nio passa — alguns o lamentardo, sem d@wda —pela cons-
trucio da bela utopia de um mundo m_aravdh()fo onde desa-
brochem livremente todos os devaneios dos fazedpfres (_:le
projetos”. Os principais elementos do quebra—cal?ega ja estao
dados hic et nunc: protecdes ainda fortes, uma fltuagao eco-
ndémica que nio ¢ desastrosa para todo mundo, “recursos hu-
manos” de qualidade; porém, ao mesmo tempo, um tecido
social que se esgarca, uma forca de trabalho disponivel con-
denada  inutilidade, e perturbagio crescente de todos os nau-
fragos da sociedade salarial. O figl da balanca .podcj:, sem
davida, pender num ou noutro sentido, porque ninguém co-
manda o conjunto dos parimetros que determinam as trans-
formacbes em curso. Porém, para pesar sobre_ o curso das
coisas, duas varidvels serdo, certamente, determmantes; o es-
forco intelectual paraanalisar a situacao emsua comp%emdade,
e a vontade politica de domina-la, impondoﬂ esta clausula c”ie
salvaguarda da sociedade que é a manutengio de sua coesdo
social.
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