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A palavra discriminagdo possui uma pluralidade de significados,
embora tenha adquitido um sentido bem especifico no mundo atual.
Ela designa, por um lado, a agdo de classificar objetos a partir de um
determinado critério. Essa acepciio genérica passou a segundo plano
por causa da preponderdncia de sua dimensio moral e juridica nos
dias atuais. Hoje, o termo discriminar tem conotagdes claramente
negativas, pois sugere que alguém foi tratado de forma arbitrdria.
Os dois sentidos dessa palavra estdo presentes no vocabulirio juridico.
Sabemos que instituigdes estatais classificam individuos a partir de
rma série de critérios que sdo necessdrios para o alcance de algum
interesse publico. O vocdbulo discriminar significa aqui categorizar
pessoas a partir de uma caracterfstica ou situagdo juridica para atribuir
a elas alguma consequéncia. Contudo, a palavra discriminagdo tem
também outro significado no mundo do Direito: ela indica que uma
pessoa impde a outra um tratamento desvantajoso a partir de um
julgamento moral negativo.

A palavra discriminagdo adquiriu sentidos ainda mais complexos em
tempos recentes em fungfo da percepgdo de que individuos sdo exclu-
idos porque sofrem diferentes formas de tratamento desvantajoso que
nio expressam intencionalidade. Ela tem sido usada para categonizar
as praticas daquelas institui¢des que ndo tomam as medidas necessdrias
para que pessoas de diferentes grupos estejam representadas nos ses
quadros?. Também vemos o seu emprego quando certos individuos
afirmam que sio excluidos por causa da convergéncia de virias formas
de discriminacdo, o que concorre para situar membros de certos gru-

22 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 10°. Regio. Recurso Ordindrio
No. 00930-2005-016-10-00-7 RO, Orgio Julgador: 17. Turma, Relator:
Oswaldo Floréncio Neme Jdnior, 21.03.2007 (julgando agae civil pblica
interposta pelo Ministério Piblico do Trabalhio que solicitava a implemen-
tacio de acdes afirmativas como solugio para a falta de representativa de
minorias raciais e sexuais entre funciondrios de bancos privados).
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L pos em uma posicio de perene subordinacio®. Além disso, alguém
pode alegar que estd sendo discriminado em fungdo de normas que sdo
moralmente neutras, mas que t&m um impacto negativa sobre certas
classes de pessoas™. Por esse motivo, a palavra discriminagio encobre
também aqueles mecanismos que nio classificam pessoas a partir de um
determinado trago, mas que concorrem para agravar a situacio na qual
clas vivemn. Essas diferentes acepedes do termo em estudo sugerein que
ela descreve pessoas ou grupos que se encontram em uma situagdo de
desvantagem em fungdo de atos que podem ser intencionais ou ndo.?

Nosso sistema juridico estabelece uma série de objetivos que devem
guiar a acdo das instituicdes estatais, sendo que a erradicacio da mar-
ginalizagdo social ocupa um papel de destaque entre eles. A promocio
do bem comum implica a consideracfo das distingdes reais entre varias
classes de pessoas, fator necessdrio para a criaciio de medidas destinadas
a garantir melhores condigdes de vida para aqueles que estio em uma
situacio de vulnerabilidade social.? Fm fungdo disso, as instituicses
estatais frequentemente impsem diferenciaces entre os individuos,
atos que devem estar ligados a um interesse governamenttal para serem
considerados legftimos. Portanto, elas estabelecem uma série de dis-
tingdes enire as pessoas, embora elas estejam sendo tratadas de forma
diferente, muitas dessas iniciativas nio sio arbitrdrias porque procuram
atingir objetivos adotados pela propria comunidade politica. Assim,

23 ESTADOS UNIDOS. Corte Federal do 9°. Circuito. Moore v, Hughes
Helicopter, 708, F2d, 475 (1983) (indeferindo um pedido de empregadas
negras para que o caso fosse julgado como uma discriminaggo bascada
na raga € no sexo dos reclamantes).

24 BRASIL. Ministério Priblico da Unisio. Agdo Civil Pdblica. Promotores:
Danielle Martins Silva, Tuis Gustavo Maia Silva, Luis Henrique Ishihara,
09.04.2012 (cxigindo modificacées de normas de concursos priblicos que
ndo levavam em consideragiio as diferencas fisicas entre homens mulheres,
0 que poderia gerar um imnpacto negativo sobre as candidatus ao concurso),

25 WASSERMAN, David. The concept of discrimination. In: CHADWICK,
R.(Ed.). Encyclopedia of Applied Ethics. San Diego: Academic Press,
1998. p. 805-806.

26 O artigo terceiro da Constituigio Federal estabelece: “Constitiuern obje-
tivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil: T — construir uma
sociedade livre, justa e soliddria; IT — garantir o desenvolvimento nacional;
II1 — erradicar a pobreza e a margimalizagio e reduzir as desigualdades

sociais e regionais; IV — promover o bem de todos, sem preconceitos de
origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discri minagio”.
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0 QUE E DISCRIMINAGAO?

: atividade estatal implica a constante criagZo de medidas que muitas
a . N - . .
““vezes tratam pessoas de forma distinta sem que isso possa ser uma vio-
*‘lacdo do principio da igualdad

6.27

Sabemos, entretanto, que nem sempre a atividade de agentes piblicos

.' i ] il s que podern ser juridi-
“ou privados estd fundamentada em pardmetros que p j

camente ou moralmente justificados. Estamos aqui diante de outra
realidade: muitos atos ¢ normas podem violar a igualdade quando tratam

- certas classes de pessoas de forma indevida. A moralidade piiblica das
" sociedades democrdticas estd centrada no pressuposto de que todos os

seres humanos possuem uma dignidade intn’nseca1 razio PE‘,IE,I qual eles
merecem o mesmo tratamento. Esse mandamento é LlIlIl prmcllp1? moral
e juridico segundo o qual ndo se deve e.stabe]ecer.dlfeienmag.oes que
criam vantagens ou desvantagens indevidas entre qdac@as:ou cidadaos,
Estamos nesse momento diante de um caso de dllscrlmmagaoziuma
pessoa estd sendo submetida a um tipo de procedimento que viola a
expectativa de tratamento isondmico entre _todos 0s membros-da C(()imdu-
nidade pelitica. Um ato discriminatério ndo apenas nega a 1g1ia1 ade
de tratamento, mas também limita a possibilidade de agdo auténoma.

Alguns elementos possuern grande relevincia para compﬁreendermos
esse sentido genérico de discriminagdo: intencio, comparacio, d§5\fa1}1§—
gem e estigma. A doutrina tradicional afirma que um ato &scn;nmatono
tem uma caracteristica principal: a inten¢do de um agente de impor um
tratamento desvantajoso a outro. Ele decorre entio de uma comparagio
entre individuos a partir de um determinado trago. O agente dlSCII—
minador parte do pressuposto que a vitima nio possui uma qualidade
socialmente valorizada, atribulo supostamente presente apenas em certos
segmentos, notoriamente nos grupos majoritdrios. Esse €o motlvg pilo
qual os colegas de Tanana a tratam de forma desrespeitosa, pois e ei
acreditam que mulheres negras nio possuem a mesma estatura mora
de mulheres ou de homens brancos. A intengdo de discriminar alguc.:m
estd frequentemente baseada no inferesse na preservaga'o’dle arranjos
sacials que mantém certos grupos em uma situacdo de ermleg;o e ouFros
em uma condigdo subordinada. Os procedimentos u?xhzados para iss0
sdo legitimados por uma série de esteredtipos c%lturals, reprlesenFa.goes
criadas por grupos majoritdrios, segmentos que tem o pqder simbélica e
politico para construir e difundir sentidos cul’Furals_. A§51m, os colegas e
os superiores de Tauana reproduzem uma série de ideias que procuram

27 LAPORTA, Francisco Javier. El principic de ignaldad: introduccidn a sua
andlisis. Sisterna Revista de Ciencias Sociales. v. 67, p. 34-38, 1985.
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garantir acesso privilegiado ou exclusivo de pessoas do sexo masculino,
de pessoas brancas e de pessoas heterossexuais a oportunidades sociais. ®

Vemos entdo que o conceito de discriminacio possui nma dimensdo
descritiva e uma dimensdo moral. Temos no primeiro caso um uso neutro
desse termo porque ele apenas designa o fato de que normas estatais
estabelecem diferenciag@es entre as pessoas. O verho discriminar, nesse
contexto, apenas indica que as instituicses estatais tratam classes de
individuos de forma diferente tendo em vista objetivos juridicos. Para
Deborah Hellman, o termo discriminago adquire um sentido maoral
quando analisamos as distingdes entre individuos a partir dos propésitos
diretos ou indiretos de umna norma legal ou pritica social. Se na primeira
sitnacfio temos apenas uma distingio entre pessoas ou classes de pessoas,
na segunda devemos analisar s o ato ptiblico ou privado se afasta ou ndo
do dever de reconhecimento do mesmo valor moral de todos os membros
da comunidade politica. Assim, as diferenciagges entre individuos serdo
inadequadas por néo estarem relacionadas com 1m interesse legitimo
ou por falharem em reconhecer a igualdade moral das pessoas.??

Pode-se dizer, em um primeiro momento, que a caracterizacio de
un ato discriminatério parte da propriedade do estabelecimento de
um tratamento diferenciado a partir de um discrimen especifico. Esses
crit€rios ou atributos sio utilizados pelas normas juridicas em funcio da
relevancia social que eles possuem, consideragéo que depende da histéria
cultural de uma determinada comunidade polftica. Atos discriminatérios
atilizam uma caracteristica ou wm status que se tormou uma categoria
legalmente relevante em funcio do seu papel nos processos de exclusio
social. Eles sio entdo pardmetros que justificam agdes estatais destinadas
a proteger certos grupos. Categorias como raga e sexo s3o hoje atributos
legalmente protegidos por causa da longa histéria de discriminagio
enfrentada por negros e mulheres em muitas sociedades ocidentais.®

Tais elementos sdo parimetros para diferentes tipos de discriminacio.
A discriminagdo negativa designa um tratamento que viola o principio
segundo o qual todes os membros de uma comunidade politica devem
ser igualmente respeitados. Fla acontece quando um agente publico ou
privado trata uma pessoa de forma arbitraria, o que & frequentemente

28  LIPPERT-RASMUSSEN, Kasper. Born free and equal?: a philosophical

inquiry into the nature of discrimination. Oxford: Oxford University Press,
2014. p. 14-15.

29 HELLMAN, Deborah. When is discrimination wrong? Cambridge: Harvard
University Press, 2011. p. 13,
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. motivado por estigmas culturais. Como afirmado anteriormente, atos
- discriminatérios ndo acontecem dentro de um vdcuo social, eles pro-
. enram afirmar a suposta inferioridade de um grupo e também manter

o status privilegiado de membros dos segmentos majoritdrios.”! Vemos
entdo que a discriminagio negativa estd baseada em uma motivacio
ileginma: ela procura manter certas classes de pessoas em uma situagﬁ_o
de subordinacio, propésito incompativel com o objetivo de se construir
uma sociedade democratica. Dessa forma, ao contririo do que argumen-
tou o Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, podemos dizer que agdes
afirmativas nio sao politicas discriminatérias contra brancos porque as
instituigdes estatais ndo pretendem promover a marginalizagio desszlls
pessoas, elas também ndo estdo agindo a partir de Iestereétipos culturais
negativos que os representam como sujeitos inferiores.

A discriminacdo positiva pode ser distingnida da discriminagio negativa
porque ela ctia uma vantagem tempordria ou permanente para membros
de um determinado grupo que possuem uma histéria de desvantagem
ot que estdo em uma situagio de vulnerabilidade. Procura-se atingir
um objetivo legalmente e moralmente justificado que é a melhoria de
condiges de vida de grupos sociais. Assim, a discriminagdo positiva tem
a finalidade de reverter os processos de marginalizagdo que promovem a
estratificacio social ao longo de vdrias geraces ou entdo proteger certas
classes de pessoas que possuem ou estdo emn uma condi¢do especifica.™

30 RONALDS, Chris; RAPER, Elizabeth. Discrimination: law and practice.
Annandale: Federation Press, 2012. p. 15-27.

31 Ver nesse sentido: DEMOND, Matthew; Mustafa Emyrbayer. Racial
domination, racial progress: the socialogy of race in American. Nova York:
McGraw-Hill, 2009. p. 145, [examinando os motivos pelos quais conquistas
de minorias raciais sio sempre minadas pelo interesse na manutengio da
suprernacia racial]; ESKRIDGE, William. No promo homo: the seci'mllen-
tation of antigay discourse and the channeling effect of judicial review.
New York University Law Review. v. 75, 0. 5, p. 1328-1333 [analisando os
discursos utilizados por liderangas politicas para impedir o tratamento
ignalitdrio entre homossexuais e heterossexuais nos EUA],; GUIMS,
Anténio Sérgio Alfreda. Classes, ragas e democracias. So Paulo: Ed1t9ra
34, 2012. p. 137-174 [argumentando que a democracia racial tem sido
constantemente utilizada para legitimar disparidades raciais].

32 Para uma andlise dos principios constitucienais que justificam a protegio
de grupos minoritdrios ver a obra coletiva organizada por L:ﬂiana Lyra
Jubilut, Alexandre Gustavo Melo Franco Bahia e José Luiz Ql:ladI:OS
Magalhies, Direito & diferenga: aspectos de protegao especifica is minorias
e aos grupos vuinerdveis. Sio Paulo: Saraiva, 2013. v. 2.
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Temos no primeiro caso a situagio de politicas que querem garantir a
inclusdc de minorias raciais e sexuais, gnipos que enfrentam diferentes
formas de exclusdo. Podemos citar, como exernplo do segundo caso, as
DOTAS qué garantem tratamento preferencial para mulheres gravidas
ou pessoas idosas nos transportes publicos. A dimenszo positiva da dis-
criminacéo indica a necessidade de considerarmos a histéria e o status
social de um grupo quando se discute politicas estatais. A persisténcia de
processos discriminatérios ao longo do tempo significa que certas classes
de pessoas estdo em uma situacio de desvantagem estrutural, motivo
pelo qual uma compreensio meramente procedimental da igualdade
pode contribuir para a perpetuacio das disparidades sociais. Dessa for-
mma, o conceito de discriminagfio positiva estd ligado aos principios de
igualdade material, da justica social e da solidariedade, pois pretende
tanto promover a inclusio de grupos que sofrem as consequéncias de
uma histéria de opressdo como também o bem-estar de pessoas que se
encontram em uma situacio vulnerdvel

Outros aspectos importantes da discriminagio devem ser conside-
rados para um entendimento dos processos de subordinacio social.
Embora muitos comportamentos discriminatérios sejam direcionados
a individuos e grupos estigmatizados, uma pessoa pode ser vitima de
discriminacio mesmo quando faz parte dos grupos sociais dominantes.
Ao contridrio do que se imagina, a discriminagdo independe das carac-
feristicas reais do sujeito.” Por exemplo, sabemos que a homofobia é
um comportamento hostil contra homens e mulheres homossexuajs
Porém, pessoas heterossexuais sio vitimas frequentes dessa pratica dis-
criminatéria. Isso acontece porque um dos seus propésitos &€ controlar
0s contarnos sociais da heterossexualidade, pessoas heterossexuais estio
sendo constantemente vigiadas e obrigadas a se adequar s expectati-
vas sociais referentes a formas de comportamento desejiveis. Assim,
quaisquer desvios desses modelos podem fazer com que heterossexuais
sejam vitimas de violéncia homofébica

A discriminagdo pode ter, em algumas circunstincias, um cardter re-
flexivo. Ela ndo acontece necessariamente entre pessoas que pertencem
a grupos socials distintos e que estdo situados em uma relagdo assimé-
trica de poder. A discriminacio pressupBe uma relagdo de hierarquia

33 HELLMAN, Deborah, ap. cit., p. 21-22.
34 LIPPERT—RASMUSSEN, Kasper, op. cit., p. 20.

35 PRADO, Marco Aurélio Maximo; MACHADO, Frederico Viana.
Preconeeito contra homossexualidades. Sio Paulo: Cortez, 2011. p. 67-83.
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entre grupos ou individuos, mas ela p(?de ocorrer .entrefrrllembrii rdae_
um mesmo grupo. Essas pessoas também internalizam fa sats g:; et
lizacBes sobre a comunidade a quzﬂ pertencem e pa‘sisam }z} _ral 2
mesmas € a seus semelhantes a partir dcl_as.}E. o caso do go icial n eglres
que prende outros negros de forma arbiirdria por acreditar que s
sio mais propensos & criminalidade. Kaspe_r Llppert-fi]asmussen nos
diz que também nio podemos pCL"del'. de vista o le’{o~ ec?u: 1'11;18 o
grupos sao sistematicamente rnargmalhzados em fm,lggo e trag ‘o
cialmente salientes. A visibilidade social de cz{ractenstlcas CO'Ijilo ¢
¢ sexo-decorre da atribuigio de senti.dos negativos a el_es,.senhﬁgs qu
legitimam diversas formas de arranjos sociais. Eles sgo‘m\fﬁs t’o_s &
determinadas significagdes por causa de contextos sociais e historicos,
sendo que elas passam a ser institummlmhzadas, scrvmt%g con;o g;érss
metros a partir dos quais grupos sao socialmente construi OS;: et ‘ria I
nas relagdes cotidianas. Cristiano sofre com as o.fens?s. proferi tfa; ch
seus colegas por ser um homem obeso, caracteristica fisica mvesle a :[
uma série de significados negativos na nossa so‘c1ledade. _Kas,].mer(i ipper
Rasmussen nos diz ainda que segmentos sociais margmalgza osbndao
sofrem o mesmo tipo de discriminagio porque ela pressupde tam Zrn
um tratamento especifico. Mulheres sio constantemente dlsc~r1rr11dna as
no mercado de trabalho, mas mulheres brancas e negras o sao trda-
tadas da mesma forma. Mulberes brancas sofr'em‘ as COl‘lSﬂqI.'lff:HCIEil:S do
sexismo, mas a experiéncia social delas é constitutivamente diferen ]:’ a
vivéncia social de mulheres negras, porque além do sexismo também
enfrentam o racismo.*

Nio se pode perder de vista o fato de que fenfé‘menos como o éaals_rrr;:
e 0 sexismo ndo $30 apenas praticas discrimmat.onas. .Eles §d0 ver \a\ el )
sisternas de dominacio social porque influenciam diferentes asRcb(iFos a
vida dos individuos. Eles também determinam como atores pab dlcr’Js'e
privados tratam grupos minoritdrios, além de :eprodgznem 3 1 eabzlf-
social que legitima a subordinagdo deles_. Aisun, esses 51st;;1;s de s:;atus
dinagdo social sio responsdveis pela criagio de deszsua ade de tus
cultural e também de desigualdade de siatus matem.zf, a dprllmeua "
respello a0 apreco gue 0s grupos possuem den_t'ro da sociedade, a s§%un "
as condigdes materiais da existéncia. O funcu,mamento (ilesszs sis er?al
de opressio possui um cardler vertical € também um cardter horizon ais.
Por um lado, eles justificarn hierarquias de status entre grupos soci 1 ,
provocando entio, desvantagens para os membros de mmorlas.lMa_s cles
também preservam a nogo de que todos os membros de uma minoria sio

36 LIPPERT-RASMUSSEN, Kasper, op. cit., p. 19-21.
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sempre se : idas | i
P colocam contramedidas inclusivas como agdes afirmativas

Porque elas podem desestabilizar sentid ' justi
o do o podem os culturais que justificam pra-

31(31 :studtz sobre o tepla da discriminagao requer também que reconhe-
SgOCie ;HZ]L;. 0 gspecto ~1mportantc~:, masl, rmmijtas vezes, invisivel, da nossa
: * s nferagdes humanas estio envoltas e relagdes de poder.
Além de 1~eglhmarem arranjos sociais que permitem o acesso 2 criE do A
preservacio de vantagens materiais Para os membros dos grupos mg 'or'e
tanosi, el‘as também permitem que eles possam criar sentidos Cultu] s
Isso mgmﬁga'que devemos estar atentos ao fato de que as distincdes e;aiii
BTUpOs soclais no sdo produtos de diferengas naturais entre eles, ]
sao socialmente construidas em fungdo do poder que um grupc; tefrf

gjor um processo de significacio social. Isso nos permite dizer que as
~ferer?r;as entre grupos sociais sio discursivamente construfcias-z 1a ae:

nio exmt:e enquanto realidade bioldgica, mas as pessoas sio raciaiizadg

em funggo das significagdes culturais atribuidos a certos tragos fisicos 22

-
37 i judi
BLUMER, Herbert. Prejudice as a sense of group position. Pacific

Sociological Review. v. 1 n. 1
Yocic -V L0, .37, 1958 BALKIN, Jack M. Th -
titution of status. Yale Law Journal. v. 106, n. 6, p. 2326-2340 199€6C0n5

38 P ili do di i
)zlra un;ia aInahse da produgio discursiva de sujeitos sociais ver princi
m : ) i )
ibse entle. JOPJILZ, .Ian Han.ey, The social construction of race: some
rvations on ilusion, fabrication, and choice. Harvard Ciyil Rights
t]

Civil Liberties Law Review. v.29,n. 1, p. 1-62, 1994
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E tradicional o argumento que sustenta a natureza intencional da
discriminacdo, posi¢do que a classifica como um fenémeno psicolégico
e que a situa dentro das relag@es interpessoais. Estudos recentes enfati-
zam as limitagGes dessa compreensio porque as pessoas sdo vitimas de
diversas formas de discriminagio, processos que nio ocorrem dentro de
relagdes entre individuos especificos, mas que sio, na verdade, produto
da uma a¢do coletiva. A permanéncia de um grupo em uma situacio
de subordinagio social implica a exclusdo de oportunidades escolares,
de discrirninagdo no mercado de trabalho, de tratamento arbitririo por
agentes estatais, além da circulagio de estigmas culturais. Portanto, a
exigéncia da demonstragio de intengdo perde sentido quando a agio
de diversos atores sociais cria mecanismos que afetam negativarmente
certos grupos de forma direta e indireta.*®

O tema da discriminagfio também deve ser analisado em fungio
das suas relagdes diretas com os preceitos da igualdade e da liberdade.
A discriminagio nio opcera scmpre a partir dos mesmos pardmetros,
nem produz os mesmos resultados. A discriminagio pode impedir a
realizacdo da igualdade de tratamento ao ndo permitir que diferentes
classes de pessoas tenham acesso 2s mesmas oportunidades. O principio
da igualdade funciona como um elemento regulador da atividade estatal,
impossibilitando que os individuos sejam excluidos de beneficios em
funcio de tragos moralmente e juridicamente irrelevantes. O tratamento
arbitrdrio impossibilita a realizagio de diversas dimensaes de justica,
o que compromete a integracdo de virios grupos. Isso acontece, por
exemplo, quando uma empresa sistematicamente exclui candidatos ho-
mossexuais a cargos de trabalho. Temos aqui um caso no qual as pessoas
sdo privadas de tratamento igualitdrio em fun¢do de uma caracteristica
que ndo estd relacionada com a competéncia pessoal.®

Mas a discriminagio também pode ser uma violagio da liberdade
quando individuos sdo impedidos de tomar decisdes centrais para as
suas vidas. O concéito da dignidade humana repousa sobre o reconhe-
cimento da capacidade de autonomta individual, sobre a nogio de que
as pessoas sdo livres para deliberar sobre a direg@io que elas devem dar
as suas préprias vidas. Dessa forma, aquelas prdticas que impedem o
exercicio da autonomia individual de forma arbitrdria sdo claramente

39  ROITHMAYR, Daria. Racial Cartels. Michigan Journal of Race and Law.
v. 46, 1. 1, p. 0-55, 2010,

40 REAUME, Denise. Dignity, equality, and comparison. In: HELLMAN,
D.; MORFAU, 8. Philosophical foundations of discrimination law. Oxford:
Oxford University Press, 2013. p. 7-27.
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discriminatérias e também conduzemn 3 marginalizagdo social. Fra o
caso de Helinoeltton, um homem homossexual que ndo podia ter acesso
aos direitos matrimoniais, o que restringia a sua liberdade de construir
uma vida conjugal com um companheiro de sua escolha. Neste casa, as
pessoas eram mipedidas de exercer plenamente a autonomia por estarem
privadas de direitos que deveriam estar abertos a todos.!

ESCLARECENDO
. TERMOS
CENTRAIS

DO DEBATE

41 HELLMAN, Deborah, op. cit., p. 50-52,
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Atos de natureza discriminatéria acontecem em fungio de uma
«érie de fatores que precisam ser devidamente analisados, principalmente
porque. cles estio em desacordo com um aspecto central da cultura de-
mocratica: o reconhecimento de que todos os membros da comunidade
politica merecem ser tratados com o mesmo respeilo ¢ consideragio.
Portanto, comportamentos dessa natureza contrariam o que deveria ser
um aspecto central da moralidade piblica de sociedades liberais. Isso
torna necessdria a analise dos motivos pelos quais membros de certos
grupos sociais discriminam outros, fato quc os situa em uma situagio
de desvantagem social que pode ter um cardter durdvel. Mencionamos
dois aspectos que permitem a identificagfio de atos discriminatérios: a
intencionalidade ¢ a arbitrariedade. Exploraremos neste capitulo motivos
pelos quais a intengdo de discriminar surge dentro de uma comunida-
de que deveria estar regulada pelo ideal do tratamento igualitdrio nas
relagBes sociais.

Observamos no capitulo anterior que muitas interacdes humanas
estio estruturadas em torno de relagdes de poder, o que permite a cons-
trugdo de relagdes hierdrquicas. As diversas formas de contato entre os
seres humanos ndo estio baseadas em meios inteiramente racionais.
O tratamento desvantajoso de individuos e grupos expressa diferentes
comportamentos preconceituosos e esteredtipos negativos, elementos que
motivam as pessoas a tratar outras de forma incorreta. Esses preconceitos
sdo produtos de construgdes culturais, mecanismos que legitimam uma
série de praticas excludentes. Gordon Alport em uma obra cldssica,
disse que o preconceito é uma atitude negativa de alguém em relagdo
a membros de outros grupos, uma reagio emocional de alguém quan-
do pensa ou interage com outras classes de pessoas, reagdes que estéo
fundadas em representac@es que afirmam diferencas essenctais entre
0s seres humanos. Se essas construgdes culturais atribuem qualidades
desejaveis aos membros dos gripos majoritarios, elas também afirmam
a inferioridade dagueles que fazem parte de grupos minoritarios. Tendo
em vista o fato que o preconceito se refere a individuos que se tornam
simbolos de alteridade, ele gera reagfes emocionais imediatas, o que
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impede a consideragdo adequada da realidade social na qual essas pes-
soas estdo inseridas. O termo preconceito deve ser visto entdo a partir
de uma perspectiva comportamental, pois faz referéncia aos padrées de
interagdo que individuos estabelecem em relaciio a outros.”

Preconceitos sdo avaliag@es sobre os membros de um segmento social
baseadas em generalizagées que podem ser verdadeiras em relagio a
alguns deles, mas que certamente ndo podem ser estendidas a todos os
seus membros por causa da variedade existente entre os seres humanos.
As reagdes autométicas que caracterizam o preconceito estdo funda-
mentadas nos poucos dados que o individuo tem sobre as pessoas que
ele acredita ser diferentes. Elas podemn surgir do sentimento de que elas
ameagam o status social de seu grupo, em funcdo da competigio por

oportunidades escassas ou ainda porque eles tém ideologias diferentes. -

Até€ mesmo pessoas que defendem o tratamento ignalitdrio entre os
virios grupos sociais podem expressar preconceito. Apesar da posigao
aparentemente progressista, elas acabam internalizando as representaces
negativas sobre grupos minoritdrios, o que influencia de uma forma ou
de outra o comportamento delas em relagio a minorias.*

Os preconceitos ndo expressam apenas ideias negativas sobre membros
de determinados grupos. Muitas das nogfes equivocadas que temos de
determinados segmentos sociais possuem um cardter positivo, como a
concepgio de que a qualidade de comando € uma caracterfstica mas-
culina. De qualquer forma, para as finalidades deste livro, o termo pre-
conceito designard uma opinido negativa em relacio a certas classes de
individuos. Ele implica entdo um julgamento irracional e negativo sobre
um membro de um determinado grupo, envolvendo um julgamento
prematuro que prescinde da existéncia de evidéncias concretas, o que
motiva comportamentos discriminatérios pelo simples fato da pessoa
pertencer a uma parte da sociedade vista como diferente ou inferior.
Assim, podemos dizer que ele decorre da suspensio do preccito segundo
o qual todas as pessoas devem ser tratadas de acordo com a regra de
racionalidade que deve guiar as relagdes pessoais.* O preconceito nio
€ apenas um mecanismo psicolégico, ele também tem uma dimenszo
social, porque os interesses dos grupos dominantes. Ele pode surgir

42 ALPORT, Gordon. The nature of prejudice. 2. ed. Nova York: Perseus
Booaks, 1992. p. 3-15,

43 WHITLEY JR, Bemnand; KITE, Mary. The psychology of prejudice and
discrimination. Belmont: Wadsworth, 2010. p. 11-12.

44 PETTIGREW, Thomas F. Prejudice. In: PETTIGREW, Thomas F. et
al. (Eds.). Prejudice. Cambridge: Harvard University Press, 1994. p. 2-5.
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da percepgdo de que minorias ameagam a posi¢io d{ia prestigio sociz{i
ocupada pelas parcelas mais poderosas da somedade,'A.htudes preconcei-
tuosas procuram impedir mudangas nos arranjos sociais, sendg um meio
importante para a manutengio dos privilégios dos grupos majoritdrios.”

Preconceitos e estereétipos sdo processos que implicam um ao outro,
embora sejam distintos. Estereétipos designam os modelos mentais
que dirigemn a percepgio das pessoas, expressando a internalizagio de
valores e eédigos culturais construidos por aqueles que possuern poder.
Eles sdo internalizados pelo processo de socializagdo e correspondem
20 conhecimento acumulado de conteridos culturais, de representacfes
sobre 0 outro. Os esteretipos constituem-se por uma série de associagfes
sobre grupos que é governada por um processo cognitivo au’[omatizadc.u,
sendo eles constituidos por associagBes simbélicas inseridas no imagi-
nério social. A formacio de estereGtipos decorre do processo comum
de categorizagdo que faz parte da operagio de processos cognitivos.
Os esterebtipos sio internalizados desde o perfodo da infincia, portanto
antes mesmo do individuo possuir habilidades cognitivas que lhe pos-
sibilitam decidir racionalmente sobre a aceitagio pessoal dos mesmos.
A socializaciio também permite que os individuos questionem a exatiddo
desses contetidos, mas muitas pessoas passam a atuar de acordo com
eles, mesmo quando nio estdo cientes disso, o que deve ser visto como
o principal problema para o presente estudo.®

Nio podemos esquecer que a classificagdo e a generalizagdo sdo ele-
mentos bisicos do funcionamento do psiquismo humano. Nossas mentes
sempre procuram criar coeréncia entre os diversos dados que absorvemos
cotidianamente, o que acontece por meio da identificacio de elementos
comuns entre cles, conhecimento que serd ntilizado posteriormente
quando nos deparamos com uma situagdo semelhante. ]ssg signiﬁlca
que estamos sempre criando esquemas mentais que nos permitem criar
coeréncia cognitiva para que possamos ter uma vivéncia integrada. Mas
esses esquemas mentais ndo s3o apenas processos cognitivos, porque
também sio construfdos a partir dos valores culturais que os individuos
absorvem no processo de socializagio. Assim, os esteredtipos expressam
valores culturais que determinam a nossa percepgdo dos membros de
ouiro grupo, percepcio que é construida nio apenas em fungio das
caracteristicas reais dessas pessoas, mas a partir das representagdes e dos

45 BLUMER, Herbert, op. cit., 1972. p. 3-5.
|

46 DEVINE, Patricia. Stereotypes and prejudice: their automatic and con-
trolled components. Journal of Personality and Social Research. v. 56, n.
1, p. 6,1989.
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interesses materiais dos membros dos griupos majoritdrios. Esteredtipos
sdo, portanto, produgdes culturais que expressam mais do que genera-
lizagBes sobre certos grupos sociais: eles disseminam valores culturais
responsdveis pela legitimagdo das relagdes sociais entre as pessoas. Esses
valores ocupam um papel preponderante na formacio das diferengas
de status cultural entre os seres humanos, processo que #m um papel
central na marginalizacio deles.*’

Karla Portilla nos informa que estereétipos niio sdo apenas ideias que
impedem o reconhecimento da ignal dignidade de todos os membros
da comunidade politica. Eles cumprem uma fungfo ideolégica porque
permitem a construgio e a reproducio de diversos arranjos soclais,
principalmente aqueles que sitniam grupos de individuos em relagdes
designais de poder. Mais do que um conjunto de representagdes, uma
ideologia reflete o papel das pessoas no processo de produgio de valores
que reproduzem as relagdes de status dentro de uma determinada socie-
dade. Esteredtipos sio construgdes ideolégicas que servem a propésitos
especificos, sendo que eles 1ém a fungio de referendar concepgbes de
mundo que encobrem as relagdes de poder existentes deniro de uma
determinada comunidadc politica. Isso significa que estereGtipos ndo
sdo generalizacdes que permanecem estdticas, nem possuem o Thesmo
contetido em diferentes sociedades. Eles mudam ao longo do tempo e de
lugar para lugar em fungdo da dinimica do meio onde sdo produzidos.
Portanto, estere6tipos ndo expressam apenas concepgoes equivocadas da
realidade, mas, sim, valores culturais que sustentai diferentes praticas
sociais que permitem a reprodugio de varios tipos de discriminagio,
sejam as que ocorrem nas interagdes pessoais, sejam as que estéo rela-
cionadas com o funcionamento das instituicdes ptiblicas e privadas.*®

Os pardgrafos anteriores nos mostram que os estereétipos tém uma
funcdo extremamente importante: criar as condig@es culturais que per-
mitem a legitimacdo das hierarquias sociais. Kwane Anthony Appiah nos
diz que, mais do que falsas generalizagdes sobre determinados grupos, os
esteredtipos tém um cardter descritivo e um eardter prescritivo. Os estere-
étipos possuem uma dimensio descritiva porque reproduzem supostas
caracteristicas de um conjunto de individuos, mas que correspondem
a categorias atribufdas a minorias por membros do grupo dominante.

47 KANG, Jerry. Trojan horses of race. Harvard Law Review. v. 118,
n. 4, p. 1491-1504, 2004,

48  PORTILLA, Karla Perez. Redressing everyday discrimination: the we-
akness and potentia! of anti-discriminaticn law. Londres: Routledge, 2016.

p. 82-110.
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Fsses tracos de cempeortamento sio vistos como algo constitutivo da
natureza dessas pessoas, motivo pelo qual elas ndo merecem ter o mesma
tratamento geralmente destinado aqueles que fazem parte das parcelas
majoritdrias. Mas eles também possuem um carater prescritivo porque
determinam qual € o lugar que as pessoas podem ocupar dentro da so-
ciedade, quais expectativas e minorias podem ter sobre o prdprio future.
As caracterfsticas desses grupos sdo percebidas entfo como fatores que
designam os destinos sociais e as fungdes que seus rlnembros po_de'm
aspirar. Atitudes preconceituosas calcadas em estcreéhpos Sﬁ(.} mel,cams-
mos que restringem as possibilidades de insergio social de minorias por
influenciarem o comportamento daqueles que detém poder sobre elas.”

Nio podemos deixar de levar em consideracio o fato de que a respos-
ta em relacdo aos esteredtipos varia entre as pessoas. Mesmo que um
individuo esteja consciente deles, suas crengas pessoais podem ou néo
ser congruentes com o contetido dessas generalizagges. Muitas pessoas
nido interpretam crengas sobre outros grupos como falsas ideias, pelo
contririo, eles pensam que elas fornecem parametros racionais de agio;
individuos podem ser altamente preconceitiosos quando esteredtipos
coincidem com as crengas pessoais. Eles entdo os endossam e atuam a
partir deles. I% 0 caso do chefe de empresa que deixa de promover uma
mulher negra, pois a julga menos capaz do que um homem branco, j4
que ele considera o sexo masculino e a cor branca ideal para ocupar essa
posigio. Para esse individuo, mulheres negras ndo devem estar nesses
lugares em fungio da convergéncia de estereétipos raciais e sexuais.
Por outro lado, muitos individuos reconhecem que esteredtipos ndo sio
uma base apropriada para regular as relagdes pessoais deliberadamente
os rejeita. Eles podem desenvolver uma personalidade que podena
ser vista como pouco preconceituosa e, portanto, menos inclinada a
comportamentos discriminatérios.”

Por terem um cardter mutdvel, devernos analisar o impacto que as
alteracdes das crengas pessoais podem ter nas respostas habituais deriva-
das de estereétipos arraigados nas mentes das pessoas. Autores afirmam
que as mudangas nas crengas de um individuo ndo extinguem de forma
instantinea suas respostas derivadas de esteredtipos internalizados. Isso
acontece porque eles estdo presentes na memoéria das pessoas desde

49 APPIAH, K. Anthony. Stereotypes and the shapping of identity. California
Law Review. v. 88, n. 1, p. 47-30, 1985,

50 ARMOUR, ]Day. Stereotypes and prejudice: helping decision make-
rs break the prejudice habit. California Law Review. v. 83, n. 3,
p. 742, 1995,

43




ADILSON JOSE MOREIRA

os primeiros anos de socializagio e sfo constantemente reforgados
por diversos contetidos culturais, Assim, respostas congruentes com
esteredtipos podem resistir por um longo periodo de tempo, mesmo
tendo o individuo conscientemente rejeitado as condutas tipicas que
se baseiam nos estereGtipos para julgar individuos ou grupos. Hé evi-
déncias cientificas de que um individuo pode estabelecer respostas
tendenciosas mestno tendo renunciado s crencas pessoais congruentes
com elas. Entende-se, por consequéncia, que manifestacdes de crencas
igualitdrias ndo devem ser confundidas com a eliminagdo de esteredtipos
internalizados, principalmente em sociedades nas quais a moralidade
social condena expressdes abertas de preconceitos, Isso se deve ao fato
de que os esteredtipos tém uma dimensio inconsciente que influencia
o comportamento de um agente, mesmo que ele conscientemente os
rejeite.’! Por esse motivo, mulheres como Mariana frequentemente
sofrem desvantagem profissional porque pessoas do sexo masculino
muitas vezes tomam decisGes que julgam racionais, mas que na verdade
expressam esteredtipos sexuais que atuam de forma inconsciente, sendo
um dos motivos pelos quais mulheres raramente ocupam cargos de
comando em empresas privadas.

E relevante para essa anilise o fato de que a Constituicio Federal, ao
incorporar o principio da igualdade formal, estabeleceu o comprome-
timento dos individuos com o tratamento igualitirio, comportamento
necessdrio para a construcio de moralidade piblica em uma sociedade
democrética. Entretanto, percebe-se frequentemente uma discrepancia
entre o ideal de tratamento igualitdrio e as crencas pessoais. O indi-
viduo acredita na validade do primeiro, mas ele ndo pode controlar
inteiramente a agZo dos esteredtipos sobre o seu comportamento. Na
primeira situagio, individuos que atuamn segundo estereétipos tendem
a ndo exibir respostas preconceituosas, pois necessitam manter uma
imagem igualitiria. Dessa forma, o comprometimento dos individuos
com a moralidade piiblica contribui para a exteriorizacio de respostas
que aparentam ndo ser discriminatdrias, mas que podem nio representar
uma internalizagio genuina de principios igualitirios. Fssa hipétese
tem sido afirmada por autores que desenvolveram a teoria do racismo
aversivo, manifestagido de tratamento preconceituoso de pessoas que
condenam a discriminagio racial, mas que evitam contato social com
minorias raciais. Isso ocorre em funcio da influéncia de estereétipos
negativos que circulam na sociedade, elementos que ainda atribuem
diferentes valores aos diversos grupos sociais. Eles atuam de forma

51 ARMOUR, Jady. Op. cit., p. 743,
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inconsciente ¢ determinam padrdes de associagdo psicoldgica e de
percepgio do outro.”?

Percebemos entiio que o aspecto descritivo e o aspecto prescritivo
podem atuar no plano inconsciente, infliuenciando o comportamento
de individuos que acreditam atuar de forma inteiramente isenta. As
pessoas podem dizer que nfio sGo preconceituosas, que agem de forma
racional, mas elas podem facilmente encontrar razées que ndo estio
aparentemente ligadas 2 raga para discriminar uma pessoa negra. Se
uma pessoa d4 maior peso as evidencias trazidas pela parte que € bran-
ca, ela estard prejudicando a parte que é negra. Uma situacio similar
pode ser observada nas entrevistas de emprego: é fdcil para a pessoa
responsdvel pela selecdo achar uma razio aparentemente nao ligada
ao género para dispensar uma mulher gue tenha se candidatado para o
cargo de chefia.” Por esse molivo, evidéncias estatisticas de disparidades
raciais podem implicar a existéncia de padrdes discriminatérios porque
pessoas responsaveis pela contragio de grupos em uma empresa frequen-
ternente tomam decisties determinadas por motivagio discriminatéria
que atua de forma inconsciente. Assim, a0 contrdrio do que defendeu
o Tribunal Regional do Trabalho na decisdo citada na introdugiio desta
obra, os comportamentos tendenciosos motivados por estere6tipos nfo
determinam apenas as a¢des daqgueles que deliberadamente excluem
negros de oportunidades profissionais. A desvantagein social também
decorre da atuacio de estereétipos culturais no plano inconsciente e
de sua reafirmacdo implicita — embora externamente perceptivel — nas
préticas cotidianas. :

Os individuos podem reagir de forma distinta quando estZo em situ-
acdo de julgamento, eles relembram diferentes fatos e fazem diversas
associagfes mesmo quando foram expostos a uma mesma informagio.
Soma-se a issc o ambiente especiflico no qual se encontra as estruturas e
os processos cognitivos do observador, fatores essenciais para determinar
a forma como ele percebe outros grupos. Um individuo quando estd en
uma situagdo na qual precisa julgar outra pessoa, inicialmente retém
todas as informacdes recebidas sobre o comportamento em questio e as
interpreta ou as codifica por meio da assimilagdo de categorias sociais.”

2 KOVFL, Joel. White racism: a psychchistory. 2. ed. Nova York: Columbia
University Press, 1984. p. 83-1C4.
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54 BRUNER, Jerome. On perceptual readiness. Psychological Review. v. 64,
n. 2, p. 132, 1957
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Essas categorias, incluem informacaes sobre grupos que determinarm
a percepcdo do agente social que os considera a partir dos mesmos.*
Tendo sido o comportamento assimilado a uma ou mais dessas catego-
rias, ele permanece armazenado na memoéria, a partir da qual pode ser
subsequentemente acessado, para reatizar futuras inferéncias e previsdes
sobre os individuos. Essas inferéncias normalmente tém por base o jul-
gamento sobre a categoria que se encontra mais acessivel no momento
em que a informacio é recebida.’
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