LIDERANGA E
RELAGOES
INTERPESSOAIS




ALGUMAS
DEFINIGOES

- “Lideranca 2 a transformar essa visdo em realidade”

(Bennis, 1988:18).

- “Lideranca e o processo de influenciar as atividades de um grupo organizado em direcdo a realizagdo de um
objetivo”

(Rauch e Behling, sequndo Yukl, 1998:2-3).
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10 senlido do atingimento de um objeliv

(Tannenbaum, Wesheler e Massarik,
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CONGEITO DE LIDERANGA

« De acordo com Bergamini (1994, p. 88) o conceito de lideranca pode variar entre
autores e organizacoes;

« “...processo de influéncia
de um individuo sobre
outro individuo ou grupo,
com vistas a realizacao
de objetivos em uma
situacao dada".
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LIDERANGA ORGANIZAGIONAL

W‘l
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A Lideranca Organizacional €
realizada por meio de

um  processo de comunicacao

humana capaz de induzir as
pessoas a cumprirem  as
obrigacoes estipuladas,
conduzindo-as em direcao a

metas pré-estabelecidas.
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TORNANDO-SE UM
LIDER EFICAZ NO
SECULO XXI
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Espera-se de um lider a capacidade de

atuar em cenarios nos quais a convivéncia

da ordem e do caos se faz sentir.

Que possua multiplas  habilidades,

técnicas e comportamentais, que lhes
permitam lidar adequadamente com

ambiguidades (VERGARA, 1999).
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LIDERANGA

Lideranga transacional

Poder e influéncia
Teoria da caractenistica

Teoria do Grande Homem
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TEORIA DOS ESTILOS DE LIDERANGA

De acordo com essa teoria, sao estilos basicos de lideranca
organizacional;

 Autocratica e Liberal  Democratica
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AUTOCRATICO

Reservado e pouco comunicativo

Autoritario e centralizador;

Define ao invés de pergunta;

Concede pouca autonomia
de decisao

Nao aceita criticas.
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AUTOCRATICO

VANTAGENS

DecisOes tomadas rapidamente,;

DESVANTAGENS

* Ma reputacao

Membros mais rapidos e eficazes; Diminui a motivacao dos

membros

Processos de trabalho mais

A longo prazo, causa stress

simplificados;

+ Permite a qualificacdo dos Ausencia do lider causa

Improdutividade

membros.
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DEMOCRATICO

Mais aberto e comunicativo;

Dialogo e troca de ideias;

Valoriza e dd énfase no trabalho
em grupo

Delega tarefas e parte das
decisdes

Estimula a iniciativa e criatividade

Justo




DEMOCRATICO

VANTAGENS

Ambiente amistoso e agradavel

DESVANTAGENS

« As decisdes demoram mails;

Colaboradores mais produtivos e + Muitas vezes envolve um grande

motivados. investimento de tempo e dinheiro

 Entrosamento da equipe, as metas
e objetivos sao definidos
coletivamente;

Valorizacao dos membros

Diferentes opinioes sao respeitadas
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LIBERAL
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Grande liberdade de acao e
autonomia;

Delega tarefas,

responsabilidade e autoridade;

Enfase sobre os objetivos
e ndo em controles;

Estimula em alto grau
a iniciativa e criatividade;

Ausente.




LIBERAL

VANTAGENS

- Demonstra confianca na

DESVANTAGENS

« Falta de confianca dos

capacidade dos colaboradores colaboradores no lider

Nao vé alguns problemas por

e Permite mails autonomia

estar ausente

 Perde um pouco da autoridade
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1) Disposicao para tentar o que nao fol

tentado antes;

2) Auto motivacao;

3) Percepcao aguda do que ¢€ justo;

4) Planos definidos;

5)
6)
pe

Perseveranca nas decisoes;

Habito de fazer mais do que aquilo

0 que é pago;

7) Personalidade positiva;

8) Empatia;
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0S 12 MAIORES
ATRIBUTOS DA
LIDERANGA




9) Dominio nos detalhes;

10) Disposicao para assumir plena
responsabilidade;

11) Duplicacao;

12) Profunda crenca em seus

principios
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0S 12 MAIORES
ATRIBUTOS DA
LIDERANGA

LIDERANCA
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UM LIDER
EFICALZ

ATRIBUTOS DE
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HABILIDADE
INTRAPESSOAL

« Humildade

 Compromisso

» Etica
» Valorizacao dos membros da

equipe.

* Persuasao.

 Comunicacao.
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CONFIANGA

* Autoconfianca;
* Visao Inspiradora;

* motivacao.
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CAPACIDADE DE
RESOLUCAO DE
PROBLEMAS

« Atitude;
* Observacao;
» Estar atualizado e capacitado

tecnicamente.
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LIDERANGA E UM DOM?

Pode surgir de forma natural,
guando uma pessoa se destaca
no papel de lider.
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Pode ser exercitado e
aperfeicoado.




FALHAS DE UM LIDER
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DIFICULDADE EM DAR FEEDBACK

* Funcionarios sem direcao;
e Baixo desenvolvimento dos funcionarios:

« Desconhecimento da sua equipe.

—
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NAO SABER DELEGAR

* Entregar trabalhos atrasados;
» Sobrecarregar-se;

 Demonstrar desconfianca na equipe.




BAIXO FOCO EM PESSOAS

 Lidera pela pressao;
« Baixa qualidade de vida para o lider

e equipe.

: Maria Auxiliadora Motta Barreto
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TRATAR TODOS DA "MESMA"
FORMA

« Funcionarios nao se sentem

especiais;

« Nao e aproveitada a expertise
do funcionario;

« Gera frustracoes.

Psicologia Organizacional e do Trabalho
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ACERTOS DE UM LIDER
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[JAMES C. HUNTER 0 MUNGE E 0

O MONGE E O EXECUTIVO
EXECUTIVO

E importante tratar outros seres humanos
MA HISTOK

\ INLZA exatamente como VOCé gostaria que eles o
2N ) tratassem .
DD E N F e B T\ Poder: é a faculdade de forcar ou coagir alguem a fazer
& ) sua vontade, por causa de sua posicao ou forca, mesmo
LIDERANCA P POSIC ¢

gue a pessoa preferisse nao o fazer.
Autoridade: a habilidade de levar as pessoas a fazerem

de boa vontade o que vocé quer por causa de sua

8 influéncia pessoal. 28 .
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PARA SER UM LIDER BEM SUCEDIDO:

« Ser exemplo;

e Dar feedbacks:

» Respeitar seus liderados;

* Investir em sua equipe.
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0 MONGE E 0 EXECUTIVO

O lider precisa saber ouvir Liderar € influenciar pessoas

E necessario entender a diferenca entre
poder e autoridade

Mantenha o relacionamento com Promova um ambiente de trabalho
pessoas e tarefas em equilibrio. favoravel.

O amor esta relacionado com lideranca

Quebre paradigmas.. Assuma responsabilidades

Dissemine a visao e a missao
organizacional mas acima de tudo aja
de acordo.

Respeie opinides

Psicologia Organizacional e do Trabalho
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0S PAPEIS DO LIDER

Flexibilidade

I

<Interno

U

Controle

Processos

Psicologia Organizacional e do Trabalho
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0S PAPEIS DO LIDER

Papeéis Zona Positiva — Competéncias Zona Negativa - Caracteristicas
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ESPERA-SE DO LIDER

v Dinamismo, flexibilidade, espirito empreendedor e ousadia
v Bom relacionamento com os colaboradores

v’ Referencial

UBJETI‘IU' Promover melhor desempenho de sues liderados
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ANTIGO E NOVO PARADIGMA DE LIDERANGA

Separacao entre lider e liderado Integracao entre lider e liderado

Sentimento sincero de igualdade entre

Sentimento de superioridade do lider lider e liderado

Estilos autocratico, democratico e liberal

de lideranca Estilo participativo de lideranca

Lider estabelece uma relacao evolutiva
visando ao crescimento em direcao a
plena consciéncia

Simples relacdo visando cumprir 0s
objetivos

Lider centrado em objetivos e valores

Lider centrado em objetivos materiais )
superiores
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Viséo superficial dos objetivos de vida e
do trabalho

ANTIGO E NOVO PARADIGMA DE LIDERANGA

Conscientizacao do sentido profundo da
existéncia e do trabalho

Viséo limitada e reducionista aos objetivos
Imediatos

Visao holistica, abrangente e inclusiva:
homem, sociedade e natureza

Conflito: procura de culpa

Conflito: procura das causas,
oportunidade de aprender e dialogar

Dirige grupos, departamentos, secoes,
setores isolados de organizacdes

Incentiva redes de organismaos vivos

Enfase em personalidades autoritarias ou
obedientes, disciplinadas e energeéticas

Enfase em personalidades harmoniosas,
porém firmes e lucidas.

Psicologia Organizacional e do Trabalho
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A liderancga enfoca o
influenciar o outro, conseguir

GUNGLUINDU levar o outro a fazer algo de

forma empenhada e
satisfatoria

Um lider pode ser FORMADO

O PROCESSO DE LIDERANCA
VARIA COM A SITUACAO - E
POSSIVEL TERMOS UM BOM
LIDER EM UMA SITUACAO E
NAO EM OUTRA

Maria Auxiliadora Motta Barreto
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