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Introducgao
Considerando as dimensdes do Brasil e a quantidade de pessoas a serem educadas, a Educacédo a Distancia
(ol i~ CRSER Y B B0 ior passa a ser vista como uma solugao importante. No entanto, o que tem sido proposto,

» ser considerado como uma imitagdo das abordagens tradicionais de ensino, viabilizadas
porein pur 1ieiv ue recursos tecnolégicos digitais. A discussdo ainda esta centrada em meios de comunicagéo e
existéncia de material de apoio. Muito pouco tem sido falado sobre as questdes pedagodgicas. As propostas
existentes tém prometido o desenvolvimento de habilidades e competéncias como, por exemplo, autonomia,
criatividade, aprender a aprender, que claramente n&o resistem a mais simples critica do ponto de vista
pedagdgico. Esta sendo prometido o que ndo pode ser cumprido!

O Ensino Superior engloba a graduacéo, portanto a formacgao inicial, a pés-graduacéo e a extenséo, e cada
um desses niveis tem objetivos educacionais diferentes. Mesmo diferentes disciplinas ou cursos em cada um
desses niveis podem ter objetivos educacionais diferentes, enfatizando a construgdo de conceitos ou apenas a
entrega de informacdo, sem a pretensdo de que os conceitos sejam construidos. Isto significa que esses cursos
ou disciplinas devem usar abordagens pedagdgicas diferentes. E ilusério, para ndo dizer enganoso, esperar que
uma atividade educacional que privilegie a transmissdo de informagéo tenha como produto a construgao de
conhecimento. Esta construgdo pode até acontecer, mas ela é mais o produto de um ato de fé do que do trabalho
intencional que o educador realiza para propiciar ao aluno condigbes de construir o conhecimento!

Estas ponderacdes de ordem pedagodgica sdo validas tanto para os cursos presenciais quanto para os a
distancia. No caso dos cursos a distancia estas questdes sdo exacerbadas pelo fato de existir uma clara
distingdo entre a acdo de transmitir a informagao e a necessidade da interagao professor-aluno para que haja
condicdo de construcdo de conhecimento. Esta construcdo ndo necessariamente acontece com o aluno isolado
— ele diante do material de apoio ou diante de uma tela de computador. Ha todo um trabalho, fruto da interagéo
entre o aprendiz e o professor e entre os aprendizes que deve ser realizado para que esta construgdo aconteca.
Nesse sentido, ha uma clara distincdo que deve ser feita entre transmitir informagéo e criar condigbes de
construgdo de conhecimento.
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Aspectos pedagodgicos: informagdo X conhecimento, ensinar X aprender

O que significa conhecimento e como ele difere da informacdo? Atualmente, alguns autores fazem distingao
entre o que é dado e o que é informacgdo. Dado sendo um meio de expressar coisas, sem nenhuma
preocupacédo com significado, e informacgéo, a organizacdo do dado de acordo com certos padrées significativos
(Davis & Botkin, 1994). Assim, passamos e trocamos informacéo. Ja, o conhecimento é o que cada individuo
constréi como produto do processamento, da interpretagdo, da compreensdo da informagado. E algo construido
por cada um, muito proprio e impossivel de ser passado para o outro — o que é passado é a informacdo que
advém desse conhecimento, porém nunca o conhecimento em si.

Esta distingcdo entre informacdo e conhecimento implica a diferenciacéo dos significados dos conceitos de
ensino e aprendizagem. “Ensino” pode ser entendido literalmente do latim, ensignare, que significa “colocar
signos” e, portanto, pode ser compreendido como o ato de “depositar informagéo” no aprendiz — € a educagéo
bancaria, como descrito por Paulo Freire (1975)2. Segundo esta concepc¢éo, o professor ensina quando passa a
informacao para o aluno e este aprende porque memoriza e reproduz, fielmente, essa informacéo. Nesta visdo
de ensino, aprender esta diretamente vinculado a memorizacdo e a reproducdo da informacgao.

Uma outra interpretacédo para o conceito de aprender € o de construir conhecimento. Para tanto, o aprendiz
deve processar a informagéo que obtém interagindo com o mundo dos objetos e das pessoas. Essa interacdo
coloca o aprendiz diante de problemas e situacées que devem ser resolvidos e, para tanto, & necessario buscar
certas informacdes. No entanto, para aplicar estas informagcdes é necessario a interpretacdo e o processamento
das mesmas, o que implica a atribuicdo de significado e, portanto, de construgdo de novos conhecimentos.

Se o conhecimento é produto do processamento da informacédo, como sera possivel incentivar esse
processamento e como ele acontece? Sera que ele pode ocorrer espontaneamente ou necessita de auxilio de
individuos mais experientes?

Tudo indica que a espontaneidade nido garante a geragdo de conhecimento. Com o auxilio adequado de
especialistas — com o trabalho pedagogico intencional — poderemos atingir graus de exceléncia educacionais
cada vez maiores. Para tanto, o educador deve saber o momento e a forma de intervir em uma determinada
situacdo educacional. Dependendo das circunstancias, pode ser necessario passar a informacao, em outras,
criar uma situagdo em que o aluno possa atribuir significado ao que faz ou pensa. Neste caso, o aluno deve estar
envolvido com acgdes reflexivas para que possa estabelecer relagbes entre informacédo obtida, desafios recebidos
e resultados do que esta fazendo ou pensando no momento.

No entanto, o que acontece é o professor apresentar um discurso de construcdo de conhecimento e na
pratica exercer apenas o papel de transmissor de informagéo — utilizar uma concepcgéo de ensino que nio
estabelece relacdo alguma com o processo de constru¢cdo de conhecimento. Na verdade, isto tem sido a tonica
da educacéo presencial, como observado por Mizukami (1986). O mesmo tem acontecido na EAD. Nesta
modalidade educacional a intervengdo do educador fica ainda mais importante, pois a interacdo é intermediada
por uma tecnologia e ndo existem os gestos, o olho-no-olho, os elementos usados em situacdes presenciais
que o aprendiz pode usar para compensar certas deficiéncias de comunicacdo. Na EAD a qualidade da interagédo
professor-aluno e entre alunos é fundamental e determina qual abordagem pedagodgica esta sendo utilizada.

Diferentes tipos de interagao determinam diferentes abordagens pedagdgicas de EAD

As diferentes pedagogias adotadas em EAD podem variar em um continuo, estando em um extremo a
“broadcast’, que usa os meios tecnoldgicos para entregar a informacédo aos aprendizes. Neste caso, ndo ha
interacdo professor-aluno e tampouco entre os alunos. No outro extremo estd 0 acompanhamento e
assessoramento ao processo de construgdo de conhecimento mediada pela tecnologia, o que temos
denominado de “estar junto virtual’ (Valente, 2002). Uma abordagem intermediaria € a implementacdo da “escola
virtual”, que nada mais € do que o uso de tecnologias para criar a versdo virtual da escola tradicional.

2 Nesse sentido é mais adequado usar o termo Educacdo a Distancia e nao Ensino a Distdncia, uma vez que o termo ensino tem esta
conotacao de transmissao de informaciao.
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Broadcast
Esta abordagem de EAD consiste na organizagdo da informacdo de acordo com uma determinada ordem,
enviada ao aluno com a utilizacdo de meios tecnoloégicos como, por exemplo, material impresso, radio, televisdo
ou recursos digitais como o CD-ROM e a internet. O ponto principal nesta abordagem € que o professor ndo
interage com o aluno, ndo recebe nenhum retorno deste e, portanto, ndo tem idéia de como essa informagéo
esta sendo compreendida ou assimilada pelo aprendiz. Nesse caso, o aluno pode estar atribuindo significado e
processando a informacdo, ou simplesmente memorizando-a. O professor ndo tem meios para verificar o que o
aprendiz faz.

Embora a abordagem broadcast ndo garanta que o aprendiz construa conhecimento, ela é bastante eficiente
para a disseminagdo da informacdo para um grande nimero de pessoas. Uma vez organizada a informacéo, ela
pode ser “entregue” para inUmeras pessoas.

Virtualizagao da escola tradicional

Nesta abordagem de EAD a tentativa € implementar, usando meios tecnologicos, as agdes educacionais que
estdo presentes no ensino tradicional. Essas acdes sdo centradas no professor, que detém a informacgéo, e sua
funcdo € passa-la para o aprendiz. Como acontece na sala de aula tradicional, nesta abordagem existe alguma
interacédo entre o aluno e o professor, mediada pela tecnologia. Assim, o professor passa a informacédo ao aluno,
que a recebe e pode simplesmente armazena-la ou processa-la, convertendo-a em conhecimento. Para verificar
se a informacéao foi ou ndo processada, o professor pode apresentar ao aprendiz situacdes-problema, em que
ele é obrigado a usar as informagdes fornecidas. No entanto, na maioria das vezes, a interagcdo professor-aluno
resume-se em verificar se o aprendiz memorizou a informacao fornecida, por meio de uma avaliagcdo do tipo teste
ou ainda de uma aplicacdo direta da informacéo fornecida em um dominio muito restrito.

Nesta abordagem, a existéncia da interacdo professor-aluno pode ndo ser ainda suficiente para criar
condi¢cdes para o aluno construir conhecimento. Nesse sentido, esta solugdo tem os mesmos problemas que a
situacdo do ensino nas escolas tradicionais. E por essa razdo que a caracterizamos como sendo a virtualizacdo
do ensino tradicional e, nesse sentido, estamos economizando o fato de esta “escola virtual” ndo ter paredes. No
entanto, esta abordagem em geral é apresentada como possibilitando a construgdo de conhecimento e a
preparacédo de um aprendiz autdnomo, criativo e capaz de aprender continuadamente. Na verdade o que
acontece é ter um aluno frustrado, sentindo-se sozinho — provavelmente algumas das causas que podem
explicar a alta taxa de evasado dos cursos EAD.

O estar junto virtual

A implantacédo de situacbes que permitem a construcdo de conhecimento envolve o acompanhamento e
assessoramento constante do aprendiz no sentido de poder entender quem ele é e o que faz, para ser capaz de
propor desafios e auxilia-lo a atribuir significado ao que esta realizando. S6 assim ele consegue processar as
informacdes, aplicando-as, transformando-as, buscando novas informacdes e, assim, construir novos
conhecimentos.

O advento da internet cria condi¢cdes para que esta interagdo professor-aprendiz seja intensa, permitindo o
acompanhamento do aluno e a criagdo de condi¢des para o professor “estar junto”, ao seu lado, vivenciando as
situacdes e auxiliando-o a resolver seus problemas. Esta mesma abordagem tem sido denominada por
Harasim et al. (1995) de “leaming network’.

A interacéo via internet tem como objetivo a realizacdo de espirais de aprendizagem, facilitando o processo de
construcdo de conhecimento (Valente, 2002). Para tanto, o aluno deve estar engajado na resolugdo de um
problema ou projeto. Nesta situagdo, ao surgir alguma dificuldade ou duvida, ela podera ser resolvida com o
suporte do professor, via rede. A partir da ajuda recebida, o aluno continua a resolugdo do problema; surgindo
novas duvidas, essas poderdo ser resolvidas por meio da mediacdo pedagdgica que o professor realiza a
distancia. Com isso, estabelece-se um ciclo de agdes que mantém o aluno no processo de realizacdo de
atividades inovadoras, gerando conhecimento sobre como desenvolver essas agdes, porém com o suporte do
professor. A internet facilita o “estar junto” do professor com o aluno, auxiliando seu processo de construgéo do
conhecimento.

Embora esta abordagem permita a implantagdo de processo de construgdo de conhecimento via telematica,
ela implica mudancgas profundas no processo educacional. Mesmo a educacdo presencial ainda nao foi capaz
de implementar tais mudancas. No entanto, essa abordagem de EAD utiliza a telematica de maneira mais
eficiente, explorando as verdadeiras potencialidades desta nova tecnologia, e se apresenta como um recurso
que pode facilitar o processo de mudancas na educacgéo (Axt & Fagundes, 1995; Fagundes, 1996; Prado &
Valente, 2002).
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Flexibilizagdo no uso das abordagens

Certamente o Ensino Superior pode ser o segmento educacional que mais pode se beneficiar das solugdes de
EAD. No entanto, o que transparece nas propostas de cursos ou mesmo na discussdo sobre essas propostas é
a idéia de que existe um unico tipo de Educacéo a Distancia, que serve a todos os propésitos. Esta solugdo, em
geral, é apresentada como sendo capaz de produzir resultados fantasticos como alunos auténomos, criativos e
com capacidade de aprender a aprender. E muito dificil encontrar uma proposta de curso de EAD que coloca
modesta e humildemente como objetivo a transmissdo da informagéo ao aluno.

Além disto, as discussdes académicas, em geral, negligenciam o aspecto pedagogico e o foco se reduz aos
aspectos comunicacionais como, por exemplo, os meios tecnoldgicos usados ou a existéncia de material de
apoio. No entanto, como foi abordado, é a concepcdo educacional que orienta os outros aspectos fundamentais
das atividades de EAD como o papel do professor, o tipo de material de apoio, as facilidades de comunicacéo, a
necessidade de se combinar acdes presenciais e a distancia, a colaboracdo entre alunos e a avaliagdo da
aprendizagem.

Cada uma dessas abordagens de EAD apresenta suas vantagens e desvantagens e preservadas as devidas
especificidades, cada uma delas pode ser adequada e util a certas circunstancias de ensino-aprendizagem.
Essas solugcdes devem ser flexibilizadas e adaptadas aos diferentes propésitos educacionais, prometendo
resultados de aprendizagem que s&o condizentes com as atividades educacionais realizadas. O que ndo da
mais para aceitar € “a venda ou a compra de gato por lebre”!
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Educagdio (a distancia):
apontamentos para pensar modos de habitar a sala de aula

Education (at a distance): thoughts on ways of inhabiting the schoolroom

Margarete Axt!

O descompasso entre procura e oferta no ensino superior abre espaco para uma demanda alternativa. Inserida

na légica de mercado, o Ensino a Distancia (EAD) comparece, num primeiro momento, dando corpo a demanda.

Os educadores apropriam-se da oferta, emprestam-lhe metas e objetivos educativos, e comegam a adaptar

projetos pedagogicos as tecnologias disponiveis: a EAD gira sobre seu proprio eixo para se transformar em
Educacgao a Distancia®.

Tecnologias sao/foram sempre parte do fazer, desde o momento mitico
2 Numa perspectivardicotomica;ftende-se a em que o galho de arvore ou a pedra serviram de meio para que a mao
COYr'_:}del"a"OPa"E”S'"IO'ﬁPVeJ'd'Zag?W} em b humana fosse mais longe. A mesma inteligéncia (Maldonado, 1994) ou,
pa 1cular, nas suas retacoes eop051gao, sobre . TN . A
o eixo da Interacao: assim, o Ensino (a ainda, a mesma sub!et[V|dafje (Guallttarl,_ 1996) que prqduz a tgcpologla,
Distancia) caracterizar-se-ia principalmente em processos de objetivacdo de si, deixa-se em seguida subjetivar por
pela pouca ou até nenhuma interacéo ela, vivendo, aprendendo, conhecendo, segundo modos possiveis
nas relagdes do par derivado professor-aluno, resultantes dessa intima relagdo. Em outras palavras, tecnologia e
enquanto que a Educacio (a Distancia) bietividad fund iando si | teristi d
referir-se-ia preferencialmente as relacdes de subjetividade se fundem, agenciando singulares e caracteristicos modos
interacdo positiva do par derivado de pensar, de aprender, de conhecer: livros, televiséo jogos eletronicos ou
PrOfeStSO*"a'u“O- Na 9"false ato Enslmq, q Internet produzem agenciamentos diversos. Aspectos como velocidade,
encontram-se em espeaa as tecno oglas e . . T . . . .
primeira e segunda geracdes, respectivamentte !lnearlq§1de, ma’Eerlalldade, smcrqnlmdade, hlpertextualldade,. ou i
ensino por correspondéncia e midias televisiva interatividade, tém se mostrado importantes operadores na instauracao
e radiofonica, no primeiro caso e, no segundo, desses novos modos de pensar, ler, escrever, conhecer, produzir.
as modalidades de teleconferéncia acoplando Por isso considero oportuna a polarizagéo provocada por Valente, em
as possibilidades de digitalizacédo a eletronica. text t anf ios t 16ai . rtancia d
Na énfase a Educacdo, a midia digital, de seu texto, entre a énfase nos meios tecnologicos e a importancia das
terceira geracdo, tem privilegiado a telemética, questbes pedagogicas quando se trata de discutir, planejar e implementar
a 'm?g'ft'ca eas Pag'“a%gejsoa[sritab‘”gdo a EAD, concluindo pela importancia das concepgbes educacionais que
camin opara as comunidades virtuais de ~ . _ A . -
aprendizagem. Essa categorizacio parece supodam as rellag:oes ensino aprendlzagerp, .enquanto eixo que define os
corresponder, grosso modo, a categorizacio demais encaminhamentos tecno-metodolégicos.
(Broadcast, Virtualizacdo da Escola Tradicional,
O Estar Junto Virtual) proposta no texto de
Valente (ver Peters, 2001).

1Professora do Laboratério de Estudos em Linguagem, Interacdo e Cognicédo, Faculdade de Educacao, Universidade Federal do Rio Grande
do Sul, LELIC/FACED/UFRGS. <maaxt@vortex.ufrgs.br>
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Nao se pode considerar concep¢des de educacdo sem que tal se reflita sobre a escolha da metodologia e
sem que esta incida sobre a selecdo dos meios tecnologicos. Ndo ha como considera-los de forma
independente! Meios tecnolégicos com baixo grau de interatividade supdem, dentre outros, um aprofundamento
da assimetria, nas relagdes ja assimétricas entre professor-aluno, e maior probabilidade de que os
agenciamentos em sala de aula (convencional ou a distancia) se déem pela via dos pacotes informacionais,
fechados: ja esta constituido, como pressuposto, um lugar de saber (o do professor) e um lugar de ndo-saber (o
do aluno). Nao ha o que discutir, polemizar, cooperar, uma vez que qualquer interacdo que por ventura se venha a
instituir, o € artificialmente, havendo ja, neste caso, prévia determinacéo, definicdo dos produtos-respostas a
serem obtidos.

Conseqlientemente, mesmo quando se privilegiam as questdes pedagodgicas, a énfase metodologica ainda
podera recair sobre os conteddos informacionais tendendo a privilegiar ou a organizagéo e a apresentacdo de
tais conteudos, ou a facilitagdo da comunicacdo dos mesmos, ou tdo somente a contemplacdo e a descricido de
realidades numa pretensa tentativa de minima ingeréncia subjetiva. Esta na base desta perspectiva uma idéia
representacional do conhecimento do mundo, pela ciéncia: é suposto tacitamente que a ciéncia possa chegar a
uma construcdo de mundo tal qual ele realmente é, e as informagdes seriam aquelas pequenas unidades que
compdem o todo representacional, um testemunho da verdade.

Nesta otica, quem detém a informacéo (o cientista, o professor) fica investido da fungdo de representante da
verdade, sendo instituido neste lugar de saber. Assim, quando se pensa a aprendizagem, mesmo quando ha
interacdo, esta se da com énfase na apreensdo da informacéo. Talvez se pudesse dizer que esta concepgao se
preocupa em especial com o percurso da informacado, desde a sua forma de apresentacéo, no contexto (tipo e
forma, estrutura, quantidade, qualidade, ordenacdo da informacéo) até a sua “entrada” (inpuf) no organismo
pelos mecanismos perceptomotores e seu processamento (selegdo, armazenamento, integracdo a base de
conhecimentos sintetizando a aprendizagem...) e até a sua “saida” (oufput) do organismo, quando entdo pode
ser avaliada servindo como medida de desempenho do sujeito.

O problema com esta abordagem é que a preocupagéo passa a girar principalmente em torno da
organizagéo fechada da informacéo e de sua melhor forma de comunicacdo, em vista de uma suposta
otimizacdo dos tempos de aprendizagem e dos desempenhos decorrentes.

Geram-se, em decorréncia, alguns esquecimentos, como por exemplo: (a) os processos, pelos quais a
ciéncia se constroi, sdo coletivos (e criativos ou inventivos); (b) é impossivel aprisionar conceitos em registros
de designacgéo univoca e de explicagcdes universais; (c) processos de producédo de sentido operam no registro
das singularidades interpretativas, enquanto possibilidade para a construgdo simbdlica de conhecimento.

Decorre dai que uma virada paradigmatica envolvendo as relagdes professor-aluno dar-se-a na medida em
que houver, ao mesmo tempo: (a) um deslocamento de foco: as formas de organizacdo e apresentagdo de
conteudos informacionais daréo lugar, entdo, a processos de interagao de base cooperativa (Piaget, 1973)%, em
que a problematizagao das realidades em estudo seja primeira (Deleuze & Guattari, 1997)*, colocando-se, tanto
como ponto de “partida” quanto de “chegada”, a movimentos construtivos coletivos, estes abrindo-se em leque
para possiveis alternativos; (b) a assun¢do da complexidade conceitual (Deleuze & Guattari, 1997)°: Ndo ha
conceito simples, diz Deleuze. Todo conceito é aberto, complexo, € uma multiplicidade; todo o conceito tem um
contorno irregular e € por isso que, ja desde a Antiguidade, encontra-se que o mesmo é questdo de articulagéo,
corte, superposicdo; sendo um todo (porque totaliza seus componentes), € contudo fragmentario, histoérico, na
dependéncia do conjunto das produgdes singulares; (c) a assun¢do do acontecimento dialégico (Bakhtin,
1997): o conhecimento simbodlico se produz coletivamente a partir dos encontros primeiros e continuos entre os
sentidos de cada um, nas relacdes de reciprocidade entre sujeitos de linguagem, principalmente em se tratando
da EAD, mediada por tecnologias da palavra e da imagem expressas em linguagem. Se o conceito & ato do
pensamento, o € sobre o eixo da acdo material e no encontro dialégico e cooperativo entre sujeitos de
linguagem.

# O conceito é tomado no sentido piagetiano do pensamento socializado, de Co-operar, operar junto intelectualmente, e nio apenas de
colaborar numa determinada tarefa. E neste sentido, que o conhecimento sempre é coletivo, sempre é patriménio de uma cultura:
individuo e cultura/sociedade sdo as duas faces de um mesmo movimento de construcdo do conhecimento, dobra e redobra na
conquista do tempo-espaco pela consciéncia.

* Os autores nos alertam que nio se conhecera nada por conceitos, se nao os tiver antes criado, isto é, construido numa intuicio prépria.
O construtivismo exigira que toda a criacio seja uma construcao a se dar sobre um pano de fundo, a partir de um determinado
contexto, circunscrevendo um universo que interprete os conceitos; e que todo o conceito remeta entdo a um problema, a problemas
sem os quais nao teria sentido, s6 podendo ser isolados ou compreendidos na medida de sua solugao.
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Para esta abordagem, a EAD passa a ser deveras interessante, tanto quanto aquelas salas de aula
presenciais enriquecidas por ambientes virtuais digitalizados, na medida em que podem desconhecer as
divisdes capitalisticas dos espagos-tempos convencionais, derrubando paredes e sucessividades, habitando a
plasticidade da sincronia (que pode ser mediata) e da distancia (que pode ser relativa), em que todos podem/
devem se expressar.

A Expressao, garantida, na dialogia, pela Escuta, transforma a natureza econémica da interagéo: podera
operar uma passagem em direcdo a uma nova forma de gestédo-divisdo da mesma, em que cada um pode aferir
e conquistar o tempo-espaco necessario a sua prépria expressio (independente do nimero de atores ou das
demandas que enfrenta no cotidiano, ou do capital simbolico que detém), garantindo concomitantemente a
escuta do outro, numa oposigcéo radical a gestao-divisdo dos tempos-espacos das interacdes nas salas de aula
convencionais.

Ou seja, a interagcdo passa a ser de natureza mais expressiva, envolvendo também as intensidades
afectivas, muito mais do que a natureza informativa ou comunicativa. E isso representa uma mudanca radical, a
meu ver, no ser-aprender-conhecer-estudar-trabalhar da subjetividade, podendo transformar os modos de
habitar o mundo e o pensamento.

Referéncias

BAKHTIN, M. A estética da criagao verbal. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1997.
DELEUZE, G., GUATTARI, F. O que é a filosofia? Rio de Janeiro: Ed. 34, 1997.
MALDONADO, T. Lo real y lo virtual. Barcelona: Gedisa, 1994.

GUATTARI, F. As trés ecologias. Campinas: Papirus, 1996.

PETERS, O. Didatica do ensino a distancia. Sdo Leopoldo: Unisinos, 2001.
PIAGET, J. Estudos sociolégicos. Rio de Janeiro: Forense, 1973.

= TR RER FER R

Recebido para publicagdo em: 10/12/02
Aprovado para publicagdo em: 13/12/02

f&dm{ﬁa - Comunic, Satde, Educ, v7, n12, p.139-48, fev 2003 145



DEBATES

Educacgzo a disténcia ...
Education at a distance...

Marcus Vinicius Maltempi!

O texto de José Valente é uma excelente reflexdo sobre os diferentes tipos de Educacéo a Distancia (EAD)
possiveis, tendo como foco, a abordagem pedagdgica. Tal analise muitas vezes € equivocadamente
negligenciada, dando lugar a discussdes sobre o design de cursos e ferramentas computacionais, e sobre a
operacionalizacdo do processo do curso em questdo. Essas outras discussdes, apesar de cruciais para o
sucesso da EAD, sdo norteadas pelos resultados que se desejam alcancar, que deveriam ser estabelecidos
com base na abordagem pedagdgica. Por exemplo, se o objetivo é passar informacgéo estruturada aos alunos,
as abordagens broadcast e virtualizagdo da escola tradicional devem ser empregadas, enquanto se o objetivo &
favorecer a construcdo de conhecimento pelo aluno, deve-se optar pela abordagem estar junto virtual.

Atualmente, a abordagem que copia a escola tradicional € a mais empregada em todos os niveis da EAD. A
transposicao direta do modelo praticado em aulas presenciais para a EAD baseada na Internet € um processo
compreensivel. A histdria mostra que isso ocorre sempre no inicio do uso de uma nova tecnologia com um fim
para o qual ela ndo foi inicialmente projetada. Entretanto, ja existem varias experiéncias realizadas nos ultimos
anos (Moraes, 2002) mostrando que a internet, ao contrario do radio ou da televisdo, por exemplo, € muito mais
flexivel e oferece oportunidades mais ricas. Oportunidades essas que ddo margem a criacdo de ambientes de
ensino-aprendizagem até entdo inimaginaveis, que podem introduzir caracteristicas que facilitem o estar junto
virtual. Esta abordagem é a mais complexa de ser obtida nos dias atuais, pois requer professores preparados
para atuar de forma diferente da qual foram educados, drastica redugdo no numero de alunos por professor e,
consegiientemente, mudanca de postura de todos os que atuam no ambiente educacional.

Entretanto, a nova sociedade que esta sendo moldada necessita de individuos muito mais capazes do ponto
de vista de criatividade e geracdo de conhecimento, conforme antecipado por alguns autores (Toffler, 1990;
Drucker, 1993). Nesta sociedade, denominada por alguns de “sociedade do conhecimento”, a memorizacdo da
informacédo (base da escola tradicional) deve dar lugar ao processamento da mesma, oferecendo condicdes
para o aprendiz construir seu conhecimento. Essas idéias enfatizam e valorizam a abordagem estar junto virtual
e, conseqglientemente, a necessidade de se desenvolver ferramentas novas (de comunicacdo e interacio)
totalmente reformuladas e especialmente projetadas para essa abordagem, ao invés de tentar adaptar as
existentes sem muito sucesso. Além disso, enfatizam a importancia do Ensino Superior e suas areas de
atuacdo: ensino, pesquisa e extensao.

O Ensino Superior atual passa por uma crise de falta de vagas, pressionado pelo crescente numero de
egressos do Ensino Médio, pela valorizacédo atribuida ao diploma universitario e pela necessidade de constante
atualizagéo profissional (educacdo continuada). Esta crise, que tende a se agravar, aliada as dimensdes do
Brasil e a infra-estrutura fisica disponivel, certamente pressionara pela ampliacido da oferta de cursos superiores
semipresenciais ou totalmente a distancia. Considerando-se também que os meios de comunicacdo (p.ex.,
Folha Sinapse, 2002) difundem cada vez mais um sentimento de necessidade de melhorar a qualidade da
educagcdo com abordagens que promovam a constru¢do de conhecimento, muitas instituicbes vém ampliando
sua oferta de cursos e prometendo resultados de aprendizagem que ndo condizem com a forma como os cursos
sdo estruturados e conduzidos, resultando em frustracao.

Muitas instituicbes cometem o erro de apresentar um discurso e praticar outro pelo simples fato de ndo saber
como fazer, dada a complexidade do assunto. As idéias para superar essa complexidade, ou seja, praticar uma
EAD de modo a promover a construcdo de conhecimento, virdo de pesquisas e experiéncias que ndo tenham o
receio de flexibilizar e improvisar, misturando, em certos momentos, caracteristicas de diferentes abordagens.
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Contribuigdes para uma pedagogia da
educagZio a distancia no ensino superior
Contributions to the pedagogy of higher education at a

distance ;
José Manuel Moran?

O texto mostra que hoje ha uma preocupagédo maior com as tecnologias € materiais impressos e audiovisuais
do que com uma discusséo pedagdgica, ainda bastante incipiente, e aponta que ha cursos baseados na entrega
da informacéo, outros centrados no professor — uma sala de aula tradicional virtual, e alguns se preocupam
mais com a interacdo, com a construgdo coletiva do conhecimento. Concordo com essas idéias fundamentais e
ressalto alguns outros pontos que podem contribuir para continuar o debate.

As questdes pedagogicas afetam o ensino como um todo, seja presencial ou a distancia. Temos cursos de
qualidade muito diferente em todos os campos. Assim como ndo ha uma pedagogia Unica para 0s cursos
presenciais também ndo temos uma pedagogia Unica para EAD e talvez ainda seja prematuro definir padrées
pedagdgicos na educacgéo a distancia porque estamos em fase de experimentagdo de varios modelos, formatos,
que afetam inclusive o ensino presencial.

A educacgédo a distancia traz questbes especificas e novos desafios, pois se apresenta como importante
ferramenta para situagdes as quais o ensino presencial ndo da conta. Um exemplo atual é a necessidade de
capacitar milhares de professores em servico, que ndo possuem nivel superior. Como organizar cursos
presenciais simultaneamente para sete mil professores? O uso de videoconferéncia, internet e sala de aula
permitiu que a Universidade de S&ao Paulo, Pontificia Universidade Catodlica de S&o Paulo e a Universidade
Estadual Paulista realizassem essa tarefa a distadncia em todo o Estado de Sdo Paulo.

Situagbes como esta nos obrigam a pensar em processos pedagogicos muito mais complexos do que o
realizado no presencial, pois devem compatibilizar entrega da informacéo, diferentes profissionais (professores
autores, professores orientadores, professores assistentes e tutores), tempos homogéneos e flexiveis,
comunicagdo em tempo real e em diferentes momentos, avaliagbes presenciais e a distancia... uma logistica
nova, que esta sendo construida e avaliada com midias telematicas pela primeira vez.

O que precisamos atentar é para o ténue limite entre a qualidade e a ndo qualidade de um curso de massa.

ma grande variedade de cursos a distancia: para poucos e para muitos alunos, com pouca

centrados no professor ou nos grupos de alunos; unitecnolégicos e com multiplas
lecnoiogias. viuios ueles simplificam o processo pedagoégico, preocupando-se pouco com a construgdo do
conhecimento e tornando-se, assim, massificadores.

Outro ponto que merece destaque é a visdo sobre o broadcast (entrega da informacédo) apresentada no texto,
que considero parcialmente verdadeira. Isso porque em experiéncias recentes a informagéo entregue por
televisédo, CD-ROM e radio tem sido complementada por diversas formas de mediacdo pedagdgica. Por exemplo,
o Telecurso 2000, transmitido pela televisdo aberta, que organizava a recepgédo em telepostos, com professores-
monitores locais em salas de aula, permitindo uma combinacéo equilibrada entre transmissdo massiva e
recepgao personalizada da informagcdo. Também é possivel citar alguns cursos por teleconferéncia que tém
criado formas de interagdo on-line cada vez mais avangadas, combinando-se com outros espagos e tempos
complementares, num local proximo dos alunos. A combinagcéo do broadcast com algumas ferramentas da
comunicacéo on-line e off-line, principalmente via internet, € um dos caminhos mais promissores para o avango
da educacgéo a distancia e permite, ao menos em teoria, valorizar o que cada uma das situagdes tem de melhor.

Com a educacéo on-line e o avango da velocidade de conexdes via internet e via TV digital assistiremos néo
s6 a massificacdo - que vemos igualmente em boa parte dos cursos superiores presenciais - como o
surgimento de formas de aprender continuamente, presencial e virtualmente, com materiais prontos e outros em
continua construgdo, com etapas de auto-aprendizagem e outras de grande interacéo.

A portaria 2253 do Ministério da Educagéo e Cultura, de 1996, permite a flexibilizacdo de até 20% da carga
total do curriculo e ja tem resultado em mudangas, representando uma etapa inicial de criagcdo de cultura on-line.
A educacédo a distancia comecga a trazer contribuicdes significativas para a educagéo presencial. Algumas
universidades ja oferecem disciplinas total ou parcialmente a distancia, integram aulas presenciais com aulas e
atividades virtuais, flexibilizando tempos e ampliando espagos de ensino-aprendizagem até agora praticamente
confinados a sala de aula. A partir daqui, cada instituicdo podera pensar, repensar e definir o ponto de equilibrio
entre o presencial e o virtual a ser oferecido nas diferentes areas do conhecimento.

1 Professor de Novas Tecnologias na Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de Sao Paulo, ECA/USP, e na Universidade
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Réplica: Os desafios da implantaggo da EAD

Reply: Challenges of Higher Education at a Distance .
José Armando Valente

De modo geral os pontos de vista dos trés colegas nao divergem do que foi discutido no texto, pelo contrario,
apontam pontos complementares que enriquecem ainda mais as idéias apresentadas. Porém, o mundo
académico vive e se desenvolve com base na troca constante de idéias entre pares e, neste sentido, sinto-me
privilegiado e honrado por ter estes interlocutores e pela oportunidade de continuar o debate nesta réplica.

O primeiro ponto que gostaria de enfatizar € que a tentativa de caracterizar as diferentes abordagens de EAD
nao tem a pretensao de atribuir valor quanto a qualidade do que se propde realizar. Como afirmam Maltempi e
Moran, na sociedade atual a demanda por educacdo é cada vez maior e ndo & possivel assumir uma postura
elitista que entende educacdo, a distancia ou presencial, somente como aquela que possibilita a construcdo de
conhecimento. Em alguns momentos e circunstancias a entrega da informacéo pode ser valiosissima, do mesmo
modo que em outras € fundamental que o aluno seja capaz de construir conhecimento. O que n&o é possivel
aceitar € uma proposta de EAD que especifique determinados resultados educacionais inconsistentes com a
pedagogia utilizada. Assim, um primeiro desafio é saber apresentar uma proposta de curso EAD honesta e
coerente com o que se faz e se espera como produto educacional desta acao.

O segundo desafio diz respeito ao que foi colocado por Margarete Axt, mostrando que a questédo da construcéo
de conhecimento, tanto no presencial quanto a distancia, € muito mais complexa do que foi tratado no texto. Nao
se trata de resolver a questdo pedagdgica ou mesmo a simbiose tecnologia-pedagogia, pois, como ela discute,
criar ambientes de aprendizagem que favorecam a construgdo de conhecimento envolve uma mudanca
paradigmatica na relagdo professor-aluno, que compreende a assuncéo da interagdo cooperativa, a assuncéo da
complexidade conceitual e a assuncdo do acontecimento dialégico. Mudanca que ainda ndo aconteceu nem
mesmo nos ambientes presenciais!

O terceiro desafio diz respeito a implantacdo da abordagem broadcast, que Moran considera parcialmente
verdadeira, uma vez que as experiéncias existentes de situacdes de entrega da informagéo por intermédio de CD-
ROM, radio ou mesmo TV tém sido complementadas por outras formas de mediagcdo pedagogica. Moran
menciona o caso dos telepostos do Telecurso 2000. De fato, os telepostos podem ser vistos como importantes
solugdes para auxiliar e complementar o processo de entrega da informagdo. Porém, cabe entender qual é a
verdadeira contribuicdo desses telepostos. Eles podem ser ponto avancado de re-entrega da informacgéo, no
sentido de dispor de mais informacédo; ponto de avaliagdo presencial, exigido no processo de certificacdo; ou
servir como local onde os alunos podem receber auxilio no processo de significacdo da informacéo recebida e,
neste sentido, contribuir para o processo de construcdo de conhecimento do aluno. Entretanto, neste ultimo caso,
os profissionais que trabalham nesses postos devem estar preparados para interagir com os alunos de acordo
com o que foi colocado por Margaret Axt. A questao, portanto, € verificar se esses profissionais estdo preparados
para isso. Se ndo estiverem, os telepostos estdo cumprindo uma outra fungdo e, com isto, prevalece a abordagem
educacional que se limita a entrega da informacéo. Este tem sido um dos problemas das propostas de EAD:
monta-se uma infraestrutura sofisticada com suporte da internet, teleconferéncia, material de apoio e postos de
suporte, porém o que é realizado do ponto de vista pedagoégico € pobre e se limita a visdo broadcast ou a
virtualizagdo da escola tradicional.

Finalmente, as questdes mencionadas estdo, em grande parte, relacionadas com o desafio da formacéo de
profissionais para atuarem nas atividades de EAD, como menciona Maltempi. A formacédo de educadores
condizentes com as necessidades educacionais desta nova sociedade que vivemos tem sido um grande
obstaculo a ser vencido e com a EAD n&o ¢ diferente. No entanto, as acdes de formacéo, usando a abordagem do
estar junto virtual, que tém sido realizadas e estudadas, tém mostrado avangos que sio dificeis ou mesmo
impossiveis de serem obtidos em uma situacédo presencial. Isto tem sido possivel, em parte, pelo fato de a
interacéo professor-aluno ser mediada pela linguagem escrita, na qual as agdes que os alunos realizam e a
interacdo com o professor estdo registradas e sdo passiveis de serem analisadas e comentadas, ndo so pelo
professor, mas por todos os alunos. Esta possibilidade de todos, professor e alunos, poderem explicitar idéias e
acOes e estas serem refletidas pelos envolvidos no curso traz ao processo ensino-aprendizagem uma dimenséo
muito dificil de ser realizada no presencial. Como mencionado por Maltempi, os beneficios desta nova dimensao
oferecida pela EAD foram descritos nos trabalhos publicados no livro Educagéo a distancia: fundamentos e
praticas (Moraes, 2000).

Os desafios sdo muitos, porém constituem interessantes tépicos de pesquisa e de estudo. Entendo que
estamos em uma fase inicial e ainda aprendendo a explorar os potencias da tecnologia na EAD. No
entanto, como os trés colegas, sou otimista em relagédo a contribuicdo da EAD para a resolugédo dos
problemas da educagéo no Brasil. Espero que consigamos minimizar as questdes decorrentes
desta fase inicial, na qual muitos “gatos serdo vendidos como lebre”, e que discussdées como esta
possam auxiliar a compreender os verdadeiros potenciais pedagoégicos da EAD.
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