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e/ou incompreensiveis ¢ que provocam.

grandes esforgos na categorizagio. Por ou-
tro lado cada um pode estar respondendo
em termos muito diferentes — morais e le-
gais e assim por diante — bem como com
diferentes graus de conhecimento, adesio
¢ intensidade. J4 uma questdo fechada, em-
bora de baixo custo, apenas funciona bem
se aqueles que elaboram as alternativas sa-
bem, de inicio, quais sdo as possiveis ati-
tudes na populacfo. Isto é importante, pois
s¢ uma alternativa importante é deixada de
fora, os informantes ndo a sugerirdo es-
pontaneamente para que o erro seja iden-
tificado. Em vez dela, eles escolherio en-
tre outras alternativas dadas, mesmo que
se incluam categorias do tipe “outras’,
*‘mistura de todas’’.

Utiliza-se freqiientemente a forma de
questdo aberta para questdes que solicitem
razoes e explicagdes. Contudo, com o ob-
jetivo de obter respostas explicativas com-
-pletas, normaimente se faz mais de uma
questdo aberta. Por exemplo, a resposta 4
questdo “Por que voc se sente assim em
relagdo ao aborto?’’ pode eliciar, dentre
outras, respostas sobre experiéncias educa-
cionais, ou pessoas, restrigdes legais, dile-
mas morais, ou crengas acerca da origem
da vida humana. Respostas deveriam ser
idealmente coletadas com cada pessoa so-
bre cada aspecto. Como infelizmente isto
requer tempo extra na entrevista ¢ na ta-
bulagio , relativamente poucas varidveis
podem ser exploradas com esta profundi-
dade. Uma boa regra geral é fazer o méxi-
mo de questdes necessarias para o enten-
dimento das varidveis chaves, mesmo que
isto signifique algumas informacdes de ou-
tra variaveis..

Uma média de respostas em relagio a um
certo nimero de itens é mielhor amostra das
verdadeiras atitudes do informante do daue
a-resposta 3 uma tnica questio. Haveria
maior fidelidade e consisténcia no decor-
. rer do tempo para a combinaciio de respos-
0 que para uma tinica resposta. A vg-

do contetido também serd maior

porque 0 numero maior de itens permite
maior cobertura de diferentes aspectos do t6-
pico em estudo. Além disso, a validade es-
tatistica poderd também ser maior porque
uma maior fidelidade de teste-reteste permite,
embora ndo garanta, maior validade.

Questdes com o objetivo de abarcar o com-
portamento presente e passado

O comportamento presente ou passado
¢ freqiientemente objeto de entrevistas,
porque, em primeiro lugar, os informan-
tes estdo em uma posi¢io favordvel para
observar seu préprio comportamento,
Além disso, a maneira pela qual uma pes-
50a s¢ comportou no passado em um certo
tipo de situagio é, na auséncia de uma evi-
déncia em contrério, um indicador do com-
portamento futuro em situagbes semelhantes.

Ao se perguntar sobre o comportamen-
to passado ou presente, a experiéncia tem
demonstrado que as questSes mais validas
sdo aquelas obtidas a partir de questdes es-
pecificas, ao invés de questdes gerais. Por
exemplo, em um estudo sobre comporta-
mento do consumidor, é preferivel pergun-
tar: *‘Que marca ou marcas de c¢afé vocé
tem em casa no momento? Posso vé-la?
Voc€ normalmente compra esta marca?,
“em vez de perguntar: “Que marca de ca-
fé vocé normalinente usa?’’. Do mesmo
modo, em um estudo sobre preconceito,
questdes sobre o comportamento passado
em situacoes especificas s3o mais provaveis
de eliciar respostas precisas do que ques-
tBes gerais sobre o comportamento ja ocor-
rido. Assim, € preferivel perguntar:’’ Em
quem vocé votou na iltima eleicdo para
prefeito?”, O que fez vocs votar nele ou
nela?”” “Vocé conhecia a religifio dos can-
didatos?” ‘‘Vocé foi influenciado a favor
ou contra qualquer candidato por conhe-
cer sua religiio?’”, “Vocé normalmente le-
va em conta a religifio de um candidato ao
decidir em quem votar?’’, ao em vez de
perguntar apenas de uma maneira geral:
“Voce geralmente tende a considerar a re-

ligido do candidato para se decidir em
quem votar?"’.

A formulagdo de questdes sobre com-
portamento anti-social ou ilegal pode re-
querer delicadeza ou mesmo zufemismos
(Bradbur e Sudman, 1979}, Gutras técni-
cas-de uso comum podem ser longas con-
versas para introduzir as quest&es, anto-ad-
ministraciio de itens chaves, esforcos para
criar um rapport extra-entrevista e assint
por diante, De qualquer forma, o uso de
pré-testes ou estudos-pilotos para estabe-
fecer a maneira apropriada cée formular
questdes sobre o comportamento € acon-
selhdvel em qualquer estudo que se realizar.

Esquema de procedimentos na construgio
de questiondrios

Ja no inicio do plano de sua pesguisa,
os investigadores ponderam as vantagens
devdrias técnicas de coleta de dados & de-
cidem se utilizardo o questionario* ou al-
gum outro método. Em escolhendo algum
outro método, poderfo ainda desejar com-
plementa-lo com questiondrio. Ao decidir
qual parte do trabalho de pesquisa poderd
ser melhor conduzida por um questiondrio,
0s pesquisadores deverdo primeiramente
conhecer o quanto os dados desejados jd
estdo disponiveis em arquivos do censo, em
relatdrios publicados ou ndo, ou em cole-
¢oes de cartas, didrios ou outras fonies. A
partir desse conhecimento, dever-se-i de-
cidir se parte de ou todos os dados pode-
rao ser melhor obtidos através de um ques-

" tionario formal, ou através de entrevistas

“profundas’’, longos estudos de caso, tes-
tes padronizados, observagdes refinadas
e/ou experimento.

Uma alternativa que deve ser considerz-
da € 0 uso de escalas ou questiondrics que
foram previamente desenvolvidos per ou-
tros pesquisadores. Se tais instrumenios ti-

* O termo questiondrio ¢ utilizado em toda esta se-
¢d0 para se referir 4s entrevistas nmm..n.:mmm.n_mm, bem
como as formas que sio preenchidas pelo informante.

verem sido desenvolyidos por outros pes-
quisadores e utilizad@s, deverd ser possivel
encontrar informagdes sobre a qualidade
dos instrumentos, EmEan fidedignidade
e validade dos mesmos. Mesmo sem estes
dados, as considerag _@mm feitas por outras
questdes ¢ desenvolvilas por outros pesqui--
sadores podem B.camm a esclarecer as idéias
de alguém sobre possiveis questdes de le-
vantamento. Se forl|decidido o uso das
questdes, novamente, a pesquisa atual te-
ra a vantagem de poder ser comparada com
o trabalho anterior. |

Yariac e titeis colefineas de escalas tém
sido compiladas, notadamente na drea de
mensuragio de atituf es. Veja, por exem-
plo, o trabalho de|Robinson e Shaver
{1965}, Shaw e Wr ‘WE (1967) e Miller

{1964}, “

Suponhamos agoraique o coordenador do
estudo decidiu oEEmﬁ._ ar um questionario.
O processo completo de sua construgdo pode
ser dividido nos mﬂmﬁwﬁmmmom seguintes: de-
cidir quais informagges serio necessarias,
decidir que tipo de questionario devers ser
empregado, mwnam«.i m primeiro esbogo,
reexaminar ¢ revisar questdes, realizar pré-
teste, editar o questiongrio e especificar pro-
cedimentos para o mJ: uso.

Guia para construgdp de questiondrio

quisa — formular o mxﬂo problema a ser
respondido — fornede o ponto.de partida
para o desenvelvimepto do questiondrio.
Suponhamos que o propdsito de um estu-
do seja determinar a§| atitudes do publico
em relacdo 4 instalagdo de nm reator atd-
mico. Uma consider do preliminar do pro-
blzma poderd indicar| a necessidade de se
pesquisar sobre as Q,m n¢as e opinides so-
bre guerra, relacdes dom a Unido Soviéti-
ta, 0 otimismo e pessi _ ismo dos informan-
tes, seu realismo, fatalismo, bam como sobre
energia nuclear, Os ﬁwﬂﬁmm&cﬁm deverio
decidir que aspectos o problema deverdo
ser abordados no estiido.

O primeiro passo ng procedimento de pes-
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A forma apropriada do questiondrio de-
pende da maneira pela qual poder-se-a apli-
ca-lo, do tema em estudo, da amostra de
pessoas a ser atingida (nivel educacional e
soctal, ¢ assim por diante), e do tipo de and-
lise e interpretagéo pretendida.

Cada tipo de contedido de questiondrio
pode sugerir duas espécies de itens — aqueles
que solicitam explicitamente a informacgio
desejada e aqueles onde a informacio de-
sejada ¢ inferida de respostas dadas a ou-
tras questdes. Por exemplo, em vez de per-
guntar aos informantes diretamente sobre
sua adaptagio social, pode-se perguntar a
eles por que a maioria das pessoas sdo di-
ficeis de lidar. Provavelmente o melhor modo
de comecar um questiondrio é eshogar ou
listar os tdpicos, cuja seqiiéncia deve ser cui-
dadosamente considerada (nao a seqiién-

- cia légica, mas a melhor seqiiéncia psico-
{dgica do ponto de vista do informante) e,
entdo, escrever as questdes.

Além disso, para as questdes considera-
das essenciais é prudente incluir algumas
questdes extras, com o objetivo de checar
a fidelidade das respostas ou medir a in-
fluéncia da mudanga na formulagdo da per-
gunta. Por exemplo, podem-se fazer duas
ou mais questdes equivalentes ou proxima-
mente refacionadas, mas colocadas distantes
entre si na constru¢io do questiondrio com
o intuito de medir a consisténcia de respostas.
O efeito de diferentes formulagdes pode ser
determinado através da construciio de duas
formas paralelas de questionario para se-
rem utilizadas com duas amostras equiva-
leates de populagio. As duas formas pos-
suem algumas guestdes em comum, mas cer-
tas questoes sd0 formuladas de maneiras
diferentes, de tal forma que os efeitos des-
sas diferencas possam ser medidos.

Pré-testar o questiondrio é importante.
O pré-teste é uma prova para verificar co-
mo ele funciona e se mudancas sdo neces-
sarias antes do inicio do estudo com todo
o0 instrumento. O pré-teste fornece um meio
de captar e resolver problemas nio

.2

previstos na aplicacio do questiondrio, tais
como a formulagdo, seqiiéncia ou tamanho
das questdes. Pode também indicar a ne-
cessidade de questSes adicionais ou a eli-
minacdo de outras.

Em geral, o pré-teste é feito sob a for-
ma de entrevistas pessoais, apds a aplica-
¢do segundo a técnica que realmente serd
utilizada. Esta aplica¢fo-teste poderd indicar

outros problemas peculiares ao procedimen-

to, tal como a auséncia de instrugdes ade-
quadas para o preenchimento das respos-
tas. Normalmente poucas entrevistas serdo
suficientes para o pré-teste. Contudo, as ve-
Zes € necessario realizar muitas entrevistas
para se ter certeza que pessoas de diferen-
tes niveis educacionais, temperamento e opi-
nifio irdo entender as questdes de dar res-
postas completas e pertinentes. As pessoas
entrevistadas no pré-teste deverdo ser. se-
melhantes aquelas que serdo entrevistadas
nc estudo final. .

Uma parte valiosa da entrevista do pré-
teste € a discussdo de questdes dos infor-
mantes depois de as terem respondido. Po-
de-se perguntar ao informante sobre o sen-
tido da questéo para ele, que dificuldades
sentiu ao responder, que outras idéias ele
tinha e que ndo foram cobertas pelas ques-
tdes, como o informante faria a questao,
€ 0 que ele sentiu ao responder: ‘N0 sei’’.

Também é importante ter as observagdes,
criticas e sugestSes préprias do entrevista-
dor. Que dificuldades eles tiveram em lo-
calizar os informantes, em entrevisté-ios?
Que pontos pareceram causar embarago ou
resisténcia? Tiveram problemas em man-
ter o rapport? O entrevistado tornou-se im-
paciente ou aborrecido? Em guais questdes

o informante solicitou explicacio adicional?

Havia espago suficiente para o registro das
questdes? E assim por diante.

Se mudangas substanciais forem neces-
sarias, tal como acrescentar questdes com-
plementares novas, dever-se-ia realizar um
segundo pré-teste. Na realidade, algumas
vezes necessita-se de wma série de trés ou
quatro pré-testes e revisdes.

Depois disto o questiondrio estara pronto
para ser aplicado. Tudo o que resta é uma
redacfio final pela equipe de pesquisadores,
para se¢ assegurar que todos os elementos
foram checados: o conteiido, forma e se-
gqiiéncia de questdes, espacos, arranjos e apa-
réncia do material, bem como a andlise de-
talhada dos procedimentos para o uso do
questiondrio.

O questiondrio deverd conter instrugdes
simples e claras informando ao entrevista-
dor quais as questBes que devem ser res-
pondidas apenas por certas classes de in-
formantes, quais o entrevistador dever4 ex-
plicar, guio completa e em que termos a
resposta deve ser registrada, onde se deve
mostrar uma lista ao informante e assim
por diante, °

Segue uma lisia de pontos a serem con-
siderados na formulacio de questdes*.

Decisbes sobre o conteiido das questdes

Esta questdo € necessdria?
De que maneira ela serd til?

O tema em estudo requer uma questiio
separada, ou ela pode ser integrada em ocutras
questdes? .

O tema ji estd suficientemente coberto
por outras guestdes?

A questdo estad desnecessariamente deta-
lhada e especifica para os propdsitos do es-
tudo?

- Exemplos: Em vez de perguntar a idade
de cada crianga da familia, as vezes, é su-
ficiente perguntar a idade daquelas abaixo
de 16 anos.

Necessita-se de muitas questdes para o
tema desta questio?

A questio deveria ser dividida?

Exemplo: Tentativas de simplificacdo atra-
vés da combinagio de dois temas em uma
questdo devem ser evitadas — por exem-
plo, pedir uma. tnica resposta sobre

* Para maiores detalhes e para discussdo, vide Payne
(1951). .

—

sentimentos em relacéio aos brancos e ju-
deus; perguntar mog.om ontos de vista em
relagdo as mudancas d¢ saldrio e tempo de
trabalbo em vez de separar os temas; so-
bre a nacionalidade dog pais, em vez de pai
€ mae separadamente, w assim por diante.

A questio cobre ad. m uadamente a area?

Exemplos: Se o pesquisador deseja a in-
formacio sobre a renda total da familia,
uma questiio sobre os M ganhos’’ do infor-
mante podera ser Em%%:mam“ uma vez que
cla provavelmente smowmniannw a0 infor-
mante mencionar o:ﬂ.mm rendas ou os ga-
nhos de outros Enicmom da famflia.

E necessario Bmmmmmm adicional relacio-
nado ao tema para ESHMWRSH as respostas?

Exemplo: Uma questdo que solicite as opi-
nides do informanie sabre as caracteristi-
cas de um grupo racial determinado requer
questdes paralefas sobre outros grupos com
o objetivo de'determinar se suas opinides
sdo especificas aquele [grupo, ou se refle-
tem uma visdo mais mow_wmu sobre grupos es-
tranhos ou mesmo sobee pessoas em geral.

£
k

Nas questOes de Oﬁ@:mmm. 540 necessd-
rias maiores informacées sobre a intensi-
dade da convicgdo ou entimento dos in-
formantes? ﬂ

Exemplo: Em relacap a questdes sobre

esteredtipos, pode ser _i_ rtante ndo apenas
saber se o informante fem alguns estered-

tipos, como também que tipo de sentimento

estd a eles relacionadol Uma pessoa pode
achar que os Emiwnommn_n um certo grupo
sdo “‘intimamente :mmaa_m:_ mas pode achar
que este traco € qunonmm?m_ ou admirdvel,
ou ser indiferente em reldgio a isso. Ele pode
considerar este trago ad hirdvel em um grupo
¢ repreensivel em outrf).

E necessdrio maiore informag0es sobre
quio importante o Emow mante considera o
tema ou as condigdes sol %n. as quais foi ques-
tionado. “

Exemplo: Questoes abertas podem aju-
dar a determinar o quio significante € o pon-
to em gquestdo parallo informante, o
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quanto ele enfatiza as conseqiiéncias pes-
soais, que interesse ele manifesta sobre o5
efeitos sociais e assim por diante. Por exem-
plo: o que ocorreria se Fouvesse outra guerra
mundial? Que diferenga faz se a politica ou
empregados de hospital fiverern (ou ndo ti-
verem) direito a greve? -

Os informantes possuem a informacao
necessdria para responderem 4 questdo?

¥ uma questfio sobre a qual eles podem
falar adequadamente?

A questdo pede respostas que o informante
nio pode dar completamente ou nio pode
d4-la fidedignamente?

O tema faz parte da experiéncia do in-
formante?

E muito remoto, ou ndo vivenciado, ou
dificil de ser recardado?

E relativo a uma experiéncia nio anali-
sada ou verbalizada?

E sujeito a sérios erros de obsevagio e/ou
lembrancas?

A questio solicita opinibes em questdes
tdo pouco familiares ao informante que a
opini&o ndo significa aquilo que parece?

Pode-se dar a informagfo anterior neces-
saria ao entrevistado, no decorrer do ques-
tionario ou entrevista, ou nao se deveria fazer
questdo para aqueles que ndo possuissemn
a informacéo?

Se a questao tenta fornecer complemen-
to 4 informacao anterior necessdria, ela o
faz de maneira adequada e nao preconcei-
tuosa?

Exemplo: Uma questdo de opinido pu-
blica perguntando sobre quem culpar de uma
fista especifica de gréves descobriu que me-
tade dos informantes ndo conhecia o sufi-
ciente sobre essas greves para opinar a res-
peito. Em questdes semelhantes que ndo per-
guntavam diretamente se as pessoas pos-
sufam a informagdo, quase todos os infor-
mantes expressavam suas opinides indepen-
dentemente de sua provdvel falta de conhe-
cimento do assunto. .

O tema da questio € tal que uma ques-
téo especifica pode eliciar respostas impre-

cisas € erréneas?

28

Exemplo: Em questdo de tempo, exem-
plos recentes e especificos podem ser ndo
representativos. Como muitas atividades va-
riam razoavelmente, questdes sobre o que
o informante fez hoje ou na semana pas-
sada poderio eliciar uma resposta menos
precisa sobre suas atividades gerais, do que
uma questiio sobre o comportaisento usual
ou tipico durante os ultimos meses (por
exemplo, quanto viu de televisio, quildme-
tros que dirigiu, ou tipo de café da manha
que tomou).

As respostas expressam atitudes gerais e
apenas aparentam ser tdo especificas quanto
parecem?

Exemplo: Esta falha ocorre muito fre-
qientemente em guestdes de atitudes. Su-
ponha que um pesquisador sobre opinides
acerca de programas raciais em um siste-
ma escolar pergunte: ‘“Vocé acha que pro-
fessores negros qualificados tém a mesma
chance que professores brancos qualifica-
dos de serem contratados nas escolas des-
ta cidade? ““Muitas pessoas respondem tal
questdo baseadas na suposigio de que, em
geral, os pretos sao (ou ndo sdo) tratados
justamente, em vez de se basearem em qual-
quer conhecimento especifico ou opinido
sobre a pritica dentro de um sistema esco-
lar. Assim, embora as respostas pa-
recam referir-se a uma questdo particular,
isio pode ser enganoso. Para ter certeza,
05 pesquisadores devem fazer também um
nimero de questdes referentes a diferentes
situagdes especificas ou numa questdo ge-
ral que complemente aguela referente 3 si-
tuacdo especifica na qual ele estd interes-
sado.

O conteddo da questdo contém um viés
ou tende muito para uma diregéo, sem ha-
ver questdes que equilibrem a énfase?

A guestdo estd enviesada de alguma ma-
neira? A questdo seria aceita como equili-
brada por pessoas informadas que possuam
pontos de vista opostos aquele que estd sendo
investigado?

A questdo introduz suposicées niio jus-
tificadas sobre o tema em questio?

Exemplo: Questdes sobre opinido piiblica
podem indagar sobre aspectos negativos e
vulnerdveis de familias operdrias sem incluir
questdes sobre aspectos positivos e sem men-
cionar aspectos negativos paralelos da vi-
da da classe média. Ao se insistir sobre o
que esta errado com o estilo de vida da classe
trabalhadora, o pensamento é direcionado
indevidamente para os aspectos julgados nio
favorveis e obtém-se um quadro distorci-
do.

Os informantes dardo a informacdo
pedida? ;

7

O material ¢ de natureza muito privada
ou embaracosa ou propicia resisténcia, eva-
530 ou decepgio?

Qué objegdo a pessoa faria para respon-
der? . .

A questdo coloca a pessoa na “‘berlin-
da’ ou faz a pessoa se sentir analisada?

Poder-se-a obter a informacio de uma
maneira que nfio ofenda, oua questdo de-
veria ser omitida?

Existem condi¢bes especiais na época e
local do levantamento que aumenten a sus-
peita ou resisténcia?

Exemplo: Para se assegurar se as pessoas
liam certos tipos de revistas o entrevista-
dor se oferecia para comprar qualquer re-
vista velha que pudesse estar jogada pela
casa. Isso resultava em um relato de um nii-
mero muito maior de revistas de baixo
prestigio do que aquele obtido pelo ques-
tionamento direto.

Tipos especiais de questdes de entrevis-
tas-que sejam indiretas ou projetivas tam-
bém sdo usadas eventualmente. Em vez de
perguntar quanto alguém doou para uma
institui¢cdo de caridade, por que ele doou
¢ por que ele ndo doou mais, tais questdes
poderiam se referir a *““pessoas que vocé co-
nhece” ou ‘‘pessoas como vocé”. Este ti-
po de questdo supde que aquilo que um ho-
mem diz sobre outros é como se fosse uma
projecao do que é verdadeiro para el= mes-
mo — algumas vezes ttil — mas nem sem-

pre segura para a intefpretacio. Algumas
VeZEes uma questdo pessoal serd respondi-
da mais francamente|se vier apés uma
questao indireta sobreia ‘‘maioria das pes-
soas’’: *‘E come vocéjse sente em relacio
a isto?’*

A questio apresentalinfluéncias emocio-
nais e desejos que suscitarZo a falsificacdo
de respostas?

Exemplo: Muitas pessoas respondem,
mesmo a questdes fatuais, de uma manei-
ra que tende a mmwmmnmm guestdes como ren-
da prépria, onsgnmo,fu&mw social, e, ain-
da, radugio de sua idade real e valoriza-
¢do de seus atos ¢ m :H?om.

Decisdes sobre a .m.chsﬂﬂ

lacdo das questdes

>¢:mmwmoﬁoam&nmud&[mﬁou&nmm.
Contém expressdes &mmnnmm ou obscuras?

As palavras sdo mmaﬂmm o suficiente pa-
ra que o informante de menor nivel edu-
cacional entenda? m .

HaA termos usades de uma maneira es-
pecializada? Se hd, o mmmﬁ.mnmmo é esclare-
cido através de figuras Tz outros recursos?

A estrutura da sentenga € curta e sim-
ples? Hé alpuma confisdo ou ambigiiida-
de? Que outro moumanm a {questdo poderia
ter para o informante?

O significado da questdo estd claramen-
te distinto de outras Emwmm que ¢ informan-
te julgue estejam sengo abarcadas pela
questdo — idéias que vﬂaﬁ\mﬁ ser mais na-
turais e importantes Uw:.m ele?

Uma determinada mm.mﬁm ndo pretendi-
da numa palavra ou fjase pode mudar o
sentido da questio?

Exempios: Questdes sobre ‘“nacionalida-
de”, ‘‘ocupacio’, ““estade civil” e muitos
outros itens de dados pessoais, freqiiénte-
mente causam problemas, a menos que ex-
plicados em detalhes. m .

Palavras familiares simples sdo freqiien-
temente empregadas ¢ uma maneira va-
ga, ambigua. Por exemgle, a simples ques-
tao como: “Que tipo w remédio para dor
de cabeca vocé usa :om almente?,’” susci-
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ta respostas ambiguas; para alguns infor-
mantes, ‘‘tipo”’ significa ‘‘marca’, en-
quanto para outros significa em pastilhas

versus em pd. Ou o que significa a ques-

tdo: “Vocé usa sombras de olhos normal-
mente?”” Todos os dias? Normalmente Sig-
nifica o uso de qualquer maquilagem?

Se permanecer qualquer diivida ou indi-
cio de mal-entendido depois que as ques-
toes forem formuladas tdo claras quanto
possivel, a experiéncia pede questdes fol-
low-up ao entrevistador para se determinar
0 que o informante quis dizer. O entrevis-
tador ¢ instruido para fazer questes adi-
cionais como: ‘““O que vocé quis dizer?”’
“Yocé poderia me dizer um pouco mais so-
bre 0 que vocé pensa a respeito?”’ ou ““Vo-
cé poderia me dar um exemplo do que vo-
cé quer dizer?”.

A questao exprime adequadamente as
alternativas em relagdo ao tema?

Payne (1951) d& um exemplo contunden-
te do efeito de nio explicitar as alternati-
vas claramente. ““Vocé acha que a maioria
das companhias de manufaturados que
despedem empregados durante periodos de
menor atividade deveriam arranjar meios
de evitar a dispensa e fornecer ¢ direito de
trabalho estavel durante o ano?’’ Sessenta
¢ trés por cento responderam que a com-
panhia deveria evitar as dispensas, 22%
responderam que ela ndo deveria, e 15%
néo expressaram opinido. Uma cuidadosa
divisdo da amostra de informantes recebeu
a questdo com uma alternativa explicita-
mente colocada: *“Vocé acha que a maio-
ria das companhias de mianufaturados gue
dispensam funciondrios durante os perio-
dos de menor atividade deveriam evitar dis-
pensar empregados e promover direito ao
trabalho estavel durante o ano, ou vocé
acha que a dispensa é inevitdvel? Quando
a questdo foi formulada desta maneira,
35% responderam que a companhia deve-

ria evitar a dispensa, 41% disseram que a
- dispensa era inevitdvel e 24% nio expres-
saram opini&o.
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A questdo pode provocar enganos em
Jung¢d@o de suposicdes ndo expressas ou de
implicagées ndo previstas?

O quadroe de referéncias estd claro e pa-
dronizado para todos os respondentes?

A questdio fornece as bases para a res-
posta do informante — o quadro de refe-
réncias no qual ele estd respondendo?

Exemplo: ““A qual desses grupos vocé
acha que pertence? — A classe dos colari-
nhos brancos, a classe trabathadora ou a
alguma outra classe?”’ Esta questdo pres-
supde que a pessoa acredita-se pertencen-
te a uma classe baseada na ocupacéo. De-
ver-se-ia determinar se a pessoa sente-se
identificada com algurna classe e, se o sen-
te, o que ela pensa ser uma ‘‘classe’’,

A formulagio estd enviesada? Estd emo-
cionalmente carregada ou se inclina para
um determinado tipo de resposta?

Ela emprega estere6tipos? Contém no-
mes carregados de prestigio? Emprega su-
perlativos que direcionam a resposta para
um lado ou outro? (Se tais elementos de
vieses estdo presentes, elas estdo 14 inten-
cionalmente? Os propdsitos da pesquisa
justificam sua inclusdo?)

A questdo tende a aliciar respostas que
sd0 mais enviesadas do que aquelas que o
informante daria se tivesse a oportunida-
de de responder livre e completamente?

A formulacdo estd aceitdvel para pessoas
com pontos de vista opostos em relagiio ao
tema?

Exemplo: Duas questes paralelas, de
opinifio, feitas em 1939, perguntaram se os
Estados Unidos se envolveriam na guerra.
os resultados indicaram o quanto uma di-
ferenga de fomrulagio pode afetar as res-
postas quando a opinido é confusa e inde-
cisa. Uma das formas da questio perguntou:

“Voce acredita que os Estados Unidos
entrardo na guerra antes que ela acabe?”’
As respostas foram: “‘Sim”, 41%; ““Nio’’,
33%; ““Ndo sei’’, 26%. A outra forma per-
guntou: ‘““Vocé acha que os Estados Uni-
dos serdo bem-sucedidos em ficar fora da

guerra?’” As respostas foram: “Sim”’,
44%; ““Néo”’, 30%; ‘“Nio sei”’, 26%.

A jormulacdo da pergunta poderd ser
objetada pelo informante de alguma ma-
neira?

Exemplo: Em vez de perguntar direta-
mente quanto o informante tem de renda,
fazer uma questdo como a seguinte, facili-
taria a obten¢éio da informacdo:

Para os propésitos do nosso levantamento, ne-
cessitamos ter uma indicagfio, a grosso modo,
da renda total de sua familia, considerando os
impostas. Vocé poderia me dizer em qual des-
sas categorias vocé se encaixa?

Abaixo de 4.000 por ano,

Entre 4.000 e 7.500;

De 7.500 a 10.000,

De 10.000 a 12.500

>o§m de 20.000 por ano.

O mesmo recurso da lista de classifica-
¢do pode ser utilizado em questdes sobre
idade, religido e afins.

Uma mudanga na formulacéo pode tor-
nar a guestio mais agraddvel. Em vez de
“Voce terminou o segundo grau?*’, a ques-
tdo poderia ser: “Em que grau vocé esta-
va quando sain da escola?’’ Uma boa re-
gra geral ¢ evitar colocar o informante nu-
ma posigdo defensiva; sempre deixar o in-
formante & vontade.

Uma formulagcdo mais persornalizada ou
menos formalizada da questio produziria
melthores resultados?

O pesquisador deve julgar em cada caso .

S¢ uma questio mais ou menos pessoal pro-
duzird melhores resultados para os propé-
sitos do levantamento em particular. As-
sim, uma questio pode ser formulada de
diferentes formas, como esta a seguir:

As condigGes de trabalho sdo satisfatérias ou in-
satisfatérias no estabelecimento onde vocé tra-
balha?

Vocé estd pessoalmente satisfeito ou insatisfeito
com as condigdes de trabatho onde vocé traba-
tha?

-se assinale a resposta

A formulagio mai§ pessoal provavel-
mente elicia expressdeside sentimantos mais
individuais; a mais i _muommom_ pode susci-
tar um julgamento m Is moderado acerca.
daquilo que o inform: ] te acredita que ou-
tras pessoas pensein, 9u 0 que ele pensa a
respeito- da realidade objetiva. Por outro
lado, a forma wEunmmcM_ pode, algumas ve-
Zes, prevenir embarag i € permitir respos-
tas mais francas. M.

A questdo deveria ter uma formulacdo
mais direta ou N.:&wmwmﬂv

Exemplo: Utilizan
“indireto’’, questdes p
exemplo, quio radical
certas revistas ou vmmmw as de vida piblica.
O informante, que os gonsidera todos con-
servadores, E&Emﬁwﬁm revela seu pro-
prio-radicalismo e invefisamente para aque-
les que os consideraml|todos radicais.

0 procedimento
mnmcﬁmﬁ sobre, por
ou conservadora sdo

Decisdes sobre a forma das respostas as
questoes

A questdo poderd ser melhor respondi-
da se se solicitar que sejam assinaladas res-

Dbostas através de alternativas fixas ou res-
posta curta de uma pdlavra ou niimero),
ou através de respostalfivre, ou ginda que
om alternativas fi-

xas seguida de questogs follow-up?

Exemplo: Para a matoria dos itens, itens
de alternativa fixas mmom alidos porgue for-
necem um guadro de referéncia e ajudam
a clarificar o significado da questio.

Por exemplo, aguifjestd uma questio
aberta.

Qual ¢ seu estado civil?

Respostas a esta questdo poderéio ser da-
das em termos de omﬁom%amm legais, proble-
mas conjugais, opinides sobre o casamen-
to, sentimentos sobre m.ﬂmnancmhmo pessoal
a0 casamento, e assim WE diante. Contu-

'do, o que provavelmente se queria eram as

seguintes alternativas fiixas:
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Atualmente vocg é:
casado

divorciado

vivo

separado ou

vocé nunca se casou?

Os melhores resultados sdo freqiiente-
mente alcancados através da combinacio

de métodos-de questio aberta e fechada ou -

por acordos entre cles. Assim, questdes
simples podem ser formuladas através do
método de alternativas fechadas, seguidas
de questdes abertas que indagam sobre o
significado das respostas as questdes fecha-
das e obter exemplos, afirmagdes sobre as
suposi¢des do informante, a forga de seus
sentimentos sobre*a questdo e assim por
" diante. Por exemplo:

As pessoas na cipula de sua companhia sdo inte-
ressadas em seus empregados ou eles ndo ligam?
Interessados '

Nio se importam

Outra resposta

De que maneira eles

demonstram isso? -

Se um sistema de questdo fechada € ufi-
lizado, qual é o melhor tipo para esta ques-
tdo — dicotomica, miltipla escolha ou es-
cala?

Exemplos: As respostas simples do tipo
sim e ndo (e escolhas dicotdmicas simila-
res, tais como concordo-discordo, fago
{ndo faco) sdo apropriadas para questdes
que se referem a fatos ou pontos claramen-
te divisiveis e sobre 0s quais ha visdes cris-
talizadas a respeito. Contudo, mesmo em
questdes diretas de sim e ndo ¢ similares,
¢ normalmente aceitavel incluir respostas
intermedidrias do tipo “‘em dilvida’, ““in-
deciso’’, “‘0 mesmo’’, “‘sem diferencga’’,
““ambos’’, e outros do género. A inclusio
de tais alternativas &, as vezes, considera-
da desaconselhdvel porque ela fornece uma
saida atraente e ficil para aqueles que es-
td0 pouco propensos a expressarem uma
posicio definida. Por outro lado, forgar
uma resposta entre dois extremos (particu-
larmente para o entrevistador que ndo es-
t4d munido de uma alternativa intermedia-
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ria) é causar, provavelmente, muitas difi-
culdades para muitos informantes, e obter
resultados que sdo menos realistas e mais
enganosos do que verdadeiros, ao contra-
rio do que se obtém quando se fornecem
alternativas intermedidrias.

Séries graduadas de possibilidades de.

respostas fornecem freqiientemente ao in-
vestigador informagdes adicionais ou mais
precisas do que uma resposta dicotdmica
€ apresentam a questdo como mais adequa-
da e aceitdvel para o informante. Além dis-
sa, a série “graduada’’ nio ocupa urn tem-
po € espago- maiores. As respostas de mii-
tipla escolha mais comuns utilizam trés,
quatro, ou cinco graduacdes, mas name-
ros maiores sdo apropriados algumas ve-
zes. Uma forma especial de respostas de
miiltipla escolha muito utilizada solicita ao
informante que escolha dentre uma lista de
vdrias palavras ou afirmacdes aquelas que
melhor representam seu ponto de vista. Os
itens poderdio ou ndo estar arranjados em
ordem, do maior para o menor, do bom
para o ruim, do favordvel para o desfavo-
ravel, constituindo-sec numa escala, a gros-
so modo. Seguem-se varios exemplos des-
sas escalas.

Suponha que uma pessoa seja solicitada a fazer al-
20 que requeira sacrificio pessoal para um amigo
chegado. Em seu pais, o quanto obrigada uma pes-
soa de sua idade se sentiria em ajudar este amigo?
Nio se sentiria obrigada
Nio se sentiria muito obrigada

Um pouco obrigada
Muito obrigada
Extremamente cbrigada
Coloque o niimero 1 em frente da alternativa que
representar a coisa mais importante a fazer ou ter
para se progredir na vida. Cologue o némero 2 an-
tes do proximo mais importante e assim por diante-
esforgo boa sorte
inteligéneia, _trabalho duro
E claro que voct deseja todas essas coisas — mas
qual delas influenciard mais vocé ao escolher seu
proximo carro? Escolha trds itens.

Aparéncia Seguranga
; Economia Fécil manejo
de gasolina -
Conforto Suavidade
: Lotagao Custo
Confianca Velocidade

Se for utilizada uma lista de alternativas,
ela cobre adequadamente todas as alterna-
tivas sighificativas sem sobreposicdo estan-
do numa ordem justificivel? Tem um ta-
manho razodvel? A formulacio dos-itens
estd imparcial ou balanceada?

Exemplos: Listas de alternativas pcbres
constituem-se nas fathas mais comuns na
constru¢io de questionarios. A questdn do
tipo miltipla escolha parece oferecer uma
especial tentacio para uma descuidada lis-
tagem de alternativas confusas.

Muitas listagens constituem-se de termos
qualitativos negligentes e ambiguos — nor-
malmente, algumas vezes, raramente, fre-
guentemente, ocasionalmente, bom, justo,
pobre. A dificuldade é que os informantes
possuem diferentes padrées em mente, de
tal forma que duas pessoas podem relatar
os mesmo fatos sob duas categorias dife-
rentes. Quando possivel, é methor usar ter-
mos concretos ¢ objetivos para os diferen-
tes itens.

Qutra falha freqiiente das listagens de al-
ternativas € que elas sfo incompletas. Mui-
tos estudos tém demonstrado gque as res-
postas podem ser sensivelmente modifica-
das pela omissdo de uma ou mais alterna-
tivas significativas na lista. Muitas listagens
sdo falhas porque cont&m aiternativas que
parecem igualmente verdadeiras ou que
nio sic mutuamente exclusivas; itens que
ndo e encaixam no coatinuum formado pe-
los outros itens (a lista ndo se mantém em
apenas uma dimensio); itens que sio en-
viesados na formulagio, que sdo ambigros
U MUito extremos; itens que contént mais
de uma idéia; itens que influenciam respos-
tas por serem muito especificos; itens que
“‘super-representam’’ ou ‘‘sub-represen-

-tam” um lado da questio.

A seqiiéncia de itens em uma listagem
também requer atengdo. O primeiro 2 iti-
mo itens tendem a ser favorecidos quando
a lista € lida para o informante, em vez de
ser mostrada a ele; o Gltimo item tende a
ter, desproporcionalmente, um ndmero

-

maior de respostas. Elboa prdtica fazer
com gue ¢s entrevistadores facam um ro-
dizio na ordem em que¢| os itens sdo apre-
sentados, ou ter formas alternativas de
questiondrio, contendo| diferentes ordens
de itens.

A forma de responder esta facil, defini-
da, uniforme e adequada a0s propdsitos da
pesquisa?

Sempre que um esquema de guestions-
rio contiver uma longa|sére de espagos a

g ] .
serem ﬁmmmsngaom.mo_mﬁ respostas, ou mui-

tas colunas numéricas,}|é desejavel que se
tenham colunas claramente indicadas e que
se utilizem instrucdes oﬂmﬁwwﬁmnom extras pa-
ra reduzir os chamados§ erros na localiza-
¢Ao das respostas.

Um dos métodos que| torna a tabulagio

fécil € a codificacdo prévia. As respostas
530 antecipadas, o naaﬁwo ¢ estabelecido e
incluido no acnmmozmnmc. ¢ o entrevistador
ou informante simplesmente circunda a

resposta codificada. Ppr exemplo;

n?  Sim Nio
a) Vocé tem um aparelh

de TV que funciana? 5 1 2
bl Vocé nomnalmente 18

jornal dizriamente? 6 1 2
c} Vocé normalmente 18

jorral a cada semana 7 1 2

regularmente? 8 1 2

Este métedo pode ser usado para to-

E

do ou parte do questjondrio.

Suz vantagem € gque|uma operagéo fu-
tura ce codificacdo mmamm:mnmmmm:m. A

d) Vocé 1& alguma revis H

- desvantagem desse _._.m__“ﬁoﬁo é que pode

haver tendéncia a ,ﬂo_mmmq a inclusfo de
uma determinada resposta num cédigo.
Algumas questdes ficardo melhores co-
mo questdes abertas:ia pré-codificagic
significaria entdo, imprecisio e sacrifica-
ria a resposta.

Decisdes sobre a segiiéncia das questdes

A respaosta & questdoipoderd ser influen-
ciada peio conterido das|questdes preceden-
fes?
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As questdes anteriores criam uma ten-
déncia ou expectativa que poderiam in-
fluenciar as respostas a esta questdo?

As questdes precedentes relembram
idéias que sdo colocadas nesta questdo?

Essa questio torna-se impropria se cer-
tas respostas forem dadas anteriormente?

Exemplos: Tratando-se de questGes tan-
to gerais como especificas sobre um tdpi-
co, & desejavel que as questdes gerais ve-
nham antes. Assim, se as pessoas forem s0-
licitadas a dizer que melhorias elas desejam
em suas relacdes de trabalho e também o
quanto gostam de seus supervisores, deve-
se fazer a primeira quest&o antes da segun-
da; caso contririo, uma melhor supervisio
sera desproporcinalmente lembrada como
uma melhoria desejada, simplesmente por-
que foi recentemente trazida a tona.

Questdes podem também criar uma ten-
déncia geral favordvel ou desfavordvel em
relagdo ao topico considerado — como
quando quest&es sobre greves e problemas
trabalhistas precedem questdes sobre ati-
tudes em relagio aos sindicatos e sua re-
gulamentagao.

A questdo é conduzida de uma maneira
natural? Estd em ordem psicologicamente
correta?

Exemplos; As pessoas preferem freqiien-
temente responder a questdes objetivas so-
bre situacdes do que sobre atitudes, prefe-
réncias e razdes. Além disso, consideram
mais facil formular suas atitudes ou razdes
depois que situacdes ou comportamentos
tiverem sido claramente especificados. As-
sim, € preferivel comegar com questdes ob-
jetivas simples.Uma vez a entrevista em an-
damento o respondente provavelmente es-
tard mais a vontade para responder sobre
sentimentos pessoais, razdes e assim por
diante. Deste modo, uma entrevista que foi
delineada para verificar como as pessoas

se sentem em viverem num camping de
trailler comecou perguntando guando o in-
formante se mudou para esse camping, on-
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de ele morava anteriormente, como ele veio
parar nesse lugar e, entdo, se ele gosta do
camping.

Fazer questSes numa determinada or-
dem cronolégica pode ser itil. O informan-
te pode lembrar mais facilmente fatos ob-
jetivos e relatar razdes e atitudes se ele for
ajudado a lembra-los em sua seqiiéncia ori-
ginal. Por exemplo, em um estudo sobre
o desenvolvimento de interesses ocupacio-
nais, em vez de se perguntar simplesmente
“Quando vocé decidiu que vocé queria ser
um_______ 7" e “‘Por que vocé escolheu es-
sa ocupagdo?’’, poder-se-ia comecar per-
guntando se o informante, quando era
crianca, possuia idéia acerca do que ele gos-
taria de ser quando crescer, qual (quais) as
ocupacgdes pensadas naquela época, por
que elas pareciam atraentes ao informante
e assim por diante, especificando os vérios
periodos de sua vida.

A arte de entrevistar

Esta secdo, assim como a anterior, € re-
ferente a entrevistas estruturadas, conten-
do tanto questdes abertas como fechadas.
Alguns aspectos também se aplicam a en-
trevistas ndo estruturadas e parcialmente
estruturadas, mas na maioria dos aspectos
tais entrevistas requerem maior habilidade
e um procedimento de entrevista bastante
diferente.

A qualidade da entrevista depende, pri-
meiramente, de um planejamento adequa-
do. Dentro dos limites do levantamento,
contudo, ha um amplo espago para que a
“‘arte de entrevistar’’ entre em cena. a arte
do entrevistador consiste em criar uma si-
tuacdo onde as respostas do informante se-
jam fidedignas e validas. A situagdo ideal
usualmente procurada é aquela permissiva,
onde os informanttes sdo encorajados a
emitirem opinides francas, a n&o temerem
que suas atitudes sejam reveladas a outras
pessoas, e na qual o entrevistador nio usa
de expressdes de surpresa ou julgamentos
de valor. A partir disso, a arte do entrevis-

tador consiste em elaborar questdes de ma-
neira apropriada e inteligivel, em obter
uma resposta valida e significativa, ¢ em
registrar a resposta precisamente e de for-
ma completa.

Criando uma atmosfera amigdvel

A introdugfio do entrevistador deve ser -

breve, informal e positiva. O interesse do
estudo estd nas questdes de fato, e o entre-
vistador deveria chegar a elas o mais rapi-
do possivel. Apresentacdes e explicagfes
demoradas apenas aumentam a curiosida-
de do informante ou sua suspeita. A me-
lhor maneira de abordar é: ‘““Bom-dia. Es-
tou trabalhando em um levantamento da
opinido piiblica local e gostaria de conhe-
cer algumas de suas idéias, Por exem-
plo: ““..." — e ]8 a primeira questio. Fre-
qiientemente o informante responderd
aquela questdo e prosseguird toda a entre-
vista, apenas com interesse superficial nos
objetivos do levantamento.

O objetivo do entrevistador deveria ser
entrevistar todos os que foram incluidos na
amostra. Uma pequena proporciio de in-
formantes ficard desconfiada ou hostil, e
um grande mimero podera requerer um pe-
quenoe incentivo ou persuasao; mas o bom
entrevistador encontrard no maximo uma,
entre vinte pessoas, que o desapontari,
Muitas pessoas ficam lisonjeadas em terem
sido escolhidas para uma entrevista. O en-
trevistador devera responder a gqualquer
questdo auténtica que o informante facae
deverar adquirir a sua confianga e explicar
que 08 nomes ndo serdo registrados, que
a entrevista.ndo € um teste (ndo hd respos-
tas ““certas’ e ““erradas’’), e gue & impor-
tante descobrir como as pessoas se sentem
em relagdo a importantes questdes — ¢ o
tnico modo de sabé-lo é perguntando.

A atuacdo do entrevistador deve ser ami-
gdvel, cortés, socidvel e nfio enviesada. Ele
ndo deve ser nem muito austero nem mui-
to efusivo, nem muito falante, nem muito
timido. A idéia deveria ser a de deixar o

informunte a vontade,|lde modo que ele
possa falar livre e completamente. Um co-
mentario breve sobre o tempo, os bichi-
nhos de estimagdo amemBEm. flores ou
criancas servem fregiie ﬂnamﬁo para que-
brar ¢ gelo. Uma entrevista informal, so-
cidvel, depende sobretudo do dominio do
entrevistador sobre as emnm&mw previstas no
roteiro. Deverd estar suficientemente fami-
liarizado com elas para _mmm-wmm em tom de
conversa em vez de 18-las laconicamente,
e devers saber m.mae.mmm_nmm das questdes,
m.o.mm assim nfo haverd pausas desagrada-
vels enquanto o entreyistador estuda o
questionario. mw

O papel principal do eptrevistador é o de
um repdrter, e nio o de im evangelista, um
CUrioso ou um anamﬁmaom.. Deve coletar to-
das as opinides sem rommﬁmnmo e nunca de-
IMONSIrar surpresa ou ﬁ provacioc a uma
resposta do informantel Deve demonstrar
interesse nas opinides dos informantes e
nunca manifestar a sua propria opinifo. Se
mo:o:o:mmomam:ammm ovwimmmcmmmo&m

deve contornar a Q:mmﬁmo.

O entrevistador devejconduzir a entre-
vista, desencorajando cgnversas irrelevan-
tes e procurando manterio informante den-
tro do assunto. mnmamﬁ emente verificard
que os informantes falantes, dispersivos,
sdo exatamente aqueles|que, na verdade,
mostram firme interesse no assunto da
entrevista,

Fazendo as questées

A menos que a entrevista seja parcial-
mente ou totalmente n3o estruturada, os
entrevistadores devem eftar cientes da im-
portancia de fuzer cada quesido exatamente
como ela estd escrita. Entrevistadores de-
vem compreender que mesmo uma leve ree-
laboragfio ca pergunta pode tanto mudar
0 estimulo, como provocar as respostas em
diferentes quadros de réferfneia ou ainda
enviesar a resposta.

Qualquer explicagfio de improviso para
as questdes £ do mesmo modo proibida. Se
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qualquer informante der evidéncia de ndo
compreensdo de uma dada questdo, o en-
trevistador pode apenas repeti-la mais len-
tamente, com énfase adequada, oferecen-
do uma explicagdo se for especificamente
autorizado em suas instrucdes e, se a nio
compreensio permanecer, ele deve anotar
o fato em seu roteiro.

Por razdes similares, as questdes devem
ser formuladas na mesma ordem em que
-aparecem no questiondrio, fazer uma ques-
tdo antecipadamente, mesmo que o entre-
vistador tenha razdes para fazé-lo, destrui-
rd a comparabilidade entre as entrevistas.

Finalmente, o entrevistador deve fazer
todas as guestdes, a menos que haja orien-
tagdes no questiondrio para que, confor-
me a diregio das respostas, se pulem algu-
-mas questdes. As vezes parece que o infor-
mante ji deu a resposta & questdo subse-
qitente ao responder a questdc anterior,
mas o entrevistador pode, contudo, fazer
a guestdo subseqgiliente para certificar-se,
por exemplo, introduzindo a questdo com
uma frase do tipo ‘‘vocg ji deve ter toca-
do neste ponto, mas...””.

Obtendo respostas

Talvez se pense que seja uma questio
simples fazer as perguntas exigidas e regis-
trar as repostas, mas os entrevistadores ve-
rificardo logo que obter uma resposta es-
pecifica, completa é, talvez, a parte mais
difivil de seu trabalho. As pessoas freqiien-
temente limitam suas respostas; respondem
““nfo sei’’ para evitar pensarem sobre a
questdo, ou interpretam mal o seu signifi-
cado; iniciam discussdes irrelevantes; se
contradizem e, em todos 0s casos, o entre-
vistador normalmente tem que incentivar.

Uma desatencfio a respostas incomple-
tas e ndo especificas &, talvez, o teste criti-
¢o de um bom entrevistador. Como nin-
guém pode prever as possiveis respostas
que poderfio requerer incentivo, cada en-
trevistador deve compreender de maneira
- gompleta os objetivos de cada questdo e o

que exatamente ela pretende medir. Tanto
as instrugdes escritas bem como o treino

‘oral deveriam enfatizar os objetivos das

questdes e devem ser dados exemplos de
respostas inadequadas que sdo comumen-
te encontradas durante o pré-teste. No mo-
mento em que eles estiverem realmente en-
trevistando, o entrevistador deveria ter for-
mado o hdbito de se perguntar, a cada res-
posta do informante, o seguinte: ‘‘a ques-
tdo que acabei de fazer foi completamente
respondida?”’ .

Quando a resposta for insuficiente ou
inadequada, uma simples repeticio da
questio, com énfase apropriada, serd nor-
malmente suficiente para se obter uma res-
posta satisfatéria. Isto é muito eficaz quan-
do o informante ndo entendeu a questdo,
ou deu respostas irrelevantes, ou apenas
respondeu uma parte. Se a resposta do in-
formante for vaga ou muito geral ou in-
completa, um incentivo podera ser dado as-
sim: “‘Interessante. Vocé poderia explicar
um pouco mais?’” ou “‘Deixe ver, vocé dis-
se que... O que voce quis dizer com isto?"’.

A resposta ‘“nfo sei’” é um outro pro-
blema para o entrevistador. As vezes ela
significa uma genuina falta de opinido; ou-
tras vezes, significa uma série de outras ati-
tudes: medo de expressar 0 que se pensa,
relutincia em se ater a questdo, opinides
vagas nunca expressas anteriormente, ga-
nho de tempo enquanto os pensamentos es-
tdo sendo elaborados, falta de compreen-
sdo da questdo, € assim por diante. E fun-
¢do do entrevistador distinguir todos esses
tipos de ““ndo sei”’ e, quando for adequa-
do, repetir a questio. Em um determina-
do caso, por exemplo, poder-se-ia dizer:

_ ““Talvez eu ndo tenha sido muito claro.

‘Deixe-me [&-la novamente’’; em outro,
poder-se-ia dizer: ““Bem, muitas pessoas
nunca haviam pensado sobre isto anterior-
mente, mas eu gostaria de que vocg expres-
sasse suas idéias sobre o assunto exatamen-
te da maneira como ¢las parecem a vocé™.
Ou, novamente, o entrevistador poderia as-

sinalar: ‘“‘Bem, eu apenas gostaria de sa-

ber sua opinido a respeito. De fato, nin-
guem sabe as respostas de muitas dessas
questdes™.

Registrando a resposta

H4 dois significados principais no regis-
tro de opinides durante a entrevista. Se a
questdo € codificada a priori, o entrevista-
dor necessita apenas assinalar um espago
ou circundar um codigo ou, ainda, indicar
qual cddigo se aproxima mais da opinido
do informante. Se a questdo nio tiver sido
pré-codificada, espera-se que o entrevista-
dor registre a resposta literalmente.

Em questiondrios pré-codificados, erros
€ omissBes no registro sdo uma freqiiente
fonte de erro do entrevistador. No afa de
manter o informante dentro do assunto,
atentar para os floreios, lembrar qual ques-
tdo vemn em seguida, entre muitos cutros
problemas, niio é de surpreender que o en-
trevistador possa negligenciar na indicagio
da resposta do informante a um dos itens,
marque o cédigo errado em uma outra

questdo, ou formule uma questdo que de--

veria ser pulada. .
Quanto melhor for o entrevistador, me-
nos serd 0 nimero de erros cometidos.
Uma falha imperdoavel é considerar a en-
trevista completa quando ela contém tais
erros e omissdes. O unico meio correto de
evitar tal falha € adquirir um habito auto-
mdtico de checar cada entrevista imediata-
mente apds seu término, para se assegurar
que ela foi preenchida de maneira comple-
ta e.adequada. Se faltar alguma informa-
¢d0, o entrevistador pode voltar a ela e
fazé-la ao informante: se o questiondrio
contiver erros e omissdes, ele poderd
corrigi-los no momento; se 0s mamuscritos
do entrevistador estiverem ilegiveis nos mo-
mentos onde ele registrou as respostas li-
teralmente e de forma resumida, ele pode-
ré corrigir a falha ali mesmo. Se o entre-
vistador deixar para mais tarde, ou para
quando cle chegar em casa, A noite, terd es-

quecido muitas das circunsténcias da en-

trevista, ou, talvez, a perspectiva de lem-
brar todo o dia de trabalho lhe parecerd tao
aversiva que ele fugirdjcompletamente do
assunto.

Ao registrar respostds a questGes aber-
tas, os entrevistadores jﬁdama estar cien-
tes da importéncia de Fm registro comple-
to e literal, Sera freqiientemente dificil re-
gistrar tudo o que o Emﬂzdmao disser, mas

afora as irrelevancias M repetigdes obvias,

este deveria sér o obijetivo. Os entrevista-
dores deveria ter algum conhecimento so-
bre o processo ao.oo&xomnmo. pois assim
eles poderiam oonrmnﬁm 0s perigos de resu-
mir, abreviar ou parafijasear respostas. A
menos gue aquele que fabrevia tenha uma
vis@o de toda a resposta, tal como o infor-
mante a deu, ele vﬂoﬁ_m elmente a classifi-
cara impropriamente o perdera algumas
distingdes importantes que deveriam ter si-
do feitas. Além disso, gs respostas literais
dos informantes sdo ﬂummm no relatorio fi-
nal, como ilustra¢tes dg nuances de atitu-
des, e elas nflo deveria i ser abreviadas ou

distorcidas. M

Embora gravadores sgjam utilizados pa-
ra registrar EQ&EQ:W as respostas, sua
presenca poderd, m_mzﬁ_m,m vezes, inibir res-
postas. Se o entrevistader preferir registrar
as respostas a méo, m_mm raas técnicas sim-
ples poderio aumentar wgm?&:ﬁam a ve-
locidade com que €SCTEYE € O SUCESSO N re-
gistro literal de respostas. E perfeitamente
admissivel pedir ao inf@rmante que espere
até que o entrevistado m registre ‘‘a ultima
idéia {(que € muito wnﬁm_,mmmmnﬁv:, mas pa-
ra que a entrevista ndo [caminhe muito de-
vagar, sera util alguns ¢onselhos para au-
mentar a velocidade Qmm crita. Em primei-
ro lugar, o m:ﬁmamﬂmn_om deveria estar pre-
parado para escrever agsim que a questdo
€ feita, e enquanto o infprmante fala, e ndo
esperar até que toda a ;ﬁmcoﬁm seja dada.
Em segundo lugar, o n:Tn&mSaQ deveria
utilizar abreviactes no-y===m. Em terceiro,
ele ndo deveria apagar, @ﬁmm sim riscar. Em
quarto fugar, o entrévisgador deveria desis-
tir do registro literal ideal e se utilizar de
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um registro telegrafico; omissdo de “‘um”’,
“a”’, “0”’ e expressdes secunddrias, tais co-
mo “‘bem”’, ““vocé sabe”’, ““deixe ver”’, nio
trario normalmente nenhuma perda ou
distorgao do significado. Mas o entrevis-
tador ndo deveria aumentar sua velocida-
de a custo de deixar de lado palavras cha-
ves aqui ¢ ali. As palavras e frases de liga-
¢ao sao facilmente esquecidas, e a respos-
ta registrada, mesmo que sifnifique algo
para o entrevistador, pode se mostrar in-
compreensivel para aquele que tabula a
resposta.

Amostragem

A amostragem ¢ uma parte essencial do
trabatho do entrevistador. Independente-

mente de quido preciso e detalhado foi o

planejamento original de amostragem, sua
execucdo dependerd do treino e competén-
cia dos entrevistadores*, padronizado se-
ja o questiondrio, e independente de quio
rigidamente o entrevistador esteja instrui-
do, ele terd muitas oportunidades de exer-
cer liberdade de escolha durante a entre-
vista, e é freqiiente que a percepcio do en-
trevistador determine a maneira pela gual
ele faz a questdo, da sua ajuda, classifica
respostas a questoes pré-codificadas, deter-
mine, enfim, a maneira pela qual registra
as respostas literalmente.

Os entrevistadores, em geral, ndo se re-
lacionam com cada novo informante de
uma maneira totalmente estruturada: de
fato, eles possuem, freqitentemente, fortes
expectivas e esteredtipos, que tém forte
probabilidade de entrarem em cena a me-
dida que realizam a entrevista. Com base
em julgamentos anteriores poderdo, por
exemplo, quase inconcientemente, associar
falta de informacdo com aspectos étnicos
ou preconceito religioso; ou poderdo an-
tecipar um grande nmimero de respostas
:mﬁ.s opinido”’, vindas das donas-de-casa

Sl b meaﬂad»mm tipos de amostras sdo discutidas no

que entrevistam. Tais expectativas afeta-
rio, indibutavelmente, seus desempenhos.
Uma mesma resposta do tipo ‘‘sem opi-
nido’’, vinda de um sauddvel homem de ne-
g6cios e de uma dona-de-casa, podera pro-
vocar comportamentos diferentes por parte
do entrevistader: poderd ajudar o primei-
ro, na crenga de que a resposia deva estar
escondida em algum lugar, enquanto para
a dona-de-casa ele simplesmente aceitard a
resposta, sem ajuda, € passard para & ques-
tdo seguinte.

Uma tiltima fonte de viés surge da per-
cepeio da situacdo pelo entrevistador. Se
ele achar que os resultados do levantamen-
to sd0 uma possivel ameaga aos seus inte-
resses pessoais ou crengas, por exemplo, ele
provavelmente introduzira vieses. Ou ain-
da se o entrevistador considerar a codifi-
cagio como impossivel, ele se vera compe-

‘lido a introduzi-los. Tais dificuldades po-

derdo ser evitadas com motivacdo e super-
visdo adequadas.

Contudo, dever-se-ia acentuar que para

evitar as distorgdes que ocorreriam se ca-
da entrevistador formulasse as guestdes di-
ferentemente, devem ser limitadas as opor-
tunidades para o uso efetivo de seus in-
sights. De maneira inversa.

Se a amostragem é pré-designada por no-
mes, por exemplo, dever-se-ia advertir o
entrevistador sobre a melhor maneira de es-
tabelecer contacto com os individuos esco-
lIhidos, e sobre como superar qualquer hos-
tilidade que possa ser encontrada. Se hou-
ver um sistema de substituicdo para casos
onde o informante originalmente designa-
do nio puder ser entrevistado, dever-se-ia
descrever cuidadosamente as circunsténcias

. nas quais tais substituicdes sdo permitidas,

para que a amostra nfo seja enviesada por
um exercieio livre desta providéncia.

Se a amostra € por drea — isto ¢, se ela
envolve selecdo de moradias dentro de uma
dada drea, segundo um plano prefixado —
os entrevistadores.deveriam ser exiensiva-
mente treinados em sua execucdo. Verifica-
se, por exemplo, que erros de enviesamen-

to podem ser facilmente cometidos na subs-
tituicio de unidades e na suposta selecio
probabilistica de domicilios e dos infor-
mantes individuais dentro desses
domicilios.

Fatores de enviesamento introduzidos pe-
lo entrevistador

“Vieses’’ do entrevistador -— isto €, di-
ferengas sistemdticas de entrevistador pa-
ra entrevistador, ou, ocasionalmente, erros
sistemadticos cometidos por muitos ou por
todos os pesquisadores — podem ocorrer
nio apenas na selecdo da amostra, mas
também na elaboragéo de questdes e no re-
gistro de respostas. Viés do entrevistador
ndo ¢ simplesmente wma questdo de pre-
conceito ou destreino que exerce influén-
cia sobre os informantes e deliberadamen-
te ou descuidadosamente distorce suas res-
postas. Os perigos de vieses nio sio evita-
dos simplesmente encontrando-se entrevis-
tadores *‘imparciais’’. O fato de um entre-
vistador possuir fortes opinides sobre o as-
sunto em estudo, nio significa, necassaria-
mente, que seu trabalho serd enviesado, as-
sim como o fato de nio possuir nenhuma
opinido formada nio significa que seu tra-
balho estd livre de vieses.

Vieses na situacfio de entrevistz podem
surgir a partir da 1) percepgio do informante
sobre o entrevistador e 2) percepgio do en-
trevistador sobre o informante. Utilizamos
0 termo percepgdo em seu sentido amplo,
o qual enfatiza a maneira pela qual a rela-
¢a0 entre o entevistador e o informante é
influenciada e modificada por seus valores,
expectativas e estrutura de personalidade.

Ha ampla evidéncia experimental pro-
vando que vieses podem oOcorrer, em cer-
tas condigdes, independentemente de qual-
quer coisa que ¢ entrevistader faca para
elimind-los. Em um estudo, 50% de uma
amostra de informantes ndo judeus disse-
ram a entrevistadores ndo judeus que os ju-
deus exerciam muita influéncia no mundo
dos negdcios, enquanto apenas 22% de

uma amostra equivalénte expressaram
aquela opinifo a nmﬂmrmﬁmmcaam judeus.
Experimentos maam_rmjmm tém demonsira-
do que negros ammwomao%o freqlientzinen-
te de maneira diversa ncmbno entrevistados
por brancos; que informantes de classe tra-
balhadora ficam menos H vontade para fa-
lar a entrevistadores de s lasse média. Tais
efeitos podem ocorrer ifldependentemente
de quio conscienciosamente seja a tentati-
va do entrevistador Mﬁ_umo enviesar.

A magnitude desses om&mom paturalmen-
te varia em fungdo da maneira pela qual
o informante percebe a m.,_Emnwo. Nesse sen-
tidg, um estudo %Bonmpnoc que 05 Negros
em Nova York falavamjmais francamente
com entrevistadores brancos do que aque-
les em Menphis, Tennessee. A situagio de
entrevista foi :oEo_“?Nmﬁ:aEm: a mesma
em ambas as cidades, o as os informantes
a perceberam &wﬁgﬁoﬂ entz. Alterando a
percepcdo do mumo_.Bm:wo sobre a situacéo
(assegurando, por exempla, que o nome
nio serd registrado), esses efeitos dé vieses

poderiio ser mnmﬂmman:._mmﬁﬁ reduzidos, mas

raramente poderdo ser eliminados. .
Contudo, nem ftodos _m.mmanom do entre-
vistador -0peram através da percepcio do
informante. Uma fonte Tmcmuamam impor-
tante de viés é a coaoomm.mo que o entrevis-
tador tem co nﬁnmimﬁmw o. Independente-
mente de quao quanto maicr liberdade se
da ao entrevistador vm_.m_ fornecimento de
ajuda e avaliaciio das R_muomﬁmm dos entre-
vistados, maior o E._Bmm? de vieses intro-
duzidos. Um 85@35m s0 deve ser feito.
Em um estudo cujos re ﬁ_ﬁmaom serdo ana-
lisados quantitativamerte e em termos es-
tatisticos, e onde ha :E.Hﬁmnmmmm nimero de
entrevistadores inexperientes ¢ rapidamente
treinados, € prudente H.macmw. tanto quan-
to possivel a liberdade mm escolha do entre-
vistador, para se obter _ﬂE minimo de pa-
dronizaciio, para cada aspecto da situagéo
da entrevista.
Uma vez que 05 vieses nunca podem ser
completamente eliminados, as principais
respensabilidades dos coprdenadores do es-
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