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suposigbes quanto & distdncia entre as posigdes; a escala de
intervalo, em que a distincia entre duas posigbes adjacentes
quaisquer & igual & que existe entre duas outras posi¢oes adja-
centes quaisquer; a escala de razdo, que nfo apenas tem @
intervalos iguais, mas também um zero absoluto. .

Nos' capitulos seguintes discutiremos abordagens especi-
ficas para a coleta de cados: observagio, entrevistas e ques-
tiondrios, técnicas projetivas e disfargadas, bem ‘como o uso
de dados ja disponiveis.

COLETA DE DADOS
I. Métodos de Observacio

_ O@mﬁdammo Assistemdtica

Observagdo Sistemdtica




”

Como é estranho que ninguém itenha visto que,
para ter qualquer utilidade, téda observagdo deve
set contra uma opinide ou a favor delg. :

OF»HFE. DarwDN

opos N6s constantemente observamos — notamos — o que

ocorre & nossa volta. De manhd, olhamos pela janela

‘para ver se ha sol ou se estd chovendo, e decidimos, de
acordo com isso, levar ou nio o guarda-chuva. Ao guiar
automovel, olhamos para verificar se o sinal de trdnsito esta
verde ou vermelho. Vemos uma crianca correr diante de um
carre na rua, e observamos se o motorista consegue parar- o
carro ou se desvia para nio atingi-la, Nao hd necessidade
de multiplicar os exemplos; enquanto estamos acordados,
quase sempre fazemos observagio. Bsse € mnosso método
basico para conseguir informagdo sbbre o mundo que nos
cerea. - : .

A observagio ndo apenas é uma das atividades mais
difusas da vida diaria; é também um instrumento bésico da
pesquisa cientifica, A observagio se torna uma téenica cien-

-tifica na medida em que (1) serve a um objetivo formulado

de pesquisa; (2} é sistematicamente planejada; (3) ¢é siste-
maticamente registrada e ligada a proposigbes mais gerais,
em vez de ser apresentada como conjunto de curiosidades
interessantes; (4) é submetida a verificagfies e contrdles de
validade e preciséo. ! : : .

.1 O fato de a ohservagio, como uma técnica de pesquisa, pre-
cisar ser intencionzlmente integrada com outros passos do processo
de pesquisa nfo elimina, no entanto, a possibilidade de que observagdes
de grande significaciio cientifica possam, ocasionalmente, ser feitas ao
acaso. A histéria da cifncia estd repleta de descobertas baseadas em
observagbes casuais ¢ue njo estavam ligadas a um objetivo intencional
de pesquisa; a descoberta do radium e da penicilina constitui um, dentre
numerosos exemplos disso, Para uma discussio do papel que as
oObservagbes casuais desempenharam nas descobertas cientificas e muitos
exemplos interessantes disso, ver Beveridge (1950). No entanto, a
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Muitos tipos de dados, exigidos pelo cientista social como
provas na pesquisa, podem ser obtidos através de observacio
direta. Suponha-se que o cientista esteja’ interessado em
saber como os membros de diferentes grupos se comportam
na relagio reciproca, quando alguma atividade provoca o seu
contato; que esteja interessado em saber como as mies edu-
cam seus bebés; em comparar a qualidade de casas ocupadas
por diferentes estratos da populagio; na descricio de ceriméd-
nias e rituais religiosos. Para obter &sses e muitos outros
tipos de dados, o melhor processo é observar as situacdes
adequadas. -

Naturalmente, a observagio direta do comportamento nio
¢ o unico método pelo qual o cientista mo&m obter dados;
entrevistas e questiondrios, técnicas projetivas e registros j&
existentes podem substituir a observacio direta do cientista. 2
Comparada com é&sses outros métodos de coleta de dados, a
observagdo tem algumas vantagens e algumas desvantagens.

A grande vantagem das técnicas de observacgiio é o fato
de permitirem o registro do comportamento, tal como éste
ocorre.  Um ndmero muito grande de pesquisas depende
inteiramente das descrigbes retrospectivas ou” antecipatérias
de seu comportamento. Tais descrigdes sio feitas, geral-
mente, de maneira objetiva, em que a pessoa que descreve
esta um pouco distante das tensdes e preocupacBes que in-
fluem no que faz ou diz na vida diaria, embora possa estar
influenciada por outras tensbes e preocupacdes, peculiares 2
situagdo de pesquisa. No melhor dos casos, ¢ limitado o grau
em que podemos predizer o comportamento a partir de dados
de entrevista, e a distdncia entre as duas coisas pode ser
muito grande. Ao contrério, as {écnicas de observagio forne-
cem dados que se referem diretamente a situagies comporta-
mentais tipicas — supondo-se, naturalmente, que sejam apli-
cados a tais situagbes. Sempre que o cientista tenha razdes
para acreditar que alguns fatores - como afastamento e defor-
macgdes na recordagio — possam influir significantemente
nos seus dados, preferird métodos de observagio. As vézes
um estudo exige que aquilo que as pessoas realmente fazem

obsefvagdo casual significativa ¢, em grande parte, um presente dos
mmamm.m. Além disso, precisamos distinguir entre a observacgio casual
que indica um fendmeno até entfo imsuspeitado, ou sugere alguma
hipétese importante, o a observagio sistemética de acompanhamento
que conscgue alguma coisa a partir désse “presente”,

2 Ver os Capitulos 7, § ¢ 9.

———
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e dizem seja comparado com sua descricdo do que fizeram e
disseram. Evidentemente, em tais casos é preciso empregar
dois métodos de coleta de dados — observacio e entrevista.

Muitas formas de comportamento sfo tdo aceitas pelas
pessoas pesquisadas, sio de tal forma a sua “segunda natu-
reza”, que escapam & consciéncia e resistem 4 tradugio em
palavras. Por exemplo, os antropblogos, ao observar culturas
diferentes, freqientemente notam fatos que seus melhores
informantes Jocais nunca pensariam em descrever. Nio ape-
nas os rituais e ceriménias, mas também os acontecimentos
da vida cotidiana — tal como o tratamento de uma crianga
pequena pela sua mie — sdo freglientemente do tipo que pre-
cisa ser visto em seus aspectos caracteristicos para ser desco-
berto.

Além disso, algumas pesquisas lidam com sujeitos AMS.
exemplo, criancas ou animais) que no sio capazes de dar
descrigdes verbais de seu comportamento ou de seus senti-
mentos, pela simples razdo de nfo poderem falar. Tais
pesquisas necessiriamente usam a observacio como seu méto-
do de coleta de dados. Spitz e Wolf (1946), através da
observagio de bebés no quarto de criangas, concluiram que
a separacido prolongada entre uma crianga e a mie ante-
riormente cuidadosa pode provocar severa depressio, que
comega com chéro e culmina com rigido “afastamento.” As
observagbes de chimpanzés nos Laboratérios Yerkes apresen-
taram dados sdbre o comportamento social de animais., Por
exemplo, um estudo (Hebb e Thompson, 1954), no qual o
experimentador desempenhava s vézes o papel de “homem
timido” e, s vézes, o de “homem audacioso, mostrou tanto
diferengas individuais marcantes nas reagbes de diferentes
chimpanzés, quanto notdveis aspectos comuns em seu com-
portamento, Os chimpanzés se comportavam muito mais
freqgiientemente de maneiras que foram interpretadas como
indicadores de médo diante do “homem audaciose” (por
exemplo, afastavam-se para um canto da jeula); diante do
“homem timido” comportavam-se muito mais freqiientemente
de maneiras que foram interpretadas como “gozagio” (ou,
segundo a descrigdo dos pesquisadores, “comportamentos que
( . . . ) fariam uma pessoa ingénua ficar apavorada”).

Além de-ser independente da capacidade de deserigio do
sujeito, a observagio ¢ também independente de sua dispo-
sicdo para fazéJa. As vézes, a pesquisa social enfrenta
resisténeia da pessoa ou do grupo estudados. As pessoas
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podem nio ter tempo para ser entrevistades, ou podem nio
desejar- fazé-lo; podem ndo gostar de ter sido escolhidas e
dever responder a perguntas cujo objetivo ndo compreendem
bem; podem ndo desejar ser testadas, pois tém médo de ndo

estar & altura dos padrdes de seu grupo, e assim por diante..

Embora nem sempre a observagio possa superar tal resis-
téncia 4 pesquisa, exige menos cooperagio ativa dos sujeitos.
Certamente, as pessoas observadas podem, se sabem que
estio sendo observadas, tentar deliberadamente criar uma
impressdo especifica; no entanto, mesmo assim, é provavel-
mente mais dificil para elas alterar o que dizem e¢ o que
fazem numa situaciio da vida real que deformar sua memdria

ou deseri¢io do que fizeram ou disseram,
~

{ ‘De outro lado, a observagio tem limitagdes espeeificas.

Enumeramos, como uma vantagem, a possibilidade de regis-
trar os acontecimentos, simultineamente com sua ocorréncia
espontinea. O outro lado da moeda é que, freqiientemente,
¢ impossivel predizer a ccorréncia espontinea de um aconte-
cimento com a exatiddo suficiente para nos permitir estar
presentes e observa-lo. Se um antropdlogo deseja conhecer
— airavés de observacio e nio por entrevistas — as cerimoénias
de casamento, precisa esperar a realizagfio de um casamento
a que seja convidado. Se um psicélogo social deseja obser-
var o comportamento em situacBes extremas (por exemplo,
durante um desastre ), sua resisténeia fisica e emocional, bem
como sua paciéneia, podem passar por uma dura prova. Mes-
mo a observagio de acontecimentos didrios pode tornar-se
dificil por causa da possibilidade de fatbres imprevisiveis
que interferem na tarefa de observagio. Um observador que

tenta coligir dados sbbre os jogos de criangas num parque

estd na dependéncia do tempo, de atragbes na rua que pos-

' sam interromper og jogos, de brigas, etc. Nesses casos, a swmo
ser que existam boas razbes para a utilizacio de observagio
direta, o método de entrevista é freqiientemente mais eco-
ndmico. ‘

Além disso, a possibilidade pratica de aplicacio de téc-
nicas de observagio ¢ limitada pela duracio dos aconteci-
mentos. As histérias de vida, por exemplo, dificilmente

poderiam ser obtidas dessa forma. Além disso, alguns acon-
tecinientos que as pessoas podem descrever — e estdo dispos-
tas a fazé-lo — raramente sio acessiveis 4 observacio direta,
e-talvez nunca o sejam. O comportamento sexual, uma crise
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na familia ou um trangiiilo café da manhi em casa sio exem-
plos de acontecimentos que, geralmente, nio sdo acessiveis

X

& observagio direta de um estranho.

No entanto, uma nogio predominante sébre uma limi-
tagio da técnica de observacio — a idéia de que os dados de
observacdo nio podem ser quantificados — é errada. E bem
verdade que, historicamente, os dados de observacic foram
mais freqilentemente apresentados sem qualquer tentativa de
quantiticagio. O trabalho pioneiro no emprégo de téenicas
de observagio foi realizado por antropélogos que estudavam
culturas pequenas e isoladas, e nfio sentiam necessidade de
quantificar suas observagdes. A riqueza de seus dados,
baseados em sua abordagem sutil e aguda, tentou outros
cientistas sociais a adotar métodos semelhantes. Ao fazé-lo,
aceitaram nio apenas a sntileza do método, mas também o
desprézo pelas possibilidades de quantificagio. Isso néo sig-
nifica que os dados de observacio devam ser quantificados,
mas é importante notar que podem sé-lo. .

A observagiio pode servir a diferentes objetivos da pes-
quisa. Pode ser usada de maneira exploratéria, a fim de
conseguir intuigbes que mais tarde serfio verificadas por
outras técnicas; seu objetivo pode ser a obtencgiio de dados
suplementares significativos ou que possam auxiliar na inter-
pretacio de resultados obtidos por outras téenicas; pode ser
usada como o método basico de coleta de dados nos estudos
destinados 4 obtencio de descrigbes exatas de situaces ou a
verificagdo de hipéteses causais. A observagio pode ocor-
rer em situagSes da “vida real” ou no laboratério. Os pro-
cessos de observagdes podem ir desde a mais completa flexi-
bilidade, orientada apenas pela formulagiic do problema a ser
estudado e por algumas idéias gerais a respeito de aspectos de
provével importincia, até o uso de instrumentos formais minu-
ciosos, criados antecipadamente. O observador pode partici-
par ativamente no grupo que observa; pode ser definido
como um observador que nio faz parte do grupo; sua pre-
senca pode ser desconhecida para algumas ou tbdas as
pessoas que observa.
 De modo geral, o grau de estrutura e o grau de parti-
cipagio tendem a variar de acbrdo com o objetivo do estudo.
Num estado exploratério, os processos de observagio tendem
a ser relativamente nfo-estruturados, e o observador tende
mais a participar na atividade do grupo que pum estudo
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focalizado na deserigio exata de uma situagio ou na verifica-
¢80 de uma hipdtese causal. No entanto, tais caracteristicas
nio variam necessdriamenle em conjunto. O pesquisador
num estudo exploratério pode ser claramente identificado
como um observador que estuda o grupo, ou sua presenca
pode ser ignorada por éste. Por exemplo, um pesquisador
interessado na criagdo de hipbteses a respeito do comporta-
mento social de criangas pequenas pode observar um grupo
de escolares, colocando-se atrds de uma parede de visfo uni-
lateral; pode também estar com o grupo, tomar notas, mas
evitar qualquer interagio com as criancas. Os observadores
participantes podem usar instrumentos de observagiio muito
estruturados; por exemplo, numa pesquisa sébre certo aspecto
da psicoterapia, pacientes e terapeutas podem preencher
escalas formais de avaliagio. E, evidenterhente, existem
‘graus de estrutura, e nio uma distingdo nitida entre obser-
vagio “sistemdtica” e “assistemdatica.”

Qualquer que seja o objetivo do estudo, o pes-
quisador enfrenta quatro questdes amplas: {1) O que deve
ser observado? (2) Como registrar as observacgbes? {3) Que
processos devem ser usados para tentar garantir a exatidio da
observacio? (4) Que relagio deve existir entre ¢ observador
e o observado, e como é possivel estabelecer tal relagiof

Como as maneiras de responder a essas perguntas sfo

am pouco diferentes, de actrdo com a natureza do estudo e
a relativa estruturacio dos processos de observagio, diseuti-
remos em separado tais questbes para a observacdo relativa-
mente sistemdtica e a relativamente assistemitica. Dado o
uso fregiiente de observacio assistemética em estudos explo-
ratérios e em situagbes em que o observador participa na
atividade do grupo, na se¢io sbbre observacic assistematica
consideraremos os problemas especificos de observagio de
exploragio o de observagio participante.

No entanto, uma questio fundamental — a necessidade
de atencio 4 corregio e sdequacio da observagio — & tio
basica, qualquer que seja o grau de estrutura dos processos
usados, que parece adequado discuti-la aqui.

Como, em nossas vidas didrias, todos néds observamos
constantemente, podemos ser levados a pensar que nio é
necessario um treinamento especial para tornar-se um obser-
vador cientifico. Mas a observagfio da vida diaria é cabtica.
Prestamos atencfio em algumas coisas, nfo em outras. Pode-
mos observar com um objetivo, tal como ocorre no caso dos
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sinais de transito ou do tempo; podemos observar por curio-
sidade; podemos observar apenas porque nossos olhos estio
abertos, nossos Grgéos dos sentidos sd0 sensiveis e os estimulos
os atingem. Nossas observaghes podem concordar com as
de outras pessoas que observaram o mesmo acontecimento,
ou podem ser muito diferentes. A selecfio, as inexatiddes e
as omissbes da observacio de hd muito oferecem demonstra-
¢hes interessantes e instrutivas para as aulas de ciéneias.
sociais. Um dos primeiros désses experimentos foi realizado
por Miinsterberg (1908), no inicio do século vinte:

Coloquei-me num estrado, atrds de uma mesa baixa,
¢ pedi as pessoas (numa aula de psicologia) que
observassem a descrevessem o que ia fazer, entre um
sinal e outro. Logo depois do sinal, levantei com minha
mio direita uma pequena roda, que girava com um
disco colorido e fiz com que rodasse e mudasse de cdr;
durante todo o tempo, enquanto mantinha o pequeno
instrumento 4 altura de minha cabega, voltava meus
olhos avidamente para éle. Enquanto isso ocorria, até
o momento do sinal de encerramento, com minha mio
mmm_:mamm peguei, inicialmente, um lépis do bélso de meu
paletd e escrevi algo na mesa; depois, tirei meu relogio

e coloquei-o na mesa; depois tirei uma cigarreira de
prata do meu bblso, abri-a, tirei um’ cigarro e fechei-a
com ruido alto, colocando-a de névo no bélso; depois
veio o sinal de encerramento. Os resultados mostraram
que dezoito por cento nada tinham notado de tudo que
eu fizera com a méo esquerda. O lépis, o relégio e os
cigarros simplesmente nfo tinham existido para &les. O
simples fato de que, aparentemente, eu estava dando
tdda minha atengio 4 roda colorida tinha, evidente-
mente, inibido sua impressio do outro lado. No
_entanto, fiz os movimentos da mdo esquerda de forma
tio ostensiva, e antecipadamente tinha tio categorica-
mente insistido- para que observassem todos os meus
movimentos, que dificilmente poderia esperar fazer com

mﬂw qualquer um déles deixasse de lado a maior parte
e minhas agdes.

) .> partic de alguns experimentos semelhantes, e da
mswrmm de testemunho apresentado em processos juridicos,
Miinsterberg comenta:
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As fontes de érro comecam ( . . . } antes da
recordagio. A observagio pode ser deficiente e ilus-
ria; as associacBes erradas podem torni-la imperfeita; os
julgamentos podem deformar a experiéncia; as influén-
cias de sugestdo podem falsear os dados dos sentidos

Infimeros experimentos posteriores confirmaram tais con-
clusGes. Indicam a necessidade de treinamento cuidadoso
de observadores e processos sistemAticos para a verificaglio
da precisio de suas observagbes. Como a natureza do treina-
mento e os processos de verificaciio sio um pouce - diversos
nos tipos de observagio, serfio discutidos separadamente nas
seccbes seguintes a respeito de observagiio sistemdtica e
assistemdica. .

Observacgdo Assistemdtica ®

A principal contribuigio para a observagio assistemética
tem sido dada pela antropologia social, onde freqiientemente
se apresenta sob a forma de observagdo participante. Neste
caso, o -observador assume, pelo menos até certo ponto, o
papel de um membro do grupo, e participa de sua atuagio.
Posteriormente, nesta secgio, discutiremos alguns dos pro-
blemas e questdes existentes no caso de o observador parti-
cipar do processo que observa. No entanto, grande parte da
discussdo & significativa para.a observacio participante e
nio-participante, quando o observador nfic tem um conjunto
pré-estabelecido de categorias. .

0 CONTEUDO DA OBSERVACAO

A primeira pergunta a ser enfrentada pelo observador é
a seguinte: o que deve ser observado? “Tudo” é um objetivo
inatingivel, pois nfio se pode esperar que mesmo 0O methor
observador ou a melhor equipe de observadores apresentem
um -fegistro completo, mesmo de acontecimentos aparen-

8 Para discussdo mais minuciosa dos muitos problemas que surgem
nesse tipo de observacio -- com acentuagio de situagBes em que o
observador participa da atividade do grupo — ver Whyte (1951}.
Grande parte do material desta seccio foi tramscrita, com a permissio
do Dr. Whyte, diretamente dessa fonte,
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temente simples. Por exemplo, durante uma aula de aritmé-
tica, numa classe, ocorre muita coisa. A professra realiza
determinadas atividades. Cada uma das trinta criangas

faz algo ligeiramente diferente. Presume-se que ocorra apren-

dizagem, mas ocorrem também movimentos e conversas que
nio se ligam diretamente ao processo de aprendizagem. E
impossivel registrar todos os pormenores. Desde o inicio, &
preciso enfrentar o diffcil problema da selecio. Em estudos
muito mais sistematicos, a formulagio do problema de pes-
quisa indica que tipos de dados serio mais significativos,
Mas num estudo exploratorio, onde h4 mais tendéncia para
o emprégo de observagio assistemética, nio se sabe ante-
cipadamente que aspectos se revelario como - mais signi-
ficativos.

Na realidade, é dificil dar uma resposta satisfatoria para
a pergunta referente *ao que” observar. Como a observagao
assisternética é muitas vézes usada como téenica exploratéria,
a compreensido que o observador tem da situagio tende a

-mudar durante o processo. Isso, por sua vez, pode exigir

mudangas no que observa, pelo menos até o ponto de tornar
mais especifico o conteddo da observaciio; e, muitas vézes,
as mudancas exigidas podem ser fundamentais. Tais mudan-
¢as no contetido da observagio nio sfo indesejaveis. Bem
ao contrario; representam o melhor emprégo da observagio
assisteméatica, -

Suponha-se que um observador deseje explorar as praticas
de educacgio de criancas numa culfura estranha, Provéavel-
mente comegarid pela observagio de situagbes nas quais a

‘mée e a crianga estdio juntas, Durante suas observages

iniciais pode descobrir que tais situages sio muito menos
freqiientes do ‘que pensava, pois as mies nessa cultura saem
para trabalbar, enquanto os pais e os irmfos mais velhos
tomam conta dos bebés. Logo que se convenga désse fato,
naturalmente o foco de sua observagio passard para as
pessoas a quem é confiado o cuidado com as criangas
pequenas.

Freqiientemente, a mudanga de foco acompanha wma
limjtagdo da amplitude da observagdo. Suponha-se que um
observador deseje explorar as relagdes sociais entre as familias
numa comunidade suburbana. Pode comegar pela obser-
vacio da vida na rua, nos centros de compra, na confeitaria
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local; pode freqgilentar reunibes de clubes e conferéncias,
observar as pessvas reunidas diante do teatro local, visitar
sessbes do . corpo legislativo local, ficar com os pais que
esperam a saida das criancas na escola, etc. Suas observagbes
iniciais podem revelar que 4 vida nas raas é corrida e ndo
provoca relagbes sociais nessa comunidade; que-as familias
fazem seus pedidos pelos telefones ou mandam uina empre-
gada 4 loja; que a confeitaria é um centro de atividades
apenas para os adolescentes, etc. Provavelmente, depois de
um periodo inicial de observagbes excluird tais situacbes de
seu roteiro e limitard o foco de sua atengfio as que parecem
mais produtivas para seu objetivo.

No entanto, embora a limitagéo da amplitude de situagbes
a serem observadas facilite a observagéo, ainda nio responde
4 parte crucial da pergunta — o que observar. Entre os
aspectos de uma situagiio social que foi reconhecida como
produtiva, quais devem ser notados?

Nio é possivel apresentar regras rdpidas e ficeis; o obser-
vador precisa estar sempre preparado para tirar, de acon-
tecimentos nio previstos, as suas indicagdes. Apesar disso,
uma lista de verificagio como a apresentada a seguir pode
prestar algum -auxilio. A lista indica os elementos significa-
tivos de .tddas as situagdes sociais; sugere orientagdes de
observagio que, de outro modo, podem ser desprezadas.

1. Os participantes. .Aqui, desejamos saber: quem sio -

os participantes, como estdo relacionados entre si, quantos
sdo? Hxistem vArias maneiras para caracterizar os parti-
cipantes, mas geralmente desejamos saber, pelo menos, o
seguinte, a respeito de qualquer pessoa que esteja sendo
observada: idade, sexo, fung¢do oficial (por ex., “professor”,
“médico”, “espectador”, “fregués”, “hdéspede”, “presidente do
clube”) na situagiio que estd sendo observada e no sistema
profissional da comunidade mais ampla. Desejamos saber,
também, como se relacionam os participantes entre si: sio
estranhos ou se conhecem? Sio membros da mesma cole-
tividade, e, se isso ocorre, qual o seu tipo — por exemplo,
um grupo informal de amizade, uma frateridade ou clube,
uma fabrica, uma igreja® Que estruturas ou agrupamentos
existem entre os participantes — por ex., serd possivel iden-
tificar, por sua reuniio espacial ou por seus padrdes de
interagdo, os “grupinhos”, as pessoas centrais e as isoladas?

A —
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2. A situagdo. Uma situagio social pode ocorrer em
muitos locais — por ex., uma venda, uma esquina movimen-
tada, um refeitério de uma fabrica, uma escola maternal, uma
residéneia na favela, uma residéncia Juxuosa, A respeito da
situacio desejamos saber, além de sua aparéncia, que tipos
de comportamento estimula, permite, desestimula ou-impede,
As caracteristicas sociais da situagio podem ser descritas
através dos tipos de comportamento que tendem a ser
percebidos como esperados ou inesperados, aprovados ou
condenados, conformistas ou divergentes.

3. O objetivo. Existird algum objetivo oficial que
reuniu os participantes, ou serd que se reuniram por acaso?
Se existe um objetivo oficial, qual é é&le — por ex., assistir
a um entérro, competir numa corrida de barcos, participar
de uma ceriménia religiosa, reuniio de comissio, divertir-se
numa festa? Como € que os participantes reagem ao objetivo
oficial da situagiio — por ex., aceitam ou rejeitam tal objetivo?
Quais sdo os objetivos — além dos oficiais — que os par-
ticipantes parecem procurar? Serd que os objetivos dos
participantes sdo compativeis ou antagdnicos?

4. O comportamento social. Aqui, desejamos saber o
que realmente ocorre. O que os participantes fazem, como
o fazem, com quem ¢ com que o fazem? Com relagio ao
comportamento, geralmente desejamos saber o seguinte:
(a) qual o estimulo ou acontecimento que o iniciou;
(b) qual o seu objetivo aparente; (c) para quem ou para que
se dirige o comportamento; (d) qual a forma de atividade
provocada pelo comportamento (por exemplo, falar, correr,
guiar automdével, gesticular, sentar); (e) quais sio as quali-
dades do comportamento ( por exemplo, sua intensidade,
persisténcia, estranheza, adequagiio, duragio, afetividade,
maneirismos); (f) quais os seus efeitos (por exemplo, mﬁm
comportamento provoca nos outros)?

5. Freqiiéncia e duragio. Aqui, desejamos saber a
resposta a algumas perguntas, tais como as seguintes: quando-
foi que a situagio ocorreu? Quanto tempo durou? E um
tipo repetido ou Unico de situagio? Se se repete, com que
Wmmmmﬁcmm ocorre? Quais as oportunidades que a provocam?
Até que ponto 2 ocasifio observada & tipica de tais situacoes?
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’

Deve-se acentuar que esta lista ndo & aplicivel, em sua
totalidade, a todas as situacbes observadas. Freqiientemente
-6 impossivel obter indicages suficientes para descrigio tdo
-ampla. De outro lado, a ocorréneia dos acontecimentos pode
ser tdo rapida que nfio permite a consideragio de t6das as
dimenstes de uma situagio social. Ou algum aspecto de um
acontecimento pode exigir téda a atencfio do observador, com
a exclusio quase completa de tudo o mais. A lista tem,
.como sua maior vantagem, o planejamento do contetido das
atividades de observagio. -

REGISTRO DA Ommm.mﬁb?@mo ASSISTEMATICA

Ao registrar a observagho assisternatica, duas perguntas
devem ser consideradas: quando o observador deve tomar
notas? Como toma-las? :

Indiscutivelmente, o melhor momento para registro se

localiza na duragio do acontecimento. Disso resulta um
minimo de viés seletivo e de deformacio pela memoéria. No
entanto, existem muitas situagbes em que é impossivel tomar
notas no local, pois isso perturbaria a naturalidade da situagiio
ou despertaria a desconfianga das pessoas observadas. Natu-
ralmente, isso tende a ocorrer na observagio participante.
Além do mais, a constante preocupacio com as notas pode
interferir na qualidade da observagdio. O observador pode
facilmente perder aspectos significativos da situacdo, se divi-
dir sua atencio entre a observacio e a anotagfo.
. Alguns antropélogos inventaram recursos mnemdnicos que
podem ser adaptados por outros pesquisadores, de acbrdo
com suas necessidades. Por exemplo, E. J. Lindgren (1935)
diz o seguinte:

Descobri recursos para memorizagio que sio muito
tteis no trabalho etnografico. Assim, durante uma ceri-
ménia de curandeiro, que pode durar dez horas e que
apresenta, segundo disse, peculiares dificuldades, asso-
cio o primeiro incidente notével & letra “A”, o segundo
3 letra “B”, e assim por diante. Se eu nio puder voltar
para minha barraca antes das duas ou trés da madru-
‘gada, quando geralmente estou excessivamente cansado
para tomar notas, posso pelo menos escrever essas letras
chave, que me guiaro no dia seguinte, 20 escrever uma
descri¢ho mais completa. S
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‘Nas situagbes em que ndo é possivel a anotagio imediata
e ‘minuciosa, a meméria do observador pode ser muito sobre-
carregada se o registro for transferido para depois do perfodo
de observagio. Para tais situacbes, é bom adquirir o habito
de.anotar,” de maneira quase imperceptivel, palavras chave
significativas, em uma pequena folha de papel, nas costas de
um envelope ou em outro material que nio chame a atenciio.
Se. a quantidade de registro é tio grande que é&sse método
ndo satisfaz ao observador, pode decidir, se isso f6r possivel,
afastar-se da situagio durante alguns minutos — em cada
pericdo de uma ou duas-horas — a fim de fazer anotagdes.
mais- minneiosas. .

"o+ Qualquer que seja 0 método de registro de suas impres--
sbes.imediatas, o observador deve escrever, tio logo quanto
possivel depois de um periodo de observagfio, uma descrigdo
completa de tudo na situagio que deseja lembrar. A anota--
¢do .geralmente sera feita sob a forma de narrativa. Cada
registro de um perfodo de observagio contém muitas infor-
magbes. A medida que se acumulam os registros de observa-
¢lo, torna-se dificil on impossivel lembrar quais dos registros
contém ou nfo informacio séhre gmwmnabmmO tépico. Algum
sistema de indice & essencial, para que o observador evite
perder muitas horas a procurar, em suas anotacdes, alguns
itens, mzm lembra vagamente mas ndo pode localizar. O sis-
tema de indice deve ser adaptado ao objetivo da pesquisa, de
forma que aqui ndo é possivel apresentar regras especificas.
Todavia, o indice deve contar, pelo menos, as seguintes infor-
magBes: numero ou data das notas de observacio (ou de
entrevista, no caso de observacio participante 4); o mﬁbﬁ.w&
grupo registrado (a ndo ser que o estudo se limite exclusiva-
mente a um grupo); nomes das pessoas observadas ou entre-
vistadas, e talvez os nomes das pessoas por elas discutidas;

’

breve sumério do que é abrangido pelas anctagbes.

"4 Um observador que participa como membro de wm grupo,
naturalmente falard com "outros membros do grupo. Algumas dessas
conversas podem ter'a funcio de entrevistas, pois os outros membros.
mE.mw, ac observador, informacfc sBbre acomtecimentos passados, suag
reaches aos acontecimentos atuais, etc, Geralmente, tais. -entrevistas
serdo assisteméticas (ver o Capitulo 7); o observador pode combind-las
com as notas mals estritas de observacio, tanto em seus re istros
MESS em sua andlise. Para uma discusséo das vantagens relativas
o -observacio e entrevistas assisternéticas, bem- como das maneiras
de combinar as duas, ver Dean (1954). o

17
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A medida que a pesquisa se torna mais claramente foca-
lizada, o pesquisador ¢ criar um sistema mais complexo
de indice. Por exemplo, durante um estude de um bando de
rua, pode decidir, provisoriamente, que a analise provavel-
mente se centralizard em alguns tépicos — por exemplo,
relagbes com outros bandos, relagdes com adultos, relagées
com mdgas, atitudes e comportamento com rela¢io ao traba-
lho, atitudes e comportamento com relagio a entorpecentes.
Depois, cada um désses tépicos pode tornar-se uma categoria
no indice. Se, com papel carbono, o chservador féz copias
de suas notas (o que é um processo sempre recomendavel ),
pode desejar recortar uma c6pia, a fim de organizar os vArios
itens em cada uma das categorias apropriadas do indice. No
entanto, a fim de evitar perder o contexto de determinado
item — o que pode ser importante para sua interpretagio —
¢ desejivel conservar uma cbpia da observacic na forma

original de narrativa cronolégica. £ possivel fazer notas na -

margem, 2 fim de indicar as categorias de indice para as quais
sdo importantes os virios pardgrafos,

O AUMENTO DA EXATIDAO DA Ommm..m<>@wo,

Quando, pela primeira vez, uma pessoa observa situagfes
em que o registro imediato é impossivel, tende a verificar que,
ao ter oportunidade para escrever suas observagies, pouco

lembra do que foi dito e feito, ou lembra apenas de maneira

vaga e confusa, Todavia, com a experiéncia, aumenta a capa-
cidade para lembrar, e o observador chega a pensar que é
capaz de registrar, quase literalmente, partes significativas de
conversas. NO entanto, essa impressio nEo substitui uma
verificagio independente. A fimde verificar a exatidio e a
amplitude do registro do observador, é interessante compa-
rd-lo com um registro feito por gravador. No entanto, isso
nem sempre € possivel; ao que sabemos, essa comparagio
nunca foi feita. 5 De qualquer forma, um gravador guarda,
fundamentalmente, aquilo que é dito; nio pode registrar ges-
tos € outros comportamentos néo-verbais. A completacio da

B Os estudos de entrevistas, nas quais foram usadas gravacBes da
fita, mostraram que mesmo quando o entrevistador registra as respostas
durante sua apresentacdo, ocorrem omissdes e deformagGes (ver Hyman
et al, 1954). Parece razoivel supor que sio ainda- mais fregiientes
quando as observagies e conversas sio registradas de meméria.

i
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gravagio por um filme seria, quase sempre, absurdamente
cara, mesmo que, sob outros aspectos, fésse possivel.

Diante disso, a melhor solugio de que dispomos é fazer
com que duas ou mais pessoas observem o mesmo aconte-
cimento. Quando duas ou mais pessoas observam e regis-
tram a mesma 4rea de problema, podem comparar seus
resultados e verificar seu viés. E desejivel que fagam, ini-
cialmente, registros separados, de forma que os registros
escritos possam ser comparados. Essa é uma forma excelente
para descobrir nossos “pontos cegos.” Quando sdo obser-
vadores participantes da situacio, cada um terd oportunida-
des para observar o outro em acgfio, e verificar como as pessoas
reagem a éle. Isso d4, a.cada observador, uma valiosa veri-
ficaclio a seu proprio respeito. Mesmo que nio seja possivel
usar mais de um observador, durante todo o estudo, pode
ser desejdvel fazé-lo nas etapas iniciais, ou pelo menos durante
um periodo “pildto”, numa situagio. semelhante aquela que
serd observada durante a pesquisa.

Todavia, o uso de mais de um observador nio apresentari
indicagbes gquanto ao viés de interpretaciio comum a todos.
Quando os observadores tém antecedentes culturais comuns
e uma educacio semethante — que é o que geralmente ocorre
— é inevitivel que tenbam, em comum, algumas maneiras de
perceber e interpretar os acontecimentos. O fato de tais
maneiras de perceber e interpretar constituirem ou ndo uma
fonte séria de viés potencial depende, em grande parte, da
natureza dos dados coligidos. Se, ao observar o bando de
rua, o pesquisador estd interessado, fundamentalmente, em
saber, por exemplo, quais 0s membros centrais, quais os peri-
féricos, seu ponto de vista pode ter pouca influéncia. No
entanto, se estiver interessado, por exemplo, na relativa agres-
sividade ou amizade entre os membros do bando, seu ponto
de vista pode ter muita influéneia. O comportamento que um
observador de classe média interpreta como agressio, pode
parecer, a alguém que cresceu no meio de um bando de rua,
uma brincadeira pesada, mas bem intencionada. Quando as
interpretagfes désse tipo séio importantes para o estudo, é
desejavel (embora freqiientemente impossivel) fazer com que
dois observadores de antecedentes muito diversos observem
& mesma situaggo. : .

Quando o observador trabalha sdzinho, ou quando tra-
balha como membro de uma equipe, pode aumentar a objeti-
vidade de suas observagbes ao indicar, durante as anotagbes,
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MM nwmﬂﬂwmmmm referentes & observaciio real e as que represen-
do sentido amﬁ%%ﬂmmwm.mwmm@wwomw mwomﬁ. { ooty ante, na
- . m.Hn
wummmawomwmmo mental do observador &smmwﬂw MmMMM MMSJW cr-
vagio; se ndo f8sse assim, éle néo poderia perceber as r Mvm Bos
mu».._..m. BoSBmw.Sm isolados, gestos, afirmacbes e ooMm.mmwm
MWHmM<Mm da situagdo. Quando o observador mw&ow@w@oﬁm
G Toner s perminton, sia. intorpreiort, provisbas e ume
- Z ! X AL e
manmmo pode levi-lo a fazer mmuw%wmﬁwm.momﬂ%wamwww m.ww HHMM.
. > i
WM mmHM MHMWNH Mm@omrm‘mm. as respostas do informante, e talvez
g ] mas interpretagfes de acontecimentos —
que, .%m outro modo, n3o The teriam ocorrido. ’
owmmEWMmem mm.m&ww”%ummmm da tarefa, é possivel tentar separar
e Bmmomd.uumﬂmmowmu e tais esforgos serio recom-
pensados por compreensdo da situagio. Um excesso
do inte EW ounw, smuo %Mmﬁﬂo de um observador pode interfe-
rir & rieme mﬂ.dmoxs HG ade mo na precisio de suas conclusdes,
o ieterprtain & s ma forma de perceber a interferéncia
da Interpretagio ¢ fa er com que dois observadores registrem
o mesmo aconteo ento, A.wm acdrdo com ‘0 mesmo sistema.
So  awas dasc H.aow.._mn mmomm%oumsﬂwp ndo & dificil verificar se
mimicias, oﬂm mmmmmwowﬁmom%w o.EM rtacho. déles, do maiores
por ambos., (O acdrdo entre %owu%m.wmﬂmwhﬁwmwmmo%w@mﬁm, o
‘ Y o en , sari
MMMm ﬂ%% WMMWM%NMME@Q wa.ﬂwu.mﬁmmmov. No caso mmmmp%mmmww
pa o AT mmmu mmm MMmHQOu as perguntas e as razdes
D etvel a0 B %._m mwm T pode tornar-se mais sensivel &
ety dos fnformantes s interpretacbes pessoais das afir-
O : Cra .
cove Mwmwbuﬂﬂﬂwwuwwamﬁmbﬁ.o enfrenta dificuldades muito
bl mm% a objetividade. Tende a criar rela-
Senitione o s m algumas das pessoas que estuda. Pode
Narada pe m%mﬂmmﬁ_wm, pessoalmente, com uma histéria
a refazer a ow_.mm&mmmmoHEM% M.Mmm_m%mm WWW_H% moE_mHmma oo
tem uma experiéncia semethante 2 m_ Storia, 0 obsorvador
interessado pelo informante e po EM Srin O o s
de ver mais objetivamente o D e P ver, da e & capaz
o informants, suo bete o registro. - Em vez de sentir, como
giu corretamente e
o que o outro esta
Emew Mﬁmrmmw,\mmou comega a perguntar: por que serg mﬁ“w
o omante 1% o que féz? Procura explicar, em vez de
cusar. Um registro completo de entrevistas e

e
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i observagdes
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é importante para a manutenciio da objetividade

do pesquisador, bem como para apresentagio dos dados de

pesquisa.

O fato de se envolver numa situagdo pode reduzir a agu-
deza da observagio, nio apenas porque O pesquisador se
identifica com os seus informantes, 10as também porque se
acostuma com certos tipos de comportamento. Fara obter
dados intimos, o Observador se toma integrado na cultura
local, mas, quando isso OCOIIC, gsse processo de integragdo
faz com que aceite, cOMQ indiscutivel, o comportamento que
deveria tentar explicar. Whyte (1951) diz que, ao comegar
a. pesquisa que Jescreveu em Street Corner Society, tudo-que
via e ouvia era névo € estranho, & em seu pensamento OCOY-
riam todos os tipos de perguntas. No entanto, nesse momento
afio tinha conhecimento suficiente nem dados suficientes para
fazer boas perguntas e obter qualquer resposta. A medida
que se tornava parte da comunidade, aumentou a riqueza de
seus dados; todavia, verificou em ¢i mesmo uma tendéncia
crescente para aceitar, sem discussae, o tipo de comporta-

mento que era assim aceito pelas pessoas que observava.

Como enfrentar &sse problema? T dificil que o obser-
vador possa evitar tornar-s¢ acostumado 4 situagdo que estuda
e, assim, tornar-se cego para dados valiosos. Até certo ponto,
pode melhorar a situaciio se procurar tornar-se consciente de
sua tendéncia para aceitar as coisas sem discuss#o. Se escreve
as etapas da pesquisa em intervalos bem regulares, verificard,
na leitura, aspectos mal explicados, ou que precisam de ex-
plicagbes que ndo sio apresentadas. E ainda mais Gtil des-
crever e explicar, regularmente, suas observacoes a alguém
que esteja fora da sitnacio. O estranho ndo aceita tantas
coisas sem discussio, e suas perguntas representam uma
garantia contra 08 crescentes pontos cegos.

A consulta de uma lista de verificagdo, como a apresen-
tada nas pp. 224-225, pode também auxiliar a superar 0s pon-
tos cegos, sobretudo se a lista for consultada com a seguinte
atitude: “Estarei deixando de lado alguma coisa, neste item,
que é significativa para 0 contexto déste estudo?”

. & também possfvel superar oS ponfos om%.om se delibera-
damente “quebrarmos” 0 ¢4mpo perceptivo, de forma que 0s
fatbres que fazem com que seja percebido de determinada
maneira percam grande parte de sua férca. A maneira natural

de ver uma situacdo (e, para 2 maioria dos objetivos, essa m
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também a mais valida) é ver a a¢lo centralizada nas perso-
nagens principais. Mas 4s vézes o centro da agio néo & o
centro evidente, Por exemplo, um dentre quatro informantes
descreveu, de modo informal, uma familia que conheceu
inimamente por muitos anos. Para éle, sempre pareceu
4bvio que a mae era a figura central no grupo. Eira ela que
dirigia, que castigava, que dava orientacio e estabelecia os
limites para as atividades das criangas. O pai parecia uma
quantidade negativa. Raramente falava. Quando voltava
wmﬁm casa, ninguém parecia tomar conhecimento déle. Nunca

avia cumprimentos, Ficava parado, lendo um livro; depois,
notava-se que ja nio estava 14, e sua partida era assinalada
por poucc mais que o suave fechamento de uma porta. As
criangas apresentaram certas perturbagbes de comportamento,
e foi ao tentar compreendé-las que nosso colega finalmente
compreendeu que tinha percebido de forma SH%‘:@E@ errada
a constelagio familial. Na realidade, téda a familia girava
em térno da pessoa do pai. A mie procurava, constante-
mente, interpretar os desejos do pai, organizar as coisas de
forma que estivessem de acdrdo com as nogbes que o pai
tinha delas. As criangas sabiam muito bem que a fonte final
de aprovagiio e desaprovaciio era o pal. E a mie e os filthos
atribufam um poder mistico as poucas palavras do pai; acre-
ditavam que mesmo a sua observagio mais despretensiosa
seria correta.

n)mﬁwNmmmmmoownmhu%mamﬁbmomﬁmmm.EonocﬁmcmmbS
b4 muitos anos, é, apesar disso, o centro real da situagdo.
Em qualquer grupo, algumas funges importantes da lide-
ranga nio sdo atribuidas, necessariamente, aos lideres apa-
rentes; pode haver diferentes fontes ocultas de mommﬁ sem que
tepham a posicio formal de lideranga — individuos que cris-
talizam a opinide, que nas emergdneias organizam a agio,
que fecham determinados caminhos para a agio, que passam
para o centro dos acontecimentos em determinadas oportu-
nidades, etc. Ao voltar nossa atenglio para individuos que
ndo parecem ser ¢ centro de um grupo, podemos conseguir
uma compreenséo inteiramente nova de relagfes importantes.

Uma verificagio de tipo bem diferente da exatidio da
observagio e da interpretagio pode ser obtida através das
pessoas que sio observadas, desde que o pesquisador com
elas estabeleca o tipo de relacio Amwcm Ihe permita nelas con-
fiar em assuntos da pesquisa. Whyte (1951), por exemplo,
diz que, ao obter dados para Street Corner Society, teve

et i P
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. s % B
iptmeras discussbes sobre a pesquisa com “Doc,
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uma das

i va, e que “Doc” leu
i centrais no grupo que observavi, ;
Mwm%%mwm paginas de seu primeire rascunho da pesquisa. MMW
claro &c.m geralmente, 05 participantes da situagao nao mommﬂ:
verificar a_validade das interpretagdes tetricas, Bmm mxwu fom
dizer, ao observador, se éste apreenden NQ sentido que ¢
; i ra etas.
o nso e o comportamento tinham pare €4 .
wwﬁ.:mmommsm@ﬁ ﬁm"mmv sugeriu que 2 situagao mm.ovmmu.ﬁmwww
participante tende a criar, no pesquisador, 8&58%5 Wcm
i fetivi tora Giz X
interferir na objetividade. Essa au iz s
e D e b do passa por alguma situagao
sobretudo se ¢ grupo observaco passd tuagio
ifici . ‘ essio para torpar-s
ail, o observador sente mumnmw T :
Muwm&wmﬁm ativo, até o ponto de a andonar, pelo menos tem

’ i icho “dis? » de ohservador. Se nio
poririamente, sua posicio distante” de

u s o
o fizer, pode sentir-se culpado por mem ter mﬁmuwmmcm WMMMM“
? . B}
i Ari cutro lado, se Ingr
a ajuda era necessaria. De : : feira-
Bmawwm nas atividades do mﬁ%o‘_w.ﬁwﬂbm.awm msmawnwwm%ww.wﬂ %mmma-.
i i tenti im de resta .
sua identidade de cientista. : : oot s¢ -
i jeti tar-se, a tim de sep
i ador objetivo, pode afas X
B oAt e 8- de tornar-se susce-
-a; zo fazé-lo pode
rar-se do grupo que omwmmﬁ CHEL omar s Susch,
e i ativo e delformacho.
tivel a fontes de. vies neg s¢
sugere que O prim ieiro passo para Hmmmmmwm.mn.mm do Smmn &aw
mammo dos conilitos intimos & ter consclencia dos contli Omwm
. as. Com essa consciencia, 0 Pes-
da natureza de nossas defesas. . , 0 P
quisador pode criar defesas adequadas para a matureza d
conflitos e da situacdo estudada.

A RELAGAO ENTRE OBSERVADOR E OBSERVADO

Nunca serd demais acentuar a necessidade &Mvmﬁwmﬂwwmw.
, isader e do campo a ser .
40 adequada do pesquisader e co G ]
mMME. B@mwm que em muitas outras .&oﬁw_owﬁ mm €rr0s na m”wmmwmw
? .
E: stigados. 5S¢, muma ‘
de estudar sio severamente ca e, P
forma errada de abordag
bascada em amaostra, uma abordager o
a recusa para entrevista, g 1
urpa pessoa provoca um imente
itui-la : essoa, sem que a pesq
é possivel substitui-la por cutra p , squisa
i i judi Evidentemente, se houver
seja muito prejudicada. (Ev e e bl
ignai i + ficarh preocupado €Om DOS
casos iguais, o pesquisador fic com, i
i Na observacgic de campo,
dades m@ yiés na amostragem.)
todavia, uma abordagem errada de uma pessoa oaﬂSMW %M&M
ter consegiineias terriveis para tdda a pesquisa.

método & aplicado na esfera de vida real das pessoas, onde

‘e item
as pessoas estdio em contato, frocam opinides e transmit :

[
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'3

womnomu o observador ¢ inevitivelmente .ooﬁbobﬁmmo.. e seus
enganos nfio podem permanecer COMO incidentes .Hmc_m&o,m..
Antes de aproximarse de alguém da comunidade ot
do grupo que deseja estudar, o futuro .owmm?mmom. precisa
decidir se revelara o fato de ser um mww@mammon ou se tentara
entrar na situagio com algum outro disfarce. .ﬂmw.mrdm_p.mmv
parece preferivel dizer que se estd fazendo pesquisa. Em
primeiro lugar, &sse é freqilentemente o processo mais sim-
ples; ndo é facil aparecer, de repente, como membro de um
bando de rua, ou um carpinteiro - zmm.mowmov ou &_m:B outro
papel que apresente um ponto de vista estratégico para a
observagio. Em segundo luger, o fato de a pessoa identi-
ficar-se como pesquisador aumenta sua oportunidade para
.obter informagio, Embora seja possivel m%nmw&ow muita coisa
a tespeito da vida de uma fabrica quando conseguimos um
emprégo nesse local, fazemos introspeccio de nossa experién-
cia e notamos o comportamento dos outros, ainda precisamos
complementar isso solicitando &s pessoas que expliquem o
que estio fazendo e por que o fazem. Precisamos ser capazes
de propor perguntas — o tipo de @my%dﬁmm que & pessoa nio
ouviria de um operario “auténtico” da fibrica. Em terceiro
lugar, o squisador que se propde a ingressar numa situacio
sem Hg%Mm seu objetivo de pesquisa tem 2 obrigago de per-
guntar a si mesmo se existe qualquer possibilidade de que suas
atividades disfargadas prejudiquem qualquer pessoa da
situag@io, e, se isso ocorrer, se os resultados potenciais de sua
pesquisa sdo tdo valiosos que justifiquem a sua aquisi¢io
nessas circunstincias. ‘
As vézes, no entanto, um pesquisador pode decidir que
o conhecimento de seu interdsse em pesquisa interferiria no
comportamento que precisa observar a mE:mm .Hmmwuonmmn a0
problema de sua pesquisa, e que a observagio disfargada nio
teré efeitos prejudiciais nas pessoas observadas. Por exemplo,
num estudo sébre os efeitos sécio-psicolégicos de prolongado

6 Esta é apenas uma, dentre as muitas questfes éticas que podem
surgir na pesquisa em ciéncias sociais, Em cada etapa do processo —
desde 4 escolha de um tépico até o relatdrio e aplicacio dos resultados
— poda ser Wﬁwonwmﬂm considerar as suas conseqiiéncias étcas.” Ao
propor e responder tais questSes, serd bom que o .pesquisador consulte
a publicagio da American Psychological Association (1953), mbmﬂ.ﬂ_mm”p
Ethical Standards of Psychologists, sobretudo as pp. 118-124, 2 discussio
de Rogers e Skinner {1956), o volume do Journal of Social Issiies
dedicado a “os valSres e o cientista social” (Benne e Swanson, 1950).
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desemprégo numa pequena cidade austriaca (Jahoda, Lazars-
teld o Zeisl, 1932}, o planejamento do estudo exigia uma
observagio do padrio de manutencio nas casas dos desem-
pregados. Como o auxilio austriaco ao desemprégo estava
ligado a uma pesquisa cficial das necessidades reais dos
desempregados, era compreensivel que as famflias n&o gos-
tassem de admitir pessoas estranhas e curiosas em suas casas.
Para superar essa dificuldade, levou-se & pequena cidade uma
grande quantidade de roupa usada. Com o pretexto de veri-
ticar as necessidades mais urgentes de roupas de cada familia,
os pesquisadores, que se apresentaram como membros de um
mwdwo voluntario de auxilio, puderam entrar nas casas, onde
toram recebides de bragos abertos assim que se soube de sua
missdo de distribuir roupas.

Dois exemplos recentes de dados obtidos por observa-
dores disfarcados — e que provivelmente ndo poderiam ser
obtidos de outra forma — sio apresentados por Sherif e
Sherif (1953) e Festinger, Riecken e Schachter (1958). No
primeiro caso, as atividades de bandos de meninos num acam-
pamento de verfio foram observadas por um pesquisador dis-
fargado de trabalhador no acampamento. No segundo caso,
uma seifa religiosa que tinha previsto o fim do mundo foi
observada por pesquisadores que fingiram estar convertidos

a seita. .

A entrada numa comunidade, como pesquisador reconhe-
cido, pode exigir menos capacidade inventiva que 2 entrada
com algum outro disfarce, mas, apesar disso, exige um treina-
mento cuidadoso. De acérdo com sua tarefa especifica, o
observador desejari ter boas relages com os numerosos estra-
tos da populagio. Por exemplo, se estuda uma fibrica pre-
cisard ser aceito pela administracio e pelos operarios. A nio
ser que deseje correr o risco de ser identificado com um dos
lados da estrutura industrial, o pesquisador precisa, por assim
dizer, encenar uma entrada simultinea nos dois lados da
fibrica. O problema se torna ainda mais complexo nos estu-
dos de comunidade, onde geralmente existem mais de dois
lados que devem ser abordados simultineamente, Aqui, a
tarefa essencial é evitar identificagio prematura com um lado
ou uma fac¢io da comunidade. ?

f 4u wmum&monmmmou.ﬁmﬁw_naommmmmﬂmm_aoz.wamugagmﬁos
(1947). . L . .




246 METODOS DE PESQUISA NAS RELAGOES SOCIAILS

No momento em que ¢ observador ingressa na comuni-
dade, deve estar preparado para apresentar uma justificativa
para sua presencga, que a torne compreensivel e aceitavel por
todos os membros da comunidade. As vézes, pode deixar que
as pessoas influentes na comunidade dirijam a explicaggo do
trabalho do pesquisador. Mesmo nesse casc, no .entanto, o
pesquisador deve participar da explicacio do papel que desem-
HvomeH% durante sua estada na comunidade. A respeito da
explicagio de seu papel, o observador ji deve ter decidido
quante ao grau de sua participagio. Isso pode variar, desde
um minimo — por exemplo, responder quando interrogado —
até atividade fundamental na comunidade,

A primeira vista, pode parecer que elevado grau de par-
ticipagdo s6 se justifique como concessdo inevitdvel &s exi-
géncias praticas da situagiio. Afinal, um elevado grau de
participacio ndo apenas exige mais esférco do pesquisador,
mas introduz uma nova pessoa na comunidade — o observa-
dor participante, cuja presenca pode muda-la até um ponto
desconhecido. No entanto, a participagio na vida da comu-
nidade pode, na realidade, aumentar a “naturalidade” da
posiciio do observador, Existem muitas situagbes em que o
observador serd percebide como um estranho inibidor, a nfo
ser que tenha uma fungdo significativa para os membros da
comunidade. No entanto, para a pesquisa, a importincia da
participagdo ativa ndio se limita a afastamento de suspeita,
estabelecimento de boa relagiio com os observados e aumento
da “naturalidade” da posicio do observador. Sua principal
fungiio para a pesquisa consiste em abrir novos caminhos
para a compreensdio. Através da intensiva participagio na
vida da comunidade, o observador se expde a experiéncias
que The dio um conhecimento direto das pressGes e reagOes
mais sutis a que estio expostos os membros da comunidade.
Sua introspecgio dessas experiéncias de participante repre-
senta um dos recursos mais produtivos para a compreensio
das caracteristicas da comunidade. .

Além disso, a participagio ativa abre o caminho para
fontes de informagio que, de outra forma, poderiam perma-
necer - inacessiveis. Assim, é natural que um participante
ativo entre em. conversas aparentemente informais e espon-
tineas, através das quais pode aprender muitas coisas que se
perderiam em entrevistas mais formais. :

Em geral, serd melhor que o observador estabelega gra-
dualmente suas relacbes, e nio tente ir muito longe, muito,
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depressa. Os tOpicos com uma conotagio emocional devem
ser evitados até que as relagdes do observador com um infor-
mante sejam muito sélidas. De outro modo, um informante
pode, numa entrevista inicial, revelar informag¢fes muito
intimas, mas depois se arrepender dessa “confissio” e ndo
desejar outras conversas com o observador,

‘'Para manter-se uma boa relagdo, a participagio ativa
nunca deve ser imposta a uma comunidade resistente ou a
um grupo da comunidade. As caracteristicas pessoais do
observador, totalmente independentes de suas capacidades
cientificas, sio freqiientemento fatores decisivos na tolerin-
cia da comunidade para com sma observacio e participagiio
ativa. - De acdrdo com a situagio, haverd preferéncia por um
homem ou uma mulher, uma pessoa jovem ou idosa, um bran-
co ou um negro, um mugulmano ou um hindu. Para o estudo
& naturalmente muito interessante obedecer, sempre que pos-
sivel, a tais preferéncias.

Observacdo Sistemdtica ®

Grande parte do que se disse anteriormente é também
aplicivel &s técnicas mais formais de observagiio, freqiiente-
mente empregadas em estudos destinados a obter descrigio
sistemética ou a verificar hipbteses causais. A principal dife-
renga ¢ que, nesses estudos niais sisteméticos, o pesquisador
sabe quais os aspectos da atividade do grupo que sdo sigpi-
ficativos para os seus objetivos de pesquisa e, portante, pode
criar um plano especifico, antes da coleta de dados, para a
realizagio e o registro de observages.

"~ A observagio sistemética, focalizada em determinados
aspectos do comportamento, pode ocorrer em situagbes de
campo ou em experimentos controlados em situagio de labo-
ratério, Por exemplo, um estudo sébre os efeitos de um curso
de treinamento para lideres de grupos de jovens pode exigir
a observagio de reunifes de alguns grupos de escoteiros.
Embora o cientista social tenha pouco ou nenhum contrdle
do que ocorre em tais reunides, e embora nio possa predizer
o curso dos acontecimentos, pode estabelecer antecipadamente
que tipos de comportamento devem ser observados para que

-

8 Grande parte do material desta seccdo foi, com a permissio do
Dr. Zander, literalmente transcrito de Zander (1851).
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consiga obter a informacio necesséria para responder & sua
pergunta de pesquisa. - Nas situagbes de laboratério, o pes-
quisador pode dispor os principais aspectos da situagio, de
modo adequade para os seus objetivos de pesquisa e de
maneira 2 reduzir o perigo de interferéncia inesperada de
fatéres perturbadores. Poucos dos problemas que surgem
numa situacio de comunidade perturbario o observador,

U desde que éste possa organizar e controlar a situagio. Adqui,

sua atividade de observagiio esta freqiientemente, embora nao
necessariamente, reduzida & verificacio de presencga, ausén-
cia ou intensidade de tipos claramente especificados de coms-
portamento, mais ou menos como o experimentador de animais
observa o comportamento de um rato de uma forma espe-
cifica, em condigies controladas. Evidentemente, tal con:
tréle da situagio é adequado apenas quando o pesquisador ja
possui muitas informagdes sébre os fenémenos que mmmﬂ_m
estudar.

Por exemplo, Katz, Goldston e Benjamin {1958) criaram
uma série de situagBes controladas para verificar predigbes a
respeito de interagdo entre negros e bramcos. As hipéteses
foram sugeridas por resultados de estudos de om.Emuo.mog.m
contato interracial e por experimentos sobre a dinamica de
pequenos grupos face-a-face. mmww&muﬁ,wm universitarios,
brancos e negros, foram. “empregados” para trabalhar juntos
em grupos de quatro (dois brancos e dois negros), durante
vérias sessbes de trés horas. Os membros de cadd grupo
continuavam juntos durante o seu “emprégo” e ndo tinham
contato com outros grupos. As pessoas recebiam ”E.ommm de
grupo (aparentemente, materiais que estavam sendo criados
para testes de aptiddo vocacional), onde havia problemas men-
tais, de construgio mecnica, de relagdes humanas, n._.mmosrwm
de mapas e um jogo que exigia elevado grau de coordenagio
de esfor¢o entre os quatro participantes. Foram <mﬁ$cmmwom
dois tipos de hipbteses. Em primeiro lugar, havia predigbes
referentes ao efeito, no conteldo e na diregio da comunica:
¢iio, da diferenga geral de status social entre negros e ‘Um.msoo.w
em nossa cultura: que os estudantes brancos tenderiam a
ignorar os negros, e que éstes falariam menos do que os bran-
cos e a &stes dirigiriam a maior parte de suas .owmo?mmcmm. 0]
segundo grupo de predicbes referia-se aos efeitos, no compor-
tamento interracial, de duas varidveis experimentais: prémio
do grupo oposto a prémio individual, e grande mﬁm”mﬁmwo do
grupo oposto a auséncia de prestigio. Segundo a hipdtese, o
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prémio ¢ o prestigio do grupo tenderiam a reduzir os efeitos
da disparidade no status social — especificamente, tais con-
digbes experimentais provocariam maior amistosidade e coope-
ragio entre os estudantes das duas racas, menos coergio
comportamental por parte dos negros, menos “viés” na orien-
tagio de comunicagdes de brancos e negros e maior produti-
yidade do grupo.

. Para medir 2 quantidade e a orientagio de tipos
significativos de comportamento, foi necessrio criar, inicial-
mente, um conjunto de categorias precisas para observagio

am.aammomm Hmmﬂmﬁg.E&Smmmamnmm%vam?o?mmﬁm-
nar com grupos ‘piléto” precederam o estabelecimento de um
esquema satisfatério de classificagio. FEste consistia de vinte
& oito categorias de interagio para a descrigdo de alguns com-
portamentos favoriveis e perturbadores, como os seguintes:
ajudar, aconsethar, dar informacio ¢ estimulo; rejeitar a
sugestdo do outro, esconder materiais, desprezar as contri-
buigdes do outro, exprimir cblera, e assim por diante. A
orientagdo de comportamento foi registrada através da ano-
tagio do iniciador e do 1ecebedor de tddas as acbes sociais.
Foram criadas categorias especificas para as vérias tarefas,
de forma que pudessem ser verificados os efeitos singulares
de cada situagfio de trabalho. Os observadores estavam numa
sala vizinha dquela em que trabalhavam os sujeitos, mas
colocados atrds de uma tela de visdo unilateral; um instru-
mento de gravagio permitia que ouvissem o que era dito.
Embora os sujeitos ndo pudessem ver os observadores, sabiam
ﬁwcm estavam sendo observados; foi explicado que, para me-
lhorar os testes de aptiddo, era necessdrio ter uwm registro
completo da maneira de trabalho das pessoas.

Em conjunto, os resultados dessa complexa pesquisa
tendiam a confirmar as hipdteses sbbre os efeitos de dispari-
dade de status e de prémio de grupo; havia tendéncia para a
rejeigio das hipoteses sébre os efeitos do prestigio de grupo.

O CONTEUDO DA OBSERVACAQ

A observagiio sistematica, segundo j4 foi indicado, &
usada sobretudo nos estudos que partem de formulagfes rela-
tivamente especificas, Normalmente, portanto, permite muito
menos liberdade de escolha quanto ao contetido a ser obser-
vado que a observagiio assistemAtica.
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Como a situagio e o problema ji estdo especificados, o
observador pode estabelecer, antecipadamente, as categorias
em fungiio das guais deseja analisar a situagho. Quando
comega o trabalho, tende a ter um grande nimero de cate-
gorias. A medida que experimenta seu instrumento, pode
descobrir problemas mecénicos de observagio e erros na pre-
cisio. Para enfrentar tais problemas, &mﬁmmm categorias sdo
eliminadas, ou combinadas, ou formuladas de maneira mais
clara. No momento de fazer as observagbes “reais”, seja no
campo, seja num experimento, as categorias terdo sido tho
bem definidas que possam apresentar dados precisos sébre as
perguntas propostas. Por exemplo, Bales (1950) inicialmente
empregou mais de cingilenta categorias para observar situa-
ces de grupo. A medida que acumulou experiéncia com
a precisio e desenvolveu suas teorias, o nlimerc de categorias
gradualmente se reduzin. A versio final, apresentada na
pAgina seguinte, era um conjunto de doze categorias padro-
nizadas de comportamento, apliciveis a grande amplitude de
situagdes de grupo. O comportamento de mcm_mcﬁ. membro
do grupo ou do lider é codificado através de definigBes
cuidadosas de cada categoria.

Durante as primeiras tentativas para usar um instrumento
de observacio, ¢ atil verificar, através de entrevistas com as
pessoas observadas, se, de actrdo com sua descri¢io, fazem
ou sentem aquilo que o observador descreveu como sua

agio ou sentimento.

O Quanro o REFERENCIA Do OBsERvADOR. Um observa-
dor pode classificar 0 comportamento de uma pessoa através
de supostas reagBes dos outros membros do grupo, ou pode
classificA-lo através da intencho provivel da pessoa que falou.
Os processos criados por Bales orientam o observador para
o primeiro tipo de classificagio. O método criado por
Steinzor (1949) exige que o observador utilize o segundo tipo
de classificagiio. Evidentemente, & possivel usar uma das
duas formas, ou as duas. O que é importante ¢ escother o
quadro de referéncia adequado e, de acordo com isso, treinar
0s observadores. ,

Thelen e Withall (1949) descreveram grande acordo
entre observactes de grupos da mesma classe, feitas por trés
equipes de observadores, cada uma das quais trabalhava com
um diferente quadro de referéncia. Os observadores classi-
ficavam o comportamento de um professor de actrdo com o
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O SISTEMA DE CATEGORIAS DE BALES PARA O REGISTRO
DE INTERAGAO DO GRUPO $

1 Mostra solideriedade, eleva o sta- |
Area tus do outro, d4 ajuda, prémio: -
mo&&.- A 2 Mostra alivio de tensio, brinea, ri
Emocional: ] mostra  satisfacfo: ’ <
Positiva ‘
3 Concorda, mostra aceitagio pas-
siva, compreende, apéia, subme- P
te-se: » PO
ﬁ 4 Dd sugestdo e orientacdo, supondo
a autenomia do outro: < |
B 3 Dd .%;.:&P. avaliacio, anjlise,
] exprime sentimento, desejo: <
Area de 6 Dd olmaammﬁ.m:mcnsmnma. repete,
Tarofa: esclarece, confirma: A._
Neutra [l 7 wm&@ orientagio, informacto, repe- | @ bedeg
ticio, confirmacsio: A_
c & Pede opinido, avaliagdo, andlise,
expressio de sentimento:
. . <
9 Pede sugestdo, orientacdo, manei-
ras possiveis de aco: <
10  Discorda, mostra rejeigio passiva,
formalidade, recusa ajuda:
Area h
Social- 11 Mostra tensdo, pede ajuda -
5 P juda, afasta
Wgoacﬂmr se do campo: . <
legativ. )
gativa 12 Mostre antagonismo, reduz o sta-
tus do outro, defende-se ou afir-
ma-se: <
Chave:
4. Problemas de comunicacd o
2 ¢io A, iti
b. WHHOW_FE& de avaliagio Heaghes positivas
c. oblemas de contrdle B
¢ Wn&%ﬁmmamm ‘o comtble - Respostas tentadas
e. emas de redugio de :
Croble G C. Perguntas
f. Problemas de reintegracio D. ReagGes negativas

———————————,

9 Reproduzido de Bales {1930).
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fato de ser “centralizado no aprendiz” ou “centralizado no
professor.”  Vérios observadores concentraram-se no_compor-
tamento objetivo do professor. Urm nimero igual de obser-

vadores féz inferéncias sObre as intengfies e atitudes do pro-

fessor. O terceiro grupo era comstituido por membros da
classe, que indicavam como se sentiam em diferentes momen-
tos, através de alavancas colocadas em suas carteiras. (As
presstes nas alavancas eram registradas por um quimégrafo.)
As observagBes feitas de acdrdo com ésses diferentes quadros
de referéncia apresentavam grande acirdo na identificagfio
do comportamento do professor, como centralizado no aluno
ou no professor, Portanto, parece que em alguns niveis de
coleta de dados a natureza do esquema do observador pode
ter pouca mbﬁnmm_.@somm. No entanto, quanto mais interes-
sados estivermos em mintcias, mais importante mOmm tornar-se
a escolha de um quadro de referéncia adequado.

Freqiientemente ocorre que certos dados sé6 podem ser
codificados em retrospecto. Por exemplo, o fato de uma
observagio precipitar ou ufo a tensio do grupo so pode ser
verificado diante dos acontecimentos posteriores & observagio,
Para lidar com ésse tipo de classificagfo, alguns estudos fize-
ram gravagbes em fita da situagio observada; outros exigem
que o observador faga periddicamente uma pausa, a fim de
voltar as suas notas para fazer as codificagbes diante dos acon-
tecimentos subseqiientes. ,

Unmapes DE Temro., O periodo de tempo incluido, por
um observador, em uma anotagio, pode variar de poucos
segundos a vérias horas. O problema central ao estabelecer
unidades de tempo é determinar qual seria uma unidade psi-
no&mwcmﬂmﬁm mmmummom_“?m. Por exemplo, pode nio ser sen-
sato fazer, a cada dois minutos, uma avaliacio da produtivida-
de de uma crianga com determinado brinquedo. Essa ava-
liagio talvez precise basear-se na seqiiéncia completa de

- acontecimentos no uso que uma crianca faz de um brinquedo.
Uma forma tipica para solucionar ésse problema é utilizar
mais de um observador. Um déles nota os atos que preci-
sam ser observados & medida que ocorrem — por exemplo,
pequenos comentarios ou pequenas partes de comportamento
motor. O outro apreende uma visio mais ampla, e nota os
comportamentos que seriam deformados por obediéncia rigo-
1058 ao tempo ou a outros critérios de amostragem, e codi-
fica tais comportamentos através de um indice ou de uma
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escala de avaliaglo, sempre que pensa ter dados suficientes
para seu objetivo.

. O Que £ Um Ato? A definigho de um ato é dificil
quando estamos interessados na classificagio do comporta-
mento verbal de uma pessoa. Serd que um ato é uma sen-
tenga, uma pausa para 2 respiracéio, um pensamento completo,
ou a menor diferenga que puder ser notada entre uma idéia
e outra, em determinado discurso? £ ainda mais dificil defi-
nir wm ato quando se registra. o comportamento motor, pois a
pessoa observada raramente separa um dos seus movimentos
de outro, de maneira tio nitida quanto as categorias na ficha
de observagiio. O problema é ainda mais complexo quando
se lida com fendmenos de grupo. Serd que um ato ¢ um
discurso de um dos membros do grupo, uma decisio tomada,
uma fungio executada, um acontecimento, um conjunto de
acontecimentos, um item do programa, a completagio de um

item de uma agenda, uma mudanca de disposi¢io, ou o que?

A definigio de um ato sera determinada pelo quadro de
referéncia usado, bem como pelo tamanho das unidades de
tempo registradas.

A pritica mais freqilente, ao codificar o comportamento
verbal, € codificar cada pensamento compléto. Uma senteni¢a
pode ser classificada em varias categorias, ou em nenhuma
delas. A observagio de comportamento motor refere-se usual-
mente 2 natureza geral do comportamento — por exemplo,
sentar-se, andar, largar, gesticular, pegar, ete. De outro’lado,
os atos registrados de um %.:.%o sio, peralmente, decisdes,
ou a completagio de itens de uma agenda ou determinadas
fages da reunido. . . .
. Escavas pE Avariagio E Carecorias Tupo ou Nava. Se
a intencdo da pesquisa exige apenas um registro dos fatos
objetivos de comportamento, sem qualquer outra especifica-
¢o, géralmente sdo adequadas as categorias de tudo ou nada.
“Falar” e “nfio falar” é um exemplo de uma categoria de tudo
ol nada; o observador apenas coloca um sinal em sua félha
quando determinada pessoa fala, e nfo coloca sinais para
essa pessoa até que fale novamente. Uma série de catego-
rias isoladas, destinadas a descrever o comportamento ‘da
mmmmom que fala, pode apresentar-se sob a forma de marcas
de tudo ou nada. Por exemplo, num estudo o observador
notava, para cada ato de um lider de grupo de jovens, se o
lider atuava no papel de companheiro, policial, juiz, educador,
ou coordenador.

18
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Muitas vézes, todaviz, os observadores devem descrever
o comportamento de um membro do grupo, através de avalia-
gbes em escalas. Ao observar o lider antes mencionado, o
observador avalia cada ato de lideranga através do grau de
liberdade suposto e da intensidade da influéncia exercida,
pelo ato, nos membros do grupo.

MaNUTENGAO DO PADRAO pOs FENOMENOs. Em qualguer
situagfio, as interacdes pessoais ou fendmenos de grupo cons-
tituem certo ndmero de temas @nm..\nm?mm seja importante pre-
servar em seu padrio original. Evidentemente, em muitos
estudos ¢é suficiente conseguir um. registro de atos separados
de seu contexto. Como exemplo, pode-se lembrar a assina-
lagio de freqiiéncia de observagdes dirigidas a um membro
divergente do grupo. Em outros estudos, todavia, a principal
funciio dos dados é especificar a natureza de determinado
padrio geral de comportamento no grupo — por exemplo,
método de ensino utilizado, aumento e diminui¢do de tensio
do grupo, estabelecimento de processos de. grupo para o con-
tréle de sentimentos dos membros. .

- Em parte, 8sse é um problema de analise. No entanto,
um recurso preciso de observagio pode dar apenas informa-
gio fragmentiria, que nfio pode ser combinada num quadro

significativo. Por isso, é necessirio que o periodo de expe--

rimentagio de um instrumento inclua tentativas para codificar
os dados, a fim de estarmos certos de poder obter a infor-
magio do tipo desejado.

Um- estudo sdbre lideranga em jardins de infincia na
Hungria (Merei, 1949) d4 um exemplo da possibilidade de
combinar um conjunto_complexo de observacBes registradas
por diferentes observadores, a fim de chegar 2 um padrio
total. Merei estava interessado na relagio entre o lider e o
grupo, e, principalmente, em saber se a lideranga nessa idade
se mantém quando uma crianga lider é colocada em grupos
com diferentes graus de coesdio e que ela ndo conhece. Eis
alguns dos critérios usados por Merei para identificar o com-
portamento de lideranga: mais freqiientemente dar ordens que
reccb8-las; ser imitado mais fregiientemente que imitar; mais
freqiientemente atacar que ser atacado. De acbrde com
&sses critérios foram estabelecidas as categorias para o regis-
tro do comportamento de cada crianga. Além disso, foram
criadas categorias para descrever outras dimensdes da situagio
do grupo. Decidiu-se que seriam necessirios virios obser-
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vadores, a fim de notar tédas as dimensbes significativas do
comportamento. Alguns observadores concentraram-se na des-
crigho das atividades do grupo, em intervalos de cinco
minutos; outros registravam o comportamento do lider, sua
relacio com outras criangas e com a atividade existente, em
intervalos semelhantes. Outros ~escolheram as seguintes
dimensées do comportamento: formagio e isolamento do
grupo; imitacio; dar e receber ordens; tomar a iniciativa;
propriedade e mudangas de propriedade de brinquedos, etc.
As formas tipicas de comportamentos foram sumariadas sob
cada uma dessas categorias. Por exemplo, na categoria de
propriedade foram isoladas as seguintes formas: a crianga
pede e recebe algo; a crianca pede, mas ndo recebe alguma
coisa; a crianca pega um objeto de outra, ete. Cada forma
de comportamento tinha um simbolo escrito especial, a fim
de facilitar a rapidez do registro. Depois de os observadores
dominarem essa linguagem de simbolos, o registro efetivo
péde ser realizado com grande rapidez. A sincronizagio dos
Vhrios protocolos com intervalos de cinco minutos permitia
que, na anilise dos dados, se reconstruisse a cena completa.

O REGISTRO DE OBSERVACOES

Nio existe um método que seja o melhor para o registro
de observagdes, embora alguns processos permitam certos
tipos de dados que outros mdo permitem. Deve-se usar o
recurso mais simples e mais econdmico, dentre os que per-
mitem os dados exigidos. ‘ .

O sistema mais freqiientemente usado para registro € o
que d4 ao observador algumas folhas duplas de papel com
a lista de categorias que devem ser codificadas e os lugares
em que devem ser marcadas. Uimna variagio econbémica foi
usada por Lippitt e Zander, num estudo ainda inédito que
exigia observagbes de lideranca de grupo, em situagles reais.
Cada um dos observadores tinha cademnos de espiral com
conjuntos de cartdes do tipo usado em anilise por méiquina,
o onde estavam impressas as categorias de observagdo. Os
observadores faziam um sinal a lépis no cartdo apropriado,
oposto & categoria adequada. Tais cartdes eram depois pas-
sados por uma méAquina automéitica de perfuragtio, sensivel a
grafite, e que perfurava os cartdes onde se tivesse feito uma
marca. Umwow disso, os cartdes estavam pronfos para a esco-
tha de méquinas, sem a despesa, a perda de tempo e o perigo
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de érro que existem sempre que um operador de maquina de
perfuragio transfere o material de f6lhas de codigo para um
cartjo.

Em alguns estudos foram usados instrumentos de registro
mecénico. Chapple (1949) inventou um “crondgrafo de
interagfo”, no qual o cbservador indica quem estd falando,
au apertar um botdo durante o periodo em m_cm dura a “fala”
da pessoa. A méquina é planejada de modo a somar auto-
maticamente, no fim do periodo de observagio, certas fre-
qiiéncias de interagio entre os membros do grupo.. Thelen
criou um “audio-instrospectdmetro”, que permite aos obser-
vadores ou membros do grupo o registro de seus sentimentos
ou outras observagles através da colocagio, em uma dentre
vérias posigbes pré-codificadas, de uma alavanca.

Bales e Gerbrands (1948} descreveram um “registrador
de interagdo”, que verificaram ser util ao lidar com grande
nimero de categorias. fsse instrumento consiste de uma
caixa com um mecanismo de cilindro. No alto da caixa, &
esquerda, prende-se uma f6lha que indica as categorias atra-
vés das quais devem ser feitas as observagdes. Um 1dlo de
papel, com a largura da félha que indica as categorias, se
move, por um mecanismo de cilindro, da direita para a esquer-
da no alto da caixa. Em qualquer momento considerado,
uma parte em branco désse papel aparece & direita da f6lha
de categorias; o observador faz as marcas adequadas nessa
parte em branco do papel. Suponha-se, por exemplo, que
observe um pequeno grupo, através das categorias apresen-
tadas na pagina 251. Digamos que o membro 1 diga uma
frase que o observador classifica como “d4 opinido”; escreve
“I” no papel, na posi¢io correspondente a ésse item na félha
de categorias. Como o cilindro continua a mover o papel,
a parte com essa marca desaparece na caixa, e o observador
tem & sua frente uma outra parte do papel, ainda nio assina-
lada. Af registra a resposta de outro membro & opiniiio de
1 — talvez um “5” na posigio correspondente a “discorda.”
Como a tira de papel em que registra suas observagdes se
move constantemente, o registro final mostra a seqiiéneia de
comportamento.

. As gravagBes de som e as fitas de cinema tém sido usadas
quando & necessirio descrever a natureza total de um acon-
tecimento ou codificar certas aces de pessoas ou do grupo,

através de quadro de referéncia apresentado pelo aconteci-
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mento total. As gravagdes em fita tém sido freqiientemente
usadas para isso. Aqui, no entanto, perdemos a orientagio
das frases e dos gestos, os sinais, as posigbes do corpo, que,
freqiientemente, sio indispensiveis para uma CcOmMpreensao
total do comportamento de quem fala e de quem ouve. As
fitas mudas tém utilidade limitada porque as frases s&o omi-
tidas. As fitas sonoras de cinema s3o t&o caras que rara-
mente tém sido usadas.

Embora alguns recursos - como gravagio de fitas, de
cinema e televisio — possam’ auxiliar a obtengio de uma
visdo geral de um acontecimento social, o seu use nido resolve,
por si mesmo, o problema da obtengio de dados com objeti-
vos sistemnaticos. £ preciso estabelecer as categorias signi-
ficativas para o registro do comportamento, é preciso decidir
quanto 3s unidades de tempo, estabelecer métodos para o
registro da pessoa que inicia a agfio e da que a recebe. As
observagbes podem ser registradas quando ocorre o aconte-
cimento (isto é, simultdneamente com 2 filmagem ou grava-
cio de fita), ou a codificagio pode ser feita a partir da fita
de cinema ou da gravagio. No entanto, em determinado
momento, para que os dados possam ser usados quantitati-

‘vamente, precisam ser registrados através de wm esquema

formal.

AUMENTO DA PRECISAO DA OBSERVACAO

Em certo sentido, tudo o que foi dito até aqui é jmpor-
tante para o problema de obter precisio adequada no uso de
um instrumento de observacio. Processos corretos e coerentes
na criagdo désses instrumentos aumentario a precisdo, supon-
do-se, naturalmente, que os observadores tenham sido treina-
dos para interpretar de forma semelhante suas instrugbes, o
tenham prética suficiente para conseguir a habilidade neces-
séria para classificagio e registro adequados. No entanto,
para a obtenglio de observagio precisa e valida, existem
alguns problemas especificos que merecem consideragéo iso-
lada.

Um problema decorre da definigiio inadequada dos tipos
de comportamento que devem ser considerados como corres-
pondentes a determinado conceito. Berkowitz e Guetzkow
(1949), por exemplo, indicaram que, ao classificar diferentes
grupos através de “atmosfera agradével de grupo”, um obser-
vador pode ser muito sensivel ao fato de haver apreciagio
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miitua entre os membros do grupo, outro 4 informalidade das
relagdes entre os seus membros, outro a uma diferente dimen-
sio da atmosfera agradivel.

Outro fato que pode reduzir a precisdo, até de observa-

dores bem treinados e habilitades, é o grau de confianga que
uma pessoa precisa ter no proéprio julgamento, antes de assi-
palar determinada categoria. Se os observadores devem
avaliar a presenga de comportamento de “necessidade do ego”
(exemplo usado por Berkowitz e Guetzkow)}, mesrio quando
ocorre pouco comportamento significativo para essa avaliagio,
um observador pode avaliar sua exfensio como maior do que
“realmente” €&, apenas porque tem uma predisposigio para
perceber prova de comportamento de “necessidade de ego”;
outro observador pode avalid-lo como menor do que “real-
mente” é, pois exige mais prova ou, talvez, maior confianca
antes .de tomar.uma decisdo quanto & presenga de comporta-
mento de “necessidade do ego.” > .
- Uma das maiores fontes de imprecisio é o érro constante,
introduzido pelo observador, e devido 4 deformacdo de suas
percepgbes por suas necessidades ou valSres. Um observador
que ¢ muito contrdrio a certas priticas de lideranga terd difi-
culdade em impedir um viés; pode codificar mais comporta-
mento do lider nas categorias que desaprova do que o faria
um observador que ndo tenha sentimentos tic intensos a res-
peito. O treinamento adequado e a pritica podem superar
isso na maioria das pessoas, embora nio em tddas.

Ainda que os observadores de pesquisa tenham sido
capazes de avaliar um grupo, com precisio, em cingiienta ou
mais categorias, existe um pontc em que a sobrecarga pode
prejudicar sériamente a precisio, O principal resultado de
sobrecarga é que o observador n#o possa registrar todos os
dados significativos e registre, involuntiriamente, alguns
aspectos mais adequadamente que outros; por isso, di wma
descrigdo viesada. Isso pode decorrer de mm%m.mm. que faz com
mﬁm o observador reduza o seu ritmo e depois o acelere; pode

ecorrer do fato de evitar as categorias mais dificeis, a fim
de manter o ritmo; pode decorrer, também, de vérias outras
razbes. E possivel impedir a sobrecarga através de periodos
padronizados de descanso, através da distribui¢io do trabalho
entre virios observadores ou através do registro mecinico da
sessdio (se tais registros forem adequados). - -

Evidentemente, um método importante para aumentar a

s

precisio ¢ o treinamento cuidadoso dos observadores. Um
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bom processo de observagio pode ser prejudicado por dife-
rencas entre os que o empregam, ou pela impossibilidade de
compreender as regras para seu uso. Por isso, é necessirio
que o pesquisador planeje o emprégo de boa parte de seu
tempo no treinamento de observadores. A complexidade do
treinamento depende da complexidade da tarefa do observa-
dor.” Um estudo, que empregou quase cem observadores em
diferentes partes do pais, estabelecen o tempo do curso de
treinamento como O tempo necessirio para que o futuro
observador obtivesse acOrdo adequado com o instrutor.
Desde que tivesse obtido habilidade suficiente, poderia come-
car as observacdes.. . -

. Um programa tipico de treinamento comega com uma
explicacio dos objetivos. e da teoria suposta no estudo, e passa
depois para uma explicagio das categorias e das regras para
seu emprégo. Indica-se o objetivo de cada categoria, em
relagéio com a teoria e com as hipdteses especificas. Depois
de os futuros observadores terem tide oportunidade para
propor perguntas, procuram usar a ficha num grupo que
tenta demonstrar fendémenos do tipo que os observadores
deverdo codificar quando comegar a coleta real de dades. O
futuro observador naturalmente encontra dificuldades na
escolha de categorias adequadas, na amostragem, na seqiién-
cia, na decisiio quanto A classificacio de casos marginais, etc.
Tais dificuldades sdo solucionadas pela discussdo e pela maior
pritica. A seguir vem uma tentativa num estudo “piléto”
com um grupo semethante dquele que a pessoa deveri obser-
var, Ainda aqui surgem dificuldades que podem ser corri-
gidas. Neste ponto, ou um pouco depois, pode ser wtl
utilizar gravagio em fita ou filmes a fim de verificar aconte-
cimentos que foram codificados de forma diferente por

diferentes observadores. A seguir, os observadores estio
preparados para testes de precisio, seguidos pela subsegiiente

pratica e mais testes de precisio, até que o pesquisador se
convenga de que os observadores se transformaram em
instrumentos tteis e compariveis de mensuragio.

Também aqui, tal como ocorre no caso de observagio
menos sistematica, a verificagio e o aumento da precisio nio
eliminam a possibilidade de um viés constante, aceito por
dois ou mais observadores. 1 N&o existem técnicas -simples
para resolver ésse problema. Se parecer provivel que tal

" 10 Ver phgs. 239-240,
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viés constante possa influir sériamente nos resultados, pode
ser desejavel fazer com que dois ou mais observadores, com
formagio diferente, registrem 6s mesmos acontecimentos, pelo
menos durante um periodo preliminar,. .

A RELACAO ENTERE ©O OBSERVADOR E O OBSERVADO

/A ndo ser ‘que esteja oculto atris de uma tela de visio
unilateral, e que sua presenga seja ignorada pelo grupo, o
observador ndo-participante enfrenta os mesmos ‘tipos de
roblemas enfrentados pelo observador participante, ao esta-
mmH@non relagBes com as pessoas que deve observar, Também
€le precisa preparar, cuidadosamente, o seu aparecimento
numa situagdo e estar certo de que todos os membros do
grupo estio dispostos 2 aceiti-lo, Como estd, notdriamente,
ocupado no registro de comportamento em fichas preparadas,
no uso de reldgio e talvez outros recursos técnicos, geralmente
nio é possivel der o fato de estar faze esquisa.
nie que consiga o acdrdo com-
pleto do grupo com relagdo A pesquisa. No entanto, em
algumas situagbes é necessério apénas o consentimento do
lider, e uma explicagfio relativamente vaga podera satisfazer
0s outros membros do grupo. Sempre que possivel, os pes
quisadores geralmente tentam criar uma impressio de um
observador como pessoa neutra, psicologicamente invisivel,
- E compreensivel que a entrada de uma pessoa no grupo,
ainda que ndo perturbe, introduza outra varidvel na sifuagio
¢.que essa varidvel possa modificar o comportamento . que
esta. sendo observado, Por exemplo, em grupos de criangas
a. presenca de observadores adultos pode ser mais influente
que a varifvel experimental especitica que, supostamente,
atua va situagiio. Deutsch (1949) verificou que estudantes
universitirios em situacfo competitiva diziam estar mais cons-
cientes da presenca dos observadores que estudantes com-
pardveis em situagBes cooperativas. T importante pensar
nas maneiras pelas quais a presenga do observador pode
influir no resultado da pesquisa, e criar técnicas que reduzam
tal possibilidade. .
.. Geralmente, no entanto, as pessoas parecem habituar-se
a0s observadores, se. o comportamento déstes convence os
membros do grupo de que nio constituem ameaga. Deutsch
verificon também que os membros de pequenos grupos esta-
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vam muito mais conscientes da presenca do observador

(segundo indicagio numa escala de avaliagio, preenchida
pelos membros do grupo, depois de cada reunido semanal)
no infcio da experiéncia que depois de terem sido observados
durante trés reunides. Muitos pesquisadores acreditam que
tem pouca influéncia, no comportamento observado dos mem-
bros do grupo, o fato de o observador sentar-se na m_&.m com
o grupo, colocar-se atris de uma tela de visio unilateral
dizendo ao grupo que ali estd, ou colocar-se atris dessa tela
quando o grupo nio sabe se esti ou nio ali.




