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nizagao dos dados. Tais defini¢bes incluirdo definigdes for-
mais, destinadas a apresentar a natureza geral do processo
ou fendmenc pelo qual o pesquisador se interessa, bem como
sua relagio com outros estudos e com a’feoria existente de
ciéncia social. Inchiirdo também definigées de¢ trabalho, que
permitem a coleta de dados que o pesquisador aceita como
indicadores de seus conceitos.” -

<. Em’ todos esses- processos,; haverd  interesse. gela_ pOssi-
agdo com
- outros conhecimentos. “Isso exige estudo cuidadoso’ de tra- -

 bilidade de generalizagdo. dos. resultados e sua-re

balhos j4 realizados no campo, bem como a formulagio
do problema de pesquisa em termos suficientemente gerais
para que esteja clara sua relagio.com outros conhecimentos
e permita’ a reprodugiae da pesquisa. o

" Ao formular o problema de pesquisa, as etapas subse-

qilentes no processo de pesquisa precisam scr previstas, a fim

de haver certeza de que o problema pode ser estudado atra-
vés das técnicas cxistentes. Tal previsio deve incluir as
etapas cientificas e praticas. '

' PLANEJAMENTO DE PESQUISA

I. Estudos Exploratérios e Descritivos

‘Estudos Formuladores ou Exploratérios
Estudos Descritivos
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MA VEZ QUE O PROBLEMA DE PEsQUISA tenha sido formu-
lado de maneira suficientemente clara para que possa
. especificar os tipos de informagio necessérias, o pesqui-
sador precisa’ criar o seu planejamento de pesquisa. Um
planejamenta de pesquisa é a organizagio das condigbes para
a coleta © anélise de dados, de maneira que procure combinar
a significacio para o objeto da pesguisa com a economia de
processp. Disso decorre que os planejamentos de pesquisa
variam de acordo com o objetivo da pesquisa.

Naturalmente, cada estudo tem sen objetivo especifico.
No entanto, podemos pensar que os objetivos de pesquisa se
incluem em certo ntimero de amplos agrupamentos: (1) fami-
liarizar-se com o fendmeno ou conseguir nova compreensdo
deste, fregiientemente para poder formular um problema mais
preciso de pesquisa ou criar novas hipbteses; (2) apresentar
precisamente as caracteristicas de uma situagio, um grupo ou
um individuo especifico (com ou sem hipdteses especificas
iniciais & respeito da natureza de tais caracteristicas); (3)
verificar a freqiiéncia com que 2lgo ocorre-ou com que esta

“ligado a-alguma cutia coisa eralmente, mas nio sempre,
£ gu

com uma hipétese inicial especifica); (4) verificar uma hipo-
tese de relagio causal entre varidveis. _ _

Nos estudos que tém o primeiro objetivo acima indicado -
— geralmente denominados estudos formuladores ou explora-
térios — a principal acentuagio refere-se 4 descoberta de
idéias e intui¢des. Por isso, o planejamento de pesquisa pre-
cisa ser suficientemente ﬂexivef de modo a permitir a consi-
deracio de muitos aspectos diferentes de um fendmeno.

Nos estudos que tém o segundo e o terceiro objetivos
acima enumerados, uma considera¢iio fundamental é a exe-
tiddo. Por isso, é necessirio um planejamento que reduza o
viés e amplie a precisdo da prova obtida. (O viés resulta da
coleta de provas de uma forma que favorece uma resposta
alternativa a uma questao de pesquisa. A prova € precisa na
medida em gue podemos atirmar, com confianga, que se obte-
riam resultados semelhantes se se repetisse a coleta de provas.
Para uma discussdo minuciosa de viés e precisdo, no caso de
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processos de mensuragio, ver o Capitulo 5). Como os estu-
dos com o segundo e o terceiro objetivos -apresentam exigén-
cias semelhantes para o planejamento de pesquisa, podemos
tratd-los em conjunto; serfo dencominados estudos descritivos.

Os estudos que verificam hipoteses causais exigem pro-
cessos gue nio apenas reduzam o viés e aumentem a precisio,
mas que também permitam inferéncias a respeito da causa-
:lidade.” Os experimentos sdo . especialmente adequados para
- satisfazer a essa ultima exigéncia.. No entanto, muitos estu-

dos interessados pela verificagio de hipodteses causais ndo se
apresentam sob a forma de experimentos. '

Na pritica, esses diferentes tipos de estudo nem sempre’

sdo nitidamente separdveis.’ Qualquer pesquisa considerada

pode conter elementos de duas ou mais fungdes descritas -

como caracteristicas de diferentes tipos de estudo. Em qual-
quer estudo isolado, no entantv, geralments existe a acen-
tuaciio de apenas uma dessas fungbes, podendo-se pensar gue
o estude se classifica na categoria correspondente a sua prin-
cipal funcio. Em resumo, embora ndo sejam bem definidas
as distingdes entre diferentes tipos de estudo, de modo geral é
possivel fazer tais distingles; & 0til fazé-las, para discutir os
planejamentos adequados de pesquisa. :

Estudos Formuladores ou Exploratérios

Muitos estudos exploratérios tém como objetivo a formu-
laglio de um problema para investigagfio mais exata ou para
a criagido de ﬁipéteses. No entanto, um estudo exploratério
pode ter outras fungdes: aumentar o conhecimento do pesqui-
sador acerca do fendmeno que deseja investizar em estudo
posterior, mais estruturado, ou da situagdo em que pretende
realizar tal estudo; o esclarecimento de conceitos; o estabele-
cimento de prioridades para futuras pesauisas; a obtengdo de
informagio sobre possibilidades priticas de realizagio de pes-
quisas em situagbes de vida real; apresenta¢io de um recen-
seamento de problemas corsiderados urgentes por pessoas que
trabatham em determinade campo de relagdes sociais.

Nossa discussio focalizara estudos que se dirigem, funda-
mentalmente, para a formulagio de problemas para pesquisa
mais exata ou para a criagio de hipéteses. No entanto, os

PLANEJAMENTO DE PESQUISA 61

aspectos indicados e os processos descritos sao aplicaveis a
estudos exploratdrios que tém ountros objetivos. '

A relativa juventude da ciéncia social e a pequena
quantidade de pesquisas de ciéncia social tormam inevitavel,
ainda durante algum tempo, o cariter de pioneirismo dessa
pesquisa. Existem poucos caminhos bem experimentados que
o pesquisador de relagbes sociais possa seguir;- freqiiente-

 mente, a teoria é excessivamente geral ou' excessivamente es-

pecifica para que possa dar clara orientagio para a pesquisa
‘empirica. Em tais condigbes, a pesquisa- exploratéria € ne-
‘cesséria para a obtengio da experiéncia que auxilie a formu-
lagdo de hipéteses significativas para pesquisa mais definitiva.
' Suponha-se; por exemplo, . que uma pessoa deseje com-
preender -0s processos pelos.quais o ambiente social influi na
saide mental. ¥mbora existam muitos estudos especulativos
a respeito, e algumas pesquisas que, incidentalmente, se rela-
cionem com o assunto, o pesquisador que se inicia nesse
-campo nio tem possibilidade de apresentar hipéteses precisas
para investigacdo. Na realidade, seria tolice tentar fazer
issd. Sem certo conhecimento da amplitude dessa 4rea, das
principais. varidveis sociais qgue influem na saide mental, das
situacbes em que tais varidveis ocorrem, qualquer hipdtese
apresentada tende a ser superficial. No caso de problemas

- em que o conhecimento é muito reduzido, geralmente o

estudo exploratorio € o mais recomendado.

‘As vezes, existe uma tendéncia para subestimar a impor-
tincia de pesquisa exploratéria e considerar como “cientifico”
apenas o trabalhe experimental. No entanto, para que o
trabalho experimental tenha valor tedrico ou social, precisa .
ser significativo para questGes mais amplas que as propostas
no experimento.. Essa significacio sé pode resultar de explo-
ragao-adequada das dimensdes do problema que a pesquisa
tenta estudar.

Embora estejamos considerando aqui o estudo explora-
torio quase que exclusivamente como uma entidade,- €
também adequado considerd-lo como um passo inicial em
um processo continuo de pesquisa. Na pratica, a parte mais
dificil de uma pesquisa é o seu inicio. Os métodos mais
cuidadosos durante os passos posteriores de uma pesquisa
tém pouco valor, se se fez um inicio incorreto ou pouco
significativo. . Segundo Northrop (1947):
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Repetidamente os pesquisadores mergulham - num
assunto, enviam questionarios;, obtém uma -quantidade
extraordindria de dados, chegam a realizar experi-
mentos e, finalmente, comegam a pensar o que é que
tudo isso prova. (...) Outros, ao notar o éxito de
_determinado método cientifico em:um grupo de estudo,

. sein critica e apréssadamente transferiram esse método
;. para o seu campo de estudos, apenas para ter, final-

mente, a ‘mesma desilusdo. Todas ‘essas experiéncias -

" indicam que o inicio da pesquisa foi realizado muito

apressadamente, sem qualquer avaliagio de sua -impor--

. tAncia ou sua dificuldade.

. Qualquer que seja- a razdo para a realizacio de um
" estudo, ‘a capacidade criadora - e-a “sorte” desempenhario,

inevitavelmente, um papel em sua produtividade. Apesar -

disso, é possivel sugerir alguns- métodos que tendem a ser
muito Gteis na pesquisa de varidvejs importantes e hipGteses
significativas. Tais métodos incluem: (1) uma resenha da
~ciéneia social afim e de outras partes pertinentes de’ lite-
ratura; (2} um levantamento de pessoas que tiverem experién-
cia pratica com o problema a ser estudado; (3) uma anilise
de exemplos que “estimulem a compreensdo.” Quase todos
os estudos exploratdrios utilizam uma ou vérias dessas
abordagens.

© Qualquer que seja 0. método escolhido, deve ser usado

de maneira flexivel. A medida que o problema inicialmente
definido de maneira .vaga se transforma em problema com
sentido mais precisamente definido, sdo necessarias fre-
giientes mudangas 1D processo de pesquisa, a fim de permi-
tir a obtencaec de dados significativos para as hipéteses
emergentes. '

0 EXAME DA LITERATURA

Uma das maneiras mais simples de economizar esforgo
numa pesquisa € resenhar o trabalho j4 feito por outros e
basear-se nele. Num estudo do tipo aqui discutido, o foco
da resenha se volta para hipfteses que podem servir para
orientar futuras pesquisas. As hipdteses podem ter sido
explicitamente apresentadas por pesquisadores anteriores;
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nesse caso, a tarefa consiste em reunir as virias hipéteses
apresentadas, avaliar sua utilidade como base para pesquisa
mais ampla e verificar se sugerem novas hipéteses. Mais
fregiientemente, no entanto, um estudo exploratério se volta
para uma 4rea em que ainda nio foram formuladas hipé-
teses; messe caso, a tarefa é resenhar o material disponivel,
procurando perceber as hipéteses que dele podem  ser
derivadas, - - ¢ . DRSS OATE TR e

Em muitas 4reas, um estudo bib]iogi-éﬁcib seri certa-

mente mais demorade que compensador; freqiientemente se
verifica que nenhuma pesquisa significativa foi realizada
nessa 4rea. No entanto, isso é talvez menos verdade do
que o supdem os que nio conseguem basear-se no trabaltho
de pesquisadores anteriores, De qualquer modo, a conclusio
quanto A inexisténcia de material significativo serd injust-
ficada ‘sem um estudo completo de revistas que provavel-
mente tém artigos sobre esse assunto, e de algumas publi-
cagbes, — como Psychological Astracts, Child Development
and Bibliography, Sociological Abstracts, o boletim de
Current Sociological Research, publicado pela American
Sociological Society, a enumeragao de Doctoral Disserta-
tions Accepted -by American Universities, compilada pela
Association of Research Libraries, bem como as Dissertation
Abstracts, fornecidas em microfilme pela University Micro-
films, de Ann Arbor, Michigan, U.5.A. Além dessas fontes
gerais, alguns departamentos governamentais e’ algumas
organizagbes voluntirias publicam relagbes ou sumérios de
pesquisa em seus campos especificos de interesse. Por
exemplo, o Children’s Bureau of the U.S. Department of
Health, Education and Welfare publica um beletim de
Research relating to Children; a Anti-Defamation League of
B'nai Brith publica Reszarch Reports, sumérios de pesquisas
significativas para relagbes intergrupais. As organizagbes e
especialistas, os grupos de pesquisa e as Organizagdes vo-
luntérias sao fontes de informacgio a respeito de pesquisas
inéditas em seus campos especificos.

Seria um erro do pesquisador limitar o estudo bibliogra-
fico aos trabathos que sio imediatamente significativos para.
a sua drea de interesse. Talvez o mejo mais produtivo para
“eriar hip6teses seja a tentativa de aplicar, a area em que
se trabalha, teorias e conceitos crindos em contextos inteira-
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mente diferentes de pesquisa. Assim, a teoria de nivel de
adapta¢io, criada em trabalho sobre problemas psico-fisicos,

pode apresentar analogias estimulantes para trabalho sobre -

fatores que influem, por exemplo, na percepcio de caracte-
risticas de membros de um outro grupo étnico; a teoria de
nivel de aspiragio pode -apresentar um paralelo para o
estudo de mudanga de. objetivos da ‘comunidade; a teoria
- da aprendizagem pode " apresentar.intuigdes:‘quanto ‘ap" pro-
cesso de mudanca de atitude; os .conceitos de ‘papel, norma
social, necessidade psicoldgica, frustracdo, estrutura do grupo,
~ ‘ete., podem dirigir a atencio para_vatidveis importantes em
qualquer nova situagio a ser estudada, ... S

, As sutis descri¢bes encontradas nas obras literirias cons-
tituem também um campo fértil para hipéteses de estudo.
Embora o cientista social nio procure captar a riqueza das
descri¢hes do romancista, pode encontrar na literatura muitas

sugesthes estimulantes a respeito de importantes varidveis |

nas situagbes gue deseja estudar. Por exemplo, Cry the Be-

loved Country e Too Late the Phalurope, de Paton, Reflexao

sobre o Racismo, de Sartre, Filho Nativo, de Wright, A

Pussage lo India, de E. M. Forster, contém analises mmito

penetrantes das causas e conseqiiéncias do preconceito.

O ESTUDO DA EXPFRIENCIA !

- Provavelmente apenas pequena proporgio da experiéneia-

¢ do conbecimento é colocada em. forma escrita. Muitas
pessoas, em suas experiéncias cotidianas, estio em situacio
que lhes permite observar os efeitos de a¢oes e decisoes alter-
nativas referentes a problemas de relagoes humanas, O
diretor de uma institui¢io educacional e os seus auxiliares
“tendem a compreender as caracteristicas de jovens delingiien-
tes e a eficiéncia provivel de varias forinas de seu estudo.
O assistente social de psiquiatria pode ter sensibilidade pura
as condigbes ambientais que impedem o ajustamento de pa-
cientes safdos de um hospital para doentes mentais e, de outro
lado, para os fatores que facilitam o ajustamento.  Tais es-

1 Grande parte do que se segue estd buseada num artigo inédito
de C. Selltiz, &. W, Covk e R. Hogrefe, intitulado *The Experience
Survey: A Step in Frogram Design for Ficld Kesearch on Unexplored
Problems™.
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pecialistas adquirem, na rotina de seu trabatho, um extraordi-
nério conjunto de experiénecias que pode ter muito valor
para anxiliar o cientista social a tornar-se consciente de impor-
tantes influéncias que atuam em qualquer situagip que o
cientista deve estudar. O objetivo do estudo da experiéncia
é obter e sintetizar essa experiéneia, ‘ o

s+ PEssoas - ESTupapas. ‘A economia da pes- -
que ‘as pessoas de um estudo 'de - experiéncia -
sejam cuidadosamente selecionadas. O’ objetivo do estudo
da experiéncia- 6 conseguir compreender as relagies entre
‘varidveis, e nio. conhecer, exatamente, as praticas’ atuais-ou |
um simples acordo quanto as melhores praticas. O pesqui-
sador procura idéias provocanies e intuicSes wteis, ndo a -
estatistica da profissdo. Por isso, as pessoas precisam ser
escolhidas por causa da probabilidade de que oferecam as
contribuigbes procuradas. Em outras palavras, ha necessida-

SELEGA

- de de uma amostra selecionada das pessoas que trabalham
_nesse campo. ?

No estude da experiéncia, é perda de tempo e .esforgo
entrevistar pes§oas pouco competentes, ou .com pouca expe-
riéncia significativa, on que nao t8m capacidade para co-
municar sua experiéncia. Um individuo pode ter trabalhado
em determinado campo, sem que por isso se tenha tornade

“um bom informante. Talvez o método mais direto para

escother informantes seja solicitar, a administradores. estra-
tegicafmenfe colocados, que trabalham na area que se deseja
estudar, uma indicagio das pessoas com mais informacio,
maijs experiéncia € mais capacidade de anilise. - Embora
isso nio garanta informantes com  intuicdes estimulantes,
esse método permite chegar a pessoas com reputagdo de
boa experiéncia e boas idéias. A probabilidade de que sejam
bons informantes aumenta, naturalmente, se sio indicadas
por mais de uma fonte, sobretudo se sabemos que as dife-
rentes fontes tém pontos de vista diferentes.

Embora uma amosira selecionada de pessoas com expe-
riéneia pritica possa nio ter valor no estudo de experiéncia,
€ importante selecionar informantes, de forma a assegurar
uma representagio de diferentes tipos de experiéncia.

2 Nos termos de diferentes tipos de amostra, discutidos no Apén-
dice B, csta ¢ uma amostra intencional,
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Sémpre que haja quaiquer razio para'acfeditar que diferen-

tes pontos de vista. possam influir no contetido da observa-
¢ao, deve-se fazer um esforgo para incluir variagio de pontos
de vista e tipos de experiéncia. Por exemplo, num estudo
de experiéncia de fatores -que influem no moral de empre-
gados da inddstria, ¢ bom enirevistar pessoas de diferentes
- mniveis de cada grupo - operdrios, mestres, chefes de segio

de pessoal, administradores, diretorés educacionais de sindi- -

- catos, etc,, a fim de conseguir uma perspectiva variada.

Além de entrevistar ym nimero suficiente de “pessoas,

a fun de assegurar a- representagio de- diferentes tipos de
experiéncia, nfio existe regra simples para determinar o
nimero de informantes que devem ser entrevistados em um
. estudo de experiéncia. Em certo ponto, o pesquisador veri-
 ficard que outras entrevistas nio apresentario novas intuigdes,
que as respostas caem em um padrido que ja conhece. Nesse
pouto, outras entrevistas' se toisam cada vez menos com-
pensadoras. :

_ As PercuNTAs aA0s INFORMANTES. Antes de qualquer
tentativa sisterndtica para obter as intuigbes das pessoas com
préatica, é evidentemente necessario ter algumas idéias pre-
liminares das questbes importantes na drea. Uma fonte de
tais idéias, como ja foi observado, é o estude bibliogréfico.
Antes de criar uin roteiro de entrevista para as perguntas
sistematicas aos informantes, a informacio do estudo bi-
bliografico deve ser complementada por certo niimero- de
entrevistas nio-estruturadas® com pessoas que tenham tido
grande experiéncia no campo a ser estudado.

Mesmo mna entrevista mais sistemditica dos informantes
posteriores é essencial manter um certo grau de flexibilidade.
O objetivo da estrutura da entrevista é garantir que todas as
pessoas entrevistadas respondam as perguntas que o pesquisa-
dor deseja fazer; no entanto, as fungées de descoberta e for-
mulagio do estudo da experiéncia exigem que o informante
sempre possa apresentar novas questoes e perguntas que o
pesquisador ainda ndo tinha considerado.

Ao formular questdes para um roteiro de entrevista com
profissionais, ¢ geralmente til orientar as perguntas para

3 Para uma discussio de entrevistas “estruturadas” e “nio-estru-
turadas”, ver o Capitulo 7, pags. 286-300.
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aquilo que “d4 certo.” - Vale dizer, usualmente as perguntas
devem ter’ a forma seguinte: “Se se deseja (determinade
efeito), que influéncias ou métodos terio, segundo sua ex-
periéncia, maior probabilidade de- obté-lo?” Existem vérias
razdes para focalizar? fundamentalmente, as influéncias que
provocam mudangas. Em primeiro lugar, o profissional,

_mnecessariamente atento .aos imperativos: de seu trabatho,

orienta-se . para o que provoca mudanca; o que “d4 certo.”
Tende a compreender melhor e a ser mais capaz de respon-
der a perguntas de contefido pratico do que ac que é apre-
sentado abstratamente. - Em segundo lugar, a acentuagio da
mudanga permite que o pesquisador obtenha jndicagdes de
processos que atuam em certo periodo de tempo, o qup o
profissional - pode observar de uma posigio extraordina-
riamente favorivel. Em terceiro lugar, se o ‘interesse do
pesquisador ndo se volta apenas para as relagGes tedricas
entre varidveis, mas também para as suas conseqiiéncias na
acdo social, precisa saber como tais varidveis tendem a
reunir-se na vida diaria e como tais conjuntos de variaveis,
geralmente encontrados, facilitam ou dificultam os objetivos
socialmente desejaveis, o

Sempre que possivel, a fim de estimular: o informante a
comparar os principais métodos- alternativos para atingir wm
objetivo especifico, é desejivel sondar além de uma simples
apresentacio de principins gerais que provocam determi-

_nada mudanca. Tém muilo valor os exemplos concretos, ti-

rados da experiéncia do informante, de tentativas vitoriosas
ou fracassadas para obter um efeito especifico. Permitem
que o pesquisador compare experiéncias de diferentes pessoas,
em diferentes situacdes, e assim chegue a generalizacbes e
conclusdes provisorias, que ultrapassam as informagdes de
qualquer informante isolado.

* Para exemplificar um tipo ‘de-pergunta que, segundo se
verificou, ¢ muito Gtil em estudos de experiéneia, apresen-
tamos as seguintes pe_guntas, retiradas de um estudo de
experiéncia de relagfes intergrupais na indistria. 4

Algumas pessoas acreditam que um programa de
nio-discrimina¢fio no emprego’ exige que os membros

4 Este estudo foi realizado por J. Harding e R. Hogrefe, da
Commission on Community Interrelations de American Jewish Congress.
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" do grupo minoritario, com qualidades médias para. um
emprego, sejam aceitos neste a partir do principio de
gue “quem chegou primeiro, fica com o lugar.” Outras
pessoas acreditam que, para a introducic de membros
do grupo minoritirio, € importante que o primeiro

membro desse grupo tenha algumas qualificagbes .es- -
. peciais.. A suposigio é que isso tornard .mais. fécdl, .
A embros. desse grupo -

depois; a ‘aceitacio 'dé- outrg
. minorithrio. .

Pergunta: - Serd necessario estabelecer qualifica-
¢Des especiais para os primeiros membros do grupo mi-
noritdrio que sdo introduzidos em uma nova.situacio?
Se os primeiros membros de um grupo minorita-
rio introduzidos muma situagiio sic especialmente se-
lecionados, existem vérias bases para fazer a selegfo.

. Alternativa A: Algumas pessoas acreditam que os

primeiros membros de um grupo minoritario introdu-.

zidos devem ter muita capacidade para o trabatho
especifico que devem fazer, . i

Alternativa B: Outras pessoas acreditam que é
maijs importante que os membros - do grupo minoritario
sejam muito agradaveis, do ponto de vista pessoal.

Alternativa C: Outras pessoas acreditam que a
principal consideragio & que os primeiros membros do
grupo minoritirio sejam tio semelhantes quanto pos-
sivel &s pessoas com que devem trabalthar, tanto em
aparéncia fisica, maneira, linguagem, educacho, inte-
-resses, quanto em experiéncia anterior,

Pergunta: Quais as principais vantagens e desvan-
tagens desses trés principios para a sclegiio dos pri-
meiros membros de nm grupo minoritirio que sio
introcduzidos em wma nova situacio?

De modo gerall a entrevista pava consegniv experiéncia
tende a ser muito longa. e {reqiientemente dura virins horas.
Considerando-se a natureza da informagio descjada, é con-

venente I)I'Gl')ﬁl';'ll’ o inlormante com Ml seniana (_!C antece- -

déncia, enviando-lhe nma ciopia das questdes a serem discuti-
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das. Isso lhe d4 oportunidade nic sé para pensar antes,
mas também para consultar seus colegas e acrescentar o
conhecimento que pode ser obtido com a experiéncia destes
tltimos.

.. Areuns Susrroputos DOS Esttpos pr Exeerifncia. Um
estudo da experiéncia, além de ser uma boa fonte de hip6-

* teses, 'pode’dar: informag¢do a respeito, das possibilidades
. praticas’ de-/diferentes tipos de pesquisa, '

‘Onde obter os
recursos para a pesquisa? Que fdtores podem ser ou nio
controlados na situagho que se deseja estudar®  Quais as
varidveis que tendem a estar reunidas em sitnacSes de comu-
nidade? “Qual a disposi¢io de instituigbes, profissionais e
cidaddos para cooperar em estudos controlados de pesquisa
a respeito do problema? As respostas- a essas e outras
questdes praticas semelhantés podem ser um dos subprodutos
de um estudo de experiéncia cuidadesamente planejado. Além
disso, um estudo desse tipo pode dar um levantamento dos
problemas considerados urgentes pelas pessoas gue traba-
lham em determinada 4rea. Esse levantamento pode ser
extremamente 1til no estabelecimento de prioridades num-
programa de pesquisas. : oo _

O relatério de um estudo de experiéncia também’ da
um resumo do conhecimento de profissionais capazes a res-
peito da eficiéncia de virios métodos e processos para
atingir objetivos especificos. Em lugar de conhecimento mais
formalizado, essa informagio pode ter extraordinério valor
como um guia para as “methores” praticas em determinado
campo. Evidentemente, ao apresentzr esse resumo, deve-se
deixar claro que o estudo nio se basecu numa amostra
casual de pessoas que trabalham nesse campo. Sua utilida-
de decorre da apresentacio de intnictes e de priticas
eficientes, e niie da apresentagio do “tipico.”

ANALISE DE EXEMPLOS QUE ESTIMULAM A COMPREENSAQOS

Os cientistas que trabalham em Aress relativamente
nio-formuladas, onde existe pouca experiéncia que sirva de

5 Grande parte da discussio seguinie baseia-se em artige inédite
do J. P.iDean, “The Mothod of Unstructured Pidot Inquiry”, Um
resmo desse artigo foi publicado in Dean (1954}, ' :
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guia, acham que o estudo’ de exemplos selecionados é um
método muito produtivo para estimular a compreensdo e
sugerir hipéteses para pesquisa. As fotdveis intuiges tedri-

cas de Sigmund Freud foram, naturalmente, estimuladas por -

seu estudo intensivo de pacientes. Da mesma forma, pro-

fundas mudancas. em nossa concepgio das relacBes entre o
- homem e a sociedade foram provocadas, em grande parte,

' pelos estudos antropolégicos de culturas primitivas.

'A ‘partir desses exemplos, deve estar claro que nfio. esta-

mos: descrevendo o que é is vezes denominado a aborda-
gem de “estudo de cdso”, no sentido restrito de estudar os
‘registros’ mantidos por instituigbes ou por - psicoterapeutas,
mas, a0 contrdrio, o estudo intensivo de exemplos seleciona-
dos do fendmeno em que estamos interessados. O foco pode
voltar-se para individuos, situagbes, grupos ou comunidades.
O método de estudo pode ser o exame dos registros existen-
tes; pode ser tammbém o da entrevista nzo-estruturada ou da
‘ohservagio participante, ou alguma outra abordagem.
""Quais_os aspectos dessa abordagem que a tornam um
processo adequado para a provocagao de intui¢des? Um dos
* principais é a atitude do pesquisador, que é a de receptivi-
dade atenta, de busca, e ndo de verificagdo. Em vez de
limitar-se & verificacio das hipbteses existentes, o pesquisador
- & orientadlo’ pelas caracteristicas do objeto que esta sendo
‘estndado. Sua busca estd constantemente em .processo de
reformulagio e nova orientagdo; a medida que obtém novas
informagBes. Fazem-se freqiientes mudangas nos tipos de
dados coligidos ou mnos critérios pard a selecio de caso, 4
medida que as hipdteses emergentes exigem nova informacao.

Um segundo aspecto é a intensidade do estudo do indi-
viduo, do grupo, da comunidade, da cultura, da situagdo ou
do incidente escolhidos para pesquisa. Tenta-se obter infor-
macao suficiente para caracterizat e explicar tanto os aspectos
singulares do caso que estad sendo estudado, quanto os que
tem em comum com outros casos. No estudo do individuo,
isso pode exigir um extenso exame de sua situacio presente
e de sua historia de vida. No estudo de um grupo, de um
incidente, etc., os individuos podem ser tratados como infor-
mantes a respeito do objeto, e ndo como objetos de andlise
intensiva, ’
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Uma terceira caracteristica desta abordagem é o fato de
depender das capacidades integradoras do pesquisador, de
sua capacidade para reunir, numa interpretagio unificada,
muitos e diversos aspectos de informagio. Esta dltima
caracteristica levou muitos criticos a verem a anédlise de casos
de provocagio de intuigio como uma espécie de téenica pro-

* jetiva, na qual as conclusdes refletem, fundamentalmente, a

predisposigio ‘do pesquisador, e ndo- o objeto de estudo.
Mesmo, que esta critica seja adequada para muitos. estudos
de caso, a caracteristica ndo ¢ necessariamente indesejével,
quando ‘o objetivo & provocar e ndo. verificar hipbteses.
Afinal, mesmo que o material de caso seja apenas o estimulo
para a apresentagdo explicita de uma hipétese anteriormente
nio-formulada, pode ter uma funglo valiosa.

Os cientistas sociais que trabalham com’esta abordagem
verificaram, freqiientemente, que ‘o estudo de poucos casos
pode provocar um grande numero de novas intuigbes, en-
quanto que grande nimero de outros casos apresentard
poucas idéias novas. Embora aqui, como em outros aspectos,
ndo seja possivel estabelecer. regras simples para a selegio
de casos que devem ser estudados, a experiéncia indica que,
para problemas especificos, alguns tipos sio mais adequados
que outros. Abaixo enumeramos alguns desses tipos, junta-
mente com os objetivos que, segundo se verificou, sio mais
uteis. A lista n@o ¢ exaustiva, nem os tipos sio mutuamente
exclusivos, o

1. As reagbes de estranhos ou recém-chegados podem
indicar caracteristicas da comunidade que poderiam nio ser
percebidas por um pesquisador criado nessa cultura.  Um
estranho tende a ser sensivel a costumes e praticas sociais
mais ou menos indiscutiveis para os membros de numa comu-
nidade. Sua curiosidade, surpresa ou perplexidade podem
chamar a atenciio para aspectos da vida da comunidade com
os quais os membros dessa comunidade estio tio habituados
que ji nio os observam.

2. Os individuos ou grupos marginais, que passam de
wmn agrupamento cultural para outro ¢ estio na periferia de
ambos os grupos, sio, sob certos aspectos, semclhantes a
estrangeiros ou estranhios. Como estio “no meio”, expostos a
pressoes conflitivas dos grupos de que estio saindo e daque-
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les para os quais se dirigem, frgqﬁgx:tex}aente revelam, de
maneira dramatica, as principais influéncias _que atuam em
cada grupo. Por exemplo, no campo de reiagoe_s intergrupais,
tende a ser muito esclarecedor o estudo de imigrantes, de
pessoas deslocadas, de judeus que tentam ser aSS‘l‘HllladO_,f por
grupos culturais locais, de negros que tentam “passar’ por

brancos, de pessoas que estdo no processo de_ conversdo para -
o catolicismo ou que abandonami’ esta religido, de pessoas.em

“4reas de soberania nacional discutida.

. 8.. O estudo de individuos ou grupos que estdio. em
tiansi¢do de um estddio de desenvolvimento para ou?rq tem
sido produtivo, sobretudo em pesquisas antropolégicas da
influéneia da cultura na personalidade. Na pesquisa de

qualquer cultura, o antropblogo esti necessariamente limita- -

do, pelo tempa, a um estudo longitudinal, em vez c?le e_:sfudar
os individuos do nascimento 4 morte. O estudo de 1ndzy1duos
gue estio num ponto de transi¢ao ajufla a superar, até certo
ponto, as limitagbes da pesquisa longitudinal. Por exemplo,.
-0 estudo intensivo de bebés que estio sendo desmamados,

de adolescentes ou de mulheres no periodo da menopausa.

tende a permitir compreensdo no processo de mtid_an’ga e
- das caracterfsticas sécio-psicolégicas de: estidios contiguos
de desenvolvimento (ver Mead, 1946). De maneira seme-
lhante, o estudo de grupos ou sociedades em transicio pqde
ter valor para a compreensio do proecesso de mudanga social.

4. Os divergentes, os isolados e os casos patoldgicos
podem, por_contraste, esclarecer algu_ns.c'asos Comuns. O
estudo de divergentes (por exemplo, individuos interessados
em governo mundial, embora quase tgdqs os seus sernelhante_;
aceitem opinides nacionalistas e 1s_olac:1_o_mstas) pod_e servir
para salientar as normas e praticas sociais de que _dwergem.
Pode indicar os tipos de pressio para o confon'msmo-e as
conseqiiéncias socio-psicolégicas do nﬁo-conforzp;smo; pode,
talvez, auxiliar a revelar os métodos pelos quais podem ser
criadas as mudangas sociais. De maneira semelbante, o es-
tudo dos individuos isolados pode acentuar os. fatores que
facilitam a coesdo em determinado grupo on comunidade.
Pode também revelar muita coisa a respeito da maneira pela
qual a informagio e as atitudes sao transmitidas num grupo

(ver, por exemplo, Festinger, Schachter e Back, 1950). As

contribuicées da psicandlise para a compressio de perso-

. _.midos raramente apresentam precon

" contra’ i mesmos
- canal para agiessic — apresenta uma interessante hipdtese
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nalidade constituem um notivel exemplo da intuigio reve-
lada por um estudo de casos patolégicos, que freqiientemente
servem para sublinhar, pelo exagero, os precessos basicos em
casos ndc-patolégicos. Por exemplo, Ackerman e Jahoda
(1950), em um estudo baseado em descrigdes psicanaliticas
de casos em tratamento, verificaram que os pacientes depri-

) ceito, ; Esse resultado —
s individuos: que: dirigiram’ sua’ agressio. -
nfio precisamdo ‘preconceito como um

que. supde- qu

sobre a psicodinimica do preconceito. Os casos extremos
podem também ser esclarecedores guando se tem interesse.

- pela dinfimica social. O estudo da ruptura e do restabeleci-
~ mento dos controles sociais, exemplificade em catéstrofes na-

turais ou distirbio racial — ver, por exemplo, Lee (1943) —
pode permitir intuigdes valiosas do processo de controle social.

5. Freqiientemente, os casos “puros” sdo produtivos.
Por exemplo, Levy (1943), em seu estudo de superprotecio
maternal, estava interessado em trés questdes: o que leva a
mae a ser superprotetora, quais os efeitos da superprotegio
maternal na crianga, como remediar ou impedir as dificul-

- dades que podem resultar da superprotegio. Supondo que
- pudesse encontrar as melhores indicagdes através do estudo

de superprotegio warcante, examinou muitos registros de

- casos tratados em clinica de orientagio infantil. Estabele-
: ceu dois critérios principais para a selegio de casos a serem

estudados intensivamente. Primeiro, devern mostrar extrema

‘superprotecio por parte da mfie, como se verifica pela inse-

parabilidade de mie e filho, o fato de a mie tratar a crianga
como bebé, o fato de o mie impedir comportamento inde-
pendente da crianga.  Segundo, devem ser casos “puros”, isto
é, o comportamento da mie deve ser coerentemente super-
protetor e, além disso, nio baver provas de rejeicie da
crianga.  (Este Wltimo critério foi estabelecido a ‘partir da
suposi¢iio de que a combinagio de superprotecio e rejeigio
¢ diversa da superprotecio per se, e pode ter origens e con-
seqgiiéncias diferentes.) Dentre os casos que satisfaziam a
esses critérios, foram mantidos apenas os que apresentavam
suficiente informagfio a respeito da mde, de forma a tomar
possiveis algumas inferéncias a respeito dos fatores que pro-
vocam comportamento superprotetor; informagio suficiente
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sobre a crianga, de forma a permitir compreensio .dos tipos
de problemas provocados por tal comportamento; e informa-
¢ao suficiente sobre o tratamento do caso, a fim de conseguir
indicagbes sobre os efeitos da terapia. Dos mais de quinhen-
tos casos examinados, apenas vinte satisfaziam a todos esses

critérios; esses vinte constituiram a base para o estudo de ‘

Levy. :

8. As caracteristicas de individuos bem ajustados e dos
mal ajustados a determinada situagio apresentam indicagdes -

valiosas sobre a natureza dessa situagic. O conhecimento
de que as pesscas que se sentem bem em determinada co-
munidade e parecem mais ajustadas a esta sdo muito depen-
dentes ‘ou tém personalidade autoritdria, d4 certa compreen-
sio das caracteristicas da comunidade. De maneira seme-
Jhante, a descoberta. de que os que .se sentem prejudicados
por determinada situagio sio os jovens e ambiciosos e os
que tém muita iniciativa pessoal, daria uma indicagio sobre a
natureza da situacio. ‘ .
7. ‘A escolha de individuos que representam diferentes
posigbes na estrutura social auxilia a obtencio de uma opiniio
mais completa da situacio que refletem. Em quase todos
0s grupos sociais encontramos variacdes no status social e
especializagiio de papéis ou fungbes sociais. Os individuos
que ocupam essas diferentes posigbes tendem a ver de dife-
rentes perspectivas qualquer situacio, e tal diversidade per-
mite compreensio. A entrevista de porteiros num conjunto
residencial pode ser tio importante, para a compreensio nas
relagOes existentes nesse conjunto, quanto a entrevista do
gerente. As discrepéncias e as semelhancas; nas percepcoes
sociais das pessoas que tém diferentes posicoes ou desem-
penham diferentes fungdes, sio muitas vezes reveladoras.

8. Um exame da experiéncia pessoal do pesquisador
¢ uma andlise cuidadosa de suas reagBes, ao tentar “proje-
tar-se” na situacio das pessoas que estuda, pode ser uma
valiosa fonte de compreensao. Afinal de contas, o “caso”
que o pesquisador melhor conhece é geralmente o seu
(embora ai tenha também o maior viés). Como se vé na
biografia de I'reud escrita por Jones (1953), muitas das mais
valiosas intuicdes de Freud decorreram de seus esforgos para
compreender a si mesmo. Certamente, existern poucas pessoas
com as qualidades de Freud; ndo podemos esperar que a
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andlise de experiéncia pessoal tenha, muitas vezes, resultados

tao produtivos. No entanto, apesar disso, af estd uma fonte
de idéias que nio deve ser desprezada. Esse aspecto s6
precisa ser lembrado porque, muitas vezes; os cientistas estio
tdo preocupados com a importincia da objetividade, que
tentam manter a maior distincia: possivel entre eles e os

~ objetos de seu estudo. Nas etapas' da Ppesquisa em que se

procuram idéids, e nio conclusdes, essa objetividade pode ser
inadequada. : : S -
Nossa' enumeragio de casos que “provocam intuigGes” ¢

inevitavelmente incompleta. Naturalmente, o tipo de casos

que- terdo mais valor depende, em grande parte, do problema
que se procura estudar. Apesar disso, geralmente ¢ corteto
dizer que, em estudos exploratérios, os casos que apresentam
nitidos contrastes ou t&m aspectos salientes sio mais fteis, -
pois num trabalho exploratério a percepgio de pequenas
diferencas tende a ser dificil.

E importante lembrar que os estudos exploratérios con-
duzem apenas a intuighes ou hipéteses; ndo verificam, nem
demonstram. Ao escolher casos com caracteristicas especiais,
o pesquisador, por definicio, considerou casos que ndo sio
tipicos. Embora os casos marginais, divergentes ou “puros”
tendam a ser fontes produtivas de idéias sobre processos que
podem OCorrer em casos mais tipicos, nio se pode supor
que tais processos ocorram em outros casos, além dos estu-
dados. As pressbes sobre individuos marginais podem ser
muito diferentes das que atuam em individués bem integrados
num grupo; os casos divergentes podem ser divergentes nio
apenas em seu comportamento, mas também nos processos
psicologicos subjacentes. Um' estudo exploratério deve- ser
sempre visto como apenas um primeiro passo; sio necessirios
estudos mais cuidadosamente controlados, a fim de verificar
se as hipéteses que surgem tém aplicabilidade geral.

Estudos Descritivos

Uma grande quantidade de pesquisa social se volta para
a descricAo de caracteristicas de comunidades. £ possivel
estudar as pessoas de uma comunidade: sua distribuigio por
grupos de idade, seus antecedentes raciais ou nacionais, sua
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saiide fisica ou mental, a quantidade de educacio que rece-
beram — a lista poderia ser ampliada indefinidamente. E
- possivel estudar os recursos de.uma comunidade e seu
emprego: a condigio das habitagdes, o uso de bibliotecas, a
proporgio de crimes em varios bairros — ainda aqui, a lista
é intermindvel. E possivel tentar a descricdo da estrutura

droes de comportamento

Outro. grande conjunto de pesquisa se refere X estimativa

: Ha” proporgio de pessoas, nuina populagio especificada, que

aceitam certas opinibes ou atitudes, ou que se comportam
de determinada maneira: quantas estio a favor da admissdo

da China Comunista nas Nagbes Unidas? Quantas acreditam

que negros e brancos. devem viver em - bairros’ separados?
Quantas pensam que a pena de morte deve ser abolida?
Quantds assistiram a programas de televisio na semana
passada? '

Outros estudos se referem a predigbes especificas: quan-

tas pessoas votario num candidato? Quantas pessoas ven-
- derdo suas apOlices governamentais em determinado periodo?
Quais os bairros em que o crescimento da populacio tende
a ser suficientemente grande, de forma a exigir, num futuro
préximo, novas escolas ou novos recursos de transporte?
Outros se referem A descoberta ou verificagéio da ligagdo
~.entre determinadas varidveis: Serd que os catodlicos votam

mais no Partido Democratico que os protestantes? Sera que -

as pessoas que léem muito vdo freqiientemente ao cinema?
Seri que as pessoas que tém preconceito contra os judeus
tendem também a -ter preconceito contra os negros? Sera
que, em conjunto, as meninas aprendem a falar antes dos
meninos? Note-se que nenhuma dessas perguntas, sob a
forma aqui apresentada, envelve uma hipétese de que uma
das varidveis provogue outra ou a esta conduza; as questdes
que incluem tais hipbteses apresentam exigéncias diferentes
para os processos de pesquisa. :

Sob o titulo de estudos descritivos agrupamgs um grande
conjunto de interesses de pesquisa. Foram agrupados porque,
‘do ponto de vista de processos de pesquisa, apresentam impor-
tantes caracteristicas’comuns. As questOes de pesquisa pres-
supbern muitos conhecimentos anteriores do problema a ser
pesquisado, ao contririo do que ocorre com as questdes que

_da organizagio. social da comunidade, ou dos principais,
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constituem’ o fundamento para os estudos exploratérios. O
-pesq}usador precisa ser capaz de definir claramente o que
deseja mgdir, e de encontrar métodos adequados para essa
mensuragdo. Além disso, precisa ser capaz de especificar
quem geve' ser incluido na definigio de “determinada comu-~
1__11_dade ou “determinada populagio”. Ag coligir provas para
um estudo desse tipo, ndo hé tanta necessidade de flexibili-

+ dade, mas de uma clara formulacio de oge oit guem deve:
l' ;:; c_l.l?:sd-édo,_ bem f:_omo de tém_uqas‘ para ‘ﬁ-jedidas_ vilidas ¢

0_5 estudos  descritivos . ndo se Lmitam a apenas um
método de colefa de dados. Podem empregar qualguer um
ou todos os. métodos que serfio apresentados NOS -'cépihﬂoé
. posteriores.. Lundberg, Komarovsky e Mclnery (1934), em

seu '_esjtudo _sobre' o lazer, obtiveram informagao atrairé’s de
entrevistas, questiondrios, observacio sistematica direta, ani-
lise dos registros da comunidade e observagio particilgante:

Mais de duzentas entrevistag formais — que dura-
vam de uma a tés horas - foram feitas com pastores .
prqteftantes, diretores ‘de escolas e senhoras em suas
residéncias. Houve muitas outras entrevistas incidentais
durante a entrega de fichas 3 serem preenchidas Pt
grande nilimero através de contato casual e conheci-
mento, decorrentes da vida ng comunidade .Além da
usu}al analise de material secund4rio — tais. como his-
térias, relatérios anuais de organizages, jornais -
EStu(?amos a mobilidade da populag:’io'atra";és da anélise:
de.hstas de telefones e outras listas- de enderecos de
quinze vilas e cidades, o que exigiu a verificagdo de mais
ge duzentosgmil nomes e enderecos. Entre os projetos

le observag:.ao formal direta, havia ¢ registro de uma
fzc?m das atividades de aproximadamenfg 6.800 passa-
geiros de trens. As viagens constaptes através da
comarca, as visitas a outras casas, ag escolas, 0s parques
para criangas — todos os principais recursos de recreacio
¢ todos os contatos incidentais da vida didria completam

a histéria das observacoe i
$ €M que se baseia este estu
do lazer das pessoas. 4 do

6 Para uma discussic de
o Capitulo 5. .

validade e precisio de mensuracio, ver
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Embora- os estudos descritivos possam empregar grande
amplitude de técnicas, isso n#o significa que se caracterizem
pela flexibilidade que distingue os estudos exploratorios. Os
processos a serem usados num estudo descritivo devem ser

cuidadosamente planejados. Como o objetivo é conseguir
informacio completa e exata, o plano de.pesquisa precisa
prever muito maior cuidado com o viés do que.os estudos

- exploratérios. Dada. a_ quantidade’ de trabalho . freqiiente- -
mente exigida nos estudos descritivos, é  extraordinariamente

importante o cuidado com a economia de esfor¢o na pesquisa,
Tais consideracbes de economia e . protegiio contra: o viés
_entram em todas as etapas: na formulagio dos objetivos’ do
estudo; no planejamento dos métodos para a coleta de dados;
na escolha da amostra; na coleta, no processamento. e na-
anilise dos dados; na apresentagio dos resultados. Os para-
grafos seguintes indicam algumas das formas pelas quais se
consideram, no planejamento de um estado descritivo, a
economiz e a protegio contra o viés” Como exemplo, con-
sideraremos um estndo do tratamento de fregueses negros em
restaurantes de Nova Jorque (Selltiz, 1955}. '

FORMULAGAO DOS OBJETIVOS DO ESTUDO

.0 primeiro passo num estude descrilivo, como em qual-
quer outro, é definir a pergunta a ser respondida. A ndo
seT ,que' 0s objetivcas sejam. espe_acificados com suficiente
exatidio, de modo a assegurar que os dados coligidos sejam
significativos para a questio apresentada, o estudo pode néo
apresentar a informagio desejada.

Fm nosso exemplo, a pergunta da pesquisa era a
seguinte: serd que os restaurantes de Nova lorque tém dis-
criminacio contra os fregueses negros? No entanto, antes de
obter dados para responder & questdo, era necessario especi-

ficar o que se enatendia por discriminagdo. Esta foi definida.

como desigualdade entre o tratamento dado a fregueses
brances e negros, a ndo ser que, aparentemente, houvesse
razio para acreditar que a diferenca no tratamento se devia

7 Para uma discussic mais minuciosa de estudos descritivos,
sobretudo dos que se apresentam sob a forma de levantamentos de
opinido, atitudes, ete.,, ver Hyman (1955, Parte I}, e Parten (1950).

N
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a algum outro fator que ndo fosse a diferenga de raga. Este
conceito geral foi traduzido numa definicio de trabalho
através da especificagio dos tipos de comportamento — dos
empregados de restaurante — que poderiam ser ‘considerados
como indicadores de discriminagao: recusa.direta de servigo
a possiveis fregueses negros; recusa indireta de servico aos
negros, fazendo-os esperarem indefinidamente, ou dizendo
que b4 necessidade de reserva; prova de confusio diante do -
aparecimento de negros no restaurante — por exemplo, ripida
conferéncia entre o “maitre™ e 0 gargon; indicagdo, para os .
negros, de uma mesa indesejivel ou que os coloque fora da
vista dos outros fregueses; mau servigo; comida ruim; prego
excessivamente elevado. Cada item na defini¢io de trabalho
incluia o conceito basico de desigualdade de tratamento;
d_essa forma, o mau servigo, em si mesmo, nio devia- ser

" considerado como prova de discriminagio.

Q ponto bésico do estudo era a pergunta: os restaurantes
de Nova Iorque fazem discriminagdo contra os fregueses
negros? As discussbes com pesseas que, segundo se poderia
esperar, deviamn ter uma boa base’ para .avaliar a provavel
amplitude da discriminacio, mostraram uma tdo grande diver-
géncia de opiniic que parecia haver pouca’base para a apre-
sentagio de uma predigio quanto 2 existéneia ou amplitude
da discriminacio. Foram formuladas, também, algumas
perguntas secundirias: a discriminagio ocorre com mais
freqiiéncia em restaurantes com pregos relativamente ele-
vados? A discriminagio é mais provavel em restaurantes com
“maltres™® Nos restaurantes “americanos” ou nos restaurantes
“estrangeiros”?® Essas questdes subsidiirias indicaram a neces-
sidade da coleta de certos tipos de informagio a respeito dos
restaurantes estudados.

As questdes de economia também entraram na especi-
ficagdo da pergunta da pesquisa. O estudo foi realizado por
um grupo volunt4rio, com recursos limitados. Ao considerar
as etapas posteriores do estudo — escolha da amostra de
restaurantes, coleta de dades, apresentagio dos resultados —
0s planejadores procuraram saber se havia probabilidade de
serem capazes de verificar uma amostra -suficientemente
grande de todos os tipos de restaurantes na cidade de Ngva
Iorque, a fim de conseguir resultados precisos. A resposta,
evidentemente negativa, levou 2 uma restrigao tanto da Area
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geogrifica a ser abrangida (aproximadamente 150 quadras
na parte central do leste de Manhattan), quanto da amplitude
de precos dos restaurantes que seriam incluidos (com a _
eliminacBo dos mais caros e dos mais baratos). .

Foram tomadas precaugbes complexas para eliminar
outras razbes possiveis para diferengas no tratamento — por
exemplo, a possibilidade de que os primeiros a chegar recel
bessem a mesa mais desejavel, os mais bem vestidos recebes-

. _ sem o melhor tratamento, os homens -ou pessoas mais velhas
PLANEJAMENTO DOS METODOS DE COLETA DE DADOS . ; . recebessem melhor tratamento do que mulheres: on pessoas
| ' .+ . mals jovens, etc.. Ein primeiro lugar, os pares de fregueses
‘que iam a determinado. restaur te eram igualados quanto a
sexo e idade. Se o grupo negro era.composto de dois homens,
O grupo’ branco que ia ao mesmo restaurante era composto
também de dois homens; com’ Poucas excecbes, ambos o0s
grupes eram da mesma idade. Como todo o grupo ‘era

:. Depois da formulagao suficientemente especifica do pro< .
blema, de modo 2 indicar ‘os dados exigidos, é preciso seles -
cionar os métodos para a obtengdo de dados. E preciso criar . i
ay técnicas para a coleta de informagio, se, como & provével, :
ainda ndo existem técnicas adequadas. Cada um dos varios

4 — 0 - - r'd 3 .
métodos — observagao, entrevista, questloné.nos, tecnicas pro- . . ) -
e 2 . . _ . relativianente ho & : § io- Mico.
jetivas, exame de registros, e assim por diante — tem suas _ mente homogéneo. quanto a nivel sécio-econdmico,

vantagens e limitagdes, discutidas minuciosamente em capi- ) :.:-a]es e c?POfaxn-sintg social geral, sob esses asgectos nag.
tolos teriores, > 7 r - era necessario “igualar 0s grupos. A seguir, os “fregueses”

pos recebiam instrucdes para assegurar que seu comportamehto
seria semelhante sob certos aspectos — por exemplo, ntmero

No estudo aqui apresentado como exemplo, o método
especifico de coleta dos dados foi um pouco estranho: grupos

de fregueses brancos e negros iam a restaurantes, comiam e de pratos pedl.dos € preco apmxirr.lado. da refeigio. Acima de
apresentavam suas experiéncias. . Embora o processo fosse . : tudo, tinham instrugGes para aceitar, sem protesto, qualquer
dispendioso, foi considerado como o que apresentava mais comporta.n'nen‘to Elos eFf}PrﬁgfdeS do restaurante, e ndo dar
» probabilidade de dar informagio segura sobre as praticas dos ° ; qualquex: indicagio de que tivessem qualquer outro objetivo,
restaurantes. Basicamente, era uma técnica de observacio; em sua ida ao restaurante, além da refeigio.

como tal, era especialmente adequada para o estudo do ; o Os esforgos para prevenir o viés na descrigio referiam-se
comportamento em sua’ sifuago natur’al. Se o estude se : tanto & construgiao da ficha de relatério, quanto ao treina-
referisse aos sentimentos dos prop‘rietar‘io.s_ de restaurantes mento dos verificadores. Quase todas as perguntas da ficha
quanto ao servico para negros, ou as opinides da POPPIaGaO ‘ i de  relatério pediam respostas curtas e ligadas’ a fatos:
braqca ‘quanto ao fato de os negros fleverem_ ou nio ser _ “Quando foi que vocé entrou no restaurante’” ““Quando se ' .
servidos em todos os. restaurantes, seriam mais adequadas i sentou?” “Vocé escolhieu sua mesa ou recebeu uma indicacio

outras técnicas, tais como entrevistas, questionarios ou métodos
projetivos. Se se interessasse por outra questio — por exemplo,
o volume de negécios feito por restaurantes — .teria sido
possivel obter a informagéo através do exame de registros.

A etapa de criago de processos de coleta de dados é um
dos pontos principais em que se introduzem medidas para
impedir o viés e a imprecisao. No estudo de discriminagio .
de restaurantes, tais medidas se referiam a duas fontes
principais de viés: diferengas, no tratamento de fregueses
brancos e negros, devidas a algum outro fator, que ndo fosse
a diferenga de raga, e deformagdo na descricio de expe-
riéncias.

do empregade do restaurante?” Parecia pouco provével que
as respostas a tais perguntas pudessem ser muito deformadas
pelos sentimentos dos verificadores. Além disso, tornavam
possivel a identificagio de casos em que © grupo negro
recebia melhor tratamento do gque o branco, bem como
aqueles em que ocorria o inverso. Assim, reduzia-se a pos-
sibilidade de que sentimentos gerais fossem viesados por
atengdo indevida a casos de tratamento diseriminatério contra
0 grupo negro. Numa sessio de treinamento intensivo, os
verificadores receberam instrugfes minuciosas a respeito de
procedimentos ¢ uma oportunidade para praticar em situagoes
imaginérias. ' '
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Em todo estudo é necessario introduzir precaugdes seme-

Thantes, qualquer que seja o método de coleta de dados. As
perguntas precisam ser cuidacdosamente examinadas quanto a
possibilidade de sua apresentagdo sugerir mais uma resposta
do que outra; os entrevistadores precisam ser instruidos para
nzo fazerem perguntas que orientem as respostas, nem expri-

mirem sua opiniio;- os cbservadores precisam ser treinados. .
para que todos registrem, da mesma maneira, uwm determinado -

item do comportamento.: - R CER S
- Depois de construidos, os instrumentos de coleta de dados.
devem passar por um pré-teste, antes de serem usados no
" estudo, propriamente dito. As perguntas que, para a equipe
de pesquisa, parecem claras ¢ diretas, podem parecer, numa
verificagio preliminar, de dificil compreensao, ou ambiguas,
ou incapazes de dar informagiio utl. ' As categorias de
observacio, as formulas estatisticas, ete., podem ser incdmodas
ou inadequadas para o material que esti sendo estudado.

. No estudo de discriminacido de restaurantes, houve dois
pré-testes: um, por membros da comissdo que planejava o
estudo, e que abrangeu apenas um pequeno niimero de
restaurantes; o segundo, por voluntirics semelhantes aos
verificadores do estudo final, e que abrangeu uma amostra de
cafeterias e casas de lanches. Neste caso, os pré-testes indi-
caram apenas a necessidade de revisbes secundirias nas ins-
trugdes de verificagio e na forma de descrigio, mas revelaram.
sérios problemas de organizagio e administragio — a escolha
de verificadores, a distribuigio de tarefas, o preenchimento e
a devolugao de fichas de descrigio, a supervisido do desenvol-
vimento dos trabalhos, etc,, — e conduziram a um planeja-
mento muito mais cuidadoso desses aspectos .no estudo
propriamente dito. Muita dificuldade pode ser evitada por
um pré-teste cuidadoso das técnicas a serem empregadas, a
fim de ter a certeza de que permitiric a informago neces-
saria.

A ESCOLHA DA AMOSTRA

Em muitos estudos descritivos — embora, certamente,
ndo em todos -~ o pesquisador deseja ser capaz de fazer
afimacgbes a respeito de certo grupo definido de pessoas ou
objetos (por exemplo. restzurantes). Raramente é necessario
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estudar todas as pessoas de um grupo a fim de conseguir
uma descrigio exata e precisa das atitudes e do COmpor-
tamento de seus membros. E mais freqiiente que ‘seja sufi-
ciente uma amostra da populacgio a ser estudada’

Muito trabalho tem sido realizado sobre o, problema de

planejamento de amostras, de forma que estas permitam

informagio _exata, com um minimo de esforgo de pesquisa.
Neste ponto, talvez ‘seja 1til _exemplificar como um conhe- |
cimento de consideragbes estatisticas pode permitir uma

- grande economiiz na pesquisa. Rowntree (1941), em seu

estudo clissico sobre- a pobreza em York, na. Inglaterra,
pesquison todas- as casas de oﬁeré'rios. " Para verificar a
exatiddo dos ‘métodos de. amostragem, escolkeu, de acordo
com um processo sistemético, cada décima ficha de entrevista,
€ comparou os resultados assim obtidos com os obtidos corr;
todos os casos. Célculos semelhantes foram baseados em
amostras de 1 em 20, 1 em 30, 1 em 40 e 3 em 90. A tabela
mostra seus resultados para um tipo de informagdo — a pro-
por¢do de rendimento gasto com aluguel, por familias em

- diferentes grupos de renda. Verifica-se que as virias amostras,

qualguer que seja o seu tamanho, deram resultados bem
préximos dos verificados para todas as casas em cada classe
de ’renda. Asmm, comparando-se a coluna da extrema direita
(nmeros baseados numa amostra de 1, em 50 familias) com

‘a coluna da extrema esquerda (nimeros baseados no estudo

completo), vemos que a amostra indica que as familias na
classe A de renda gastam 27,1 por cento de seu rendimento -
em ’aluguel, enquanto que o estudo total mostra que tais
familias gastam 26,5 por cento .de seus rendimentos em
aluguel; na classe “B” de renda, a amostra indica 22,6 por
cento do rendimento gasto em aluguel, enquanto que o estudo
total indica 22,7 por cento, e assim por diahte. Em nenhum
grupo de renda o nimero indicado pela amostra baseada em
1 familia em 50 difere em mais de duas unidades de porcen-
tagem daquele que é indicado pélo estudo completo. Em
outras palavras, com uma amostra de 1 em 50, em vez de
todas as casas de trabalhadores da cidade, teriam sido obtidos
fundamentalmente, os mesmos resultados. Vale dizer teria;
sido possfvel uma considerdvel economia de tempo e e;forgo
sem qualquer prejuizo significativo para os resultados, ’
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PORCENTAGEM DE RENDIMENTO GASTO EM ALUGUEL- .

Classe

de Estudo Estudos por Amostra

Renda Completo l1emiI0 lem20 1em30 lem40 1emS50

e85
" 19,8 18,1 - 17,2 - 18,3
15,8 16,0 14,4 : 15,8
11,3 11,0 10,1 . 107

Mesmo diferengas muito pequenas entre nlimeros — por
exemplo, a diferenca entre 26,5 por cento e 27,1 por cento
— podem ser estatisticamente significantes. Ao decidir se
uma diferenga merece atengio, ¢ importante levar em conta
dois tipos de consideragio: as estatisticas e as praticas. Saber
se uma diferenga entre dois niumeros é estatisticamente sig-
.nificante envolve p_récisamente a questio aqui discutida — o
‘provavel desvio de ntimeros baseados em amostras, com
relagdo 4 populacio total de que se retira a amostra’ Se
determinada diferenca é estatisticamente significante, a deci-
_ s3o quanto A sua significagio prética’ ¢, npaturalmente, uma

‘questio de julgamento, através das conseqiéncias dos dife-
rentes. nimeros. Se alguma decisio fundamental — por
exemplo, aumento geral de salirios — for tomada a partir dos
resultados, uma diferenga muito pequena de uma unidade de
porcentagem, entre os resultados da amostra e o estado real
da populagio total, pode ser importante. No entanto, na
maioria dos estudos parece improvavel que uma diferenga tao
pequena quanto as indicadas na tabela acima conduzisse a
gualquer mudanga bdsica na interpretagio ou nas recomen-
~dagbes para a agho, se tais recomendacOes estivessem entre
os objetivos do estudo. )

Naturalmente, é importante 'que os resultados do estudo, -

quando baseados numa amostra (isto €, em apenas uma parte

8 O conceito de significincia estatistica ¢ discutido no Capitulo 11,

pags. 473-474. Para uma discussio mais minuciosa, consultar qualquer
manial de estatistica.
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do grupo a respeito do qual se fardo as afirmagbes), sejam
uma representagio razoavelmente exata da situagio real no
grupo total (designado, na terminologia da amostragem, por
“populagao”). Isso significa que a amostra deve ser selecio-
nada de forma que os resultados nela baseados tendam a
corresponder  estreitamente - a0s que seriam obtidos se a

~No estudo sobre restaurantes, foi empregada uma amostra
sistematica estratificada.  (Ver o ‘Apéndice B para uma
defini¢io de tais termos). As unidades- na amostra eram,

-populagio fosse estudada. Para conseguir isso, tem-se dado
_ muita atengio

s 0'a problemas’e métodos de amostragem. . Estes
" sdo discutidos no Apéndice B. SRR o

natyralmente, restaurantes. Uma lista completa de restau-

rantes na &rea tinha sido” 6Eganizada por veluntarios, que
andaram em todos os quarteirdes e registraram todos os locais
de refeigio — seu nome, enderego, amplitude de precos e
outras informagdes importantes. Como uma das questdes que
seriam pesquisadas referia-se ao fato de a ocorréncia de dis-
criminagio estar ou ndo ligada ao nivel de prego dos restau-

‘rantes, a amostra foi estratificada a partir dessa base. Os

cartdes em que se colocavam os dados sobre cada restaurante

foram organizados de acérde com o prego estimativo de uma

refeicio média. Nio se sabia, antes, exatamente quantos
verificadores estariam- disponiveis e, portanto, quantos res-
taurantes poderiam ser incluidos na amostra. Com a decisao

.de concentrar o estudo.em restaurantes de prego médio, o

cartio médio foi selecionado como o primeiro caso da amostra;
o§ outros casos foram escolhidos através da retirada, alternada,
de cada quarto cartio acima e cada quarto cartie abaixo da
média. " Isso significava que, qualquer que fosse o tamanho
final da amostra, constituiria 25 por cento dos restaurantes,
colocados numa amplitude especificivel de prego, na area
geografica escolhida. - A amostra final consistia de 62 restau-
rantes, que constitufam 25 por cento de 248 restaurantes, com
preces médios de 1,30 a 3,75 ddlares®

*

9 Como se indica no Apéndice B, os processos sistemdticos de
amostragem, como este, tém algumas limitagbes que ndo existem quando
as amosiras sio selecionadas casualmente. No entanto, dada a decisio
de que a amostra .deveria constituir 25 por cento dos restaurantes de
determinado nivel de preco abrangido pelo estudo, mais a incerteza
a Tespeito do mimero de restaurantes que seria possivel verificar, a
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O objetivo da _pesquisa determina a unidade adequada
de amostragem. Num estudo de eleicio, as unidades de
amostragem sériam os eleitores qualificados; num estudo de
orcamentos de familia, seriam as famflias; num estudo de

' comportamentos de bebés, seriam perfodos de tempo. Qual-

. quer. que seja a unidade de amostragem, ¢ importante ter
. ama base para identificar a populagio de tais unidades e um
‘método’_especificado para selecionar unidades dessa popu-.

- lagio (ver Apéndice B. T

' COLETA E VERIFICAGAD DOS DADOS.

A fim de obter dados coerentes, livres de erros intr
duzidos por enirevistadores, observadores e outras pessoas, é
necessario supervisionar, estritamente, a equipe dos que

. trabalhary no campo, quando coligem e registram informacgzo.

E preciso estabelecer controles, por exemplo, a fim de ter
a certeza de que os entrevistadores sao honestos ¢ que ‘05
dados ‘que coligem nfio sdo viesados.* A medida que os
dados sio coligidos, devem ser examinados para verificar se
sdo completos, compreensiveis, coerentes €. precisos.

No estudo de restaurantes, todos os verificadores, ime-
diatamente depois de safrem dos restaurantes, voltavam para
a sede do.estudo, a fim de preencher suas fichas de rela-

tério. Os dois membros de cada grupo preenchiam a ficha'

em conjunto, mas sem qualquer discussdo com o Outro grupo
que tirha ido ac mesmo restaurante. Depois de os dois
relatérios para determinado restaurante terem sido “preenchi-
dos, um mezmbro da comissio supervisora verificava os dois
relatérios, 2 fim de ter a certeza de que estavam completos
e saber se as duas equipes estavam de acordo. Se havia
qualquer discrepincia, esia era discutida em conjunto com
as ‘duas equipes. Na maioria dos casos, tornou-se evidente

amostragem sistematica sra mais adequada, pois os limites da amplitude
de prego peoderiam ser anmentados, quando se tivesse possibilidade
de outras verificagbes. De oulre lado, um processo de amostragem
casual exigiria mma decisio preliminar quanto 4 populagio de restau-
rantes de gque so obteriz a amcsia — isto é, o nivel de preco a ser
abrangido. -

10 Para uma discussdo de “falsificagio” por entrevistadores e dos
métodos para identifics-la, ver Blankenship ef. al. (1947).

-sariam ser desprezados.
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que a discrepincia nao representava desacordo auténtico,
mas um lapso de uma equipe ao preencher o relatério, ou
uma incapacidade fisica de uma equipe para observar com-
portamento visivel para a outra. Nos dois ou trés casos de
auténtico desacordd, o supervisor escreveu um relatério mi-
nucioso das. versdes apresentadas pelas duas equipes. Esse:
controle, no momento em que os relatorios sao apresentados,
impede muitas dificuldades em etapas posteriores e garante -
a possibilidade de usar dados.que, de outra forma, preci-

ANALISE DOS RESULTADOS

O processo de andlise inclui: codificacdo das respostas
de entrevistas, observagdes, etc. (colocar cada item na ca-
tegoria adequada); tabulagio dos dados (contagem do nu-
mero de itens em cada categoria); célculos estatisticos.
Esses processos sdo discutidos de maneira bem minuciosa no
Capitulo 11. Aqui, podemos notar apenas que as conside-
ra¢ées de economia e a necessidade de garantias contra erro.

_entram em todos esses passos. De modo geral, as considera-
_ ¢bes de economia exigem que a andlise seja minuciosamente

planejada, antes de comegar o trabalho. Dessa forma, o
pesquisador pode evitar trabalho desnecessario; por exemplo,
fazer tabelas que depois ndo utilizars, ou, de outro lado,

-refazer algumas tabelas porque deixou de ai incluir dados

importantes. Certamente, o planejamento prévio e comple-
to da anilise nem sempre é possivel, ou mesmo desejavel; ao
pesquisador ocorrem novas idéias, a4 medida que examina
os resultados preliminares. No entanto, com excegio de
estudos exploratérios, é sempre possivel e desejivel estabe-
Jocer antecipadamente os esquemas basicos da -anilise.

As garantias contra o erro na codificagao geralmente se
referem 4 verificacao da precisdo dos codificadores — isto
¢, verificar até que ponto concordam na colocagio de deter-
minado -item em deteriminada categoria. Se o codigo exige
julgamentos complexos, o processo usual é fazer com que
dois ou mais codificadores codifiquem, independentemente,
urha amostra do material, até que — com novo treinamento
ou, se necessario, com modificagbes no codigo — consigam
um graun satisfatério de precisio. No caso de codigos
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simples, um codificador pode processar todo o grupo de
casos, sem uma determinagio preliminar de precisio; depois,
um segundo codificador pode codificar, por exemplo, cada
vigésimo caso, a fim de conseguir um controle da exatidao.
Se o material for tabulado por méquina, deve ser colo-
~ cado em cartdes adeguados; geralmente, isso é feito atraveé
_de furos. -correspondentes a um .deterioinado cbdigo.. E
" aconselhdvel verificar a exatidio da perfuragfo; também aqui,
ge_ré.lmente se controla apenas uma amostra de cartdes.
. . B também possivel controlar a exatidio da tabulagho
yefazendo-se uma amostra das tabelas. . No entanto, néssa
etapa & possivel fazer um controle grosseiro, comparando-se
os nimeros de diferentes tabelas. Por exemplo, 0s nameros
em cada tabela devem dar o nimero total de casos, a nio
ser que exista razéio para omitir algum caso de determinada
tabela. Além disso, algumas classificagbes tendem a ser
usadas em mais de uma tabela, e tais nimeros permitem
um controle parcial da. exatiddo. Por exemplo, no estudo
-de restaurantes, além da tabela basica — com o nimero de
restaurantes em, que se encontrou discriminago e o nimero
daqueles em que isso n&o ocorria — havia tabelas com o
némero de restaurantes em que se encontrou determinado
tipo de discriminacio, a ocorréncia de discriminagao em
restaurantes de diferentes niveis de prego, em restaurantes
“americanos” e “estrangeiros”, etc. Se qualquer dessas ta-
belas mais minuciosas tivesse mostrado um nimero diferente
do apresentado pela tabela bésica quanto a restaurantes com
discriminagio, isso teria sido prova de erro.

Finalmente, ha necessidade de célculos estatisticos num
estudo, qualquer que seja a sua complexidade; ¢ necessario
caleular - médias, porcentagens, correlagbes. Aqui também
essas operagbes podem ser controladas através de uma pessoa

- que refaga uma amostra dos chlculos.

Existem operagdes estatisticas de outro tipo, com o
objetivo de garantia contra conclusoes nio-justificadas pelos
resultados. Tais operagbes incluem, por exemplo, a estima-
tive, a partir dos resultados da amostra, da ocorréncia pro-
vhvel de certa caracteristica na populagio que a amostra
pretende representar; a_estimativa da probabilidade de que
as diferencas encontradas entre subgrupos da amostra re-
presentem diferengas entre os subgrupos correspondentes na

" tragem.
- rapidamente no Capitulo 11; os processos sio discutidos mi-
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populagiio, e nio diferengas apenas casuais, devidas 4 amos-
(A lbgica subjacente a tais processos é discutida

nuciosamente nos manuais de estatistica).

O processo de anélise no estudo de restaurantes foi rela-

"-tiv_'amente simples. - O niimero de casos nio era grande; ‘o
- finico.  julgamento . complexo . de -codificacio.

decidir ‘se determinado restaurante devia‘oa na

_cado como tendo apresentado discriminagio contra os fre- -

gueses .negros; -.era pequeno o pamero de caracteristicas de
restaurantes que deviam ser examinados, com relagio 2
ocorréncia de discriminagio. Diante do pequeno ntimero de
casos, da importincia da decisdo quanto ao fato de a dis-
criminagio ter ou ndo ocorrido, e da estrutura da o}gania
zagao que realizou o estudo, foi seguido um processo pouco
econdmico e pouco usual para codificar os restaurantes que
tinham ou nio demonstrado discriminagio. Oito pessoas
serviram como codificadoras. A classificagio preliminar de
cada restaurante, como discrimninador ou nao-discriminador,
foi feita por um par de codificadores que trabalhavam con:
juntamente. Finalmente, todo o grupo, trabalhando “como
comissio, reviu todas as- verificaghbes ¢ tomou a decisBo final,
quanto ao fato de ter havido ou nio clara desigualdade de
tratamento que ndo poderia ser considerada, de maneira
razodvel, como acidental. _ , :

O pequeno. nimero de casos e o pequeno ndmero de
varidveis, com relagao & ocorréncia de discriminac@o, fizeram
com que o processo de tabulacio fosse simples.

Foram realizadas operagbes estatisticas adequadas para
garantir as conclusbes. A partir do resvltado de gue 42
por cento dos restaurantes verificados deram aos fregueses
negros um -tratamento nitidamente inferior, estimou-se,
através dn'fr’)r}nula para o erro padric de uma porcentagem,
que provavelmente entre 36 e 48 por cento de todos os res-
taurantes, nessa drea e desse nivel de prego, apresentavam
discriminagio contra os negros.!! De forma semelhante,

11 Outro cstudo da mesma éarea, realizado dois anos apds, em
1952, depois de uma campanha para provecar a nﬁu-diserimin:"xqﬁo
observou discriminagio em apenas 16 por cento dos restaurantes veri-
ficados. O cileulo de erro padrio dessa porcentagem levou & esti-
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foram usados testes adequados de significincia, a fim de ve-
rificar se diferengas quanto & frequéncia de. discriminagio
em restaurantes de diferentes niveis de pregos, diferente
nacicnalidade, com ou sem “maitres™, etc, representavam,
provavelmente, diferengas reais ou apenas variagbes casuais.
Das varidveis examinadas,. verificou-se que apenas o prego

estava significantemente relacionado com discriminagio. Ve
rificou-se que, quando os restaurantes. foram divididos em "’

trés nfveis de precos, apenas uma proporgio muito’ menor

dos restaurantes de nivel inferior apresentava discriminagio -

em seu tratamento para com negros.

Resumo

Neste capitulo, mostramos que a fungio do planeja-
mento de pesquisa € permitir a coleta de provas significati-
vas, com minimo de esforgo, tempo e dinheiro. Tais consi-
deragbes sdio importantes em qualqusr estudo, qualquer que
sefa 0 seu objetivo. Mas a mareire de atingi-las depende,

—em-grande-parte,-do-objetive. da nesguisa. - Quando o obje-

tivo é a exploragio, é adequade um planejamento flexivel
de pesquisa, que d& oportunidade para considerar muitos
aspectos diferentes de um problema. Quando-o objetivo de

um estudo é descri¢io precisa de uma situagio ou de uma -

ligagio entre variaveis, a exatiddc se torna uma consideragao
basica; h& necessidade de um planejamento que reduza o
viés ‘e aumente a precisio das provas coligidas. Os planeja-
mentos adequados para estudos exploratérios e descritivos
foram discutidos neste capitulo. :

. Quando o objetivo de um estudeo é verificar uma hipdé-
tese de uma relagio de causa e efeito entre varidveis, apre-
sentam-se outras exigéncias. No capitulo seguinte sido dis-
cutidos planejamentos de pesquisa adequados para tais
estudos.

mativa de gue, nessa época, provavelmente entre 12 e 20 por cento de
todos os restaurantes, nessa 4rea e nesse aivel de prego, apresentavam
discrimina¢io contra os negros. :

1

1I. Estudos que "Ver?ifi_cam Hipéfeses
Causais

A Légica da Verificagio de Hipdteses sobre
Relagées Causais ;

Inferéncia Causal a Partir de 'Ea-cperim'nms'

Inferéncia Causal a Partir de Outros Planejamentos
de Estudo

Resumo



