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Em segundo lugar, a interpretagiio conduz ao estabeleci-
mento de conceitos explicativos. Se se verificasse que o0s
estudantes estrangeiros que tiveram maior interacio com os
norte-americanos eram mais favoraveis em suas atitudes, ou
nestas mostravam maior mudanga, os pesquisadores espera-
riam ser capazes de deduzir algo a respeito do processo pelo
qual a ligaglio pessoal influi nas atitudes. Se as diferendas de
atitude féssem maiores entre estudantes diferentes quanto &
variedade de suas experiéncias com os norte-americanos, os
pesquisadores poderiam chegar & conclusdo proviséria_de que
a ligacio pessoal muda atitudes pelo fato de destruir este-
redtipos. Se as diferengas de atitude fossem maiores entre
estudantes que diferiam quanto & intimidade das atividades
em que participavam com norte-americanos, poder-se-ia fazer
a inferéncia de que a ligagio pessoal influi nas atitudes pelo
fato de dar ao individuo uma oportunidade para observar
qualidades pessoais que nfio sdo aparentes em contatos mais
superficiais. Se a diferenga fésse maior entre estudantes que
diziam ter tido um amigo intimo norte-americano e os que
ndo o tinham tido, poder-se-ia deduzir que, através do
aumento da afetividade do sentimento pessoal, a ligagio com
outra pessoa conduz 4 mudanca de atitude. Esta funcio da
interpretacdo esta tio estreitamente ligada 4 funcéo da teoria
da pesquisa social, que ser4 tratada no Capitulo 14, dedicado
a relacfio entre pesquisa- e teoria.

Nossa discusséio dos processos usados em anélise e inter-
pretagfio abrangerfo os seguintes tépicos: estabelecimento de
categorias, a aplicagio, através da codificagdo, de categorias
aos dados brutos, a tabulacio de respostas, a andlise estatis-
tica dos dados, a inferéncia de relagbes causais, o uso de
dados ndo-quantificados.

O Estabelecimento de Categorias

OS PRINCIPIOS DE CLASSIFICAGAO COMO BASE PARA
CONJUNTOS DE CATEGORIAS

Num levantamento de bairro, uma amostra da populagéo
devia responder & seguinte pergunta: “Que tipos de pessoas
vivem neste bairro?” O objetivo da pergunta ndo era obter
informag@o objetiva a respeito do bairro (o que poderia ter

ANALISE E INTERPRETAGAO . N 441

sido obtido, de maneira mais exata e com menos esférco,
através de mimeros de recenseamento), mas verificar até que
ponto as pessoas do bairro pensavam em funcgio de distingdes
de grupos étnicos. Eis algumas das respostas:

Quase que so pessoas pobres como ew.

Pessoas de cbr e nds.

Negros, italianos, judeus e muitos outros.

Existe muito o que dizer sébre as pessoas que moram
por aqui. Mas ndo quero complicagbes. A gente
precisa viver onde pode.

Pessoas de cor.

E um bairro “duro.” Aqui vivem todos os tipos de

pessoas. :
Sei que existem alguns irlandeses.
" Muitos judeus.
Um grande ntimero de negros..
Realmente nio sei; sou ndvo aqui.

~ Evidentemente, para que vérias centenas de respostas
como essas possam ser organizadas de modo a serem usadas
para responder as perguntas da pesquisa, precisam ser agru-
padas em certo numero de categorias. A fim de decidir
quais sdo as categorias significativas, é preciso escolher algum
principio de classificagdo. A pergunta da pesquisa ou as
hipéteses — se formuladas — apresentam a base para a escolha
dos principios de classificagio. Suponha-se que &sse estudo
estivesse voltado para a consciéncia da existéncia do grupo
negro; o principio adequado de classificagdio seria um prin-
cipio baseado em referéncia explicita aos negros. Esse prin-
cipio de classificagio imediatamente sugere duas categorias:

Menciona negros
Nio menciona negros

Essas duas categorias formam um “conjunto de catego-
rias.” Um conjunto de categorias deve atender a algumas
regras bésicas:

1. O conjunto de categorias deve ser derivado de um

tnico principio de classificacio. ’

2. O conjunto de categorias deve ser exaustivo; vale

dizer, deve ser possivel colocar qualquer resposta
numa das categorias do conjunto.
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8. As categorias do conjunto devem .ser mutuamente
exclusivas; ndo deve ser possivel colocar determinada
resposta em mais de uma categoria do conjunto.

Um conjunto pode ser composto por mais de duas cate-
gorias, desde que essas regras nio sejam violadas. Por exem-
plo, um exame superficial das respostas enumeradas acima
logo mostra que “néio menciona negros” inclui muitas respos-
tas diferentes. A pessoa que ndo deseja falar sobre os vizi-
nhos por temor de perturbagbes ou aquela que disse que era
nova no bairro sio muito diferentes daquelas que mencionam
outros grupos, e nio os negros. Isso indica a necessidade de
subcategorias para distinguir entre os diferentes tipos de res-
postas que ndo mencionam os negros. Por exemplo, pode
parecer psicologicamente significativo distinguir entre pessoas
que ndo mencionam negros, mas mencionam outros grupos,
e pessoas que ndo mencionam nem 0s negros nem outros
grupos. Nesse caso, o conjunto estaria composto por trés
categorias: o

Menciona negros (com ou sem mencio de outros
grupos) .

Néo menciona negros, mas menciona outros grapos
Nao menciona negros, nem outros grupos

E preciso decidir quanto a essa extensdo. A observacio
das_respostas reais sugere que ésse conjunto de categorias
ainda nfo faz justica ao seu conteddo. Os grupos nio-negros
mencionados zpresentam varias diferengas significativas: algu-
mas pessoas descrevem os grupos através de térmos econd-
micos (pessoas pobres); cutras fazem referéncia a atributos
pessoais (“duros”); outros mencionam grupos religiosos ou
nacionais (judeus, irlandeses). Cada um désses atributos,
escolhidos pelas pessoas para descrever os grupos de que
estdo conscientes, apresenta um possivel principio de classi-
ficagdo que poderia conduzir a outro conjunto de categorias,
mais ou menos como no caso dos negros. Evidentemente, em
principio é possivel usar todos ésses atributos para o estabe-
lecimento de conjuntos de categoria. Na pratica, isso é fre-
qiientemente pouco econbmico e pouco compensador, pois
nem todos ésses principios de classificagio se ligam aos oﬁaje—
tivos da pesquisa.

Se, como o supusemos, o estudo se interessa pela cons-
ciéncia da presenga dos negros, poderia parecer que todos
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" ésses outros principios de classificagio néo sdo significativos.

Todavia, essa opinido se baseia em nogio muito restrita da
tarefa de andlise. O fato de certa porcentagem mencionar
os negros ainda nio é uma indicagio suficiente de sua cons-
ciéncia dos negros. Pode ser que qualquer outro grupo étnico
do bairro tivesse sido mencionado da mesma forma. O fato
de haver ou ndo uma consciéncia especifica da presenca de
negros s6 pode ser decidido se se fizer uma codificacio da
mengdo de outros grupos raciais, nacionais ou religiosos. No
entanto, a classificagio das respostas através de mencio de
status econdmico ou atributos pessoais de pessoas do bairro
provavelmente ndo teria qualquer funcio.

A fim de apresentar essas classificagbes adicionais de
referéncias a outros grupos étnicos, ¢ preciso estabelecer
outros conjuntos de categorias. No entanto, cada um
désses conjuntos deve obedecer as regras apresentadas na
pagina 441. A lista seguinte, que constitui o “cddigo” para
a pergunta, poderia ser o resultado final:

Grupos raciais

1. Negros: mencionados ....; nio mencionados
2. Outros grupos raciais: mencionados ....; nio
mencionados . ...

Grupos de nacionalidade

8. Irlandeses: mencionados ....; nio menciona-
dos ....

4. TItalianos: mencionados ....; nfo menciona-
dos ....

5. Outros grupos nacionais: mencionados ... .;
nio mencionados

Grupos religiosos

6. Judeus: mencionados ...; nio mencionados ...
7. Catblicos: mencionados ....; n3o menciona-
dos .... :

8. Protestantes: mencionados . ...; nio menciona-

dos ‘
9. Outros grupos religiosos: mencionados ... .;

nio mencionados . ...
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10. Mengio dos grupos acima enumerados
Menciona um ou mais ...... s nio menciona
qualquer déles, mas menciona outros grupos
humanos ...... ; nio menciona qualquer déles,
afirmando “eu nfo conhego” ........ ; nio
responde & pergunta ........

Observe-se que, embora estejamoslidando com as res-
postas a apenas uma pergunta, nossos interésses especificos
de resposta nos levaram a dez conjuntos de categorjas para
classificar as pessoas. Cada uma das pessoas que respondem
pode ser colocada em uma das duas categorias de cada um
dos nove primeiros conjuntos, e em uma das quatro categorias
do conjunto final.

Como o fato de néo assinalar um “mencionado” especifico
pode ser considerado como suposiciio do correspondente “nio
mencionado”, a aparéncia do cédigo pode ser simplificada
eliminando-se todas as categorias de “ndo mencionado”; no
entanto, cada um dos nove primeiros conjuntos continua a
ser um conjunto de duas categorias, uma das quais indicada
por um sinal e a outra por auséncia de sinal. Todavia, essa
simplificagio nem sempre é boa. O fato de nfo assinalar
uma determinada categoria “mencionado” pode representar
um esquecimento na codificagio. Esses esquecimentos podem
ser desestimulados (e certamente identificiveis) através da
exigéncia de que a colocagio de uma pessoa numa categoria
“nao mencionado” deva exigir um ato tdo positivo quanto a
sua colocagio numa categoria “mencionado”. Além disso,
para fazer uma pequena antecipagio, quando se faz a codi-
ficaciio de tais dados para a tabulagdo por méquina, é muito
desejavel que t6das as categorias tenham uma identificagio
explicita. As méquinas mais usadas contam, separadamente,
o ntimero de casos em cada categoria. A soma de cont’a{mns
em tédas as categorias de um conjunto deve ser igual ao
némero total de casos; se a categoria “ndo mencionado” e a
“mencionado” sio explicitamente codificadas, podemos veri-
ficar se todos os casos foram contados.

Vérias qualidades désse codigo devem ser indicadas. Em
primeiro lugar, para criar os dez conjuntos de categorias,
foram usados quatro critérios fundamentais de classificagdo:
mengio de grupos raciais versus ndo mengio de grupos
raciais; mencio de grupos nacionais versus niio mengdo de
grupos nacionais; mencho de grupos religiosos versus nia
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mengéo de grupos religiosos; mengio de qualquer désses tipos
de grupos versus nio mengio de qualquer désses grupos.
:Deve-se notar que cada um désses quatro critérios de classi-
\!ﬁcagﬁo permite certo nimero de conjuntos de categorias.

ssim, “mengio de grupos nacionais versus ndo mencio de
grupos nacionais” inclui os seguintes conjuntos de categorias:
mencido de irlandeses versus ndo mencio de irlandeses; men-
cio de italianos versus nfo mengéo de italianos; mencio de
outros grupos nacionais versus nio mengio de outros grupos
nacionais.

Em segundo lugar, as categorias em cada conjunto sdo

mW e também incluem t6das a $S1bi-
lidades._significativas para €sse conju & categorias, de

forma que cada resposta possa ser colocada, sem ambigiii-
dade, numa categoria ou outra; por exemplo, determinada
pessoa menciona ou ndo menciona os negros. (Pode ter
também mencionado outros grupos raciais, bem como judeus
e irlandeses. Cada um désses elementos de sua resposta &
considerado separadamente nesse c6digo, mas cada um déles
pode ser claramente colocado no seu conjunto significativo
de categorias. )

Em terceiro lugar, o cédigo total é exaustivo na medida

em e ara_cada re ossivel (SObTe-
tiado porque existe a categoria residual que “aceita tudo”, que

é a de nmamero 10). Todavia, em quarto lugar, nidg é exaus-
tiva em fungio de todos os possiveis principios de classifica-
¢iio_que poderiam_ser_aplicados as respostas. Além dos ja
eliminados como nilo signiticativos para o problema da pes-
quisa, ndo inclui, por exemplo, as distingGes entre a maneira,
depreciativa ou n#o, de fazer referéncia aos grupos.

Finalmente, deve-se discutir a dinclusio na lista das
categorias “catblicos” e “protestantes.” A tabulagdo posterior
mostrou que 3 por cento das pessoas mencionaram os caté-
licos e O por cento os protestantes. Na realidade, isso tinha
sido previsto no estabelecimento das categorias. A idéia de
inclusdo désses dois grupos decorreu, em parte, do conheci-
mento da composigio real do bairro e, em parte, da expecta-
tiva e interésse na demonstragio de que é&sses dois grupos,
embora tivessem muitos membros no bairro, nio eram consi-
derados como tdo separados ou distintos quanto- os outros
grupos.

30
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Neste caso, a “categorizagdo de dados ausentes” — isto &,
a apresentagio de uma categoria para uma resposta cuja
ocorréncia nio se espera — pode conduzir a um resultado
ébvio, isto &, a demonstragio de que os membros de grupos
dominantes ou socialmente aceitos freqiigntemente nao sao
percebidos através de sua participagio nesses grupos. No
entanto, o principio aqui existente estd longe de ser 6bvio, e
é muito freqiientemente esquecido. Baseia-se na nogio de
que as idéias para categorizagio sempre devem vir de duas
fontes: um conhecimento intimo das provas existentes e conhe-
cimento geral e anélise prévia dos possiveis tipos de respostas,
baseada em consideragdes tebricas, légicas ou praticas. A
aplicagio dessa regra ao estabelecimento de categorias conduz
3 possivel descoberta de auséncia significativa de alguma

resposta, o que poderia, de outra forma, passar despercebido.

Existem tipos de estudo e tipos de dados para os quais
o estabelecimento de categorias é ainda mais simples que
neste exemplo. Quando se usam perguntas para assinalar,
ou qualquer forma de escala de avaliagfio, aplicada numa
situacio de observagio, o analista dos dados praticamentte
ndo precisa dar atengdo ao problema do estabelecimento de
categorias. Seus dados foram pré-categorizados nos estigios
anteriores da pesquisa. Isso também é verdade em todos os
estudos em que as observagdes sdo registradas em categorias
prescritas. Essa pré-categorizagio, quando realizada como
parte do desenvolvimento de instrucbes para pesquisa; é,
paturalmente, muito semelhante ao processo empregado no
estabelecimento de categorias depois da coleta de dados.

DEFINICAO DE CATEGORIAS COMPLEXAS’

Em algumas situagdes, o estabelecimento de categorias é
considerdvelmente mais dificil e exige muito mais tempo que
o exemplo do bairro, acima apresentado. O que, neste caso,
tornou o estabelecimento de categorias um processo relativa-
mente facil foi o fato de as respostas serem relativamente
simples e nitidas; as categorias poderiam ser facilmente defi-
nidas de maneira nio-ambigua. Embora as categorias devam
ser sempre definidas dessa maneira, a tarefa é muito mais
dificil com alguns tipos de contedido que com outros.
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Por exemplo, Merton e seus colaboradores (estudo inédi-
to) perguntaram a senhoras brancas: “O que acha que os
moradores de cOr sentem por viverem na mesma comuni-
dade com brancos?” E perguntaram a senhoras negras: “O
que acha que os moradores brancos sentem por viverem na
mesma comunidade com negros?” As respostas iam desde
atribuigio de atitudes muito favordveis até atribuicdo de
atitudes muito desfavordveis. Eis alguns exemplos disso:

Desejam viver aqui, de forma que possam dizer que
sdo iguais.

Parecem muito amistosos conosco.

Gostam da idéia.

Penso que néo se incomodam; nds nos entendemos.

Alguns gostam disso, outros néo.

Pensam que isso os rebaixa,

Nio estou em contato com-éles, e por isso nfio sei.

Detestam isso.

De acdrdo com a discussio anterior, nio seria dificil
criar um conjunto simples de categorias, baseado no principio
de classificacio de atitude favoravel versus atitude desfavo-
rivel atribuida & outra raga. Neste caso, seria necessario
uma categoria para atitude favordvel, uma para desfavoravel,
outra para neutra, além de uma categoria residual. No
entanto, entre as atitudes favordveis e desfavordveis que sio
atribuidas, aparecem certas sutilezas de sentido. Uma pessoa
que diz: - “Desejam viver aqui, de forma que possam dizer
que sio iguais”, revela algo diferente daquela que diz:
“Gostam da idéia.” De forma semelhante, aquela que diz:
“Pensam que isso os rebaixa” pode querer dizer coisa diversa
de quem diz: “Detestam isso.” Qual é o critério distintivo?
Aparentemente, em ambos os casos algumas das pessoas que
respondem atribuem o suposto sentimento da outra raca a
um valor que, segundo acreditam, é aceito por é&sse grupo.
Por isso, a atribuicsio de tais valOres foi usada como outro
principio de classificagio. Criou-se um conjunto de categorias
em que uma categoria representava a atribuicio de atitude
favoravel da outra raca a um valor material, social ou espi-
ritual, ou a um beneficio que obtinham com a situagéo (ou
a atribuicio de sua atitude desfavorivel a perda ou desvan-
tagem correspondentes), e outra categoria representava uma
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auséncia de afirmagBes s6bre valor. Para simplificagio da
operagio subseqiiente de codificagdo, os dois conjuntos de
categorias foram combinados da seguinte maneira:

Atitude favoravel atribuida aos membros da outra
raga, explicada através de valéres ou beneficios que
obtém com o fato de viverem no mesmo conjunto resi-
dencial com a raca da pessoa que responde.

Atitude favordvel atribuida & outra raca, sem
explicacio explicita em térmos de valor.

Atitude neutra ou acomodaticia atribuida a outra
racga.

Atitude desfavoravel atribuida aos membros da
outra raca, e explicada em fungio de valbres ou bene-
ficios que obtém com a segregacdo.

Atitude desfavordvel atribuida 4 outra raga, sem
explicagio explicita em térmos de valor.

; Outras respostas, auséncia de resposta, ndo sabe.

Antes de usar uma lista de tais categorias, é necessério
especificar, tio exatamente quanto possivel, o contetdo de
cada categoria. Isso é feito através da adicio de uma ou
duas sentencas explicativas a cada categoria e da exemplifi-
cacio de seu sentido.

Por exemplo, no caso da primeira categoria da lista
acima- apresentada, a sentenca explicativa era a seguinte:
Tais respostas supdem que a outra raga ohtém algo com o
" fato de viver com a raca da pessoa que responde. Por ex.:
“Desejam viver aqui, de forma que possam dizer que sio
iguais.”

O trabalho com essas categorias complexas exige muito
esféreo e cuidado na classificagdo. Mesmo quando as cate-
gorias sio cuidadosamente estabelecidas, seu emprégo apre-
sentard mais problemas que o uso de categorias definidas
de forma restrita e exata. Se uma pessoa responde, por
exemplo: - “Gostam de tudo que encontram aqui, e sabem
por que”, nio se sabe se essa afirmagfio supde ou ndo um
beneficio. E preciso estabelecer outras regras, a fim de
lidar com tais respostas. Neste caso, uma regra adequada
para a primeira categoria poderia ser a seguinte: “Esta
categoria aplica-se apenas as afirmagbes que especificam a
natureza do valor ou beneficio.”
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SELECAO DE PRINCIPIOS DE CLASSIFICACAO PARA A
CATEGORIZACAO DE MATERIAL ASSISTEMATICO

Surgem problemas especiais na categorizagio de mate-
rial assistemitico — por exemplo, em protocolos de obser-
vagdo, histérias de caso, discursos de agitadores, entrevistas
assistemdticas, etc, J4 aludimos a essas dificuldades nos
capitulos anteriores, ao discutir a observagio participante e
o emprégo, na pesquisa, de documentos pessoais e de
conteudo de comunicagio.

Num estudo que empregue instrumentos assistematicos
para a obtengdo de dados significativos para hipéteses ou
problemas de pesquisa claramente formulados, os principios
adequados para a classificagdo de respostas sdo claramente
prescritos pela natureza do estimulo ou pelas perguntas e
respostas. No entanto, ao trabalhar com provas assistema-
ticas, o primeiro problema é decidir quanto aos aspectos do
material que devem ser categorizados — isto é, quais os
principios de classificacio que devem ser usados para o
estabelecimento de conjuntos de categorias.

O estabelecimento de principios de classificagio é di-
ficil, sobretudo, em estudos exploratérios, pois tais estudos,
por definigio, ndo partem de hipéteses explicitas. No mo-
mento da coleta de dados, o pesquisador nio sabe quais
sio os aspectos que se revelario mais importantes. Por
isso, geralmente precisa coligir um grande némero de dados;
assim, na andlise, tem o problema de lidar ndo apenas com
material assistemdtico, mas também com grande quantidade
de tal material, grande parte do qual pode ndo ter signifi-
cacdo para seu objetivo.

O primeiro passo na andlise de dados de um estudo
exploratério é criar hipbteses de trabalho que permitam
principios de classificagdo. Geralmente, o pesquisador 1é
cuidadosamente todo o seu material e mantém-se alerta para
indicagdes nos dados. Existem vérios processos que podem
ajudi-lo em sua tarefa. Um déles é estudar, quando possivel,
o material de um grupo que apresente contraste com aquéle
que esti estudando, a fim de obter idéias a respeito de
diferengas importantes entre os dois. Por exemplo, num
estudo sbbre delinqiiéncia, é adequado ler registros de casos
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em institui¢bes sociais, ndo apenas a respeito de delingiientes,
mas também de outros jovens que estejam sob os cuidados
de tal instituigo. Vale dizer, contrasta casos que diferem,
nitidamente, na caracteristica que estd sendo pesquisada, a
fim de ver quais as outras diferengas concomitantes que
podem ser percebidas nos casos contrastantes.

O pesquisador pode separar seus casos em grupos que
parecem comuns, e depois perguntar a si mesmo o que o
levou a pensar que os colocados num t{mico grupo sejam
semelhantes. Por exemplo, Chein et al. (1952), num estudo
sobre opinides de eminentes educadores judeus e assistentes
sociais a respeito de alguns problemas de educagio de judeus,

consideraram adequado selecionar as pessoas, inicialmente,

em fungio de sua visio total do sentido de ser juden. O
pesquisador pode verificar que agrupou os seus casos a partir
de caracteristicas comuns; pode, depois, examini-los, a fim
de verificar se os que t8m caracteristicas semelhantes pas-
saram por experiéncias semelhantes. Pode descobrir que
seu agrupamento se baseia em experiéncias semelhantes;
depois, pode rever os casos, a fim de verificar se tais expe-
riéncias semelhantes parecem ter levado a conseqiiéncias
semelhantes,

Outro processo que pode estimular a formulagio de
hipéteses de trabalho é observar questdes que parecem sur-
preendentes diante de expectativas do senso comum ou da
teoria, e depois procurar explicagbes para o fendmeno
surpreendente. Por exemplo, Lambert e Bressler (1957),
num estudo sobre estudantes hindus nos Estados Unidos,
observaram que ésses estudantes freqiientemente pareciam
mais perturbados por perguntas, a respeito de problemas
bindus, propostas por norte-americanos relativamente bem
informados, que por estereétipos ou pela ignorincia dos que
ndo tinham informago a respeito da India; mesmo quando
as perguntas nfo eram feitas com intencdo inamistosa, os
estudantes pareciam interpreti-las como critica hostil, Essa
observagio conduziu & hipétese de que, para pessoas de
paises coloniais ou que foram coloniais, criam-se algumas
“4reas sensiveis.” Essas “4reas sensiveis” sdo aspectos da cul-
tura nacional que, historicamente, constituiram objeto de
critica hostil por parte do paifs ou paises dominantes e foram
usadas como desculpa para a manutengio do pafs na situagiio
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de subordinacdo. Qualquer referéncia a essas 4reas, qualquer
que seja a intengdo da pessoa que as apresenta, traz conmgso
as ‘conotacbes histéricas de hostlhflade. No entanto, cl) en;
tranho (nesse caso, O norte-americano) precisa ter algus
conhecimento do pais de origem do estudante para ter ciéncia
dessas Areas sensiveis; por isso, as perguntas de pessoas re-
lativamente bem informadas apresentam maior tendianma
para atingir tais 4reas. As perguntas de pessoas seméqua qurelr-
informacio, que geralmente riéo se referem. a essasf reai seéls
stveis, sdo atribuidas & ignordncia; as perguntas referen esom
4reas sensiveis, que s6 podem ser propostas por pes(sioas gmo
alguma informagioda respeito do pais, sdo interpretadas ¢
ilidade. .
Provia\lsodin}tl:;tto, mesmo com hipéteses claras, a _anahse de
material assistematico apresenta problemas especiais. Como,
por definicéo, o material nio é o do tipo em que a mesma:
pergunta pode ser respondida por todoAs, ou em que as mesm;
observagdes séo feitas a respeito de tOdilS as pess(;Jas, se‘mpdo
existe a possibilidade de que a informagdo sbbre eterm1ilad
aspecto ndo exista em alguns documﬂentgs. .De- outro ado,
tende a haver muito material que ndo ¢ dl.retamente gllgnb
ficativo para as hipéteses. ~Além disso, existe o pro .elma
de decidir quanto ao tamanho de _umdades de;1 r(rllate?a a
que devem ser aplicadas as categorias. Se os dados foram
obtidos com um instrumento sistematico — por exemplo, um
questiondric —, geralmente cada pergunta apresenta uma
unidade natural para a categorizagao, embora alguns con-
juntos de categorias possam aplicar-se a unidades malorctas,
— por exemplo, o questiondrio como um tod?. No entanto,
quando lidamos com material assistematico, ndo existem essas
unidades “naturais” e adequadas. Por gxemplo, se 0 Resqlg-
sador emprega registros de casos mantidos por agéncias 1e
servigo social, pode categorizar cada aflrrqagao feita lpe o
cliente, ou cada sessio do cliente com o assistente som.::li ,dou
todo o registro do caso. Precisa decidir qual dessas unidades
& mais adequada para as respostas ds suas perguntas especi-
ficas de pesquisa. )

Codificagdo: A Categorizagdo dos Dados

ificacio é i 1 sdo cate-
A codificacio é o processo técn19o Eelo qua
gorizados os dados. Através da codificagio, os dados brutos




