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,a adequagdo no Brasil. Disponfve] er..
jportas. ACESSO em: 13 de fev. 2018, o _:aws

10 ¢ pacificacdo: ::::.m ¢ possibilidaeg 4
. €S dg
dividugg

. Cyritiba: CRY <2 : i At
.Cu ordoentr governo ederal eJudicidrio deve reduzir
cia.gov.br/2019/08/acordo-entre

. COes S
BN pfwwwpreviden "~
onivel em: httP# previdencia. Acesso em: 13 de ja

rm0<mgo4
_federal-e-judiciario- R ; n. 20

eral-¢-] o Especi tica judiciaria nacional de tratamentg a4 20,

. nal Multiportas. In: BACELLAR WOvapSao

. 0 Pop.

-ds.). Conciliagdo e mediacdo: ensino em Constry
Cdo,

. Acessoaordem juridica justa (conceito atualizado de acesso a justica): processg . lors
Belo Horizonte: Del Rey, 2019. Oletivg

e outros estudos.
ZANETIJR., Hermes; CABRAL, Tricia Navarro Xavier. JusticaMultiportas: mediacio, concil;
de solucao adequada de contlitos. (Colecio Q—.m:m_om ,H.M 1acdo,
mas do

arbitragem e outros meios
Novo CPC-vol. 9). 2. ed. revisia, ampliada e atualizada. Salvador: JusPodivm, 2018

Capitulo 2

_MMMMM_R%MM__UOQ_@ DESJUDICIALIZACAO E

. n>§_z:z> ADMINISTRACAO PUBLICA:

DAOS CAM >om PARA O CONSENSUALISMO
O A LUZ DA PROCESSUALISTICA CIVIL

GusTAvO JusTINO DE OLIVEIRA!

CLAubio CAIRO GONCALVES?

SuMARIO: 1. Introduca
Wt 3 ¢do. 2. A (moderna) teoria d :
e desjudicializac2 e ria do acesso a Justica. 3. Sistema d i i

¢a0. 4. Negociagao na Administragdo Publica. 5. Sinalizagdes mmuwﬁ_mwcﬂ%hﬂwn%mnmm

1. Introducao

Os temas Justic jvi
deconfliter Hmaa%man&mom ustica, Rmﬂ.ﬁs&&a processual e meios adequados de solucao
—r s wamaﬁ 0 _Smmmnmm MGMcmmwo tedrica naatualidade, cujaamplitude
o multifacetado (peladiversidade d ,
complonn fomin ot . idade deabordagens existentes)
conjunto de interesses envolvid inamj o
o -lo conjunto er et os) e dinamico (pelos consta
ntos institucionais, sociais, politicos e econémicos mﬁa%:nwmmo&u e

eSS

1. Professor D irei
outor de Direito Administrativo na USP e no IDP
. o IDP (Brasilia e S3o Pau
?.gs.o. consultor e mm<ommmo nmvnnmm_ﬁ»mo em direito v&u_mno Mommvn?:mm_%o r%.
. - r de

. WMW,MZO WM OLIVEIRA ADVOGADOS (www.justinodeoliveira.com.br)
: e em Direito Econdmico (UFBa), Doutorando em Direito d il Pro
L] “ mm
rador do Estado da Bahia e Advogado Sécio do escritério CAIRO OMZMMM/MW&N@O%MW

; /m\<>hmz.—.m ADVOGADOS (www.cavadvogados.adv.br).
: er. mais recentemente, a Cole¢do MASC — Meios Alternativ
. os de S .
coordenada por Ada Pelegrini Grinover (in memorian) e _Apncw /MNMMMHMM MWQGM&?WW
silia-DF:

Editora Gazeta Juridica), que tem atraido a atenc¢do da comunidade académi 1
ica pela




1diciais temSe constituido em mmmmmo
ajusticaeefetividade da prest, o
.sncias praticas, RmEmEmbSno s

camencontrare abrir n.mBEWOm para m:mazsa.
3 melhoria da administracdo da justica (ex.:
< causas’, realizagdo de “semanas nacionajg
30 ﬁz._ n° HNW\NO _.Ou. Qmmmﬂ<0~<wamﬂﬁo Qo

; » 7

ess0s® ¢ emprego intensivo de tecnologia’). Ap6s a consts,.

Ma%% de processos rramitando najustica brasileira, conform,

.dencia o CNJ, tem-se, nasérie histérica recente, taxa de congestionamento em
evidaen ) “aC,

atamares acima de 70%, acumulando-se tramitando, anualmente sem solugio,
WB quantitativo de dezenas de milhdes de processos o Poder Judicidrio brasileiro,

: ST
em suas diversas instancias.

pesquisas empiricase
os obstéculos cotidia
implantagao dos Juiz

dos de pequend

de conciliagao” nadiscipling da Resolug

gerenciamento dep
tacdo daenorme qua

profundidade, diversidade e organicidade das obras (SILVA, Erica Barbosa e. Conciliacao
Judicial. Brasilia-DF: Gazeta Juridica, 2013); (GABBAY, Daniela Monteiro. Mediacdo e
Judicidrio no Brasil e nos EUA — Condiges, Desafios e Limites para a Institucionalizagdo
da Mediacdo no Judicidrio. Brasilia-DF: Gazeta Juridica, 2013); (GABBAY, Daniela Mon-
teiro; TAKAHASHI, Bruno. Desenho de Sistemas e Mecanismos Consensuais de Solugdo
de Conflitos na Justica Federal. In GABBAY e TAKAHASHI (Orgs). Desenho de sistemas
e mecanismos consensuais de solu¢do de conflitos na Justica Federal. Brasilia: Gazeta
Jurtdica, 2014); (MENDONCA, Priscila Faricelli de. Arbitragem e Transagdo tributdrias.
m.ﬂmﬂ_a-cmn Gazeta Juridica, 2014); (TAKAHASHI, Bruno. Desequilibrio de poder e con-

ciliacdo. Brasilia-DF: Gazeta Juridica, 2016).
%. Mmﬂhﬂmﬂﬂﬁmﬁuﬁmﬂ dos Juizados de Pequenas Causas no Tribunal de Justi¢a do
e a—— , conforme _.mavg Athos Gusmio Carneiro (Da audiéncia de
' L ucdo e juigamento. Revista da Associagdo dos Juizes do Rio Grande do

Sul. Porto Alegre-RS. Ajuris: :
- AJuIs: v. 14, n. 40, ul,, 1987. Di 1 . : .ac.uk/
download/pdf/ 16020974.pdf. Acesso em u_o\om\wowgc_mwoszo_ - y——

J. Institui a Politica Publica de
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N ﬂwmwm MM“MM ,mmmwmwwnnmno.~?.mow Os temas da desjudicializa¢do, da tutela ad-
minis w— 80C1a¢ao” parauma breve abordagem neste estudo, em
razdo da correlagao 93.8 com as discussdes sobre 0 acesso 2 justica (tema central
desta obra) e das mﬂcm_&mam.m que o envolvem, chamando atengio para alguns
relevantes aspectos da tematica.

Deinicio, Serao enfrentados no presente estudo os aspectos principais da teoria
do acesso a Justica, como pano de fundo teérico da utilizacio dos institutos juri-
dicos que trazem os mecanismos alternativos (adequados) de solucio de conflitos
(MASCs), para se constituirem em facilitadores ou barreiras do acesso a Justica,
a depender da adequacio e da legitimidade do uso de tais filtros processuais, que
possibilitam (ou nio) o enfrentamento/abrandamento do problema dos litigios
repetitivos de massa.

Em seguida, serd abordado o recorrente tema da desjudicializa¢io, em face
das atualidades do processo civil brasileiro, que vem promovendo iniciativas
normativas para o enfrentamento da ascensio da litigiosidade repetitiva, mas que
nem sempre se compaginam com a necessidade de promocio da efetividade das
politicas publicas no ambito administrativo.

Em seguida, serd tratado o tema da tutela administrativa efetiva, questdao que
também merece, cada vez mais, a aten¢do da doutrina, sob o ponto de vista da efe-
tividade da esfera administrativa, tanto sob a é6tica do direito fundamental a boa
administracdo publica quanto soba vertente de reconhecimento, no ordenamento
juridico brasileiro, do direito fundamental 2 tutela administrativa efetiva.

Ao final, serdo observadas algumas questoes sobre o instituto da “negociacao”,
como forma de solucio de conflitos, que também merecem andlise mais reflexiva
por parte da doutrina, tanto sobre a 6tica da procedimentalizacdo negocial quanto

sob 0 dominio do devido processo legal minimo.

2. A (moderna) teoria do acesso a Justica

Considerando a construcdo teérica de Marc Galanter'®, a partir de suas ob-
servacOes empiricas, foi possivel depreender os aspectos mais nevralgicos do tema
do acesso 2 justica, o que desaguou na moderna teorid eral do acesso a Justica,
ultrapassando-se as ondas institucionais da nogao Amnmm.mO &cmcﬁ., aoﬂ?co&n%-
cientes; acesso a Justica das coletividades; acesso a Justi¢a por melos nao formais

e » « . - .
manteve-se relativamente constante €l 2017”. “Em 2018, pela primeira vez na ltima

década. houve de fato redugdo no volume de casos pendentes, com queda de quase um

— iudiciais.”
o’ e pesceitus J_E bra: GALANTER, Marc. Why the haves come out ahead?

HO.E. ...ﬂ.vammwo . . .
mvwnmmwwwﬂwwm_www mawa of legal change, Volume 9:1 Law MRSy Aeviom S
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Emnosﬁmmo por Mauro Cappellett; e Bryan,

N a.cOmMO
de sua noznﬂnﬁNmnmov. na mog s 1

i - de chamarde “litigine:
Garth, decorrente do : tena uiloquesepo 10sidaqg
Segundo Galanter, m%nn_m_ams . cioena n_cm_ammm dos mﬂow,m:Wmm/mEmmm

repetitiva’, existe urmJ0go (Repeat Player (RP) e One-Shotter (OS)1z¢ g,

: - rtes ~ :
a tipologia da pa tor, sS40 con
que sugere %:Mm% vm que, 2 verdade, segundo O Autor, Stituidas pay,
estruturas do sistema) ™, 4%

ocio da emancipacao social e dicso

frear o direito como mm:mﬂmss .ﬁwnmmw @mwmsmmﬁ USSPy MWMM-
buicio da justi¢a. Em mcw E.<mm:mm mcmmamao favorece a0 Tico € 20 poderoso® S
empiricos, assevera que oam.sw Ws&n i htit, Yo e © s di mmnaa.m

A partir dessa provacs6 - jode “ ss0 aJustica”, quando o dj "y
institucional evolutivo da (moderna) :on.mo . £ ACess ¢a',quan 8 a.:mzo
também passa a ser Visto sob a otica dos litigios, em que S€ concebe a dindmica da
“piramide das disputas”. | o

Assim. o direito, a partir de um enfoque R_mn_ozm@o a0S _&%Om, Passa a ser
visto em razdo de patamares especificos dasituacao juridica conflituosa observave]
(patamar da nomeagao: identificagao do dano; patamar daimputagao: identificacio
do responsével causador do dano; patamar da reinvindicacao: especificagao formal
do mecanismo de reparagio pelo responsavel causador do dano), considerando
um elenco das fontes inibidoras do acesso a Justica (eficdcia do exercicio de con-
trole mais pela comunicagdo da informagdo do que pela implementagao efetivade
direitos; disponibilidade de foros informais para resolugo dos conflitos; e, ainda,
apatia, ignorancia, assimetrias, barreiras culturais e de custo, que envolvem aatu-
acdo das partes). Daf surgemasiniciativas de tratamento das causas repetitivas, pois

h4 um evidente déficit de adequacdo e de efetividade dos meios formais dirigidos
a0 enfrentamento da crescente litigiosidade.

Pode- . .
ode-se entender qU€, prospectivamente, 0 acesso 2 justica encontra-se diante

b A

 Mauro; GARTY
" MMMM:»Q Porto Alegre- Fabris wwwm%r Acesso a justicq Reimpr. Tradugdo: Ellen Graci€
’ -Seé Nﬁ-= a m—®~m em i )
- Segundo "1818s de Repeqy py
manmmﬂhrvﬂawﬁn Om—.mzﬁﬂﬂ. as 853.:. .QYQ A—vav e Amﬂ Oﬁﬂlmr.o”nﬂw‘ Aomv.

, Man as do sj s : toS
alternativas Pulacao dag regras >ema sdo: atuacdo dos advogados; P4 de
| rocedimentais; e implementacd?

——
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4 A -
simbolicas™, m_mnam.mm multivocidade social. politica, econdmica, tecnolégica,
demografica, ecoldgica e cultural €xperimentada na atualidade!’.

Isso, porque, segundo conclui Marc Galanter, mesmo que as fronteiras do

aCcesso estejam m.B. mxnwsmwo, a capacidade de conceber justi¢a ndo acompanha o
crescimento das ~Ez.m=omm. nao podendo ser evitadaa necessidade de racionamento
da _.smanm,a na medida em que a busca por justica é movida pela producéo da in-
justica.'” Na .ﬁmammm,. porque, como afirma Joio Mauricio Adeodato, a dogmatica
jurfdica tradicional m_ﬂv_mmanam nao tem se ocupado em resolver o conflito (ou
principalmente preveni-lo), mas apenas controls-lo. 1®

que,

Acrescente-se 0 aspecto subjetivo doacessoa Justica, ou seja, quais sdo aqueles
apesar de normalmente se colocarem diante da necessidade de exercer seus

direitos perante o sistema formal de Justiga, se veem diante de obsticulos institucio-
nais ou culturais parafazé-lo(?). Rebecca Sandefur elenca as abordagens do acesso
a Justi¢a,'® em que se pode inferir que o acesso a Justiga, historicamente, se mostra
ser mais dificultado para individuos ou coletivos de individuos que pertencem as

14.

15.

16.

17.

18.

19,

Expressdo empregada por Marcelo Neves, no sentido de que a me_mnmo. simbélica pode
ser meramente para: a) confirmar valores sociais; b) demonstrar a ﬁnv§~§mw de agdo do
Estado: ¢) adiar a solucdo de conflitos sociais através de compromissos dilatatorios (NEVES,
Marcelo. A Constitucionalizacdo Simbdlica. Sio Paulo: Editora Académica. 1994. p. 34).

Particularmente, Orlando Gomes (Direito e desenvolvimento. m»?»moﬂ. vz_u:n»n.onm da
Universidade da Bahia, 1961. (Série II, n. 24: 13)), com sua agugada Smmw, analisando
as correlacdes do Direito com o Desenvolvimento, lembrava, em .nosmog%mmm com wm
colocagdes de Fraga Iribarne, que as principais B:&.Jomm onon:mmmwuo u cBo_ anc o
estavam (e estdo) ligadas aos novos processos tecnolégicos, demograticos e ecologlcos.

GALANTER, Marc. Por que “quem tem” sai na frente: especulagoes sobre os limites da

el . ireito SP, 2018, p. 45.
transformagao no direito. Sdo Paulo: FGV Direito Sk, 2U%2 o
Por que “quem tem” sai na frente: especulagdes sobre 0s limites da transformacade no direito,

Dea ica ndo pretende que a
s 5 Mauricio Adeodato, a dogmdtica nao p qu
De acordo com a afirmacdo de Jodo 4o neutralizadora, isto é, ndo pretende que as

sua decisdo elimine o conflito que provoca sua a . . olvid
partes envolvidas acatem intimamente sua dectsdo € Saaﬁsm ﬁma ﬁghﬂaswwm,ﬁqwmmg
perdeu sua razdo de ser. Apenas trabalha os meios pard 4ue @ © &vm,nc “expectativas”) que
juridica: o conflito permanece, nas &\Q«aw& WM NMMMMMM:S%“M continuar “revoltada com
. g do hmﬂdﬁﬁgnh. gnh a i . . ;
M wﬁ“ﬁ» w “MHHMW ﬁ_hw ndo pode mais e alegado em termos juridico-dogmticos (Etica e
n ;

retérica. Sio Paulo: Saraiva, 2002: p- .uw vus B
Bottom up (situagdes em que mn.nnwmm. - em que as
de sua promogao) e top down (ituacoes

com a sua promogio).

| ou grupalmente de baixo a necessidade
proprias institui¢des se comprometem

ass

llllllllllllll




ulneraveis, normalmente advindas de ethi

" aturalme | >

. do padréo ou de mm:mao.mmxam__s MENte existenteg 2

supostamente mzawmwm se colocam 05 “mecanismos Hmmﬁmm:\o.m..mmam uados) ge
ecto o iliacdo, arbitragem Wi

N smémnmv (negociacao: S 51 € Mediagyy),

solugdo de conflitos e dilargado para o confronto das dispuyggs

g erece ser mMais
quanto Nno processual. Sohye -

institutos cujo emprego m s.processual
etitivas, tanto no lmm:oaobw\m\\,. . lassificacoes extr
rep , reviamente duas classiic C €émamente litejs

SCs, é preciso registrar p ] | —
Mwm a SBu ensio desses meios de s0lu¢ao de disputas. O:m.smo 40 CT1tério deg;.
ﬁo i e B_Mnmamaa podem ser adjudicatorios (ou adveresariais) (na medids em
s6rio, provocado e esperado pelas partes Perante

3 sm de ato decisorio
que solugdo provem . . -
terceiro para o desate do conflito) ou consensuais (quando a solugio Provém do

uso de técnicas reconhecidas pelas partes para o m.mmmﬁ.m do contlito). A partir do
critério da participagao de terceiros em auxilio mmn_mozo. as partes, podem ser ay-
tocompositivos (se as proprias partes prescindem de ﬂoﬂnmzuom.. € conseguem decidir
sobre conflito) ou heterocompositivos (quando hd a necessidade de Intervencio de
terceiros para decidir sobre o conflito). Assim, pode-se entender que, sendo todas
consensuais, a negociacdo, a media¢do e a concilia¢do sdo autocompositivas, en-
quanto a arbitragem é heterocompositiva.

Contudo, tanto Menkel-Meadow como Maria Cecilia Asperti acenam para
uma conclusdo de que, também no ambito de utilizacio dos “meios consensuais
desolucdode conflitos”, se observam as vantagens em prol dos litigantes habituais,
na Bm.&% em também se encontram presentes o emprego do poder de cmnmmmym.
MM MmMMMMMM MMW_MMMMM._ Mwamaouﬂm e econdmicas, a busca da protecio ﬁ_.m

. 0 procedimento, da mesma forma que nos procedi-
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I .

Faz-se NeCessario, pois, percurso metodolégico que visa a implantagio da

“ .nuc:ﬁnm.mm .bmn_mnm,mmo » COMO mencionado por Kazuo Watanabe, principalmente
na substitui¢do da “cultura da sentenca” 2!

3. Sistema de Justica multiportas e desjudicializacio

Em apressada observagio, poder-se-ia concluir que a Lei Federal n® 13.105, —
de 16 de margo de 2015, que instituiu o vigente Cédigo de Processo Civil
(CPC/2015) adotou caminhos paraa promocio da desjudicializacio. Isso, porque
percebe-se uma crescente implantacio de normas processuais que se referem a
uma abertura para a participacao e a consensualidade na administracio da justiga

_brasileira,* o que marca uma iniciativa de otimizagio legislativa em derredor do

21. WATANABE, Kazuo. Cultura da sentenca e cultura da pacificacdo. In: YARSHELL, Flavio
Luiz; MORAES, Mauricio Zanoide de (Coord). Estudos em homenagem a professora Ada

Pellegrini Grinover. DP]J, 2005. pp. 684-690.

22. Como exemplos de leis sobre normas da consensualidade, as circunstincias relativas
a introducdo pelo Congresso Nacional quanto a disposi¢do e 2 regulamentagido dos
incisos I, II e III do artigo 14 da Constitui¢do Federal, através da Lei n® 9.709/98, no
que concerne ao plebiscito, ao referendo e 2 iniciativa popular, ja repercutem de modo
claro, objetivo e decisivo no aprimoramento da democritica semidireta (v.g., Projeto
de Lei Complementar n® 518, de 2009 (Projeto de Lei da Ficha Limpa), convertido na
Lei Complementar 135/2010). A Lei de Acesso a Informagio (Lei Federal 12.527/2011)
também prevé o desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracio vﬁumnu
e em prol do controle social da administragio publica, em prestigio 2 consensualidade.
A Lei n° 12.529. de 30 de novembro de 2011, que dispde sobre o Sistema Brasileiro de
Defesa da Concorréncia, sobre a prevengio e repressio as infra¢des contra a oanB. eco-
nomica e d4 outras providéncias, prevé a possibilidade de o gﬂm, por 55.8&6 .a»
Superintendéncia-Geral, celebrar acordo de leniéncia, com a extingdo da acdo punitiva
da administragio publica ou a redugéo de 1 (um) ».N\u E.o_m :.».nnomv da penalidade nﬁw-
cdvel, nos termos de seu artigo 86, com _unwmmum mm_nWmc.n ..E‘M”M.mn M“un »WHM_ nm»m.mwwmnm M
infr ondmica, desde que colaborem eletivam .
0 vaﬂonmnwmwoohm_%”g%o. Alein® %N.mn&, de 01 de agosto de 2013, que dispde sobre a

ili i e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra
Senpenemaiamgli A WAEE trangeira, prevé a possibilidade da autoridade

a adminti ublica, nacional ou es AR
dministracdo p ica celebrar acordo de leniéncia com as pessoas

méxima de cada érgio ou entidade publ -
uridicas Mm ozmmcm&m pela prética dos atos de corrupcdo (art. Gv. Alein wu.ow.c, de
u " Terceiro Setor ou Lei de Parcerias Voluntdrias, dispde

31 de julho de 2014, nova lei do . . d iedade civil
T : ticipacdo social, fortalecimento da sociedade civt
sobre gestio publica democratica, par _n%v&u:nom. A Lei n° 13.303, de 30 de junho de

et ; aplicacdo dos recursos o & _ .
NOMMRM“WMMMO”»SWR o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia

mista e de suas subsididrias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos




< 24. Qusode meios alternativos

leridade processual e d2 morosidade do Judicidrio, caracterizando v,
tema da celeriaade p
jal desjudicializaco. Tl j
woﬁw_& QMM i a assertiva de queo CPC/ 15 mBBEMr .cﬂm sé ie de mecanism,
- smbito de uma possivel desjdiclzaeto . Logo em Pre-
que se inserem no vé uma relagdo das normas processuais com, o

i processual civil pre .
ambulo, a lei p no seu art. 1°, estd previsto que “o process,

Sak 2 e ue
direito constitucional, uma vez que, 2SS0
ado e interpretado conforme os valores e as NOrma

———

Qs_%aoa@m%&ﬁm@&..- \. .

O tolocidos na Constituicdo da Repuiblica Federativa do Brasil» »
fundamentais estabelecido ks, A ) . :

ocnelhar 2 disciplina da “litigiosidade” e da “cooperacio”

que espelham, 3 um so tempo,

Munictpios (Lei das Estatais), a par da iniciativa de Rmﬁmﬁgﬁn 0 8 1°do art. 173 4,
Constituicio Federal, reforgou e conferiu novos conteudos de controle das empresas
publicas, das sociedades de economia mista e de suas subsididrias no Brasil e no exte.-
rior. A Lei 13.460, de 26 de junho de 2017, em cumprimento do inciso II do parigrafo
tnico do art. 175 da Constitui¢do Federal, que dispde sobre participagio, protecio e
defesa dos usuarios de servigos piblicos da administracdo ptiblica, também representa
um importante marco na instrumentaliza¢do da participacdo dos usudrios de servicos
publicos sob forma de Conselhos de Usudrios, para acompanhar a prestagido dos servicos,
participar na sua avaliacio, propor melhorias, contribuir na definig4o das diretrizes para
o adequado atendimento ao usudrio e para acompanhar e avaliar a atuacdo do ouvidor.
A Lei 13.655, 25 de abril de 2018, que inclui no Decreto-Lei n° 4.657, de 4 de setembro de
M NMMM”ME& :M:Mw“:%onw MM uoﬁaa mﬂo QW_M.Q.E m«n\&wﬁ.é disposicoes .mo?,m seguranca ?1&8
administrativa celchpa, c. um MR 0 do direito m.:w:ﬁo, prevé a possibilidade da mEoH..Emmn
o F compromisso com os Interessados, para eliminar irregularidade,
juridica ou situacéo contenciosa na aplicagdo do direito publico, inclusive no

caso de expedico de licenga, apés oi; v i~ B
s ¥4, apos otiva do 6rgao juridico e, quando for o caso, apos

23. Direitos fundamentais 3 vi
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e context T T S
Ness 0 de mudangas gerais mais significativas, o CPC/2015 instituiu

como obrigatoriaa mc&g (art. 334),além de prever que, mesmo

“instalada a mﬁ.&mzos, O Juiz tentara conciliar as partes, independentemente do
emprego anterior de outros métodos de solucéo consensual de conflitos, como a
mediago e a arbitragem” (art. 359), o que teria ampliado ainda mais o mmwmn:.o
de desjudicializacao do mencionado diploma legal.

Carlos Alberto de Salles enfatiza que a audiéncia de conciliacio nio precisaria
ser realizada dentro do Poder Judicidrio, inclusive em carter obrigatério com
possibilidade de caracterizagio de ato atentat6rio 2 dignidade da justiga, em caso
de ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu. Propde o autor que a
audiéncia de conciliagéo seja retirada do rol procedimental processual obrigatério,
passando a ser pressuposto processual da existéncia da lide, o que também nio
significa ofensaao principio da inafastabilidade da prestagio jurisdicional (art. 5°,

— TR

inciso XXXV da C.E)*, o que faria com os MASCs passassem a ser vistos como

——

nos casos em que ndo houver vinculo anterior entre as partes, poderd sugerir solu¢des para o
litigio, sendo vedada a utilizacao de qualquer tipo de constrangimento ou intimidag¢do para
que as partes conciliem (art. 165); que o mediador, que atuard preferencialmente nos casos
em que houver vinculo anterior entre as partes, auxiliard aos interessados a compreender
as questdes e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da
comunicagdo, identificar, por si proprios, solucdes consensuais que gerem beneficios miituos
(art. 165); que a conciliagdo e a mediacdo sdo informadas pelos princtpios da independéncia,
da imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informa-
lidade e da decisdo informada (art. 166); que admite-se a aplicagdo de técnicas negociais,
com o objetivo de proporcionar ambiente favordvel a autocomposicdo (art. 166); que a me-
diacdo e a conciliacdo serdo regidas conforme a livre autonomia dos interessados, .325?«
no que diz respeito a defini¢do das regras procedimentais (art. 166); que os conciliadores,
os mediadores e as camaras privadas de conciliagdo e mediacdo serdo inscritos em cadastro

nacional e em cadastro de tribunal de justica ou de tribunal regional federal, que manterd

registro de profissionais habilitados, com indicacdo de sua drea profissional (art. 167); que

as partes podem escolher, de comum acordo, 0 conciliador, o mediador ou a camara privada
de conciliacdo e de mediacdo (art. 168); que a Unido, os mm.hnm.om. 0 UE.:S m&naw e oS
Municipios criardo cdmaras de mediacdo e conciliacdo, com atribuicdes relacionadas a solu¢do

. inistrati irimi jtos envolvendo 6rgaos
consens nflitos no ambito administrativo, pard dirimir confli .
I liar a admissibilidade dos pedidos de resolu¢do de

e entidades da administracdo publica, ava 1 0S |
conflitos, por meio de conciliacdo, no ambito da administragdo publica e promover, Jﬁ:mwm
couber, a celebracdo de termo de ajustamento de conduta (art. 174); que :gbnas exclu

. ajudiciais vinculadas a 6rgdos institucionais ou

outras formas de conciliacdo e mediacdo Gaw

ﬂn&ﬁnma por intermédio de profissionais independentes, que poderdo ser Rm&nan:mm&
or lei tfica (art. 175); que nas acdes de familia, todos os esforcos serdo empreendidos

d ESpecgich V. . 7 dispor do auxilio de profissionais

para a solucdo consensual da controvérsia, m.@«:% 0 ;M.w e ey
de outras dreas de conhecimento para a mediagdo e conciliac :

. isti qualquer natureza, garantindo-se
25. Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, s€m distincdo de s N
aos ?&:%«Mm e a%mz &Qﬂzm&w& residentes no Pats a inviolabilidade do direito a vida, a
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4 ia albergado pelo préprio s;
direito wxﬁmmsmgnm&%o que jd estAT2 Slemg .
irei bl
. g :o 26 . . .
-.En&@.._.uam_,_wao” - liracioda o_unmmﬁo:mmmmm das mﬁ%mﬂmﬁm mw ownn_rm i
Quanto ainstituciona re-se que 4 questao da “indisponibilidade da

nistracio Publica, asseve . : < do
pela Administraco ¥ oaserpossivelmente efetivada (coma POSssi.

direito” versado em eventual zmu..&nm. « : L

bilidade de obtencao do acordo) .Eammho% mﬂrmmmmmmmm“wwfs

a priori, mas que precisa ser apIo riadod .omﬂm:.o: —quep et Umcz:.w em
V' “algo observével” em momento processual imediatamente POSLeriora proposityr,
| ; ialmente porque hd atividades estatais g,

da acdo judicial correspondente, essenc Hereruetber | bt S0-
beranas (em relacdo as quais hd um nucleo essencial iIT Clavel, 1ndisponive]

dendo serapenas “condicionada” (arequisitos materiais ou formais) (porexemplo,
protecao de bens de incapazes e dos bens publicos). A seu turno, na visio do Autor,
a indisponibilidade pode ser “material” (por natureza (por exemplo, meio am-

. e inaliendvel) e m.gﬁam.mﬂ‘m.msw&mbw%ng (em relagdo as quais h4 um espaco . biente e direitos de personalidade) ou “normativa” (por exemplo, competéncia
residual derivado passivel de disposi¢ao) A | processual e comunicacio de prisio). Tudo isso faz cogitar-se no mcnmb&mamao
No ambito da atuacio negocial, diversas ocorréncias podem ser observadas, | . da teoria da indisponibilidade do interesse piiblico.3!
pelo que a audiéncia de conciliagio nio pode ser rejeitada de plano pela Adminjs- Todavia, apesar desses caminhos percorridos em derredor da consensualidade,
tracao Priblica, incluindo-se a Advocacia Publica, cuja capacidade de atuacio em nao se deve falar em plena desjudicializacdo, que significaria auséncia de juris-
espaco negocial pode ser muito mais bem aproveitada, construindo-se, conceitual e | di¢do, 0 que nao € compativel com a sua inafastabilidade constitucional, na forma
operacionalmente, “mddulos de direitos e deveres” em que seja passivel a obtencao | do preceito do inciso XXXV do art. 5° da CE que prevé que “a lei ndo excluird da
da c.mamnw.o, processual ou materia] 28 | aprecia¢do do Poder Judicidrio lesdo ou ameaca a direito”.
Posto isso, ndo haveria que se falarem indisponibilidade absoluta do interesse , Desse modo, poder-se-ia afirmar que as normas processuais consensuais na

QU:DONO PNIC13 Indich gt 22 . . " i . = 2 : ] - - s : ¢ o s =
PUPICO™ ou na prevaléncia indistinta do “principio” da supremacia do interesse pii- .. administracio da justica brasileira nio sao exemplo de desjudicializacdo, mas de
. “consensualizacdo da jurisdi¢do”, em que meios alternativos/adequados de solugao

de conflitos sao plenamente admissiveis, como uma forma de instrumentalizar me-

ndo excluird dg @ﬁgﬁwwﬁﬂmﬂ% " &NN 10s termos seguintes: (...) XXXV —a lei ..“ todologicamente a prestacao jurisdicional, pelo que pode ser considerado apenas
26. SALLES, Carlos Alberto de. Nos br e .8.8 WMEAca a direito, aparente (ouimprdprio) o emprego, sem ressalvas, da expressao “desjudicializagdo”
judicidrio brasi . acos do Leviatd os caminhos da consensualidade e o .A T o :
. €iro. In: BARBUGIANI [ yj . o para os casos de aplicacdo de técnicas consensuais.
arbitragem no ambito nrihl; o Lz mnn:ncm Sormani (Coord.). Mediagio e . « NS TOUIR T "
nagem 20s 800 to piblico e privado: perspectivas e limitaca d H— | Por outro lado, poder-se-ia empregar o termo “desjudicializacdo” para ex-
anos da Universidade g < REESe ERindRs. S BNC] iveis daadocido, no NCPC Brasileiro, do deno-
P- 87 e segs. alamanca. Rio de Janeiro: Lumén Juris, 2018, éncias poss 110, ! .
* 27. Essanogio decorre da licio de . j minado “sistema de justica multiportas”, “sistema multiportas”, ou simplesmente,
desenvolvidas pelo Es ¢40 de Diogo de Figueiredo More : i dad “Justica Mult » 32
tado pod b oreira Neto, para quem as atividades : ¢a Multiportas™. . .
que estdo vinculad eI ser classificadas i : . : : iustica brasileiro, “[h]oje em dia h4 um
g atividades-meio (o s LULTESSES Drimdriog) o -acades-fim (como sendo aquelas . No que diz respeito ao sistema de justica brasileiro, je e .
Nag mem | ——=20¢S-meio A.Q.vao x%y que envolvem toda a coletividade, € aS | sistema. multiportas, isto é, hd mais de uma modalidade para a solugao do conflito
estao SﬂnﬁFQbm aos mﬂnmﬁmmmmm mnnﬁﬂ&uJOmv.

A% i

% T.w 81-90 ; Ontrgt -
yve » Jul/set, 1997 . 0s Administy q1: ) . | . .e
) @ivos. Rio de Janeiro: R. Dir. Adm. 209: A — o “principio da Supremacia do Interesse Publico Sobre

womas 28. Confira.se Oart. 19
<190 do Cp ~ 30. Ver: AVILA, Humberto. Repensando
utocomposicao, ¢ licito g RNG T que, ver sando o py o tam . 0 Particular” Revista Eletronica sobre Reforma do Estado (RERE), IBDP, Salvador, 11, Se-
Para ajusta-lo as pepprir: es EQSSQR Processo sobre direitos que admild . : -vel em: www.direitodoestado.com.br/rere.asp. Acesso
Culdades ¢ deyere, peclicidades 4, Causq ¢ 3pazes estipulqr mudan¢as no procedimento tembro a Novembro, 2007. Dispontv
oce co :
do mesmg &anwunaﬂga. dntes oy m:&:w&:ae:a« sobre os seus onus, poderes, fa- , 7 3 em: 14/07/2019. de. Arbitragem em Contratos Administrativos. Rio de
“egocidis, com os.a:wﬂa? Prediz teyy, 1 - POCesso. Ademais, o § 3° do art. 166 . 1. Confira-se: SALLES, Carlos Alberto de.
7 29. Veja-se: SALLES, Cayl PToporciong, aszaanzﬁ que admite g aplicagao de técnicd Janeiro: Forense, 2011, p. 287. XAVIER RAL. Tricia Navarro (Coords.).
Janeiro: Forencs 4oin08 Albertg g, e favordye] o ; 32. Sobre o tema, cf. ZANETTI JR., Hermes: k5 .
Orense, 201 ], p.2gy & 3@::&«5 o ¢ autocomposi¢ao. ie JUSTICA vam H.wO . medigcdo, conciliacdo, arbitragem e outros meios adequados de
ontratos Administrativos. Rio 3 = ULTIPORL v 2018.
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. or meio da arbitragem, ou ainda po;
¢ ¢ até mesmo pela institui¢ao de um UWN:R Board. E
o art. 3°, § 3°, do Codigo de Processo Civil: “A conci.
étodos de solugao consensual de contlitos deverio ser

gados, defensores publicos e membros do Ministérig
processo judicial”.

(MESCs), quer por melo
negociacao entre as parte
que consta explicitamente n
liacdo,a mediagdo e outrosm
estimulados por juizes, advo

w&u:no,Eacm?m:oncaoao . . .
Portanto, nota-se que 0 ambiente uridico-politico atual é propicio a formacio

de consensos e acordos, em deferéncia a autonomia das partes, assim como 2 gb-

tencio de decisdes tecnicamente mais ualificadas por meio do uso de MASCs. E,
nesse sentido, podemos debater a estratégia da desjudicializacao em um contexto

de Sistema de Justica Multiportas, recepcionado pelo NCPC.

4. Negocia¢dao na Administracao Publica

O intuito de analisar o instituto da “negocia¢io”, suas caracteristicas e fun-
.Qomm_ammmm. estd intimamente relacionado a pouca reflexao doutrindria sobre o
Instituto, provavelmente por diversos motivos conexos, a saber: ora porque seus
Mﬂcaow ainda sao muito restritos aos mundos diplomatico, da academia aplicadae
nmum: MMWMMWMM@MM:%%NM mwwmwﬂw%m de seu %%32%538 nwsaﬁcm_, EmaE..

, quesecundadade “preconceitos”, emrazio do

submundodelituoso de “negociatas”
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m%a”.“wmwhwhmwmmﬂwﬂm M_Wmﬂwwmmwmnnwmmmam nwnna.mumnwo do nourmnmamaﬁo.. 0
atividades e a vigorosa robustez tecnologica
alcangada.

Nocampo juridico, a “negociagio” pode ser conceituada como meio de au-
Snoawoﬂmmw. €I que as proprias partes se comprometem com o procedimento
de ooB.ﬁoEnm.o do conflito, envidando esforgos para chegar a um resultado que
seja satistatorio para ambas, podendo ocorrer no ambito extrajudicial ou judicial.

Por esse prisma, advém a necessidade de procedimentalizacdo negocial da
composi¢ao dos conflitos que envolvem a atual vertente consensual Administracdo
Publica. A procedimentaliza¢ao®3* negocial representa um passo importante de
concertacdo administrativa e significa a necessidade de definicio normativa das
etapas de apreciacao do contflito, inclusive com emprego de técnicas de “nego-
ciagdo”, para que haja maior capacidade de efetivagio da solugio, especialmente
aqueles que envolvem a Administragio Publica.

Apesar das influéncias das fontes e dos critérios de implantagao da procedi-
mentalizagdo na Administragao Publica ter variado de acordo com o sistema juridico
(anglo-saxdo ou romano-germanico) em que se inseria,” houve um estreitamento
da noc¢do de procedimentalizagdo calcado no principio do devido processo legal,
podendo-se falar em um dever de procedimentalizaciao administrativa. A proce-
dimentaliza¢ao implica, portanto, a necessidade de que a decisdo administrativa
(0o ato administrativo) provenha de um processo de formacio da vontade da admi-
nistra¢do —ou, em outras palavras, ainda que haja o trago de unilateralidade do ato
administrativo, o modo de sua obtencio é orientado por um procedimento, cujos
tragos caracterfsticos sdo a dialeticidade, a dialogicidade, aabertura a participa¢ao

€ a transparéncia.

34. A procedimentalizacio, decorre do ato de fixar procedimentos, que, na pragmatica da
comunicagio juridica, significa o “modo de agir”, a “maneira de »EE..”. “acdo de pro-
ceder”, ou seja, acdo desenvolvida para que s consubstancie a coisa pretendida, pondo-se em
movimento, seguindo a sucessao ordenada, os meios de que se Emn dispor (DE PLACIDO E
SILVA, Oscar Joseph. Vocabulério juridico. 3. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1991, p. 455).

35. Segundo LUISA CRISTINA PINTOE NETTO, a procedimentalizacdo da atividade ad-

ministrativa, como fendmeno paulatino, quer significar a mc_sdmmmo mnm.x. .»:.S&ao a
ardmetros normativos vinculantes que guiam o Seul desenvolvimento, disciplinando a

atuacio dos diversos agentes e 6rgaos publicos envolvidos e a intervencao dos vm_.mnc—»a
interessados (PINTO E NETTO, [uisa Cristina. Participacdo administrativa procedimental.

Belo Horizonte: Férum, 2009, p- 37)- | |

36. Ver BITENCOURT NETO, Eurico. Procedimentalizacdo da &aﬁ.:m:aag publica e o prin-
ctpio do devido procedimento equitativo. Revista Eletronica de Direito do Estado (REDE),
Salvadro: IBDP, Edicdo 35, jul/ago/set. 2013.
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no horizonte, voltado paraa concretizacao dointeresse publico, emummodelo de

articipacio procedimental, no sentido de admitirumaatuacdo administrativa que

promovaa participagao dos interessados na construcao das solucdes, das decisgeg
e da propria politica publica a ser implementada, impondo-se direitos e deveres

.I.’ll’
rocedimentais as partes envolvidas (v.

g.: Administracdo Publica, instituigges
da administracao da justica, entidades da sociedade civil e individuos).33%40

Aqui se insere a questao do “devido processo legal minimo” a circundar a proce-
dimentalizacio negocial da composigdo de conflitos, com base nas garantias de

. —— A — —

imparcialidade do terceiro, voluntariedade da participagao, igualdade substancial
das partes no exercicio do contraditério, direito a acompanhamento técnico-ju-

ridico de umadvogado e confidencialidade das informagdes — situagoes que nem
chegama comprometera flexibilidade e a celeridade do procedimento adotado na

das . i .
- .macﬂo . wmmmm diferentes _SWmm daaplicagao danegociacao na Administragio
publica mammg..n:,mw : _m.mvo:SB 0S _acordos administrativos™*? como novos instru-
mentos de a¢da0 publica, 0s quais acabam por sinalizar caminhos de 1novagao para

0 9«2.8 mm::.zG.QmEB brasileiro, que se pretende cada vez mais ser dialégico,
negocial e paritdrio.

5. Sinalizacoes finais

O presenteartigo buscou evidenciar como anova processualistica, inaugurada
no Brasil com a edi¢do do Novo Cédigo de Processo Civil em 2015 acabou por
fortalecer e apontar novos caminhos para a institucionalizacdo da negociacdo na
Administrag¢io Publica.

O sentido de desjudicializagao, refor¢cado pela adog¢io de um Sistema de Jus-
tica Multiportas ou Sistema Multiportas, encerra ao maior uso dos MASCs pelos
6rgaos e entidades administrativas, seja na seara judicial, seja naseara extrajudicial.

Assim, pode-se sustentar que 0 acesso a justica, enquanto direito garantido
constitucionalmente pela Carta de 1988, passa a ter nova configuracdo de meios
a disposic¢ao dos cidadaos, incluindo af o emprego em maior escala da negociagao
administrativa, dos MASCs e também da institucionalizagdo dos acordos admi-
nistrativos no setor publico brasileiro.

Em face do exposto, constata-se que a nova processualistica, a0 fim e ao cabo,
acaba por reforcar e ampliar os espacos do consensualismo pela Administracao
publica pétria, o que por si s6 representa linhas de evolugao da pr6pria cultura
administrativa de gestio e solucio dos litigios dos quais a Administragdo publica
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