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Do que essa aula ira tratar?

» Da populacao-alvo dos projetos

O que deve ser evitado nesse processo?

» A teoria “lata do lixo” ou modelo “garbage can”
» 0O que isso quer dizer? Que vocé tem um solucao e
procura pelos problemas.

Entdo, o que deve ser feito?

» ldentificar os problemas e adaptar as solucoes.

COHEN, Michael, MARCH, James e OLSEN, Johan. A Garbage Can Model of
Organizational Choice, Administrative Science Quarterley 17: 1-25. 1972.




Como deve ser feito?

» Através das estratégias de intervencao;

Quais sao as estratégias de intervengao?

» Intervencao tutorial: a acao do agente externo é
orientada a introducao de ideias previamente
estabelecidas sem a participacao da populacao-alvo;

» Intervencgao participativa: a populacao-alvo é
estimulada pelo agente externo a desenvolver a
habilidade de diagnhosticar e analisar seus problemas e
buscar formas coletivas de soluciona-los.

Qual a melhor estratégia?
Qual estratégia é a mais facil de ser conduzida?




Por que a estratégia de intervencao tutorial & mais facil?

» A formacao universitaria do agente de mudanca é
distante da realidade de muitos grupos sociais;

» Na universidade ha a reproducao da educacao
tutorial, o que repercute no comportamento do
agente de mudanca;

» As pesquisas conduzidas nas universidades, em
muitos casos, estao distantes da realidade de muitos
grupos sociais;

» Ainadequacao dos projetos de desenvolvimento,
criados nos “gabinetes” dos que conduzem as
politicas sociais e econdmicas; etc.




Ha solucoes para esses problemas?

Repensar a formacao dos agentes de mudanca,
gerando um novo tipo de profissional;

Substituir os diagnosticos caros, demorados e de
pouca eficiéncia por praticas de levantamento
participativas que envolvam a comunidade
(diagnostico rapido participativo - DRP);

Valorizar o conhecimento das pessoas da comunidade
sobre suas praticas e seus modos de solucao dos
problemas;

Incentivar pesquisas que aliem o conhecimento das
comunidades ao conhecimento desenvolvido nas
universidades;

Incentivar a organizacao da comunidade.




Mas e agora? Nao seguimos a teoria “lata do lixo”?

Nao estamos sendo tutoriais? Ha possibilidade de
mudanc¢as na conducao dos nossos projetos?

» Ha sim, pois o foco agora é a adaptacao da solucao a
realidade e situacao da populacao-alvo;

> E comum partir de uma tecnologia ou técnica, para se
ter claro com qual populacao-alvo ira se trabalhar;

» Dito isso, o conhecimento sobre a populacao-alvo, a
partir desse ponto, é essencial;

» Esse conhecimento deve ser capaz de adaptar a
tecnologia ou solucao a condicao da populacao-alvo,
com a possibilidade de mudanca da solucao original.




Como podemos fazer essa adequacao?

» Conduzindo uma imersao para conhecer a populacao-
alvo.

Mas como podemos fazer isso, nessa condicao de
distanciamento social?

» Através da netnografia ou uma etnografia aplicada
aos ciberespacos ou mundo virtual.

Mas eu nao sei o que é uma etnografia. Com vou
conduzir esse processo?

» Calma que iremos explicar.




O que é e como fazer uma etnografia?

A etnografia € um método de pesquisa utilizado pelos
antropologos para compreender a realidade de vida
de comunidades;

A intencao é realizar uma imersao junto a
comunidade para obter um conhecimento profundo
sobre ela;

O antropodlogo passa a quase que viver com a
comunidade, vivenciando o dia-a-dia daquele grupo
social;

Uma etnografia tem como principal técnica a
observacao participante;

O antropo6logo usa como ferramenta de pesquisa o

caderno e o diario de campo;




O que é e como fazer uma etnografia?

» Geralmente, o antropdlogo permanece junto a
comunidade por um periodo longo, mais de um (1)
ano;

» Mas é possivel fazer a etnografia num tempo menor?
E possivel um “suspiro etnografico”? Na nossa
condicao sim.

Como fazer uma etnografia no mundo virtual?

» Aldgica é mais ou menos a mesma da etnografia
tradicional;

> E importante identificar uma populacdo-alvo e que
esteja ativa em discussdes em blogs, paginas da
internet, redes sociais, etc.




O que é preciso fazer?

Selecionar uma dessas redes de contato virtual da
populacao-alvo do projeto;

Mas e ai? Como fazer isso?

Buscar um perfil ativo da populacao-alvo nas redes
sociais, blogs, paginas da internet;

ldentificar-se como um estudante que visa criar um
projeto social capaz de contribuir com solucdes para
aquela populacao-alvo;

Acompanhar as discussoes, os temas e topicos, as
dores que afetam aquele grupo;

Analisar, diante da tecnologia ou técnica proposta, a
compatibilidade com as dores do grupo.




Exemplo
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J4 estd no ar o novo blog da Juventude Sem
Terra! Venha conhecer!

Da Pagina do MIST

8 de agosto de 2013

OY 40

Da Pagina do MST

Ja estd no ar o novo blog da juventude
Sem Terra, organizado pelo Coletivo
Nacional da Juventude do MST. Com
ele, a juventude Sem Terra pretende
criar mais um instrumento de

comunicagao na luta politica e ideoldgica

da juventude do campo.

Serd um espaco onde esse setor podera
difundir suas ideias, demandas,
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ambito artistico, cultural e
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Exemplo

Inicio Sobre v Areas de Atuagdo v Como Participar Perguntas Frequentes Mais v Contato

Inicio

Como Participar

A participagdo na Rede Ecoldgica é aberta a qualquer pessoa que se identifique com seus principios. E
muito importante ler sobre esses principios, pois a Rede tem uma forma muito peculiar de funcionamento
que envolve a participacdo ativa para o seu funcionamento.

Para se associar é necessario seguir os seguintes passos:

. Enviar um e-mail para o nucleo em que esta interessado em se associar. E aguardar o convite para
participar da acolhida de novos associados.

2. Participar de um mutir@o, para compreender na pratica a necessidade de participagao e se integrar

com associados de outros nucleos.

3. Assinar o TERMO DE COMPROMISSO.

Ao cumprir esses requisitos, o novo associado passa a ter acesso ao Sistema de Pedidos da Rede Ecoldgica
através de uma senha que |lhe é enviada, podendo realizar suas encomendas de produtos. Também passa
a receber, via e-mail, uma carta semanal com as chamadas para os pedidos online e informacdes
relevantes sobre as atividades desenvolvidas nos varios setores da Rede e divulgagao de outros eventos
relacionados a agroecologia.

Na acolhida, realizada por cada nucleo, sdo abordados os conteldos que explicam a proposta politica da
Rede Ecolégica, em especial a adesao a Agroecologia em contraponto ao Agronegécio, e também é

detalhado o funcionamento da Rede Ecoldgica. Pedimos que as pessoas interessadas na Rede Ecolégica
possam estudar preliminarmente os materiais que orientam nossa proposta, a partir dos links anteriores.

Vocé tem a opgdo de realizar compras coletivas como nao associado por 2 meses, para experimentar.
Porém, os precos para nao associados sao maiores. Os associados pagam o prego do produtor.

O cadastro e a associagdo na Rede sdo feitos por nticleos. Escolha o nlcleo da Rede mais préximo a sua




Exemplo

(]VIAt(lg’lﬂm Pesquisar @ Cadastre-se

appmeteacolher [

431 publicagdes 14,4mil seguidores 1.454 seguindo

Mete a Colher
Tecnologia para combater a violéncia contra as mulheres.
forms.gle/Vn43gxMSXSXNjKQUS8
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O ESGOTAMENTO

CONTRA A § MEDIDA
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Proposta de Intervencido — ESTRATEGIAS
DE HUMANIZACAO EM REUNIOES DE
EQUIPE

Proposta de Intervengio — ESTRATEGIAS DE HUMANIZACAO

EM REUNIOES DE EQUIPE Autoras: Ana Carolina dos Santos da
Silva, Carla Perri de Brito Tucunduva, Vania Cristina Portezan

Docentes: Prof2 Dr2. Magali A. Alves de Moraes e Prof@ Dr2.

Apresentacdo do coletivo NEPSHU Brusque SC

O Nucleo de Educagio Permanente em Satde e Humanizagio (NEPSHU), é
uma instancia colegiada, deliberativa, normativa e permanente, com a
finalidade de elaborar, planejar, apoiar e executar, com autonomia e de
modo articulado, as propostas que envolvem agdes de humanizagdo e
educacdo em saude no ambito municipal. Missdo Promover, planejar e

executar agdes de educagdo [...]

©

@redehumanizasus

SANTANA DO IPANEMA - AL AGORA
TEM UM NUCLEO MUNICIPAL DE
HUMANIZACAO

Agora o municipio de Santana do Ipanema conta com o Nicleo
Municipal de Humanizagdo, criado em 03 de maio do corrente
ano, contando com a participagao dos técnicos da Secretaria de
Saude Cicera Gomes (Psicéloga/Sanitarista) — Coordenadora,

Rede HumanizaS...

[ Curtir Pagina
¥ Seguir @redehumanizasus




E depois de selecionada a populacao-alvo?

> E importante ter um olhar agucado e aberto para
compreender as “dores” daquela populacao;

> E importante que os membros do grupo registrem o
qgue foi observado e discutam entre si;

> E importante estabelecer relacdes e um canal de
dialogo com a populacao-alvo.




Exemplo

1.1 Dia 01 do diario de campo - 26 de Setembro

A minha primeira visita de analise a pagina, foi realizada no periodo noturno
do sabado, do dia 26 de setembro de 2020.

Primeiramente, entrei no perfil da pagina pelo Instagram, a mesma possui 2554
publicagdes, 46,6 mil seguidores e segue 4.951 perfis. Neste dia, houve apenas uma
publicagdo na pagina, relatando sobre a campanha Viva os Catadores.

A pagina passou o e-mail na legenda, e abordou que os catadores e as catadoras
continuam precisando de apoio, que a pandemia ainda ndo acabou e para que eles
possam continuar ajudando esses profissionais, eles precisam da sua forga, eles
inserem o e-mail novamente e dizem para fazer uma doagao, qualquer quantia € bem
vinda e fara muita diferenga. Houve apenas um comentario. Segue abaixo a
publicacao:

22:28 @ @ 55% @) o VIVO 2 22:27 @ @ 55% @ )

PIMPMYCARROCA
< <

Publicagdes Comentarios Y

ﬁ} . A\ As Catadoras e os Catadores continuam
kg_/ pimpmycarroca precisando de apoio!

A Pandemia ainda ndo acabou e pra que a
gente possa continuar ajudando os
profissionais da reciclagem, precisamos da sua
forga.

Acesse vivaoscatadores.com e faga uma
doagio ¥

Qualquer quantia é muito bem-vinda e faz uma
diferenga enorme!

#vivaascatadoras

#vivaoscatadores
#vivaosdoadores
#vivaosapoiadores
#vivaosparceiros
#juntossomosmaisfortes

13h

QY m holandacavalcanti §§

1h  Responder

Curtido por atelier.sucata.do.sol e outras pessoas
pimpmycarroca @ vivaoscatadores.com @ v ae .
: S 2 w v

‘G.h ) Q ) o ‘ “ié/ Comentar como marry_eliiza




Exemplo

Segundo did - 17 de setembro de 2020

Ao entrar no grupo, me deparei com uma postagem composta por duas fotografias,
uma embaixo da outra. Na primeira, vemos alguns bois e vacas pastando, e na segunda,
alguns cogumelos. Na legenda da foto, o autor escreve: “A Fébrica / O Produto”. O autor
ainda acrescenta cinco emojis: Maos para o alto, chuva, por do sol na montanha,
montanha e cogumelo. Além disso, coloca também a hashtag #So6paraloucos.

Tiago Costa . . ~
23h-@ Apbs 23 horas da publicagéo, a
mesma ja possuia mais de mil reagdes. A
A Fabrica / O Produto!! uBe . d : “haha”
#S6paraloucos maior parte das pessoas reagiu com “haha”,

seguido por curtidas e “amei”. Além disso,
havia 88 comentarios. Ao ler os
comentarios e procurar por informagdes
complementares em outras fontes,
consegui obter mais detalhes sobre os tais
cogumelos.

Os fungos retratados na imagem sdo
da espécie Psylocibe cubensis, uma das
mais populares entre as diversas espécies
de cogumelos alucinégenos. Na natureza,
sdo encontrados comumente no esterco
bovino, dai a relag@o entre as duas imagens
e a legenda “A Fabrica / O Produto”.

@ D0 1 mil 88 comentarios + 189 compartilhamentos

Os cogumelos nascem quando ha uma combinagéo entre dias chuvosos e um
pouco de sol, por isso o autor utilizou o emoji “chuva”. Quando retirados do esterco, os
fungos adquirem coloragéo azulada, o que explica algumas pessoas se referirem a eles
como “cogumelos azuis”, mesmo que ndo sejam azuis. Entre as pessoas que comentaram
na publicag@o, ¢ perceptivel que a maior parte delas ja utilizou estes cogumelos.

Cailsofilio Orlacires Soares ! Franclsc(') N.otarnlc(ila 4
faz tempo q ndo vejo um Amokl o Nesta fabrica estdo precisando de
desse ...uma das viagem mas lokas e or ot = g degustagéo voluntarios?
alucinantes q tive na vida ....pgp i Respanger 3h Curtir Responder @
22h Curtir Responder o Eduarda Rodrigues
Eu gosto O Pamela Carvalho
Mateus Martins . Esse foi 0 melhor que eu vi até agora
) 20h Curtir Responder
Jonas Silva olha de onde sai as 3h Curtir Responder O
histérias que vocé ouve sobre S&o Juliana Gomes Nunes Gomes
Tomé @@ @ louco louco louco boa (4] Reinaldo Ribeiro
melo muito louco louco melo . Tem que chegar antes do sol rachar
_ 20h Curtir Responder
cogumelos azuis . Rars kkkkkkkkkkkkk

12h  Curtir  Responder Os: 5h Curtir Responder ©




O que vocés nao podem esquecer!

EMPREENDEDORISMO EMPRESARIAL EMPREENDEDORISMO SOCIAL

E individual E coletivo

Produz bens e servicos Produz bens e servicos a comunidade

Tem o foco no mercado Tem o foco na busca de solucdes para os
problemas sociais

Sua medida de desempenho é o lucro Sua medida de desempenho é o impacto
social

Visa a satisfazer necessidades dos clientes e Visa a respeitar pessoas da situacao de
a ampliar as potencialidades do negdcio risco social e a promové-las



1.2. Tema de

-1 1,
Interesse Inclusd@o de PCD's no mercado de trabalho

- Cada integrante do grupo conta o que
sabe, o que acha, o que acredita, o que
considera relevante sobre o tema de
interesse selecionado pelo grupo

- Os demais participantes tomam notas

Certezas Suposicoes o
age

De

Aplicati - -
w:";m“a""o Modulo de. - dos pontos considerados importantes nos

e gouso cermy Inceigencia  JELE, ost its

Re¥ G Emocionl P

- A seguir os post its s8o classificados em
"certezas", "duvidas" e "suposicdes”
- "Certezas" sao "certezas", nao necessitam
wwe investigacdo

- As "duvidas" e as "suposicdes” devem ser
¢ investigadas na etapa de pesquisa, para
sume Que O time conheca mais sobre o desafio

Pesquisar o maior grupo de Dani

Duvidas

Assuntos
aoorascos  Ovemra

>Aula 1

Ouem sers
o pudico

vei | Lembre-se que o foco € no tema e
no problema, ndo na solucao.

Atividades pare serem executadas "entre aulas"

1.6. Desafio escolhido pelo grupo 1.7. Resultados da pesquisa secundéaria e
dos benchmarks (individual)

Problemas ou solu¢ao?

1.8 Mapeamento de Stakeholders

Parte Capacidade e Agoes possiveis
Interesse . ~
Interessada motivagao para para tratar o
viabilizar interesse dos Instrugdes:
Caracteristica Como 530 afetados? mudancas interessados Olhando para o proble

projeto visa resolve
importante entgbder as relagdes h
do ecossistema. Quem sé&o as
pessoas e organizagdes que
influenciam direta

ou indiretamente o problema?
Liste todos os stakeholders
mapeados e

explique de forma objeti
eles se relacionam,

com a comunidade e problema.q_




Oqueele

PENSA E SENTE?

O que realmente conta, principals preocupagdes e
aspiragbes

Oqueele Oqueele

ESCUTA? VE?

oque amiges dizem, o que o chefe fala, o que ambiente, amigos, 0 que 0 mercado oferece
influenciadores dizem

Oqueele

FALA EFAZ?

atitude em pdblico, aparéngia, comportamento com
outros

DOR GANHOS

medos, frustragdes, obstéculos desejos e necessidades, formas de medir sucesso,
obsticulos




A identificacao do sujeito e suas dores?

m TOPICO POPULACAO-ALVO

1
2
3

10

11

12

13

14

15

16
17

Inclusdao de PCDs
Iniciativa Sustenta
Bioativa

Plataforma USP

Marcenaria online
Capacitacdao em
Tecnologia

Vendas de produtos
organicos

Produtos organicos -
produtores

Cashback social
Shimeji 1

Shimeji 2

Gestdo de residuos
solidos

ODS4 - Educacao
Sem tema

Plataforma online
acessivel

Sem tema
ODS3eb

Pessoas com deficiéncia

Pequenas empresas

Pequenos agricultores

Alunos e todos que possuem dominio Usp (e-
mail Usp)

Desempregados e pessoas em busca de
renda extra da S3o Remo

Problemas ou soluc¢ao?
» Problemas:

Consumidores de produtos organicos .

Quais? De quem?
Microprodutores e pequenos produtores ~
organicos > SOIU;OES:
OrganizagGes da Sociedade Civil e/ou
pequenos empreendedores no geral
Pequenos produtores de Shimeji e pequenos
restaurantes
Comunidades e Escolas Publicas carentes de
programas de alimentacdo saudavel
Gestdo de residuos solidos em comunidades
periféricas
Jovens da Rede Publica

Reconhece a dor?
Comunidades periféricas e populagdo idosa PGrtiCipOU do processo ?
Usuarios das plataformas da USP que

encontram barreiras na utilizagao (Pessoas > DifiCUIdades eXiStenteS

com deficiéncia, estrangeiros)
Populagdo periférica em situagao de
inseguranca alimentar

idosos em isolamento social

» Comunidade:

Qual? Quem?

Para que? Ou para quem?



> Aula 2:

1. Identificacao e acesso a
comunidade alvo
2. Planejamento da imersao na
comunidade alvo




.2021 - Atividades em Sala de Aula Atividades pare serem executadas "entre aulas"

2.3. Agao!
2.1. Compartilhamento dos resultados da pesquisa e dos benchmarks (em grupo)
Explore
emogdes
Evoque
histérias gl“r;s':"b’:; Instrugdes:
- Sempre no ambiente digital
Eotabole - Duas emtrevistas por
ca
uma relagio Agradega e participante
°°°'“5;'";’ ;""‘;‘v“;""; - Uma obervacgéo por
{conesdol participante
- Anotar o que for mais
Apresents o importante e diferente

Projeto

Apresente-se

Tempo

2.2. Elaboragao do roteiro de entevista e de observagao ’ i
2.4. Resultados das pesquisas primarias (entrevistas, observagoes) (individual)

Topicos para serem alinhados pelo grupo

- Quem vai ser entrevistado? - Quem vai ser observado?

- O que vai ser perguntado? - O que vai ser observado?

- Porque vai ser perguntado? - Porque vai ser observado?
- Quando vai ser perguntado? - Quando vai ser observado
- Onde vai ser perguntado? - Onde vai ser observado?

- Como vai ser perguntado? - Como vai ser observado?




Explore

Instrugbes: eMOGEes
Sempre no ambiente digital ¢

Duas entrevistas por participante
Uma observacgdo por participante
Anotar o que for mais importante e diferente

Eyqqpe Questione
historias afirmagdes

Estabeleca

uma relagao
de empatia
(conexao)

Agradeca e
finalize a
entrevista

Apresente o
Projeto

Apresente-se




Topicos para serem alinhados pelo grupo

 Quem vai ser entrevistado? Quem vai ser observado?
* O gque vai ser perguntado? O que vai ser observado?

* Porque vai ser perguntado? Porque vai ser observado?
 Quando vai ser perguntado? Quando vai ser observado?
* Onde vai ser perguntado? Onde vai ser observado?

e Como vai ser perguntado? Como vai ser observado?



A IMPORTANCIA DA ATUACAO
INTER-TRANSDISCIPLINAR E DA VISAO SISTEMICA
NO DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS
SOCIOAMBIENTAIS



Polarizagao rigida em diregdo ao conceito
monodisciplinar especifico

Figura 1.10 Progressao das relagdes entre as disciplinas do reducionismo disciplinar para o holismo transdisciplinar
(segundo Jantsch, 1972).




! (Analitico)
Analise do elemento isolado do todo

Reducionismo

Holismo

Anélise do elemento junto ao todo
(Sintético)




Pensamento
Visdo Circular

S E— B
Holistica A ’*
Nsc

Visdo | pensamento
Fragmen- Linear

Complexidade
de Dinamica

Atuacdo nos
Efeitos

Reacdo aos

Eventos Percepgao de
que a Estrutura
Influencia o
Comportamento

Atuagdo nas
Causas e nos
Pontos de

Alavancagem

Foco no| Procurar
Resultado | Culpados

: Se perceber como
Percepgao da dinamica agente causador dos
Resistente do Sistema | 560rios problemas

Visao sistémica da empresa: O que €? Por que € importante? Quais os
beneficios? Como colocar em pratica?









C @ projetouere.org.br/projetos

PROJETO A p
Uere QUEM SOMOS PEDAGOGIA DIARIO DE BORDO DOE CONTATO ' ‘ @

NOSSO PROJETO

comunidade

O Projeto Ueré é uma escola, na Favela da Maré, com uma metodologia de ensino propria, desenhada
para criancas e jovens que frequentam colégios publicos da Comunidade, com bloqueio cognitivos e
emocionais devido a exposicao constante a traumas e violéncia.

Publico alvo Problemas
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Comunidade alvo
Acampamento Capao das Anta

/.. Area remanescente
‘..« Fazenda Capé&o
© 7% das Antas




Abordagem

icial
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Escoamento
dos produtos




Assisténcia

médica

Infraestrutura
(energia,
transporte,
telefone, etc)
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