Uma Forma
Especial de

Conexionismo:
Sistema de
Skinner

Durante o periodo de maior influéncia de Hull, e iniciando alguns anos antes
de Hull ter publicado seus Principles of Behavior, B. F. Skinner esteve estu-
dando a aprendizagem a sua maneira caracteristica. Nao se considerava um
teodrico e dava pouca importancia as teorias dos demais. Tanto 0s dados que
obteve como as incisivas opinides que expressou logo fizeram dele objeto de
atengao geral, mas seus caracteristicos métodos de pesquisa e sua falta de
interesse pelas teorias mantiveram-no, durante longo tempo, de fora da cor-
rente principal da teoria da aprendizagem. Embora vitima do mesmo tipo de
ironia do destino, que deu a Hull um grande éxito ainda que fracassando nas
suas ambigoes mais elevadas, Skinner tornou-se um tedrico da aprendizagem
mais conhecido nos anos 70. Da mesma forma que Hull, num periodo um
pouco anterior, Skinner é amplamente prestigiado, condenado e imitado, mas
raramente ignorado, e muitos de seus termos passaram a fazer parte do
vocabulario-padrao da aprendizagem.

Skinner nasceu em 1904 e recebeu o titulo de Ph.D. em psicologia em
Harvard (1931). Depois de ensinar nas Universidades de Minnesota e Indiana,
retornou a Harvard, onde .permaneceu desde entao. Seu primeiro livro, The
Behavior of Organisms, foi publicado em 1938, trés anos depois da primeira
edicao da The Psychology of Learning, de Guthrie, e cinco anos antes dos
Principles of Behavior, de Hull. Dai em diante, sua influéncia aumentou gra-
dualmente, até que, por volta de 1970, substituiu Hull como a figura de maior
destaque na analise da aprendizagem.
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ELEMENTOS BASICOS DO SISTEMA DE SKINNER

Uo._w tedricos que estivemos examinando até aqui, aquele de quem Skin-
nermais se aproxima é Thorndike. Os dois se assemelham por serem teéricos
oo:mx_o:_mﬁmm (embora Skinner enfatize o conexionismo menos do que
._Hzo_‘:a_xmv que destacam o reforgo como fator basico da aprendizagem, que
.63 U_,m:c:ao interesse por problemas de educacao e que nao dao :_&woﬂ
importancia w teoria. Estafalta de interesse pela teorizacao de alto nivel estava
apenas implicita nas obras de Thorndike, mas Skinner tornou-a bastante
explicita em seu sistema. Entretanto, o fato de Skinner nao desenvolver teo-
remas, Uo.mE_maom evariaveisintervenientes, do mesmo modo formal que Hull
nao significa que Skinner nao seja absolutamente um tedrico. Significa mﬂm:..
vamente que suas contribuigoes, na qualidade de teérico e pesquisador
entrelagam-se de modo mais estreito do que se observa na maioria dos oo:m._
trutores de sistemas que estudamos.

Os dois tipos de aprendizagem
. Em contraste com os demais teéricos que discutimos até este ponto

Skinner reconhece dois tipos diferentes de aprendizagem. Sao Q:mﬁmiom.
porque cada um envolve um tipo distinto de comportamento. O comporta-
mento respondente ¢ eliciado por estimulos especificos. Dado o estimulo, a
resposta ocorre automaticamente. A aprendizagem do comportamento zuhm-
U.osamim segue o padrao ao qual nos referimos anteriormente como condi-
cionamento classico. Um estimulo novo é emparelhado com o estimulo queja
provocou a _‘mwmowﬁm_ €, apos uma série desses emparelhamentos, o estimulo
novo passa a eliciar a resposta. A apresentacao do estimulo antigo (incondi-
o_o:m.aov a:«m:wm o treinamento pode ser considerado o reforgcador, pois sem
ele nao ocorrera aprendizagem. Assim, no sistema de Skinner, a m_.nﬂm:a_Nm-
gem do comportamento respondente é o mesmo tipo de aprendizagem que
<<m$o:. supunha ser o formador de toda aprendizagem. A Unica diferenca é
que wx.:.:mﬂ acentua o papel refor¢gador do estimulo incondicionado.

mx_::mﬂ sustenta, porém, que a maior parte do comportamento é de
natureza diferente. Este tipo de aprendizagem ele denomina comportamento
otmwm:wm. Enquanto a caracteristica principal do comportamento respon-
dente é que este se da em resposta a estimulos, a caracteristica do comporta-
.Bmi.o.oumﬂmﬂm é atuar no ambiente. Nao ha estimulo especifico que se possa
_am.:::omﬂ como capaz de eliciar consistentemente uma resposta operante
Skinner E_m e€m comportamento operante como um comportamento mB:Em
wmm%omwﬂomc_waw. :“m_m do que eliciado por estimulos. A maior parte do compor-

o e deste tipo; andar, i 3 ituf

b o oomS_.:mvm. r, falar, trabalhar e brincar sao constituidos de

mw_::mq nao pretende afirmar que o comportamento operante nao é in-
fluenciado por estimulos. Grande parte de sua andlise do comportamento
preocupa-se com as formas pelas quais o comportamento operante ocorre
moc controle de estimulos. No entanto, este controle é apenas Umz.:m_ e condi-
o_o:m_.. > resposta operante de buscar comida nao é simplesmente eliciada
pela visao nm comida; depende também da fome, das circunstancias sociais e
de umasérie de outras condicoes de estimulos. Nesses aspectos, ela contrasta
com a contragao respondente do brago de uma pessoa queretiraa maodeum
*oq:olncmﬂm_ resposta que regularmente é eliciada quase que sem nenhuma
relacao com outras condicdes. Por causa dessa diferenca, Skinner nao consi-
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dera util pensar que o comportamento operante seja formado de conexoes
estimulo-resposta especificas no sentido em que o é o comportamento res-
pondente. Enquanto Guthrie analisa cada fragmento do comportamento em
funcao dos estimulos que o produzem, e Hull inclui 0 S em sHgr, Skinner
prefere pensar que a maior parte do comportamento (o tipo operante) é
emitido pelo organismo, sem preocupar-se em considerar a multiplicidade de
estimulos que tém relagdo com a ocorréncia desse comportamento. Neste
ponto, a diferenca é, principalmente, mais uma questao de énfase e conve-
niéncia do que de desacordo direto. Todos os trés te6ricos concordam em que
o comportamento depende do padrao total de estimulos, externos e internos,
presentes quando esse comportamento ocorre; mas Guthrie e Hull preferem
enfatizar esse ponto para todas as respostas, ao passo que Skinner prefere
ignora-lo naqueles casos em que nao ha um determinado estimulo que seja
fundamental para a ocorréncia da resposta.

A aprendizagem do comportamento operante também é conhecida como
condicionamento, mas é diferente do condicionamento de reflexos. O condi-
cionamento operante é o mesmo tipo de aprendizagem descrita por Thorn-
dike. Devido ao fato de que, para Skinner, este é indubitavelmente o tipo mais
importante de aprendizagem, é neste tépico que ele e Thorndike mais se
aproximam. Se uma resposta operante (na maioria das vezes chamada sim-
plesmente operante) ocorre e é acompanhada de reforgo, aumenta sua pro-
babilidade de ocorrer novamente. Enquanto, para os reflexos, o reforgo € um
estimulo incondicionado, para os operantes é a recompensa (ou, conforme
diria Thorndike, um fator de satisfagao). Desse modo, podemos dizer que a
recompensa que acompanha um operante aumenta a probabilidade de esta
resposta ocorrer novamente. (Ainda que o estimulo para um operante seja
desconhecido, Skinner freqiientemente da ao comportamento operante o
nome de resposta.) Este é o padrao do comportamento operante, ou seja, da
maior parte da aprendizagem discutida por Skinner.

Enquanto um comportamento respondente geralmente € um unico frag-
mento de comportamento, facil de identificar em separado, as vezes € menos
claro o ponto em que um operante termina e um outro comega. Se uma série
de operantes deve ocorrer numa determinada sequiéncia para obter reforgo,
essa série de operantes organiza-se numa cadeia. A cadeia inteira, entao,
passa a ter algumas das caracteristicas de um operante simples, pois a cadeia
inteira é a unidade de resposta que é reforgada. A fim de tomar um copo
d’agua, por exemplo, a pessoa pode ter de levantar-se de uma poltrona, andar
até a cozinha, abrir um armaério, tomar de um copo, abrir a torneira, encher o
copo, leva-lo a boca e beber. Evidentemente, esta cadeia € formada de muitas
respostas operantes, ainda que, num outro sentido, funcione como operante
unico. No caso de esta cadeia romper-se em algum ponto — se n&o ha copo,
ou se a torneira esta avariada, ou se ha algum outro tipo de obstaculo — a
cadeia toda, até este ponto, tendera a sofrer extingdo. Uma grande parte do
comportamento do homem é constituida dessas cadeias de operantes, que,
em certa medida, funcionam como unidades; ndo obstante, pode ser anali-.
sada-em suas partes constituintes.

Reforcadores positivos e negativos

Embora Skinner se interesse principalmente pelos reforgadores positi-
vos, reconhece também a existéncia dereforgadores negativos. Reforgadores
negativos sao estimulos aversivos, estimulos que o individuo comumente
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procuraevitar. Aremogao de um reforgador negativo aumentaaprobabilidade
da resposta precedente, assim como o faz a apresentagao de um reforgador
positivo. O choque elétrico, por exemplo, € um reforgador negativo, porque o
término do choque atua como reforco. Assim, pode-se reforgar uma resposta
ou apresentando um reforgador positivo, ou removendo um reforgador nega-
tivo.

Um aspecto importante acerca dos reforcadores, tanto positivos como
negativos, € que podem ser condicionados. Se um estimulo ocorre repetida-
mente junto com um reforgador positivo, esse estimulo tende a adquirir a
capacidade de reforgar o comportamento. Neste caso, chama-se reforgador
positivo condicionado. Um letreiro com a palavra ‘Restaurante’” serve como
reforgador positivo condicionado para uma pessoa faminta numa cidade
estranha, porque, no passado, estes sinais foram associados a comida. Assim
também um estimulo que ocorre junto com um reforgcador negativo tende a
tornar-se um reforgador negativo condicionado, como se observa no caso
bastante conhecido da crianga que se queimou e aprende a evitar o forno
mesmo quando este est4 frio.

O tema do reforgo negativo evidentemente esta relacionado com punigao,
mas sua exata relagao nao é ébvia. O reforgo negativo resulta da remogao de
um reforgador negativo, enquanto a punicao envolve a apresentagao de um
refor¢ador negativo. (Deve-se alertar o leitor no sentido de que alguns autores
usaram estes mesmos termos com significados algo diferentes, o que pode
gerar confusao, mas Skinner nao pode ser responsabilizado por isso.) Que
efeitos tem a punicao, e de que modo se produzem tais efeitos? Skinner
assinala que nao se pode confiar muito na punicao como forma de evitar a
ocorréncia de certas respostas. O reforgo aumenta a probabilidade de uma
resposta, mas a punigao nao reduz necessariamente esta probabilidade.
Quando reduz, a redugao pode resultar de uma dentre trés razoes:

Primeiro, o estimulo aversivo usado como punigcao provavelmente tem
efeitos emocionais. Estes efeitos emocionais sao comportamento respon-
dente. Além de quaisquer respondentes especificos que um estimulo aversivo
possa eliciar (contragao e retirada da mao que acabou de tocar um forno
quente, por exemplo), provavelmente também elicia respondentes emocio-
nais, mais gerais. Estes respondentes podem incluir ao mesmo tempo respon-
dentes observaveis, externos, como choro e tremores, e respondentes menos
facilmente observaveis, como intensificacdo das batidas cardiacas e respira-
¢ao mais rapida. Estes diversos respondentes emocionais podem ser incom-
pativeis com a resposta punida, de modo que provavelmente Ihe reduzem a
probabilidade de ocorrer. Por exemplo, se a repreensao a uma crianga por
haver comido doce as escondidas faz com que a crianga chore, também é
provavel que faga cessar o comer, pois é dificil comer e chorar ao mesmo
tempo. Este efeito, porém, é temporario. Quando se remove o estimulo aver-
sivo, os efeitos emocionais logo se dissipam. O comportamento punido, en-
tao, ocorre novamente, muitas vezes numa freqléncia ainda maior do que
antes do castigo. Assim, embora esse efeito da punigao frequientemente seja
atil parainterromper um comportamento indesejavel, nao é Util para evitar que
aconteca novamente.

O segundo efeito da punicao é uma extensao do primeiro. Quando um
estimulo neutro é simultaneo a um estimulo aversivo que elicia um respon-
dente, esta situagao é uma situacao de condicionamento. Quaisquer estimu-
los que estejam presentes quando a punigao ocorre tém a possibilidade, pois,
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de tornar-se estimulos condicionados para as respostas emocionais a puni-
Gao. Esses estimulos condicionados produziriam, entao, respondentes emo-
cionais mesmo na auséncia da punigao original. Em consequéncia, a resposta
anteriormente punida tenderia a ser substituida por essas respostas em com-
peticao, muito a semelhanga do que ocorreria se a punigdo ainda estivesse
sendo aplicada. Em nosso exemplo anterior, a crianga tenderia a assustar-se
(efetuar respostas emocionais) assim que tocasse o doce proibido, que, ante-
riormente, foi associado & punicdo. Esse medo inibiria suas respostas de
comer. Este efeito da punigao, embora basicamente semelhante ao primeiro,
é, deste modo, mais duradouro em suas consequeéncias.

O terceiro efeito da punicao é uma aplicagao do reforgo negativo baseada
nos estimulos aversivos condicionados originarios do segundo efeito.
Quando o individuo se afasta dos estimulos aversivos condicionados, este ato
remove esses estimulos e proporciona reforgo negativo. Comisso, oindividuo
é reforgado por executar uma resposta (afastar-se) que é incompativel com a
resposta punida. Como resultado, aprende a afastar-se, em vez de executar a
resposta punida. Uma vez que os estimulos provenientes do doce proibido se
tornaram aversivos a crianga, esta é reforcada por qualquer coisa que a afasta
desses estimulos. Visto que o afastar-se desses estimulos é incompativel com
o aproximar-se deles, a crianga esta aprendendo a nao comer o doce proibido.
Esse processo, um tanto semelhante a interpretacao que Guthrie da a puni-
cao, é o que os disciplinadores habitualmente esperam conseguir com a
punicao. Entretanto, este efeito, da mesma forma que o segundo, dura so-
mente ate se extinguir a aversao condicionada dos estimulos. Para manter tal
efeito, o disciplinador deve estar preparado para aplicar punigées adicionais,
conforme necessario, para manter o comportamento novo.

De modo geral, Skinner considera a punigdo um método deficiente de
controle do comportamento. Antes de mais nada, a punigao é enganadora,
pois o primeiro de seus trés efeitos faz com que ela parega extraordinaria-
mente exitosa, quando, na realidade, produziu apenas efeito temporario. E,
depois, o comportamento emocional que produz provavelmente é indesejavel,
sob outros pontos de vista. Substituir mau comportamento por choro ou raiva
raramente € boasolugao. E, porfim, as respostas emocionais podem tornar-se
condicionadas a outros estimulos que nao aqueles que o castigador deseja,
inclusive os estimulos do castigador. Por exemplo, uma crianga punida por
algum mau comportamento na escola pode aprender a responder com raiva
ao estimulo do professor ou pode passar a evitar toda a situagao escolar. Por
todos esses motivos, a puni¢ao é ao mesmo tempo uma técnica pouco confia-
vel, no que tange ao controle do comportamento, e uma técnica que prova-
velmente produz efeitos colaterais infelizes.

Todavia, Skinner nao negaria o valor da punigao como recurso para
modificar o comportamento. Quando é possivel dispor uma situagao de tal
modo que a punigao ocorra imediatamente apoés o comportamento indeseja-
vel, mas nao ocorra em outras ocasibes, a punigao pode ser eficaz em suprimir
comportamento indesejavel sem que se produzam efeitos colaterais prejudi-
ciais. Nessas condicoes de punicao muito especifica, o individuo aprende
respondentes emocionais e respostas de evitagao operantes apenas aos esti-
mulos estreitamente relacionados com o comportamento punido. Visto que a
pessoa fica exposta a todos os outros estimulos existentes na situagao em
outras ocasioes em que nao esta sendo punida, quaisquer respostas que
aprenda a esses outros estimulos logo se extinguem. Entretanto, esta cuida-
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dosa articulagao das situagdes de punicao é dificil de manter, porque, no mais
das vezes, a punigao é aplicada sem arranjo previo, sem a planificagao com
vistas a corregao, e assume conotagao vingativa. Assim, apesar de algumas
excegoes notaveis, em geral Skinner afirma que a puni¢ao quase sempre éum
método deficiente de modificar o comportamento de uma pessoa.

O papel dos estimulos

Embora os estimulos nao eliciem operantes no mesmo sentido em que
eliciam respondentes, podem determinar se um determinado operante ira
ocorrer ou nao. Um estimulo adquire esta influéncia mediante o processo de
discriminacao. Se um operante é reforgado em presencga do estimulo, mas nao
é reforgado quando ocorre em presenga de um estimulo diferente, atendéncia
a responder quando o segundo estimulo esta presente gradualmente sofre
extingao, formando-se uma discriminagao. Neste caso, o operante ocorrera
em presencga do primeiro estimulo, mas nao do segundo. Como o individuo
aprendeu a discriminar os dois estimulos, da-se-lhes o nome de estimulos
discriminativos. Um estimulo discriminativo positivo é um estimulo que indica
que arespostasera reforgada; um estimulo discriminativo negativo indica que
a resposta nao sera reforgada. Em alguns casos, 0 principal foco de interesse
esta centrado no estimulo discriminativo positivo, como ocorre quando o som
da campainha de um telefone indica que alguém esta chamando, e o estimulo
negativo é simplesmente a auséncia do som dessa campainha. Em tais casos,
freqiientemente se abrevia o estimulo discriminativo (positivo) sob a forma SP.
Em outros casos, os estimulos positivos e negativos sao mais simétricos; € o
que se verifica quando o letreiro "ABERTO" indica que a tentativa de abrir a
porta do restaurante provavelmente sera reforgada, e o letreiro “FECHADO"
indica que provavelmente nao sera reforgada. Nestes casos, certamente cabe
marcar com S+ e S— os estimulos positivos e negativos.

Quando se aprendeu completamente uma discriminagao, pode-se res-
ponder tao rapidamente ao inicio de S°, que ¢ quase como se a resposta fosse
um respondente, eliciado por SP. Mas nao o &, porém, pois a ocorréncia do
operante depende de outros fatores que nao SP. Porexemplo, pode-se ensinar
um pombo a dar bicadas numa chave quando esta esta vermelha (S+), mas
nao quando esta verde (S—), reforgando-se com comida as bicadas na chave
vermelha, mas nao as bicadas na chave verde. Entretanto, o pombo apresen-
tara pequena tendéncia a dar bicadas na chave vermelha quando completa-
mente saciado de comida. O SP é um importante fator da resposta operante de
dar bicadas, mas nao a produz naforma automaticaem que um estimulo elicia
um reflexo. Estabelece a ocasido para a ocorréncia do reforgo. Sob estas
condigoes, diz-se que o operante esta sob o controle do estimulo.

Podem-se considerar os usuais processos de aprendizagem da discrimi-
nagao como uma combinagao de aquisicao e extingao. A resposta em pre-
sencade S+ éreforgada e, portanto, adquirida. Por causa dageneralizagao, a
resposta também ocorre em presenga de S—, mas, neste caso, nao éreforgcada
e, portanto, sofre gradual extingao. No processo de aprendizagem da discri-
minagao, o sujeito comete muitos erros, isto &, respostas a S— nao-reforgadas.
Entretanto, também é possivel ensinar a um sujeito uma discriminacao prati-
camente sem erros. Primeiro, o sujeito adquire a resposta a S+, sem que
nunca S— seja apresentado. Por exemplo, um pombo pode aprender a dar
bicadas numa chave verde para obter o reforgo da comida segundo determi-
nado esquema (no mais das vezes, um de intervalo variavel). Depois,
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introduzem-se periodos breves em que a chave esta completamente preta. A
chave preta, a0 mesmo tempo que tem um aspecto consideravelmente o_:m-
rente Qw>o:m.~<m verde, também sobressai muito menos contra o fundo. Em
consequencia, raramente o pombo |he da bicadas nos poucos mmmc:ao.WQB
que m_m ._ﬂ_om visivel. Depois, projeta-se sobre a chave uma luz vermelha débil
tao debil que também neste caso sao poucas as probabilidades de o Uoico.
Qmﬂ.._:m bicadas. Gradualmente, o vermelho se torna mais intenso e se torna
mais prolongado o tempo em que fica visivel. Se o pombo lhe d4 bicadas, nao
nmoovm reforgo, mas o importante é que raramente o pombo Ihe da Eomamm
Por fim, alternam-se na chave as cores vermelho forte e verde forte, cada c3w
delas presente a metade do tempo; 0 pombo responde qm@c_m:.:mﬂm aoverde
mas quase nunca ao vermelho. O gradual aparecimento da cor <m«3m_:m_
momw_c__:o: ao pombo discrimina-la do verde, sem passar pelo processo de
Aa_mw_wmwwﬂm“ﬂ%%o e nao ser reforcado. Aprendeu uma discriminagdo sem erro
Apossibilidade de uma discriminagao ser aprendida com ou sem erros faz
umagrande diferenga no comportamento posterior do pombo. Varios tipos de
provas sugerem que um pombo que aprendeu com erros nao gostado S— e é
reforcado por este ser desligado, independentemente do reforgco por fazer
retornar o S+ relacionado com comida. Por exemplo, aprendera uma resposta
nova que desliga S—, ainda que nem ligue S+ nem proporcione comida. Um
pombo que aprendeu sem erros tem muito menores probabilidades de m_.nﬂm-
sentar essa resposta (Terrace, 1971). Além disso, se, agora, o0s pombos sao
testados com uma série de cores diferentes, sem wm*oﬁo_.om pombos que
mu.qm.sam.«mi sem erros darao bicadas mais freqiientemente quando a luz verde
original incide na chave. Isto ndo é de surpreender, pois o verde é a Gnica cor
para a ncm_ o bicar, anteriormente, foi reforgado. Os que aprenderam com
erros, porem, dao mais bicadas numa cor um tanto mais azul do que a cor
verde .o:@_:m_, em outras palavras, numa cor mais diferente de S— do que no
m.* original. Sua cor “preferida’, agora, ndao é o verde (0 S+), mas, em vez
disso, uma cor diferente, mais diferente do vermelho na escala mm cores
(Hanson, 1959). Estes dois achados sugerem que, para os pombos que apren-
deram sem erros, o S— é neutro, ndo é objeto nem de agrado nem de desa-
@.qmap mas, para os que aprenderam com erros, a experiéncia frustrante de
bicarem repetidamente S— sem reforgo criou-lhes uma ativa aversao poreste
: Ocm:ao.a_mo::Bom estes achados em termos do que o pombo gosta o.c
nao @omﬁm_.:mo estamos traduzindo fielmente o modo como Skinner os discuti-
ria. Ele se interessa por aquilo que os animais fazem, pelas variaveis indepen-
am:ﬁm.m que os induzem a fazé-lo, nao pelo modo como sentem ou pensam a
respeito. Nao obstante, é facil encontrar semelhangas entre o modo como os
pombos que aprenderam sem erros reagem a S— e 0 modo como, as vezes, 0S
seres humanos reagem a estimulos em presenca dos quais mxum:Bm:S«.m_,:
_“Sm,mmmo,. :cm@mowo e desapontamento. Na medida em que mantemos a ana-
logia mais a nivel de comportamento do que de variaveis intervenientes, tais
como_prazer ou aversao, Skinner, como qualquer outro pesquisador _83
prazer em nos assinalar tais analogias. _

A rejeicao que Skinner mostra em relagao as teorias é, em grande parte
umaobjecao as variaveis intervenientes, que considera de todo intteis 3c:mw,
vezes realmente prejudiciais, pois, em vez de voltarem nossa mﬁm:omm para a
realidade, <o.:m_3-:m para construgoes imaginarias. Em conseqiéncia
as vezes se diz que Skinner estuda o "organismo vazio'’; nao vazio de 88__
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naturalmente, mas vazio na medida em que se refere as .:ﬁmaqmﬁm)oomm de
Skinner. Como resultado, embora Skinner costume falar am ~Hm:amzo\&_ de
determinado operante ser emitido em presenca a.m Q&mﬂB_\:mao estimulo
discriminativo, nao costuma dizer que um habito ou ligagao estimulo-resposta
é responsavel pela tendéncia. Mesmo nos omwOm.Q.Om «mmuozamim.m‘ oOmEB.m
dizer apenas que a confiabilidade do estimulo elicia a resposta, nao que 3m_m
uma conexao estimulo-resposta no sistema nervoso. Neste ponto, diverge nao
apenas do arquitedrico Hull, mas mesmo de Azoq:n_xm. .

Skinner certamente da grande énfase aos estimulos, considerando-0s
eliciadores de respondentes e estimulos discriminativos para oomqm:ﬁ\w. b.,o
mesmo tempo, assinala que os estimulos sao apenas um oo:_ci.o am.<m:m<m_m
que influenciam a emissao de operantes. Fatores tais como U.:<mn.wo de co-
mida também devem ser considerados; Skinner difere de Guthrie, _<__.__mq e Ic__
por nao interpretar a privagao de comida como uma fonte de wmﬁ_Bc_momo
intensa. Além disso, prefere falar mais da freqiéncia com que um o.n.mﬂmim e
emitido num determinado conjunto de condigoes do que da n«ocmu___amam.a.m
um determinado estimulo acompanhar-se de um amﬁmﬂa_:mno operante, rejei-
tando totalmente qualquer referéncia a forga de uma :mmomo mw:Bc_\o-
resposta. Assimsendo, nao éum oo:wx_o:mm%m no mesmo mmi_ao.ma queosao
outros tedricos que examinamos até aqui. As unicas conexoes mm.:Bc._o-
resposta que costuma discutir sao relagoes no ooBvoamBmao. nao ligagoes
no sistema nervoso; e, pelo menos no que diz respeito ao ooEcozw:.oio
operante, sao relagoes que dependem profundamente SchB de oc:.Om
fatores. Num sentido estrito do termo, portanto, poderiamos dizer que Skin-
ner nao &, realmente, de modo algum, conexionista. e

Ainda assim, num sentido mais amplo, Skinner & conexionista. _mB con-
traposicao aos teoéricos cognitivistas, que \mmma_:mSBOw no omU_E_o se-
guinte, e mais a semelhanca de outros ﬁmo:oom oo:mx_o:_mﬁm.m, m:m__mm o]
comportamento em fungao das respostas e dos estimulos queas ._::cm:o_mB.
Seu conceito de causagao passa muito diretamente das variaveis independen-
tes para as variaveis dependentes, sem discutir qualquer m_mﬁmﬂ,:m de crengas
ou qualquer padrao de atividade mental que possa ocorrer _:ﬁmﬂama_w«_m-
mente. Emboraas conexdes que estudaentre om:Bc_Om e respostas nao sejam
interpretadas como habitos ou ligagoes dentro do sistema nervoso, mesmo
assim sao conexodes, tao diretas quanto em qualquer outra ﬁmo.:m. Assim,
embora relacione respostas a estimulos de maneira um tanto a.:nmqm:ﬁo de
outros tedricos conexionistas, faz sentido inclui-lo entre os oo:mm_o:_wﬂmm. Na
verdade, neste ponto da histéria da teoria da mv«mqamNm@mB_ m.x_:.:mq €, num
sentido amplo, o cientista mais conhecido da tradigao conexionista.

0OS EFEITOS DOS REFORCADORES A

A ojeriza de Skinner contra as ﬁmoﬂmmm.a:_oc:m a a_mocmmm..-o de seu sistema
a parte de sua pesquisa e de suas aplicagoes :mwo a.m que Skinner omxmamﬂ:m
se orgulha). Sua pesquisa foi conduzida quase _Em:mamao numa ou noutra
versao de um aparelho que se tornou conhecido como caixa Qm Skinner. Esta
varia quanto ao tamanho e a forma, de acordo com o organismo a ser estu-
dado, mas basicamente é simplesmente uma caixa (ou, do ponto de vista do
sujeito, um ambiente) que contém um Sm:\b:\mqoﬁ.m_Bn_mm (isto €, algo Qcm%
sujeito possa manipular) e um mecanismo para __Um.ﬂmﬂ os reforgadores.
manipulador pode ser uma alavanca para ser pressionada por ratos, uma
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chave (isto é, um disco semelhante a uma chave de telégrafo) para nele os
pombos darem bicadas, um émbolo de maquina vendedora automatica para
ser puxado por seres humanos, ou alguma outra coisa adequada a espécie de
sujeito que a usa. O mecanismo destinado a oferecer o reforgador é caracteris-
ticamente algum tipo de mecanismo alimentador, que entrega porgoes de
comida a ratos, graos a pombos, ou barras de chocolate a seres humanos.
Entretanto, podem-se usar também outros tipos de reforgadores, desde gotas
d'agua para ratos sedentos até pequenos shows para macacos e seres huma-
nos. Em alguns casos, usa-se como reforgador choque elétrico nos pés, do
qual o sujeito trata de escapar; neste caso, nao se exige um aplicador de
reforgo em separado.

O principio basico dentro do qual atua a caixa é que as respostas ao
manipulador produzem reforgadores. Estas respostas sao chamadas operan-
tes livres, pois o sujeito tem a liberdade de emiti-las a uma velocidade propria.
A fregliéncia com que se emite o operante livre é a medida da resposta.
Enquanto outros experimentadores podem estudar a velocidade da corrida, o
numero de escolhas corretas ou outros aspectos do comportamento ope-
rante, Skinner e seus seguidores estudam apenas a freqiiéncia de emissao de
operantes livres. Qualquer que seja a variavel que manipulam, estudam seus
efeitos em fungao dessa medida. Entretanto, conforme vimos, ha muitos
operantes livres diferentes que se podem estudar. O que importa, diz Skinner,
é encontrar um operante adequado para a espécie de individuos que se deseja
estudar, isto é, um operante que o individuo consiga emitir de modo cémodo e
bastante rapido. Preenchendo-se esta condigdo, o determinado operante es-
colhido representa pouca diferenga para as leis que serdo encontradas. Usa-
mos alavancas para ratos e chaves para pombos, e nao vice-versa, porque
estes manipuladores sao adequados a capacidade de resposta desses ani-
mais, mas encontramos leis semelhantes para ratos e para pombos, quando
cada um deles aprende um operante apropriado & sua capacidade.

Esquemas de reforco

A fregiéncia com que se emite um operante livre (variavel dependente)
pode ser relacionada a um grande nimero de variaveis independentes. Na
pratica, porém, Skinner e seus seguidores concentraram-se principalmente
numavariavel independente, o esquema de reforgo. Estadesignacao refere-se
ao padrao especial segundo o qual os reforcadores acompanham as respos-
tas. O esquema que é mais simples é o reforgo continuo, em que se da um
reforgador para cada resposta ao manipulador. Este esquema geralmente se
usa quando o sujeito esta sendo treinado pela primeira vez a usar o manipula-
dor. Depois que a resposta ¢ aprendida, geralmente se muda o esquema para
alguma forma de reforgo intermitente, no qual s6 algumas das respostas sao
acompanhadas de reforgo. Skinner colaborou com Charles Ferster num livro,
Schedules of Reinforcement (Ferster & Skinner, 1957), em que se descrevem
diferentes esquemas de reforgo intermitente e os respectivos efeitos, mas,
felizmente para o estudante, tendem a representar variagoes em dois padroes
basicos. Se a frequiéncia com que os reforgadores sao apresentados depende
da freqliéncia com que as respostas sao emitidas, isto se chama um esquema
de razao; se depende simplesmente do transcurso do tempo, chama-se es-
quema de intervalo. Além disso, cada um desses dois tipos de esquema pode
ser ou fixo ou variavel. Combinando-se estas duas classificagoes basicas,
obtém-se quatro tipos principais de esquema.
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Num esquema de razao fixa, o sujeito é ﬁ*oﬁnmao\amvo.m de umas tantas
respostas. Assim, um reforgcador pode ser mu__omao. WUOm .omam quarta ou cada
102 ou cada 202 resposta. Um esquema derazdo variavel difere de um esquema
de razao fixa no sentido de que o reforgador, em vez de ser qummm‘:ﬁmao
consistentemente ap0s tantas respostas, é apresentado depois am um numero
diferente de respostas em ocasioes diferentes. Neste caso, arazao e o numero
médio de respostas por reforgcador. Assim, num esquema nm razao variavel
cinco, os reforgadores sao aplicados em média apés cada cinco respostas,
mas numa ocasiao duas respostas sucessivas podem ser reforgadas, en-
quanto numa outra ocasiao o individuo pode ter que executar um total de 10
respostas depois de obter um reforgador para chegar a ovﬁmq outro.

Num esquema deintervalo fixo, um intervalo de tempo fixo deve :m:mwo_‘-
rer depois da liberacao de um reforgador antes que outro possa ser obtido.
Uma vez transcorrido esse intervalo, a primeira _‘mmnoﬂm, sera reforcada. As-
sim, num esquema de intervalo fixo de 1 3_:.. 0 sujeito nao pode 0061
reforgadores mais vezes do que um por minuto, _:amum:amimam:ﬁm da rapi-
dez com que responde. Pode obter um reforgador a cada minuto, quer res-
ponda rapidamente durante todo o tempo, quer «m.muosam apenas uma vez por
minuto. Se o sujeito aguarda algum tempo depois de transcorrido o minuto
antes de dar a resposta, o reforgo sera correspondentemente Jﬂmawao. CB
esquema de intervalo variavel possibilita obter um am*oqmmao_‘ as vezes mais
cedo e as vezes mais tarde apés o reforgo precedente. Assim, num esquema de
intervalo variavel de 2 min, o tempo médio, mvo.m m.qummo:ﬁmomo de um
reforgador, quando um outro reforgador se ﬁoﬂ:m:.m a_m_uo:_<m.__ seria 2 min,
mas, numa determinada ocasiao, o intervalo poderia ser consideravelmente
mais curto ou mais longo. Assim sendo, a Unica maneira de mm\ﬁmﬂ om;m.Nm.Q.m
obter todos os reforgadores disponiveis tao logo quanto possivel consistiria

r continuamente. :
o quthMmBMao esses esquemas determinam diferencas nos um\aﬂo.mm. de
resposta que produzem? Em primeiro lugar, os esquemas de razao :.U_om-
mente dao freqiiéncias mais altas de respostas do que os esquemas de inter-
valo. Esta diferenga nao surpreende, pois as respostas _‘mu._amm num esquema
de razao aumentam o numero de reforgos num determinado periodo, en-
quanto as respostas rapidas num esquema de intervalo apenas servem para
obter cada reforgo um pouco mais cedo. Em mm.@c:ao lugar, em ambos os
tipos de esquema fixo ha uma tendéncia no sentido de o ﬂmm.vo:amq ser mais
lento imediatamente apos o reforgo (mais lento a.o que simplesmente se
poderia explicar pelo tempo necessario para consumir o ﬂm*o_.omaoc. O motivo
¢ que as respostas imediatamente mnom o] :&oqoo nunca sao ﬂm*.o:mmaw_m.
Compreende-se que é mais facil apreciar este efeito no esquema am. _:ﬁmZm_. o]
fixo, pois o individuo nada tem a ganhar com Smnoﬂmm durante o S&Em%.
Num esquema de intervalo fixo, o padrao S.mc:mio eum Qma{m_ aumento am
frequiéncia das respostas desde logo Qmwo_m deum ﬁm*o.ﬁo m.ﬁm logo antes do
seguinte. Devido ao fato de que, num grafico, a aparéncia seja semelhante ao
do bordo da conhecida concha marinha, este mﬁm_.ﬁ é o.O::mo_ao como scallo-
ping. O fato de haver um gradual aumento da frequiéncia durante o _382.&_0_ e
nao um subito surto de respostas justamente quando o ﬂ&o_.omaoq.mm@c_:ﬁm e
devido, reflete a incapacidade do individuo em discriminar perfeitamente o
ﬁmBU%F._B esquema de razao fixa, poderiamos esperar que o sujeito respon-
desse tao rapidamente apds um reforgo como em outro momento qualquer,
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pois tem de executar certo nimero de respostas antes do reforgo seguinte,
independentemente de quando as executa. Essa expectativa, porém, reflete
uma visao do sujeito como alguém que descobre a estratégia mais proveitosa
e age de acordo com ela. Segundo Skinner, devemos simplesmente ater-nos
as contingéncias de reforgo. Num esquema de razao fixa, as primeiras respos-
tas depois de um reforgo nunca sao reforgadas tao rapidamente como as
Gltimas respostas, motivo pelo qual elas ocorrem com uma frequéncia mais
lenta. Entretanto, isto faz diferenca apenas quando a razao é suficientemente
alta para que o sujeito ndo consiga executar todas as respostas necessarias
rapidamente e obter reforgo quase imediato. Por conseguinte, os esquemas
de razao fixa baixa mostram diminuigao muito pequena no responder apos o
reforgo, enquanto as razées fixas elevadas mostram, as vezes, uma pausa
prolongada apds o reforgo. Esta pausa tende a constituir uma total cessagao
das respostas por algum periodo, depois do qual as respostas sao emitidas a
uma freqliéncia razoavelmente constante até o reforgo seguinte. Assim sendo,
este padrao é ligeiramente diferente do padrao scalloping num esquema de
intervalo fixo, em que as respostas aumentam gradualmente durante o inter-
valo, desde uma frequiéncia muito baixa, logo depois de um reforgo, até uma
freqiéncia bastante elevada, logo antes do reforgo seguinte.

Finalmente, essas variagoes na freqliéncia das respostas durante o inter-
valo entre reforgos sucessivos sao encontradas somente em esquemas fixos,
nao em esquemas variaveis. Visto que, num esquema variavel, todas as res-
postas, no inicio ou numa fase avangada, tém a possibilidade de ser reforga-
das, as respostas ocorrem a uma freqiéncia constante, exceto no breve
periodo que pode ser necessario ao consumo real do reforcador. A Fig. 3
mostra padroes tipicos de responder nesses quatro tipos de esquema.

Os organismos costumam efetuar maior nimero de respostas por refor-
¢ador na maioria dos tipos de esquemas intermitentes do que no reforgo
continuo. Se, por fim, o reforgo termina totalmente, a resisténcia a extingao é
também maior apos reforco intermitente do que apds reforgo continuo. Para
obter respostas constantes e rapidas e elevada resisténcia a extingao, é mais
eficaz o esquema de razao variavel. Na verdade, é possivel fazer com que
animais trabalhem pelo reforgo da comida a razoes tao elevadas que real-
mente passam a funcionar em nivel de déficit bioldgico. A energia gasta na
operagao do manipulador ¢ maior do que a energia obtida da ocasional
recompensa alimentar, de forma que um animal literalmente pode morrer de
tanto trabalhar.

Estes esquemas diferem quanto a sensibilidade aos diversos fatores de-
sorganizadores. Este fato tem sido objeto de especial interesse em relagao aos
efeitos de diversos medicamentos; laboratérios farmacéuticos tém verificado
que é util testar drogas novas em animais que respondem a diferentes esque-
mas de reforgo. Uma generalizagao que surge de muitas pesquisas é que os
esquemas de intervalo sao mais facilmente desorganizados por uma série de
drogas do que os esquemas de razao. Doses que costumam tornar bastante
incerto o responder num esquema de intervalo costumam nao afetar de ma-
neira importante um esquema de razao. Aparentemente, o mecanismo de
contagem do rato é mais estavel ou menos vulneravel do que o mecanismo de
tempo. A Skinner agradou o fato de que suas técnicas experimentais se
revelaram uteis no estudo de drogas; mas é caracteristico de sua abordagem
nao fazer qualquer tentativa de tirar conclusdes a respeito do que essas
drogas fazem ao organismo dos animais. H4 uma rigorosarelagao entre qual a
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Fig. 3 O desempenho em diversos esquemas de reforgo. Cada nc?m.qmu«mmm:nm (o]
comportamento de um unico pombo que bica uma chave no esquema indicado, plotado
de acordo com o estilo usual de Skinner. O eixo vertical indica o numero .am respostas
emitidas a partir do inicio do intervalo de tempo, de modo que as curvas mais mmom:am:-
tes indicam um responder mais rapido, e uma linha horizontal indica um vm:o.ao sem
respostas. A aplicagao de cada reforgador esta indicada por uma curta marca diagonal
que faz intersecgao com a curva de respostas acumuladas.

droga que penetra no organismo e qual o comportamento quese manifesta; o
que se passa entre droga e organismo nao interessa a Skinner. §

Num determinado esquema de reforgo, as respostas dependem nao so
das caracteristicas deste esquema, mas também de outros esquemas que
atuaram antes e recentemente. Um exemplo € a resisténcia Bm,oﬁ a extingao
apos reforgo intermitente, e menor apos reforgo continuo, conforme se men-
cionou acima. Neste caso, o comportamento num esquema de nao-reforco
(extingao) varia acentuadamente em fungao do esquema anterior. Um outro
exemplo se observa no fendmeno conhecido como contraste ooBbol.mSm:-
tal. Este ocorre quando um individuo se alterna entre dois esquemas diferen-
tes, um dos quais torna possivel umafrequiéncia de reforgo mais elevada queo
outro. Dois estimulos diferentes e caracteristicos (S+ e S—) indicam ao indivi-
duo qual o esquema em uso no momento: para pombos, esses estimulos
geralmente sao luzes coloridas projetadas na chave que o pombo bica. Qual-
quer um dos dois esquemas pode ser usado para demonstrar o contraste
comportamental, desde que apresentem diferencas na freqliéncia do 83\60
que podem proporcionar; mas 0 mais comum é que 0 esquema mais E<o_‘m.~<m_
seja algum esquema de intervalo variavel, e que 0 menos favoravel seja a
extincao. Nessas condigoes, o contraste comportamental é demonstrado pelo
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fato de que o sujeito responde mais depressa com o esquema mais favoravel
do que se o mesmo esquema fosse o Unico a ser experimentado pelo sujeito. O
contraste entre os dois esquemas de algum modo faz com que o sujeito
responda ao mais favoravel dentre os dois como se até fosse mais favoravel do
que é.

Deve-se assinalar que as pesquisas de diferentes esquemas de reforgo
nao se interessam pela maneira como a resposta € aprendida originalmente.
No geral dos casos, treina-se bem o individuo a usar o manipulador antes de se
introduzir qualquer forma de reforgo intermitente. Depois disso, determinado
individuo consegue adaptar-se bastante rapidamente a um esquema apos
outro, modificando o comportamento para adapta-lo a cada esquema novo.
Desse modo, a pesquisa formal de Skinner tem-se interessado grandemente
por um pequeno aspecto setorial da aprendizagem, as rapidas modificagoes
no nivel de desempenho para adaptar-se as modificagoes nas condigoes de
reforgo. (Alguns autores, de fato, consideram essas modificagoes demasiado
breves para denomina-las aprendizagem, referindo-as simplesmente como
modificagoes no desempenho.) A essas pesquisas interessa nao o fato de o
individuo aprender a responder, mas, preferentemente, o de aprender a res-
ponder rapidamente sob um conjunto novo de condigdes de recompensa.

Modelagem

Com base nessa énfase, ndo irilamos concluir, porém, que Skinner nao se
interessasse pelo processo de aprender a desempenhar tarefas complexas.
Grande parte de seu trabalho menos formal ocupou-se desse problema, e esse
pesquisador apresentou notaveis demonstragoes de técnicas de treinamento.
Embora muitos psicélogos experimentais estudem a aprendizagem animal,
Skinner é quase Unico em seu interesse pelo treinamento animal. A técnica
pela qual treina animais a desempenhar atos complexos, estranhos a sua faixa
normal de comportamento, conhece-se como modelagem. Modela-se o com-
portamento através de uma série de aproximagoes sucessivas, cada umadelas
tornando-se possivel mediante reforgo seletivo de certas respostas e nao de
outras. Esse comportamento gradualmente se vai aproximando do padrao
desejado.

Suponhamos que se deseja treinar um pombo a jogar boliche, numa pista
miniatura, com uma bola de madeira e balizas de brinquedo (conforme fez
Skinner). Se abandonado a seus proprios recursos, o0 pombo ocasionalmente
poderia movimentar a bola em alguma direcdo, mas, muito provavelmente,
nunca o faria de um modo que a bola se deslocasse pela pista e derrubasse
algumas das balizas. Portanto, se o experimentador fosse esperar para refor-
¢ar uma boa jogada ou resposta, teria de esperar um tempo demasiadamente
longo, e mesmo que a resposta afinal viesse a ocorrer espontaneamente, e se
esta resposta fosse reforgada, teria de esperar provavelmente um tempo
demasiadamente longo até que essa resposta ocorresse novamente. No en-
tanto, nao é especialmente dificilum pombo aprender este tipo de jogo, desde
que receba treinamento adequado.

Para ensinar o pombo a jogar boliche, Skinner comegou, naturalmente,
privando-o de comida. A seguir, treinou-o a comer do depoésito de comida. A
operagao do deposito de comida fazia um som caracteristico, que, por sempre
sinalizar a disponibilidade de comida, tornou-se um reforgador positivo con-
dicionado. Este reforgador condicionado constituiu um aspecto critico do
processo de modelagem. Se o depdsito de comida fosse silencioso, algumas
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das tentativas de Skinner de proporcionar imediato reforgo provavelmente
fracassariam, pois levaria algum tempo para que o pombo notasse que o
deposito estava aberto. Com o “‘click”, porém, Skinner podia estar seguro de
que a abertura do tubo de comida teria um efeito reforgador imediato sobre o
pombo.

Conseguido esse recurso de seguramente produzir imediato reforgo
sempre que desejasse, Skinner continuou, depois, reforgando o comporta-
mento que se aproximasse da execugao final desejada: que o pombo impe-
lisse a bola de tal modo que esta percorresse a pista e derrubasse algumas
balizas. Deinicio, reforgou simplesmente o comportamento do pombo de fizar
perto da bola e de frente para esta. Quando este comportamento tinha sido
suficientemente reforgado de tal modo que ocorria na maior parte do tempo,
mudou a situagao dando reforgadores somente quando o pombo dava bica-
das préximo a bola. Quando esta resposta se tinha tornado freqiiente, passou
a reforgar apenas as bicadas que moviam a bola. A partir desse ponto, estrei-
tou a gama de respostas reforgadas ainda mais, até que o pombo conseguia
impelir a bola pela pista, contra as balizas, com uma regularidade semelhante
a de um jogador de boliche principiante (Skinner, 1958).

Embora a modelagem seja uma aplicagao do principio cientifico do re-
forgo, envolve boa dose de arte. Se o treinador vai estreitando demasiado
rapidamente a gama de respostas que serao reforgadas, o comportamento ja
modelado comegara a extinguir-se. Se o treinador prossegue demasiado len-
tamente, o treinamento levara um tempo demasiado longo para completar-se.
Portanto, o treinador deve estar constantemente alerta para o efeito de seu
comportamento sobre o comportamento do aluno e estar constantemente
pronto a modifica-lo, conforme necessario, a fim de obter a modelagem mais
eficiente.

A aplicagao habilidosa do principio basico da modelagem consegue obter
resultados surpreendentes. Skinner treinou nao somente um pombo a jogar
boliche, como também treinou dois pombos a cooperar (e também competir)
numa versao modificada de ping-pong. Ratos foram treinados a executar
sequéncias inteiras de operagoes que nada tinham do que normalmente se
espera de um rato, dignas de Rube Goldberg. Porcos aprenderam a dangar e
tocar piano (nao tao bem quanto seria necessario para um concerto, mas
bastante bem para feiras municipais!). Alguns dos seguidores de Skinner
encontraram atraente mercado para seus talentos no treino de aniriais para
feiras e cinema, assim como para finalidades mais ‘‘sérias’.

Ainda que a modelagem rapida e eficiente exija boa dose de habilidade, a
importancia mais expressiva da modelagem sao os impressionantes efeitos
que se podem obter aplicando o simples principio do reforgo. Nem todas as
demonstracoes foram feitas com animais. Uma técnica para demonstrar os
efeitos automaticos do reforgo no comportamento humano é chamada condi-
cionamento verbal. Na primeira experiéncia dessa natureza (Greenspoon,
1955), instruiu-se o sujeito a simplesmente dizer palavras. O experimentador
nao deu ao sujeito, nas instrugoes, nenhum indicio sobre quais os tipos de
palavras desejadas. No entanto, sempre que o sujeito dizia um substantivo no
plural, o experimentador dizia “‘mmhm’”’. Houve um aumento, durante a ses-
sao, da frequiéncia com que os sujeitos diziam substantivos no plural. Esse
aumento verificou-se apesar do fato de que muitos sujeitos nao tivessem
quase nenhuma consciéncia, na medida em que isso podia ser determinado
por meio de perguntas, seja do fato de que estavam dizendo mais substantivos
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no plural, sejade qualquer relagao entre o comportamento do experimentador
e seu proprio comportamento. Quando o “mmhm’’ era interrompido, a fre-
gliéncia dos substantivos no plural também declinava (extingao).

Numa outraexperiéncia menos formal(Verplanck,1955), simplesmente se
entabulava conversagao com sujeitos, sem que se lhes dissesse que se tratava
de um experimento. O experimentador (que, neste caso, melhor se poderia
chamar de entrevistador) expressava interesse e concordancia com alguns
dos comentarios do sujeito que fossem apresentados sob a forma de expres-
sao de opinides (isto &, “penso que...,” ou “‘parece-me que...”’). Outros tipos de
comentarios nao produziam reagao por parte do entrevistador. As expressoes
de opinides tornavam-se cada vez mais frequentes durante a conversagao. Em
ambas estas pesquisas de condicionamento verbal, o comportamento verbal
foi modificado reforgando-se determinado tipo de resposta verbal e nenhuma
outra. Da mesma forma que qualquer técnica de treinamento operante, esta
depende de se encontrar um refor¢cador que seja eficaz para o tipo particular
de individuo que estd sendo estudado, mas, uma vez encontrado esse reforga-
dor, o principio do reforgo parece aplicar-se tanto neste caso quanto em
outros.

Entretanto, a natureza “automatica’” desses efeitos tem estado sujeita a
grandes debates. Em pesquisas com animais, nao ha problema: exige-se
apenas que se observem as formas sistematicas pelas quais o comportamento
é influenciado pelo reforgo, sendo de todo irrelevante denominar-se ou nao
esses efeitos automaticos. Com seres humanos, porém, pode-se-lhes pergun-
tar o que pensaram acerca do procedimento todo, isto é, procurar determinar
se reagiram automaticamente e em grande parte inconscientemente ao re-
forgo, ou se perceberam quais os tipos de respostas que eram reforgadas e,
nesse caso, se decidiram ou nao trabalhar para obter reforgadores. Do ponto
de vista de Skinner, a percepgao consciente da pessoa nao € uma questao
especialmente importante — a questao importante é se o reforgo influencia o
comportamento, ndao se as pessoas.conseguem descrever exatamente o que
se passa ou se a pessoa acha estar fazendo uma escolha livre. Entretanto, a
questao da percepgao consciente no condicionamento verbal suscitou consi-
deravel interesse entre os psicologos. Embora a questao nao esteja absoluta-
mente assentada, o peso das evidéncias atuais sugere que os seres humanos
que sao influenciados pelo reforco verbal geralmente percebem de modo
consciente, pelo menos em parte, o que se passa e tém algum senso de
escolherem de que modo irao reagir (veja-se, por exemplo, Spielberger &
DeNike, 1966). Por outro lado, quando uma pessoa esta ocupada em
concentrar-se num aspecto de seu comportamento, pode ser possivel condi-
cionar algum outro aspecto de seu comportamento sem que ela tenha cons-
ciéncia disso (Rosenfeld e Baer, 1969). Provavelmente a melhor conclusao é
que o reforgo, as vezes, funciona automaticamente, sem que o aprendiz tenha
percepgao consciente do que se passa; mas estes eventos sao antes aexcegao
do que a regra.

Um aspecto colateral e interessante da modelagem do comportamento éa
maneira pela qual o reforgo pode produzir ndo apenas o comportamento que
os experimentadores pretendiam, mas também comportamento do qual nao
tinham nenhuma idéia antecipada. Suponha-se que um dispositivo marcador
de tempo é ajustado de tal modo que libere um reforgador a cada 30 s,
independentemente do que o sujeito faz. (Este esquema nao é o mesmo que o
esquema de intervalo fixo, em que o sujeito, para obter o reforgador, tem de
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executar uma determinada resposta depois que o intervalo termina.) O que
quer que seja que o individuo faz quando o reforgo vem tem maior probabili-
dade de ocorrer novamente navez seguinte. Puramente com base no acaso, o
individuo tem maior probabilidade de estar fazendo, nesse momento, alguma
coisa que comumente faz do que alguma coisa que faz raramente. Dado o fato
de que esse comportamento, no inicio, ocorre comumente, mais o fato de que
agora foi reforgado, € muito provavel que esteja ocorrendo quando for apli-
cado oreforgador seguinte. O reforgo o fortalecerda um tanto mais e aumentara
as possibilidades de que ocorra no exato momento de receber o terceiro
reforgo. Assim, porque é reforgado, este determinado comportamento torna-
se cadavez mais provavel de ocorrer, ainda que o experimentador nao reforce
deliberadamente esta resposta mais do que outras. O que mais certamente
ocorreu € que a aprendizagem resultou de um circulo vicioso: porque a
resposta ocorreu freqlientemente, foi reforgada, e, porque foi reforgada, ocor-
reu mais freqlientemente. O experimentador nao sabia antecipadamente
quais respostas, dentre as diversas que o individuo dava freqlientemente,
seriam aprendidas desta maneira; esta selegao dependeu do acaso. Poderia
ter havido um periodo durante o qual diversas respostas diferentes fossem
reforgadas antes de uma ter assumido preponderancia suficiente para iniciar
o circulo vicioso. O comportamento poderia ser demasiadamente variavel
para que uma determinada resposta alguma vez adquirisse predominancia.
Entretanto, quando ocorre, esse efeito reforgador nao-planejado constitui
expressiva demonstracao da atuacao automatica do reforgo.

Skinner da o nome de comportamento supersticioso a esse tipo de apren-
dizagem nao-planejada, feita através de reforgo “‘acidental’’. Justifica-se esta
denominagao pelo fato de que o sujeito age como se determinado comporta-
mento produzisse reforgo, quando, na realidade, nao ha necessariamente
conexao entre o comportamento e o reforgo. A resposta comumente se acom-
panha de reforgo apenas porque ambos, o comportamento e o reforgo, ocor-
rem freqliientemente e portanto quase sempre ao mesmo tempo. As demons-
tragoes experimentais de maior éxito no que diz respeito ao comportamento
supersticioso foram as que se realizaram com pombos, mas nao é dificil
observar as aplicagoes na aprendizagem humana. Se um estudante leva con-
sigo uma patinha de coelho para ter boa sorte num exame, e se realmente se
sai bem, esta experiéncia aumentara as probabilidades de que torne a leva-la
consigo no exame seguinte. Exitos repetidos ao mesmo tempo que carrega
consigo a pata de coelho fazem com que passe a aderir, com forga cada vez
maior, a patinha como fonte de sorte, ainda que este objeto em nada contri-
buisse para seu éxito e que, sem ele, igualmente pudesse ter tido bons resulta-
dos. (Deixamos de lado a possibilidade de que a confianga que o talisma
inspirou ao estudante pode ter aumentado sua eficiéncia na realizagao do
exame.) Muitas de nossas crengas, nao apenas crengas em encantamentos e
magia, mas também em medicina, habilidades mecanicas e técnicas de admi-
nistragao provavelmente dependem dessa aprendizagem supersticiosa. Um
orador publico que pensa que seu éxito se deve ao fato de bater com o n6 dos
dedos trés vezes na tribuna antes de comegar a falar geralmente é reconhe-
cido como supersticioso, mas um orador que pensa que tem sucesso porque
inicia cada conferéncia com uma histoéria engragada pode igualmente ser
supersticioso, de acordo com a definigao de Skinner. Em seres humanos,
essas supersticoes provavelmente sao aprendidas, com maior freqiiéncia, em
primeiro lugar, a partir de outras pessoas do que a partir de ocorréncias
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casuais. Entretanto, quando as pessoas afirmam que sua fé foi validada pela
experiéncia, essa experiéncia muitas vezes segue o padrao de aprendizagem
que Skinner descreveu e ilustrou.

APLICACOES E IMPLICACOES DO SISTEMA DE SKINNER

Como o leitor provavelmente ja intuiu, Skinner demonstrou grande inte-
resse pela aplicagao dos principios da aprendizagem a situagoes praticas
complexas. Muitas dessas aplicagoes sao ao nivel ou de principios filoséficos
ou de especulagao acerca do que poderia funcionar. Porém, duas dessas
aplicagoes foram provadas exaustivamente. No tratamento dos distUrbios do
comportamento e na educacgao, as idéias de Skinner nao s6 demonstraram
sua validade fora do laboratério, mas também tiveram importantes efeitos
praticos em psicoterapia e ensino.

Modificacao do comportamento

O titulo “disturbio do comportamento” abrange uma ampla gama de
problemas, indo desde os comportamentos discretamente irritantes que
todos nds observamos uns nos outros (e, as vezes, também em nés mesmos!),
passando pela delinqliiéncia e a neurose, até a psicose grave. Quer se trate de
problema benigno de mau comportamento por parte de uma crianga relativa-
mente normal, quer se trate de uma psicose que mantém um paciente hospita-
lizado por muitos anos, Skinner aborda o respectivo tratamento de maneira
bastante direta. Em vez de focalizar as primeiras fases da infancia, a psicodi-
namica atual ou alguma possivel anormalidade organica, Skinner simples-
mente se pergunta o que essa pessoa faz que nao gostamos e o que gostaria-
mos que essa pessoa, em lugar dessa conduta, passasse a fazer. Uma vez
obtida esta conclusao, podemos passar a extinguir os comportamentos inde-
sejaveis e reforcar os desejaveis. Por outras palavras, podemos modificar as
contingéncias de reforgo, a relagao especifica segundo a qual o reforgo é
contingente a um ou a outro comportamento. Esta abordagem, basicamente
semelhante a de Guthrie, mas com o elemento adicional do reforgo, forma a
base de diversas técnicas psicoterapicas de modificagao do comportamento.

Pode-se ilustrar a abordagem da modificagdo do comportamento me-
diante um caso em que uma crianca de escola maternal foi curada de choro
excessivo (Hart, Allen, Buell, Harris & Wolf, 1964). Os terapeutas (experimen-
tadores? educadores?), como verdadeiros skinnerianos, comegaram por es-
tabelecer uma diferenca, no choro da crianga, em respondente (em geral
produzido por dor fisica e nao influenciado pela situagao social) e operante
(menos diretamente influenciado por estimulagao especifica, mas ocorrendo
quando um adulto estava por perto e envolvendo freqlientes olhadelas ao
adulto, aparentemente para ver de que modo este reagia). Nao se fez nenhuma
tentativa no sentido de modificar o choro respondente, mas todos os profes-
sores da escola maternal foram treinados a reconhecer e a ignorar o choro
operante. Com isso, removeu-se a atengao dada por professores que ante-
riormente haviam reforgado o choro operante, iniciando-se a extingao. Que a
redugao do choro operante realmente foi resultado do processo de extingao
esta indicado pelo que aconteceu quando os professores receberam instru-
¢oes no sentido de novamente darem atengao a crianga quando ela chorasse
~-acrianga rapidamente reaprendeu a chorar. Entao, teve inicio uma segunda
extingao, e o choro operante praticamente foi eliminado.
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Estudaram-se técnicas semelhantes em hospitais psiquiatricos e numa
série de outras situagoes para lidar com formas tao diversas de comporta-
mento como superalimentacao e subalimentagao, acumulagao de toalhas
(por um paciente psiquiatrico), desatengao na escola e o extremo retraimento
social de criancas autistas e de muitos psicoticos. Algumas vezes, a conces-
sdo de reforgcadores para determinados comportamentos foi organizada e
implantada sob a forma de economias de fichas. Numaeconomia de fichas, as
pessoas que vivem numa instituicao (estudantes, pacientes, prisioneiros, ou
quaisquer outras pessoas) podem ganhar fichas engajando-se em determi-
nados comportamentos ou ndao engajando-se em outros, e podem, depois,
trocar essas fichas (que se tornam reforgadores condicionados) por reforga-
dores primarios, a sua escolha. E facil menosprezar as economias de fichas
dizendo-se que mostram que a moderna ciéncia do comportamento, afinal,
inventou o dinheiro! No entanto, quando o uso de uma economia de fichas
muda as pessoas de um comportamento destrutivo para um comportamento
construtivo e cooperativo, e o faz sem o uso de estimulacao aversiva, o fato de
que a idéia basica nao é nada nova nao deve desacreditar a engenhosidade
das pessoas que descobriram quando e de que modo aplica-la.

Seus seguidores consideram a modificagdo do comportamento a inova-
¢ao maisimportante em psicoterapia, pelo menos desde o advento da psicana-
lise. Em apoio a seu ponto de vista, assinalam os éxitos marcantes e numero-
sos dessa técnica, as modificagoes benéficas do comportamento, que, em-
bora lentas, as vezes, em termos absolutos, ainda sao geralmente bastante
mais rapidas do que com as psicoterapias tradicionais. Além disso, podem-se
usar as mesmas técnicas numa ampla variedade de situagoes, com o objetivo
de produzir muitos tipos diferentes de modificagao do comportamento. Em
Bootzin (1975), podem-se encontrar maiores detalhes acerca de muitos usos
da modificagao do comportamento (na literatura em inglés, freqientemente
abreviada sob a forma behavior mod).

Os criticos da modificagao do comportamento nao hesitaram em
apontar-lhe as dificuldades. Vale assinalar que essa técnica foi atacada de
duas diregoes opostas: por um lado, foi criticada por produzir modificacoes
apenas temporarias e superficiais. E mesmo de esperar que as modificagoes,
muitas vezes, sejam temporarias; mesmo Skinner nao esperaria que as modi-
ficagoes do comportamento fossem duradouras, a menos que as mudancas
nas contingéncias de reforgo também fossem duradouras. Em alguns casos,
os modificadores do comportamento sentem-se satisfeitos se, pela adequada
disposicao das contingéncias de reforgo, conseguem fazer com que alunos
estudem mais, ou que pacientes psiquiatricos se comportem de modo mais
“normal’’ no hospital, sem se preocuparem com outros aspectos. Em outros
casos, esperam conseguir modificagoes mais duradouras, mas esperam obter
éxito somente no caso de conseguirem efetuar mudancas duradouras nas
contingéncias de reforgo. Se um escolar que adquiriu o bom comportamento
de estudar em consequéncia de uma economia de fichas na sala de aula
continua a apresentar este comportamento modificado apds o término da
economia de fichas, isto se deve ao fato de que outros reforcadores passaram
a ser utilizados, quer se trate do prazer de aprender, da utilidade dos conheci-
mentos ou da satisfagao de agradar ao professor. Se nenhum desses refor-
cadores é suficientemente forte para fazer com que a crianga continue estu-
dando, talvez o problema nao esteja nem na crianga nem na economia de
fichas, mas no curriculo.
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A importancia de manter as contingéncias de reforgo aparece num
follow-up de 13 criangas autistas que receberam tratamento de modificagao
ao. comportamento (Lovaas, Koegel, Simmons & Long, 1973). Todas essas
criancas mostravam graves anormalidades da linguagem e do comporta-
mento social, tais como agitar os bracos ou manter a cabeca fixa numa
determinada posicao durante longo tempo. O tratamento variou de crianga
para crianga, mas, de maneira geral, envolveu uma combinagao de procedi-
mentos que consistia em modelar respostas normais através de reforgo posi-
tivo, punir brandamente respostas anormais e tentar fazer com que o compor-
tamento da crianca cada vez mais passasse ao controle de estimulos prove-
nientes de outras pessoas. Todas as criangas mostraram um aumento do
comportamento normal e diminuicdo do comportamento anormal. Um
follow-up comparou as quatro criangas que, subsequentemente, passaram a
viver numa situagao institucional comum, sem modificacao de comporta-
mento, com as nove outras criangas que viviam com os pais, que tinham
recebido treinamento em modificagdo do comportamento. As nove criangas
que viviam em casa mantiveram sua melhora muito mais do que as quatro que
viviam em instituicoes, diferenga que nao se podia explicar por qualquer
diferenga na gravidade dos sintomas, seja antes, sejalogo apds o tratamento.
Pareceu, portanto, que os efeitos do tratamento podiam continuar se e so-
mente se pelo menos parte do tratamento também continuasse, o que se dava
em casa, mas nao nas instituigoes.

7 Entretanto, ha outras diferencgas entre viver em casa e viver numa institui-
¢ao que talvez pudessem explicar a diferenca entre os dois grupos. Para que
se obtenham melhores evidéncias a respeito de se a diferenga foi causada
nm._mm contingéncias de reforco, os terapeutas procuraram trazer duas das
criangas institucionalizadas de voltaao tratamento. Assim que se restabelece-
ram as condigcoes de modificagao do comportamento, foi rapida a melhora do
comportamento nestas duas criangas. Tornou-se evidente que nao tinham
mmacmo_ao 0 que aprenderam, mas sim que o comportamento se tinha extin-
guido nasituagao institucional. Se essas criangas tivessem sido mais normais,
os reforcadores comuns da vida cotidiana poderiam ter sido suficientes para
sustentar o comportamento novo que aprenderam através da modificacao do
comportamento, mas, para essas criangas autistas, sé podiam funcionar os
reforgos originais empregados de modo continuo e deliberado.

A critica oposta, no que diz respeito & modificagao do comportamento, é
que esta técnica, longe de ser de todo in6cua e trivial, tem um poder demasia-
damente perigoso. A preocupagéo desses criticos é no sentido de que uma
pessoa exposta a contingéncias de reforgo planejadas perde a liberdade e fica
s0b o controle da pessoa que controla os reforgadores. A esta colocagao,
Skinner responde que todos nés somos controlados por muitas contingén-
Clas, algumas delas deliberadas, outras acidentais. Se as contingéncias de
reforgo positivo usadas pelos modificadores do comportamento sao mais
e:o,mNmm que outras, e a0 mesmo tempo mais agradaveis para quem aprende e
mais beneficas em seus efeitos, por que essa critica? Nao é melhor, diz
Skinner, ser controlade de maneira agradavel por um controlador benéfico do
que estar sujeito a todas as tentativas de controle conflitantes, egoistas e,
freqlientemente, aversivas que ocorrem com tanta freqliéncia? Nao necessa-
rlamente, dizem seus criticos: o piorinimigo da liberdade pode ser um ditador
gentil, magnanimo. Levar essa discussao mais adiante poderia nos afastar em
demasia de nossa area de estudo; mas, pelo menos, estas Gltimas criticas
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conferem a modificagao do comportamento o crédito, embora dubio, de lhe
terem temor.

Maquinas de ensinar

Conforme indicado na discussao acima, a modificagdo do comporta-
mento é ao mesmo tempo uma técnica de educagao e uma técnica psicotera-
pica. Portanto, nao surpreende que a outra das aplicagoes de Skinner que teve
efeitos praticos importantes se da na area da educacgao. Trata-se do estudo da
aprendizagem programada, divulgada inicialmente através do uso em maqui-
nas de ensinar. Conquanto Skinner nao fosse o primeiro a sugerir esta abor-
dagem do ensino (geralmente se credita a Sidney L. Pressey o mérito de haver
construido a primeira maquina de ensinar), foi ele quem deu a idéia grande
parte do seu impeto inicial. Seu objetivo consistiu em tratar a aprendizagem
emsala de auladamesmaforma que qualquer outra situagdo em que se deseja
modelar determinado comportamento — neste caso, principalmente compor-
tamento verbal. O aluno deve progredir gradualmente, desde material conhe-
cido até material desconhecido, deve ter a oportunidade de aprender as
discriminagoes necessarias e deve ser reforgado. Deste ponto de vista, a
situagao de sala de aula tem muitas desvantagens. Uma velocidade de pro-
gresso apropriada a um estudante é demasiado rapida ou demasiado lenta
para outro. Limitam-se as oportunidades de cada individuo de efetuar as
respostas exigidas, e, muitas vezes, o reforco vem com grande atraso. A tutoria
individual poderia solucionar todos esses problemas, mas, na maior parte dos
casos, esta fora de cogitacao, exceto, talvez, paraalgum trabalho suplementar
ocasional. Que fazer, entao, para proporcionar aos estudantes na escola as
mesmas vantagens que os pombos tém em suas caixas? A resposta de Skinner
a essa questao foi a maquina de ensinar.

O componente basico da maquina é o programa. Este é uma série de itens
de ensino e de teste combinados, que conduz o estudante gradualmente
atraves do material a ser aprendido. Um item pode ou nao veicular informagao
novaao estudante, mas, em todo caso, exige que o aluno preencha um espago
embranco numa frase. Depois, pode olhar qual a resposta correta. Se esta esta
de acordo com a resposta que deu, esta concordancia constitui o reforco. Se
nao, pode estudar a resposta certa de modo a aumentar suas possibilidades
de, na vez seguinte, ser reforcado. Entretanto, Skinner prefere tornar as
exigéncias da aprendizagem tao graduais que o aluno raramente ou nunca
comete erros. Tendo éxito essa tentativa, o estudante, em cada item, da a
resposta correta e é reforgado, o que, na opiniao de Skinner, é a melhor
disposicao possivel para a aprendizagem. Diferencas individuais, neste caso,
refletem-se na rapidez com que o estudante vence o programa. Para uma
discussao das vantagens e da légica desta abordagem do ensino, ver Skinner
(1962).

Neste ponto, o leitor pode perguntar, surpreso: “Onde é que entra a
maquina? Isso nao passa do velho e conhecido método do livro de deveres.
Em certa medida, a pergunta tem razao de ser. Grande parte da atual instru-
¢ao programada vem sob a forma de livro de deveres, e ndo de maquina. O
aluno preenche um espaco em branco, depois passa a uma outra pagina para
checar a resposta. Entretanto, esses livros de deveres programados diferem
do tipo mais conhecido de livros de deveres no sentido de que efetuam todo o
ensino através de itens constantes do programa, em vez de servirem para
suplementar aulas expositivas e livros-textos. A mesma série de itens que
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exige do estudante respostas também proporciona as informagoes necessa-
rias para dar as respostas. Esta disposicao, por sua vez, forga o autor do
programa a planejar, muito cuidadosamente, a seqiiéncia de itens em fungao
exatamente daquilo que o estudante necessita aprender e exatamente do
modo que melhor pode ser apresentado. Se o programa esta num livro de
deveres ou numa maquina, isto € de importancia secundaria. As maquinas tém
algumas vantagens, porque acelerem o reforgo e reduzem a probabilidade de
fraude por parte do aluno. Entretanto, é provavel que boa parte da preferéncia
de Skinner pela apresentagao em maquinas resulte de dois fatores: (1) o efeito
de novidade da maquina, que muito provavelmente torna seu emprego mais
reforgador para o estudante, e (2) o gosto pessoal de Skinner pelos métodos
mecanizados. Embora a maquina, como tal, as vezes tenha sido um pomo de
discérdia entre aqueles que preferem um aumento da eficiéncia em sala de
aula e aqueles que temem a perda de valores mais pessoais na educagéao,
trata-se, neste aspecto, de uma énfase fora de lugar. A questao que cabe é
aquela que diz respeito ao valor dos métodos de instrugcao programada, em
qualquer de suas formas, e nao a que se refere as maquinas de ensinar como
tais.

E demasiado precoce para julgar o valor do ensino programado, por
maquina ou outro recurso, no contexto global da educagao. Estao envolvidos
muitos fatores, além da eficiéncia como recurso-especifico do ensino. Além

.disso, a disponibilidade cadavez maior de computadores enseja formas muito
mais variadas de apresentagao do que os programas de livros de deveres ou a
forma original da maquina de ensinar. Embora Skinner prefira programas
lineares, em que cada aluno passa pela mesma seqiiéncia de etapas, que sao
suficientemente faceis para tornar raros os erros, os computadores aumenta-
ram o emprego de programas ramificados, em que as respostas do aluno
determinam qual o material que sera recebido a seguir. Em alguns programas
de ensino por computador, o aluno e o computador efetuam um dialogo
bastante inteligente, inclusive elogios e incisivas admoestagodes, ja que o
computador responde a uma grande variedade de comportamentos possiveis
do aluno. Em consequéncia da grande flexibilidade do computador, a instru-
Gao com auxilio deste (computer-aided instruction, CAl) esta substituindo
rapidamente a instrugdo programada como ativo tema de pesquisa e uma area
em expansao na educagao. A tecnologia da instrugao programada atualmente
ultrapassou de longe a contribuigao inicial de Skinner, mas continua a dar
provas chamativas de que as aplicagoes de Skinner nao se restringem a
truques em treinamento de animais e a especulagdes acerca da organizagao
da sociedade.

Outras aplicacoes

Além da modificagdo do comportamento e da instrugao programada,
duas aplicagdes que deram impulso a muita pesquisa e evolugao, Skinner
apresentou uma série de outras aplicagdes que ainda estdao, em grande parte,
ao nivel de planos. Uma destas aplicagboes (muito apropriadamente) é a analise
da linguagem. Em seu livro Verbal Behavior, Skinner (1957b) analisa a lingua-
gem como um sistema de operantes. Observa que todos nds vivemos numa
comunidade verbal, um grupo de pessoas que compartilha uma linguagem
comum e modela nossa proépria linguagem reforgando o emprego correto e
extinguindo o emprego incorreto. Este processo de modelagem € mais bem
observavel em criangas, que deven aprender a linguagem a partir do nada,
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mas continua a atuar em adultos, na medida em que estes aprendem palavras
novas e sao reforgados ou nao pelos diversos elementos de sofisticacao que
incluem no falar. Algumas expressoes verbais, como solicitagoes e ordens,
sao reforgadas pela aquiescéncia de uma outra pessoa; essas expressoes
verbais sdo chamadas mandos. Outras expressoes verbais, que incluem a
maior parte da conversagao, sao reforgadas de modos mais sutis, mediante
sinais de compreensao, como um sorriso ou uma resposta adequada. Expres-
soes verbais dessa natureza sao chamadas tactos. E muito facil aprender a
falar corretamente quando os eventosaque se refere alinguagem sao eventos
externos, que qualquer pessoa dacomunidade linglistica consegue observar.
Quando os eventos nao sao observaveis, como quando se discutem os senti-
mentos da pessoa que fala ou de alguma outra pessoa, é muito mais dificil
concluir se o tacto é correto ou nao. Uma crianca aprende a descrever seus
sentimentos corretamente apenas na medida em que outras pessoas conse-
guem inferir estes sentimentos a partir de outras evidéncias e reforgar as
descricoes da crianga quando elas sao exatas. Nao é de admirar que nosso
vocabulario para descrever sentimentos careca da precisao da ciéncia.

Uma segunda area de interesse ¢ aaplicagao dos principios skinnerianos
a comportamentos sociais complexos. Toda interagao social é uma situagao
em que duas ou mais pessoas proporcionam-se reciprocamente estimulos e
reforgadores, e talvez também deixam de reforgar-se reciprocamente de cer-
tos modos fundamentais. A interacao, seja ela formal ou casual, amistosa ou
hostil, dominadora ou igualitaria, pode ser analisada nesses termos basicos.
Por exemplo, o operario de uma fabrica que € pago por peca (pagamento
proporcional a quantidade produzida) esta recebendo reforgo, por parte do
empregador, segundo um esquema de razao fixa. Para citarmos um exemplo
bastante diferente, um paciente psiquiatrico diagnosticado como depressivo
muito provavelmente estd num esquema em que quase nada que faga é
reforgado, de modo que se queixa de sentimentos de desamparo, desespe-
ranga e desvalia. Familiarizado com o pensamento de Skinner (ou, poderia-
mos dizer, com o seu comportamento verbal?), o leitor provavelmente pode
prever alguns dos comentarios de Skinner acerca das contingéncias de re-
forgo ou nao-reforgo mutuo em politica, negoécios, religiao e familia.

Por fim, Skinner idealizou uma comunidade utopica chamada Walden
Two (em honra a Thoreau, que poderia ou Nao sentir-se honrado), na qual os
principios da aprendizagem sao usados para criar uma forma de organizagao
social mais ideal (Skinner, 1948). Em contraste com utopias negativas tais
como a de Huxley, Admiravel Mundo Novo (1932) e a de Orwell, 7984 (1949),
Walden Two descreve o que Skinner acredita que seria uma comunidade
desejavel, uma comunidade em que se empregariam principios de engenharia
comportamental para criar um ambiente mais satisfatério para todos 0s habi-
tantes. Muitos detalhes dessa comunidade imaginaria contrariam nitidamente
aquilo que estamos habituados a considerar adequado. A economia é sociali-
zada; o governo é exercido por comités que se autoperpetuam, em vez de
representantes eleitos; as criangas sao criadas basicamente por profissionais
da educacao infantil, em vez dos pais, e as praticas de educacao de criangas
compreendem algumas deliberadamente planejadas para frusta-las.

E interessante indagar se Skinner acredita especificamente em cadaum
desses arranjos, ou se ele os selecionou por causa de sua capacidade de
produzirimpacto, para mostrar como uma comunidade servida pela engenha-
ria comportamental seria diferente daquela que pensamos ser a mais deseja-
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Quanto a questao do reforgo, Skinner estad mais préximo de Hull e Miller
do que qualquer um dos trés esta de Watson ou Guthrie. Na verdade, con-
quanto Skinner rejeite a idéia de Miller de que todo reforgo resulta da redugao
de um impulso, os dois, sob outros aspectos, ndo estao muito distantes em
suas interpretagoes relativamente diretas dos processos de aprendizagem. As
opinides de Skinner sobre a influéncia social e os disturbios do comporta-
mento sdo bastante semelhantes aos ja descritos em relagao a Miller e Dollard.

A diferenca entre Skinner e Hull € mais visivel, pois Hull era o Sr. Teorico
por exceléncia, enquanto Skinner desdenhava as construgbes teodricas.
Mesmo assim, a diferenca nao é tdo fundamental como poderia parecer a
primeira vista. Ha4 dois aspectos na teorizagdo de Hull: postular variaveis
intervenientes e deduzir teoremas a partir dos postulados. Certamente Skin-
ner nao faz uma coisa nem outra, e ndo segue de modo alguma maneira formal
de Hull, mas também nao ¢ isso que faz a maioria dos demais teéricos da
aprendizagem. Skinner, porém, efetivamente faz coisas que guardam certa
semelhanga com estas duas atividades de Hull. No que respeita as variaveis
intervenientes, Skinner nao acolhe o conceito de potencial de reagado, mas
realmente fala em forga da resposta, ainda que a forga possa ser medida, em
diferentes situagoes, pelo tamanho, ou pela freqiiéncia, ou pela probabili-
dade, ou pela resisténcia & extingao. Sera que ‘“‘forga de uma resposta’ é tao
diferente de “‘potencial de reacdo’ ? E depois, conquanto despreze entidades
completamente nao-observaveis, Skinner nao se constrange de falar em enti-
dades que sao simplesmente dificeis de observar, tais como os muitos res-
pondentes emocionais diferentes, capazes de interferir com a execugao de
uma resposta punida.

Quanto a deduzir teoremas a partir de postulados, Skinner, frequente-
mente, faz algo a apenas um passo disso: expressar uma lei do comporta-
mento em fungao de outra. Por exemplo: por que individuos num esquema de
intervalo fixo respondem mais numa fase tardia do que no inicio do intervalo?
Skinner responde que esses individuos formaram uma discriminagao, pois as
respostas na parte inicial nunca sao reforgadas, ao passo que as respostas na
parte final, s vezes, sao reforgadas. Por outras palavras, Skinner parte dalei
de que os individuos conseguem aprender a fazer discriminagao entre dois
estimulos especificos, S+ e S—; depois, aplica esta lei a um caso novo e um
tanto diferente, em que a discriminagao nao é entre dois estimulos observa-
veis, mas, preferentemente, entre quaisquer estimulos que possa haver para
distinguir a primeira parte de um intervalo da parte final. Para Skinner, esta
linha de raciocinio limita-se a mostrar que uma lei cientifica se aplica numa
situacao nova, mas tal raciocinio nao parece tao distante das dedugoes mais
formais de Hull.

Dado que as diferengas de Skinner em relagao aos demais tedricos que
consideramos nao sdo muito maiores do que as diferengas reciprocas entre
eles qual a razao deste cisma entre Skinner e os demais? Parte do impeto para
aseparagao proveio da convicgao de Skinner de que eletinhauma abordagem
totalmente nova, abordagem que tornava obsoletas quase todas as teorias
precedentes e uma grande parte das pesquisas anteriores. Correto ou néo, ao
expressar esta opiniao em suas publicagoes (assinale-se que isso ocorriamais
em anos passados do que recentemente), tendia naturalmente a manter-se, e a
seus seguidores, distantes de outros psicélogos da aprendizagem. O restante
do impeto proveio das objecoes formuladas por outros psicélogos contra os
métodos de pesquisa empregados por Skinner. Embora ele dé grande énfase
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ao carater cientifico de seu trabalho, muitos outros acharam que seus méto-
dos, como fonte de dados cientificos, nao eram dignos de confianca.

A principal objecao aos métodos de pesquisa de Skinner sao no sentido
.am que seus experimentos tém sido conduzidos, de modo tipico, num Gnico
individuo ou em muito poucos individuos. Skinner acredita que apenas obser-
<m:no 0 comportamento de um s¢ individuo se consegue encontrar as leis
cmm_omm.ao mo:‘__uo:mam:ﬁo. Muitos psicélogos, entretanto, assumem posicao
contraria: s6 se consegue obter leis gerais e estaveis tomando-se a média dos
comportamentos de muitos individuos. Somente assim, dizem eles, se conse-
gue excluir diferengas individuais e flutuacoes acidentais, de Boa_o que per-
manegam as leis gerais, de ampla aplicabilidade. De ambos os lados, a contro-
vérsiaem 63.0 dessa questao é demasiadamente complexa para que a consi-
deremos aqui. Quaisquer que sejam os pontos positivos ou negativos do
argumento, wa:o_‘mm de revistas e comités organizadores de congressos, mui-
tas vezes, rejeitaram a pesquisa skinneriana nessas bases, fazendo com que
por isso, os skinnerianos encontrassem seus préprios meios de publicagao m
se isolassem ainda mais dos outros pesquisadores em aprendizagem.

g mmﬁm.om_moam tal divisao, como foi possivel que Skinner se tornasse figura
tao aom.:_:.m:ﬁm na psicologia da aprendizagem? Em certo grau, isto se deve
aos proprios fatores metodolégicos que, por tanto tempo, o mantiveram iso-
_mno. A caixa de Skinner revelou-se instrumento muito Gtil em pesquisa; e os
wx.a:m:m:ow demonstrando a existéncia de leis basicas com pesquisas em
_:a.<Ec0m isolados, tém obtido éxito suficiente para impressionar outros
uo.mnc_m.mnoqmu,. Esse éxito em lidar com casos individuais tem conferido aos
skinnerianos sucessos marcantes em psicologia aplicada, que ja discutimos,
6, desse modo, tem-lhes dado credibilidade adicional junto a observadores
<o_wma0m paraapratica. Porfim, Skinner tem sido um incansavel divulgadorde
Idéias sobre psicologia compartilhadas por muitos nao-skinnerianos. Tem
8_8. a apologia da pesquisa objetiva em aprendizagem e de suas aplicagoes
praticas, apresentadas numa linguagem relativamente simples, sem absur-
dos, de modo mais vigoroso e persistente do que qualquer um outro desde
<<m.~mo:.‘0030 consequéncia, maior nimero de leigos tem ouvido falar dele e
maior numero de pessoas da ciéncia tem tido motivos para orgulhar-se dele. A
Boa_a.m que a psicologia da aprendizagem passou a trilhar caminhos de
pesquisa e teoria mais complexos (alguns dos quais veremos nos capitulos
uaoc:im.mv_ Skinner se tem mantido como o mais notavel porta-voz dessas
_ao_mm. simples e tradicionais, de que compartilhavam Thorndike, Watson
M-E::m_ Miller, Hull e o préprio Skinner, quaisquer que fossem suas a:mqm:“

8.

Em seu papel de porta-voz de um ponto de vista acerca do comporta-
mento humano, novamente Skinner tem sido o foco tanto de apoio entusias-
flco quanto de iradas criticas. Seus seguidores consideram suas opinioes
Importantes pontos de referéncia para uma nova era de aperfeigoamento do
homem com base na ciéncia; seus criticos consideram-nas mecanizagao e
oncravizagao do espirito humano. Recentemente, langou ele mais lenha na
fogueira da controvérsia publicando um novo livro, chamado Beyond Free-
tom and Dignity (Skinner, 1971). Respondendo aqueles criticos que afirmam
(jue seu sistema priva o homem da liberdade e da dignidade, sustenta que a
liberdade e a dignidade sao simplesmente as palavras que aplicamos ao
tomportamento quando nao conseguimos detectar os reforgadores que a
vontrolam. Todo comportamento, insiste ele, esta sob controle de contingén-
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cias de reforgo, planejadas ou néao planejadas. O fato de, em alguns casos,
encontrarmos dificuldade de determinar quais séo as contingéncias nao torna
nem um poueo mais desejavel o comportamento. Deveriamos desistir de
perseguir esses imponderaveis objetivos de liberdade e dignidade, e, a0 invés,
trabalhar por edificar uma sociedade na qual contingéncias bem planejadas
de reforgo dessem origem a um comportamento desejavel.

Apesar das diferengas — as vezes nitidas — entre Skinner e os demais
teéricos que consideramos aqui, ele é, atualmente, o expoente principal da
tradicao conexionista. Watson, Guthrie, Thorndike e Hull estao mortos; os
interesses de Miller mudaram; Skinner permanece o porta-voz atual de todas
aquelas abordagens da psicologia que esses autores tinham em comum. O
exame da obra de Skinner é simultaneamente uma retrospectiva dessa tradi-
cao e um olhar em diregao ao futuro, na direcao em que Skinner pensa que a
psicologia esta e deve estar orientada. Outros discordam dessa diregao; e é
esse conjunto de pontos de vista consideravelmente diferentes que examina-
remos a seguir.
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