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A importancia do C.H.A.:
Conhecimento, Habilidades e
Atitudes

a importancia

do C.H.A.

C.H.A. significa a triade Conhecimento, Habilidades e Atitudes.
Ela é responsavel por ampliar o conceito de competéncia. Uma
vez que uma competéncia envolve conhecer, saber fazer,

querer fazer.

O precursor do C.H.A.

David McClelland, psicologo, foi o precursor de algumas
correntes de pensamento. Entre elas a Teoria das
Competéncias e a Teoria das necessidades. Antes de ser
psicologo, McClelland foi graduando em Artes. Em sua
trajetoria, percorreu diversas escolas de ensino fundamental.
Posteriormente também atuou como professor na renomada

Universidade de Harvard em 1956.

Também escreveu varios livros e artigos. A maioria deles esta
relacionada a motivacao de realizacao. Um de seus artigos mais

iImportante é o “Testing_for Competence Rather Than for

Intelligence".

Ganhou diversos prémios por suas contribuicdes cientificas
atraves de entidades renomadas, incluindo a Associacao

Americana de Psicologia (American Psychological Association).

Seu trabalho é insnirado em estudos da década de 40. auando
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Abraham Maslow criou a sua Teoria das Necessidades. Nesse

conceito, Maslow desenhou uma piramide para identificar

guais eram as as necessidades basicas gue os seres humanos

possuem.

Posteriormente, em 1961, McClelland elaborou um trabalho
semelhante a Teoria de Maslow. Ele publicou o seu estudo no
livro “The Achieving Society”. Segundo ele, todos seres
humMmanos possuem trés tipos de necessidades. A primeira diz a
respeito da necessidade de realizacao. Ja a segunda diz
respeito de uma filiacao. E a ultima afirma que todos nos

POSsSUIMoOs uMma necessidade de poder.

Ele nos diz gue todos Nos possuiMmos essas 3 necessidades, mas
uma sempre sera dominante. Para ele, as pessoas possuem
caracteristicas diferentes por causa da sua necessidade
dominante. Mas tudo isso depende em grande parte de nossa

cultura e experiéncias de vida.

O que é C.H.A.

O criador do conceito foi Scott B. Parry, presente na obra

publicada em 1996 “The guest for competencies”. O autor

afirma:

‘Competéncias sao um agrupamento de conhecimento,
habilidades e atitudes correlacionados, que afetam parte
consideravel da atividade de alguém; se relacionam com o
desempenho, podendo ser medido segundo padrdes pre-
estabelecidos e que melhorados por meio de treinamento e

desenvolvimento”.

O conceito de C.H.A. integra os pilares da competéncia. Ou seja,

Conhecimento, Habilidade e Atitude.

1. Conhecimento

O dicionario Michaelis define Conhecimento como: "Ato ou

efeito de conhecer".
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25/02/2019

A importancia do C.H.A.: Conhecimento, Habilidades e Atitudes | Blog | Jean Bau

Ou seja, adquirir informacoes sobre algo ou um determinado

conceito.

Um exemplo é o conhecimento cientifico. Ou seja, ir além do

senso comum. Vocé pode acreditar no senso comum que

afirma que o cha de boldo faz bem para dores de estomago. Ou

VOCé pode buscar estudos cientificos para comprovar se

realmente isso é verdade.

Ou seja, em toda sua formacao sera necessario conhecimento.
Ele ird representar o dominio que vocé possui sobre

determinados temas e conteldos.

O Conhecimento deve ser percebido

O seu conhecimento precisa ser percebido, se nao ele nao
existe. Nao adianta possuir uma otima formacao se as pessoas

Nao sabem que vocé tem conhecimento sobre aquilo.

Por exemplo: Nada adianta vocé ler em um ano 10 livros
relacionados ao seu mercado de trabalho se vocé nao
compartilhar com seu publico que vocé leu. Se vocé nao

compartilhar com eles, como irao saber que vocé leu?

O conhecimento é o saber. Ou seja, 0 que aprendemos nas
escolas, nas universidades, na vida, nos livros, no trabalho. O

conhecimento pode ser adquirido de diversas formas.

Para gue as pessoas percebam gque VOCcé possui conhecimento,
poste conteddo em suas redes sociais. Publique atualizacoes,

opinides, ensine.

2. Habilidades

O Michaelis explica que habilidade € "o conjunto de

qualificacdes para o exercicio de uma determinada atividade".

Como. bor exemnblo. o trabalho em eauine. Para trabalhar em
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grupo exige um conjunto de habilidades, tais como: empatia,
tolerancia, comunicacao assertiva, além de conhecer as

caracteristicas da sua equipe, etc.

Sua Habilidade deve ser comprovada

Habilidade € o saber fazer. Ou seja, seu conhecimento em

pratica.

Atravées de treinamentos ou experiéncias, por exemplo, vocé

exercita seu conhecimento e desenvolve novas habilidades.

Comprovar suas habilidades é essencial. Para isso, vocé deve
mostrar a sua pratica. Nas redes sociais, vocé pode mostrar o
seu dia a dia, os seus bastidores de trabalho, por exemplo. Alem
disso, pode contar com testemunhais, diplomas, depoimentos,
premiacoes e reconhecimentos que vocé conguistou. Isso ira
mostrar ao seu publico-alvo que vocé sabe o que faz. Que vocé

possui habilidades.

3. Atitudes

O dicionario define atitude como a "maneira que voceé se
comporta, age ou reage, motivada por uma disposicao interna

OU pPOor uma circunstancia determinada”.

Ou seja, € romper com a inércia. Isso significa que vocé precisa
tomar uma acao. Nao ficar de bracos cruzados frente a uma

situacao.

Sua Atitude deve ser estratégica

As coisas que vocé faz precisam e devem ser pensadas para

alcancar os objetivos que vocé tracou.

SO ter atitude nao resolve. Vocé precisa ter objetivos e metodos.
Suas atitudes devem estar a favor de um objetivo. Ou seja, ela

ajuda vocé a chegar mais longe onde vocé quer.

Para vocé ter uma boa atitude no seu trabalho. é fundamental
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VOCé amar o que faz e ter muita determinacao.

Mas e como saber qual das competéncias eu dominio?

Para vocé se avaliar nestes conceitos, siga o checklist abaixo.

Veja qual competéncia vocé mais domina.

a. Conhecimento

1- Possui dominio sobre as atividades relacionadas a sua area de
atuacao?

() Raramente () Ocasionalmente () Frequentemente

2- Busca se atualizar as tecnologias e novas ferramentas que
podem te auxiliar em sua vida profissional?

() Raramente () Ocasionalmente () Frequentemente

3- Procura ampliar seu conhecimento?

() Raramente () Ocasionalmente () Freqguentemente

Habilidade

4- Consegue aplicar toda teoria que possui Na pratica da sua
atuacao?

() Raramente () Ocasionalmente () Frequentemente

5- Sabe como aplicar novidades em seu ramo de atuacao?

() Raramente () Ocasionalmente () Frequentemente

6- Encontra meios ou méetodos melhores para realizar o seu
trabalho?

() Raramente () Ocasionalmente () Frequentemente

Atitude
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"7- Procura apoio para por em pratica as mudancas ou
novidades que podem beneficiar o resultado do trabalho?

() Raramente () Ocasionalmente () Frequentemente

8- Faz contas e analises necessarias com objetivo de
implementar uma nova tecnologia ou UM NOVO Processo?

() Raramente () Ocasionalmente () Frequentemente

9- Persiste na sua implantacao mesmo encontrando resisténcia
ou negatividade de outras pessoas?

() Raramente () Ocasionalmente () Frequentemente

Conclusao

As dimensdes do C.H.A. fazem parte do desenvolvimento
pessoal (e profissional). Tornar perceptivel seu conhecimento,
comprovadas as suas habilidades e tomar atitudes estratégias
sao algumas estratégias que podem contribuir (e muito) com

o0 seu marketing pessoal.

fags:

#Marketing Pessoal

Compartilhe esse conteudo

f Facebook W Twitter © Whatsapp

Comentarios

0 comentarios

Classificar por Mais antigos

' Adicione um

comentario...

Plugin de comentarios do Facebook

https://www jeanbau.com.br/blog/importancia-cha 6/7


https://www.jeanbau.com.br/blog/tag/83/marketing-pessoal
javascript:void(0);
javascript:void(0);
https://api.whatsapp.com/send?text=https://www.jeanbau.com.br/blog/importancia-cha
https://developers.facebook.com/products/social-plugins/comments/?utm_campaign=social_plugins&utm_medium=offsite_pages&utm_source=comments_plugin
https://www.facebook.com/efregni

25/02/2019 A importancia do C.H.A.: Conhecimento, Habilidades e Atitudes | Blog | Jean Bau

Navegue Contato Redes Sociais

Inicio ¥ jean@jeanbau.com.br e in o
Blog ) (54)9.9600-2533

Contato

Quem Sou

Termos de Uso
Politicas de Privacidade
Avisos L egais

Jean Michel Bau - Todos os direitos reservados
Site desenvolvido pela Nigma Agéncia Digital

https://www jeanbau.com.br/blog/importancia-cha 71


https://www.jeanbau.com.br/
https://www.jeanbau.com.br/blog
https://www.jeanbau.com.br/contato
https://www.jeanbau.com.br/quem-sou
https://www.jeanbau.com.br/termos-de-uso
https://www.jeanbau.com.br/politicas-de-privacidade
https://www.jeanbau.com.br/avisos-legais
mailto:jean@jeanbau.com.br
https://wa.me/5554996002533?text=Oi+Jean%21
http://www.jeanbau.com.br/contato
https://www.facebook.com/Jean-Ba%C3%BA-226602171261646/
https://www.linkedin.com/in/jeanmbau/
https://www.instagram.com/jeanmbau/?r=nametag
https://www.youtube.com/c/JeanMichelBau?=subscriber+1
https://www.agencianigma.com.br/

