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1. Introdução
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● Quadruplicação da população

● Grandes migrações internas

● Urbanização e industrialização

● Alfabetização

O Brasil no século XX



Competitividade brasileira
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Urbanização
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Desemprego
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Frota de veículos
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Desigualdade social
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Agenda 2030



Agenda 2030 – ODS 11 / Brasil

Produzidos

Em construção

Sem dados

14 indicadores



● Investimento em TICs para sistemas urbanos -> crescimento econômico

● Abordar desafios que governos não possuam orçamento ou mão de obra

● Oportunidades das tecnologias emergentes

● Fomento da economia local

● Alinhamento às boas práticas

Solução tecnológica



Indicadores
Indicadores sociais
Critérios para escolha

2. Indicadores



“Informação quantitativa ou fato 

relevante que expressa o 

desempenho de um produto ou 

processo, em termos de eficiência, 

eficácia ou nível de satisfação, e que, 

em geral, permite acompanhar sua 

evolução ao longo do tempo.”
—Fundação Nacional da Qualidade



● Medidas qualitativas ou quantitativas com significado

● Tomada de decisão

● Alinhamento de esforços institucionais

● Comunicação da estratégia

● Sistemas de indicadores

Indicadores empresariais



● Base do planejamento político

● Avaliação de políticas públicas

● Representação do contexto social

● Etapas de formulação de políticas públicas

● Objetivos da sociedade

Indicadores sociais



Aspectos relevantes para escolha de indicadores



Sistemas urbanos
Definições
Desenvolvimentos

3. Cidades inteligentes



Cidade

● Conceito multidisciplinar

● Sistemas sociotécnicos

● Infraestruturas urbanas + serviços



Modelo de sistemas urbanos



Visão de cidade saudável e funcional 
(x revolução industrial)

Cidade ideal: “As cidades-jardins do 
amanhã”, Ebenezer Howard

Cidades com uso da tecnologia como 
facilitador, uso de pesquisa científica
• Bletchey Park, Reino Unido

Lavasa (Índia), PlanIT Valley (Portugal), 
Ordos (China)

1850

1898

Segunda 
Guerra 
Mundial

Cidades 
planejadas



Digitalização

● Cidade inteligente: sistema sociotécnico passando por digitalização

Infraestrutura urbana Cidade inteligente



Definição

● “Qualquer cidade que intuitivamente se adapta e responde às necessidades de seus 

cidadãos, agindo intuitivamente, com mínima intervenção humana”

+ Digitalização

+ Sustentabilidade

> Qualidade de vida



Exemplos de aplicações

Chicago
(segurança)

Bodø, Noruega
(comunidade)

Smart Dubai

Seattle
(energia)
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ITU

MMCISB

Modelo europeu

4. Modelos de indicadores



Modelos ISO



Modelos ISO



Modelos ITU



Modelos ITU



Modelos ITU



Modelos ITU



Modelo MMCISB

● Em desenvolvimento

● Ministério da Ciência, Tecnologia e Inovações / CTI Campinas



Modelo MMCISB



Modelo MMCISB



Modelo Europeu

● Universidades europeias (Viena, Ljubljana e Delft)

● Cidades médias (100-500 mil hab.)

● Ranqueamento



Modelo Europeu



Metodologia

Critérios

Indicadores

5. Modelo proposto



Metodologia



Critérios



189
indicadores



Indicadores



Cidade escolhida

Classificações

Resultados

Pontos futuros

6. Exemplo de aplicação



433 mil hab.

6º maior IDHM Brasil

7º lugar no ranking de cidades inteligentes Ranking Connected 
Smart Cities 2020 

Santos, SP



Classificações

FÁCIL MÉDIA DIFÍCIL

Sistemas já existentes

Dados da prefeitura

Mudanças procedimentais 

simples

Pesquisa de campo

Dados dispersos

Acesso limitado

Equipe dedicada

Criação de medição

Reestruturação de 

atividades

Articulações complexas



Resultados



Pontos futuros



Auxiliar desenvolvimento

O que medir

Avaliação de maturidade

Taxonomia

FERRAMENTA 
GERENCIAL

FERRAMENTA 
COMPARATIVA



Ferramenta comparativa



Obrigado!

matheus.sousa.reis@usp.br


