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Objetivos da aula de
hoje

* Conhecer as iniciativas de inovacéo
para organizagdo e gestdo de
empresas de projeto

* Discutir um modelo de gestdo para
pequenas empresas de projeto
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|
‘ ‘ Movimento pela qualidade nas
. empresas de arquitetura

No final da década de 1990, um estudo feito pela Agence Qualité-
Construction (AQC) na Franga mostrou que a eficdcia da gestdo das
etapas do projeto é prejudicada por falhas na organizacgdo interna das

empresas de projeto, que afetam a gestdo de informacgoes e prazos.

Sdo problemas ligados a cultura tipica de gestéo desses projetistas.

© Silvio Melhado 238
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EFS

UPMF — Grenoble

Durante os dois anos de pds-doutoramento na

Université Pierre Mendes-France — Centre de

recherche sur I'innovation sociotechnique et les :
organisations industrielles, laboratério dedicadod
sociologia da construgdo, houve a oportunidade de =
acompanhar as iniciativas envolvendo as empresas

de projeto francesas.

Université Pierre-Mendés-France
Sciences sociales & humaines
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‘ ‘ Movimento pela qualidade nas
empresas de arquitetura

A certificagdo MPRO® Architecte

No inicio de 1997, a AQC lancou com a UNSFA (Sindicato Nacional de
Arquitetos) e o Conselho Nacional da Ordem dos Arquitetos um
programa que visava a implementagdo de sistemas de gestdo da
qualidade nas empresas francesas de arquitetura: "2000 arquitetos
fazendo gestéo da qualidade no ano 2000"

Hoje, na Franga, 29.906 arquitetos estéo registrados na Ordem
(https://www.architectes.orq/)

© Silvio Melhado 240

240

’ ‘ ‘ Movimento pela qualidade nas
empresas de arquitetura

A certificagdo MPRO® Architecte

Essa certificagdo, em sua versdo inicial, dividia os processos da empresa
de projeto de arquitetura em quatro fases tipicas:

* Proposta e contratagdo;

* Estudo preliminar até aprovacédo legal;

* Detalhamento de projeto até contratagdo da execugdo;
* Execugdo das obras.
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‘ ‘ Movimento pela qualidade nas

empresas de arquitetura

A primeira versdo da certificagdo MPRO® tinha pouca compatibilidade direta
com os requisitos da ISO 9001 e também pouca flexibilidade para se adaptar
a diferentes tipos de clientes e projetos.

Uma segunda edi¢céo desta norma, modificada para melhor responder aos
aspectos criticados, foi publicada no final de 1999.

No entanto, com a versdo revisada da ISO 9001 para o ano de 2000, o
controle de ndo-conformidades e a melhoria da satisfa¢do do cliente foram
adicionados a certificagdo MPRO®.

© Silvio Melhado
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Sistema de gestao da qualidade MPRO®
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T8 CSTB : MPRO Architecte - Dela ¢ X + = X
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/ ARCHIVES

MPRO Architecte — A qualidade na arquitetura e os meios
para promové-la

Como especifica Jean-Louis Cochard, do CSTB, “o interesse da certificagdo

MPRO® Architect é se ater a realidade do trabalho dos arquitetos e estar

perto de suas preocupagdes. E também uma forma de fazer que o cliente  webzines
assuma as suas responsabilidades, e, ao elaborar melhor o seu programa,
reduzir o tempo dedicado pelo arquiteto a fase de estudo preliminar,
geralmente a menos bem remunerada. Esta certificagdo estd de acordo com - Bales etvitrages

os requisitos de um projeto de diretiva europeia que deverd exigir que a - Conférences Batimat 2013
gestdo de projetos adote uma abordagem de qualidade. “Um escritério de - Editions précédentes
arquitetura também é uma empresa e, como tal, requer estratégia, gestdo ) o
financeira, gestdo de recursos humanos e de competéncias e, sobretudo, ~ ‘/ebzines thématiques
gestdo do processo de projeto.” - Batimat

- TPE et PME innovantes
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As empresas de projeto de
- lekevsiong arquitetura que constituiram a rede
QUALITE ARCHITECTURE, de modo
1200 projets coletivo, chegaram a certificagdo

800 raslications
@UALITE ARCHITECTURE ISO 9001 en 2000

association d'architectes 1S0 9001 + 14001

- - quasé
« OUALITE AREWTRCTURE » regrovps SEnsiEltés multiples ot saveir-falrs camglmentaes.

Hoje, chamada QUALITE
INGENIERIE ARCHITECTURE,
certificada ISO 9001 e ISO 14001,
essa rede tem 44 Arquitetos, 23
Engenheiros e 9 Economistas

8 sgences
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RESPOSTA RAPIDA NO
MENTIMETER
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RESULTADOS DO MENTIMETER
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f@" Iniciativas realizadas no Brasil

De volta ao Brasil, tendo por inspiragdo as iniciativas de implementacédo
de sistemas de gestdo da qualidade nas empresas de projeto francesas,
a partir da interagdo entre a universidade e os representantes de
associacoes de projetistas, surgiu uma proposta.

O apoio da Associagdo Brasileira de Escritdrios de Arquitetura (AsBEA -
http://www.asbea.orq.br/) possibilitou a cria¢éo de um referencial
normativo para gestéo da qualidade em empresas de projeto, bem

mais leve e adaptado as necessidades dos projetistas.
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Iniciativas realizadas no Brasil

A experiéncia com empresas de projeto, sejam elas francesas ou

brasileiras, mostra que as lacunas de gestdo se concentram:
* na gestdo de recursos humanos,

* na gestdo das relagdes com o cliente,

* na gestdo da documentacdo em geral e

* na comunicagdo interna e externa, dado seu cardter informal.
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Diagnostico para melhoria da qualidade

e obsolescéncia do ensino de engenharia e arquitetura

Barreiras e falta de incentivo para pesquisa

paraa e oscilagOes bruscas na demanda por servicos de projeto
qualidadedo |, oo(o pulverizado: grande nimero de pequenas empresas
projeto em funcionamento

(setoriais)

e falta de padronizagdo de procedimentos entre os clientes

e fragmentagao do processo de projeto

e falta de integracdo entre projeto e execugao

260

Diagndstico para melhoria da qualidade

o falta de metodologia especifica para gestdao da qualidade

Barreiras para no processo de projeto

a qualidade do |® baixo investimento em treinamento de recursos humanos

projeto e dificuldades para manter equipes
(organizacionais) e baixo grau de integracdao com os demais profissionais

envolvidos, devido aos escopos de contratagao

e dificuldades em implementar inovagoes
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PROGRAMA SETORIAL
DA QUALIDADE E
REFERENCIAL NORMATIVO
PARA QUALIFICAGAO DE
EMPRESAS DE PROJETO

Junho de 2006

O Silvio Melhado Silvio Burrattino Melhado
""" B Henrique Cambiaghi 263

263



2020-11-17

SISTEMA DA QUALIDADE
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para as
empresas
de projeto

(MELHADO; CAMBIAGHI, 2006)
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Iniciativas realizadas no Brasil

O referencial normativo de gestdo da qualidade para empresas de

foi objeto de agbes de incentivo para a sua adogdo.

projeto, apds ser submetido a adequagéo a ISO 9001, foi aprovado
em 2008 pelo orgdo federal responsdvel pela politica de qualidade
no Brasil, o PBQP-H (http://pbgp-h.mdr.qov.br/)

Porém, a certificacdo proposta nunca se tornou obrigatoria, nem
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INSTITUCIONAL  REGIONAIS ASSOCIADDS  ASSOCIE-SE MET RELACIONAMENTD EVENTOS NOTi

Temwm o ieen T |
Moticias

15/Sctombm 2008

Projetos de arquitetura terio avaliacio de qualidade

Com participagéo da AsBEA, comité ligado ao Ministério das Cidedes inciui empresas de anguitetura no
PBQP-H, programa gue avalia qualidade dos projetos

As empresas de projetos de arguitetura & engenhara
terdo, em breve, um novo sistema de svaliagio de
conformidade que deve se tomnar referéncia em
quakidade do projeto no Brasil. Esse imporante passo
foi dado com a aprovegdo do SIAC-Projetos, no dia
‘28 de agosto, pelo Comité Macional de
Dessmvaliments Tecnoldgico da Habitagdo (Clech),
a pela pubBcagSo da porlaria que nstiui o sisterna,
am 29 de setembro, palo Ministério das Cidades. O
SiAC & o Sistema de Avaliagio de Conformidade de
Empresas de Servigos @ Obras da Construgdo Cail o
'de Programa Bras#eiro de Qualidede e Produtvidade s

do Habitat (PEGP-H), imegrado & Sacretaria Macional Mesa da 447 Reunido do Ctech, que aprovou o SIAC-
de Hati o do Minisiéio das Cidades. Projios, com a mn de Maria Salette Weber,

coordenadora geral (& esq.), & Clawdio Efas Conz,
presidents (ao centro}
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| Modelo de gestao para empresas de projeto

Observou-se que a implantagdo e manutengcdo dos sistemas de
qualidade ISO 9001 acarretam custos excessivamente elevados,
aumento da burocracia nos processos de gestdo e exigem pessoal
dedicado exclusivamente a sua gestdo, conjunto de fatores que pode

tornar dificil sua adogdo por pequenas empresas de projeto.

(OLIVEIRA, 2005)

© Silvio Melhado 268
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~ Modelo de gestao para empresas de projeto

As pequenas empresas de projeto tém recursos financeiros, tecnoldgicos e
humanos limitados, o que leva seus proprietdrios a atuarem tanto no projeto
quanto na administragdo, criando dependéncia e centraliza¢éo da figura dos

“titulares”.

Propde-se um novo modelo de gestdo para pequenas empresas de projeto,

adaptado as suas particularidades e com foco na gestdo da qualidade.

(OLIVEIRA, 2005)

© Silvio Melhado 269
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Modelo
de gestao
para
empresas
de
projeto

(Adaptado de
OLIVEIRA, 2005)

ORGANIZAGAO QUALIDADE

PLANEJAMENTO E
CONTROLE DO
PROCESSO DE

PROJETO

SERVICOS
AVALIAGAO ASSOCIADOS
DE RESULTADOS AO PROJETO
(projetos/
empresa)

ESTRATEGIA

Livro publicado
OLIVEIRA;
MELHADO (2006)
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ORGANIZACAO QUALIDADE

Elementos do Modelo

de Gestdo
PLANEJAMENTO E
. , . CONTROLE DO

Planejamento Estratégico PROCESSO DE
Gestdo de Recursos Humanos GEOIEIS
Gestdo de Custos

~ ~ SERVICOS
GeStfo da |nf0rma§ao AVALIACRO ASSOCIADOS
Gestao Comercial DIAGESVRAGIIN  AO PROJETO

- . (projetos/
Gestdo do Processo de Projeto empresa)

Servigos Associados
Avaliacao de Resultados

* Gestdo da Qualidade

ESTRATEGIA

272
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ORGANIZACAO QUALIDADE

%)
e

Ko

Y

PLANEJAMENTO-ESTRATEGICO

AO PROJETO

ESTRATEGIA
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Planejamento estratégico

Desafios

Oportunidades

© Silvio Melhado
tous droits réservés

segmentos atendidos
pela empresa

concorréncia e competicdo

conjuntura econémica

(OLIVEIRA; MELHADO, 2006)
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Planejamento estrategico

O planejamento estratégico deve incluir decises sobre o futuro:

e Objetivos de longo prazo e sua decomposicéio em objetivos mais

detalhados de médio e curto prazo;

e Atividades pretendidas, ou seja, os produtos (tipos de servicos) que a
empresa pretende produzir ou deixar de produzir;

e Os mercados esperados, ou seja, os tipos de clientes previstos;

© Silvio Melhado
tous droits réservés

(OLIVEIRA; MELHADO, 2006)
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Planejamento estratégico

(cont.)

e Os resultados esperados para cada um de seus servigos;

e Alternativas estratégicas quanto a sua atividade (manuten¢do da
configurag@o atual, aumento da presenga no segmento, desenvolvimento de

novos servigos etc.);

e Investimentos em recursos (materiais, financeiros, equipamentos, recursos

humanos, tecnologia, etc.) para inovagéo ou crescimento.

© Silvio Melhado
tous droits réservés

(OLIVEIRA; MELHADO, 2006)
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Planejamento estrategico

Fatores Positivos | Fatores Negativos
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Ameacgas

Ambiente Externo
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GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

I

®

278
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DILBERT BY SCOTT ADAMS

|[ Ou seja, vocé trabalhou de
graca para piorar uma

| apresentagio para uma reunizo

E que nunca havera sobre um

| projeto que nem existe?.

Dilbert, realmente vocé
& um engenheiro...
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Gestao de recursos humanos

Acles de gestdo de recursos humanos favordveis a qualidade:

a) Abrir a gestdo estratégica para a participagdo dos colaboradores, ou seja,
descentralizar agées;

b) Capacitar o pessoal em gestéo, pré-requisito para o planejamento de mudangas
organizacionais;

c¢) Orientar a cultura organizacional para os processos de inovagdo, pois, antes de
mudar os processos de gestdo, é necessdrio mudar os valores culturais da empresa.

(OLIVEIRA; MELHADO, 2006)
© Silvio Melhado
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Gestao de recursos humanos

A alta velocidade das inovagdes tecnoldgicas é uma realidade e a formagdo de
recursos humanos é necessdria e capaz de produzir resultados positivos para a

qualidade das suas decisdes e das tarefas realizadas.

O treinamento deve incluir todos os profissionais da empresa: projetistas, equipe
administrativa e os proprios arquitetos ou engenheiros titulares. Estes ultimos,

além da atualizagdo técnica, deve fazer um grande esforco na formagdo gerencial.

(OLIVEIRA; MELHADO, 2006)

© Silvio Melhado
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© Silvio Melhado
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ORGANIZACAO QUALIDADE

o)
Y.

T

L

GESTAO DE-CUSTOS

AO PROJETO

ESTRATEGIA

282
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Gestdo da
Entrada de
Recursos
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GESTAO E (Gestﬁo dos Pagamentos )
CONTROLE DE CGestéo dos Investiment09

CUSTOS CGestﬁo dos Lucros )
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Gestao de custos

CUSTOS INDIRETOS

ALUGUEL

IMPOSTOS E TAXAS
Impostos da empresa, associagdes e registros, seguros,
empréstimos bancdarios, reformas ou manutencgao etc.

SERVICOS
Energia, agua, telefone, acesso a Internet, etc.

CUSTOS DE MARKETING, WEBSITE
COMPATIBILIDADE E SERVIGCOS JURIDICOS
FORMAGAO DE RECURSOS HUMANOS
EQUIPAMENTOS E SOFTWARE

© Silvio Melhado
tous droits réservés

CUSTOS A RATEAR
ENTRE PROJETOS

CUSTOS DIRETOS

REUNIOES PRESENCIAIS

HORAS TECNICAS
Répartition des co(ts des salaires selon
la dédication a chaque projet

MATERIAIS DE CONSUMO
materiais de escritdério e suprimentos

CUSTOS DE VIAGENS
SUBCONTRATAGAO
ETC.
(OLIVEIRA; MELHADO, 2006)
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ORGANIZACAO

QUALIDADE

© Silvio Melhado
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- Gestao da tecnologia e
sistemas de informacao

Gerir todas as categorias de
informacao:

(a) informacao fisica, plantas, folhetos,
croquis, rascunhos e documentos em geral;

(b) informacao digital, arquivos digitais
de projetos, mensagens eletronicas etc.;

(c) informacodes verbais, entrevistas,
reunides, conversas informais etc.

(OLIVEIRA; MELHADO, 2006)

© Silvio Melhado 286
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Gestao da tecnologia e
sistemas de informacao

Os empreendimentos de construgdo, durante a fase de

projeto, sGo basicamente fluxos de informagdes.
Os clientes impdem o uso de (diversos) sistemas!

Os riscos de perda ou uso indevido de informag¢des devem ser bem
gerenciados e as informag¢des transmitidas oralmente devem ser

registradas e validadas para evitar erros ou omissoes.

(OLIVEIRA; MELHADO, 2006)

© Silvio Melhado 287
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ORGANIZACAO QUALIDADE
o)
47(‘
y)
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GESTAO COMERCIAL
5
AO PROIJETO
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&
%4/“‘0\9
=0
ESTRATEGIA
© Silvio Melhado
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Gestao comercial

MARKETING

Engenharia (ou arquitetura) ndo é um produto de consumo de massa e,
portanto, ndo pode usar boa parte do grande numero de técnicas e

recursos de marketing tradicionais disponiveis.
Outro aspecto relevante é que, para a maioria dos clientes, o projeto
ndo é o produto final.

(OLIVEIRA; MELHADO, 2006)

© Silvio Melhado 290
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Gestao comercial

VALOR DOS SERVICOS

Em termos contdbeis, o valor de cada prestagdo de servicos de projeto
deve cobrir uma fracdo proporcional dos custos indiretos (fixos) da
empresa, bem como os custos diretos (varidveis) totais do projeto em

causa, para além de gerar parte dos lucros.

Para o mercado, porém, a logica de precos seque outros pardmetros.

(OLIVEIRA; MELHADO, 2006)
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~ Gestdo do processo de projeto

Os processos de projeto estéio no centro das atividades das

empresas de projeto.

O planejamento das etapas de projeto, bem como suas atividades de

controle, é fundamental para o alcance de bons resultados.

A verificagdo, a andlise critica de projeto e a validagéo de elementos de

projeto devem ser objeto de um procedimento claro e eficaz.

(OLIVEIRA; MELHADO, 2006)
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(BERTEZINI, 2006)
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Servicos associados ao projeto

A estratégia estabelecida pela diregdo da empresa define os servicos
desenvolvidos pelas equipes, que podem incluir, por exemplo:

* Servigos de assessoria - consultas, avaliagdes, inspegdes, ensaios, outros servigos
relacionados com a compilagdo, andlise, avaliagdo e interpretagdo de dados e
informagbes, com vista a formulagdo de pareceres técnicos e recomendacgdes
especializadas.

* Servigos de acompanhamento ou de treinamento em canteiro de obras;

* Servigos especiais - elaboragdo de manuais de manutengdo e operacéo da
edificagdo; cursos para formagdo continuada; etc.

(OLIVEIRA; MELHADO, 2006)
© Silvio Melhado
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| Avaliacdo de resultados

Dois niveis diferentes de avaliagdo sGo necessdrios para a

melhoria continua dos processos da empresa de projeto:

* Avaliacdo direta ou indireta da satisfagdo do cliente em cada

contrato;

* A avaliagdo dos resultados das a¢ées de gestéo e de inovagéo no

conjunto das atividades da empresa.

(OLIVEIRA; MELHADO, 2006)
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Relagdo com as quatro abordagens
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Programa de Desenvolvimento Gerencial (PDGEP)
Grupos de Empresas: 2006-2016

Nos dez anos de aplicacéo do modelo de gestédo e do referencial
normativo para empresas de projeto, seis grupos de empresas
(arquitetura, engenharia e engenharia consultiva) experimentaram
o modelo proposto — ao todo, mais de 40 participantes

cooperaram com o programa.

Foram ainda realizadas cinco eventos “Solugbes de Gestdo para
Empresas de Projeto”, encerrando os cinco primeiros grupos.

© Silvio Melhado 300
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Resultados alcancados pelas empresas

Algumas das empresas participantes evoluiram a ponto de

consolidar ferramentas de gestdo.

Um dos casos mais interessantes é de uma pequena empresa de
projeto de esquadrias e de fachadas, que consolidou em uma unica
ferramenta os modulos de gestéio comercial, gestdo do processo
de projeto, gestlio de custos e gestdo de pessoas.

(SOUZA; DE PAULA; MELHADO, 2013)
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Encontros mensais das empresas de projeto
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Encontros mensais das empresas de projeto
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Eventos de encerramento e apresentacdo de resultados
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Eventos de encerramento e apresentacdo de resultados
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ALGUNS DOS ARTIGOS PUBLICADOS 1

https://www.revistas.usp.br/gestaodeprojetos/article/view/80959
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ALGUNS DOS ARTIGOS PUBLICADOS

ES

s te Do Gt Enps Bt BDGED) e e Latin American
ot St s Epreasde P ‘S & s Pebalbl coupeades s wretd & .
O Real Estate Society

fundomentagio tedrica, a sistemitica de trballo ¢ o
como os resultados académicos relacionados a0 programa. Para este fm, foi

mostram que diversos trabalhos académicos foram e serio
" esti em vins de formar o quinto grupo de empresas de projeto. Podem

documentados nos rabalhos académicos citados.
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ALGUNS DOS ARTIGOS PUBLICADOS
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ALGUNS DOS ARTIGOS PUBLICADOS 5

https://www.pomsmeetings.org/ConfProceedings/007/CDProgram/Topics/full length papers files/007-0587.pdf

MODEL OF MANAGEMENT FOR DESIGN FIRMS - ANALYSIS OF THE PHASE OF
IMPLEMENTATION OF THE MODULES DURING THE "CAPACITY PROGRAM OF
DESIGN FIRMS
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ALGUNS DOS ARTIGOS PUBLICADOS
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EXERCICIO-emgrupos

Analisar e comentar:
G1:Artigo1l
G2 : Artigo 2
G3 : Artigo 4
G4 : Artigo 5
G5 : Artigo 3
G6 : Artigo 6

Entrega em formato PPT.
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DEBATES / DISCUSSAO
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Conclusao do Topico

« Escolhemos nos formar
Engenheiro(a)s ou Arquiteto(a)s
para, ao final, nos tornarmos
todo(a)s Gestore(a)s»
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I HOPE THE TEACHMER
DIONT SAY ANYTHING
IMPORTANT.

LOOK, IT'S ALMOST
9 O'CLOCK !

i WOW, THE LAST TWO
@ HOURS REALLY FLEW BY!

Até a semana que vem!
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