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RESUMO

O Programa de Desenvolvimento Gerencial para Emaprde Projeto (PDGEP), também conhecido
como Solugdes para Empresas de Projeto (“Solugéésiin trabalho cooperativo entre universidade e
empresas de projeto. O programa promove o desemesito gerencial das empresas de projeto por meio
da implementagcdo de modelos de gestéo, visanddlmonipara a melhoria da qualidade dos produtos
finais (projetos), além de facilitar o alcance dastas das empresas e da satisfacdo de seus ckentes
contratantes. O objetivo deste artigo é apresenfandamentacgéo tedrica, a sistemética de traleatho
histérico do PDGEP, bem como os resultados académetacionados ao programa. Para este fim, foi
realizada pesquisa bibliografica, de modo a reiogio 0 material académico produzido durante agguat
edicbes do “Solucbes”. Os resultados mostram quersitis trabalhos académicos foram e serdo
desenvolvidos, j& que o “Solucfes” esta em vig®ear o quinto grupo de empresas de projeto. Podem
ser observados resultados praticos no ambientaintas empresas, frutos da participacdo no pragram
documentados nos trabalhos académicos citados.

Palavras-chave:gestdo de empresampresa de projeto, modelo de gestao.
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ABSTRACT

The Management Development Program for Design F{RIBGEP) is a collaborative work among
university and design firms, it is also known assiga Firms Solutions ("Solutions"). The program
promotes the management development of design fimmaugh the implementation of management
models, contributes to improving the quality ofdiiproducts (designs) and facilitate the achieveroén
firms goals and clients satisfaction. The aim o$ thrticle is to present the theoretical foundatitre
work system and PDGEP history, as well as acadeasiglts related to the program. Thus, a literature
search was conducted to obtain all the academiceriahtproduced during the four editions of
"Solutions". The results show that several acadewoikks have been developed and more works will be
developed, because the fifth group of design figriseing created (“Solutions 5”). Practical resufizy

be observed in the internal environment of the dirthe products of participation in the program,
documented in academic works cited.

Key-words: firm management, design firm, management model.
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1. INTRODUCAO

O Programa de Desenvolvimento Gerencial para Emaprele Projeto (PDGEP), também

conhecido como Solugbes para Empresas de Projetnaéniciativa da Linha de Pesquisa em
Gestao de Projetos, integrante do grupo de TecaotoGestdo da Producéo na Construcéo Civil
do Departamento de Engenharia de Construcdo Gi\isttola Politécnica da USP.

A Linha de Pesquisa iniciou estudos no tema em,1&@&hdo o programa “Solu¢des” em 2006,
com o objetivo de promover o desenvolvimento gee¢mtas empresas de projeto por meio da
implementacdo de modelos de gestdo, visando comtifara a melhoria da qualidade dos
produtos finais (projetos), além de facilitar oaslce das metas das empresas e a satisfacdo de
seus clientes e contratantes.

Trata-se de um programa cooperativo entre a umileels e as empresas de projeto, com
beneficios para ambas as partes. Para a univegsidgatograma possibilita o desenvolvimento
de pesquisas alinhadas com as problematicas $etojéa para as empresas, além do
acompanhamento sistematizado na aplicacdo dos osodel gestdo, propicia a discussédo de
problemas gerenciais comuns a todas as projetistas.

Este trabalho tem como objetivo apresentar a fuedéagéao teorica, a sistematica de trabalho e
o0 histérico do PDGEP, bem como os resultados adadémelacionados ao programa.

2. METODO DE PESQUISA

O método utilizado neste artigo foi a pesquisaidgpoéfica que, segundo Marconi e Lakatos

(2001), é o levantamento de toda bibliografia jlisada a respeito de um determinado assunto.
Portanto, este artigo reune todo o material acad®mioduzido durante as quatro edigbes do
PDGEP.

3. O PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO GERENCIAL PARA EMPRES AS DE
PROJETO

3.1. Fundamentacéo Teorica do PDGEP

Oliveira (2005) realizou a proposicdo de um modeé gestdo especifico para pequenas
empresas de projeto de edificios, de acordo cos rse@essidades e particularidades. O modelo
€ composto por nove moédulos: planejamento estatg@istrutura organizacional;, gestdo de
custos; gestao de recursos humanos; gestdo comeraomarketing; sistema de informagdao;
planejamento e controle do processo de projet@jcesr agregados ao projeto e avaliacdo de
desempenho — Fig. 1. O trabalho de Oliveira (20@%yinou o livro “Como administrar
empresas de projeto de arquitetura e engenhaifa(GIVEIRA e MELHADO, 2006).
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Figura 1: Modelo de gestéo para pequenas empresapijeto

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL GESTAO DA QUALIDADE

GESTAO DE GESTAO
CUSTOS COMERCIAL

PLANEJAMENTO E - Marketing
CONTROLE DO - Preco
- Controle de PR;):SJSES_I%DE - P‘rop_osta .
custos por Técnico-comercial
projeto - Escopo
- Controle de - Prazo
custos da - Custo
empresa de - Qualidade
projeto. SERVICOS

AVALIAGAO E sggfg%") RS20

DESEMPENHO

- Entrega do projeto

-Avaliacao do - Visitas técnicas
projeto - Vali_dacao_ do_prqjeto

- Avaliagao do - Assisténcia técnica 'SISTEMA DE

N sistema de gestdo INFORMAGOES,

- Informagoes fisicas
- Informagoes digitais
- Informagaoes verbais

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
(Fonte: adaptada de OLIVEIRA, 2005)

Com o objetivo de implementar o modelo de gestéis drupos de empresas de projeto da
cidade de S&o Paulo foram formados consecutivamemnggnando os PDGEPs 1 e 2. A andlise
da aplicacdo do modelo nos grupos foi realizadeéSpoiza (2009) sob dois enfoques: reacao das
empresas e resultados alcangcados em funcédo dameiecao. A autora propds um conjunto de
recomendacdes para facilitar a aplicacdo dos cmscee gestdo contemplados pelo modelo.

Portanto, os PDGEPs 1 e 2 foram fundamentados elmde gestdo para empresas de projeto
proposto por Oliveira (2005). J4 o PDGEP 3 foi fameéntado no modelo de gestdo da qualidade
para empresas de projeto, segundo a proposta dedlbee Cambiaghi (2006), composto por
trés estagios: Preparacgdo (caracterizacdo da eempnetas e descricdo dos processos); Estagio 1
(relagbes com contratantes, documentacao, comaidestagio 2 (competéncias, processo de
projeto, satisfagéo dos clientes e avaliagdo/migherFig. 2.

Figura 2: Modelo de gestédo da qualidade para empiesde projeto

Preparacédo Estagio1 - Estagio 2 -
Essencial Aperfeicoamento
préviaa processos-base processos
implementagio para o projete principais

Caracterizagao Relagbes como Competéncias
da empresa contratante

O—@Q>F-H40om

w

Processo de

Metas Documentagéo projeto

P
Descricdodos Comunicacgao Satisfagaodos o:?:::':

processos clientes (eventual
= expansao
Avaliacéoe do sistema)
melhoria

(Fonte: MELHADO e CAMBIAGHI, 2006)
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O PDGEP 4 teve a sua fundamentacao nos trés tosbealados: Oliveira (2005), Souza (2009)
e Melhado e Cambiaghi (2006).

3.2. Sistematica de Trabalho do PDGEP

A rotina dos PDGEPs foi composta por reunides mgnsa quais compareceram todas as
empresas participantes. Durante as reunifes foemfizadas apresentacOes referentes aos
modulos de gestdo, promovendo a troca de expeasgraitre as empresas, bem como dinadmicas
em grupo, solicitacbes de diagndsticos e tarefasram desenvolvidos no dia a dia de cada
empresa, resultando em alteracdes e desenvolvirdersoa estrutura de gestao.

O objetivo dos diagndsticos foi analisar o estad@ cada modulo de gestdo na empresa,
enquanto as tarefas buscavam a aplicacdo dos tusa@ gestdo discutidos nas reunides
mensais. O fechamento de cada grupo de traballvceagoor meio de um evento (ver item 3.3,

Tab. 2).

A sistematica de trabalho do programa foi sofrealdpmas alteracdes ao longo do tempo. A
sistematica do PDGEP 1 foi similar & sistematicaPImGEP 2 (Fig. 3) com excec¢do dos
“Diagnasticos Intermediarios”. Houve apenas um Désgico Geral no PDGEP 1, ao final do

programa.

Figura 3: Sistematica de Trabalho do PDGEP 2

B *Processo de projeto; Diagnésticos
;’I'-godulos -Planejamento Intermediarios
estratégico e estrutura o
trabalho: S ESAAl Reunibes
organizacional; Caletvas:
+Sistema de informacgdo; equalizagdo
R h . tedrica
8 ecursos humanos; dindimions e
+Comercial e marketing; discussoes
PDGEP 2: — “Cealanhngice . Desenvolvimento
*Gestédo da qualidade; de Ferramentas
+Servicos Agregados e = =
desempenho. Visitas as
2 empresas
sFechamento : SOLUGCOES ..\ | Experiéncias
PARA EMPRESAS DE Discussbes de assuntos de
PROJETOII : interesse do segmento de
projetos

(Fonte: SOUZA, HUKAI e MELHADO, 2009)

A Fig. 4 apresenta a sistematica de trabalho doEHD&

A sistematica de trabalho do PDGEP 4 foi similarstematica do PDGEP 2. Porém, o programa
contou com estagiarios de gestdo em cada uma dpsesam, promovendo agilidade na
implementacédo do modelo de gestéo.
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Figura 4: Sistematica de Trabalho do PDGEP 3

= *Caracterizagdo da Empresa;
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Relagbes com contratantes; Reunites
‘Equalizagio | Pocumentagdo; Coletivas :
tedrica: — | -Comunicagéo. discussoes
-Competéncias; Visitas as
*Processode projeto. empresas
PDGEP 3: — -Sanstagﬁodos clientes;
-Avaliagdo e melhoria.
. . Reunites Coletivas : discussbese
-Aplicacao dindmicas
do Modelo

‘ Visitas as empresas mutuas

Experiéncias

| |
=i

*Fechamento : SOLU(;EJES[

PARA EMPRESAS DE Discussées de assuntos de
PROJETO N ; interesse do segmento de
projetos

—

(Fonte: SOUZA, FERRARI, BRAUD e MELHADO, 2009)

Pelo exposto, observa-se que o método de trabdiliwado foi o de pesquisa-acdo (Fig. 5).
Segundo Thiollent (2005), pesquisa-acdo é um tgpeabquisa social com base empirica, que é
concebida e realizada em estreita associacdo caragédo ou com a resolucdo de um problema
coletivo, no qual os pesquisadores e 0s particgsam@presentativos da situacado ou do problema
estdo envolvidos de modo cooperativo ou participateste método foi escolhido em funcéo das
peculiaridades do programa no qual a pesquisarnsstada (SOUZA, 2009):

h& uma ampla e explicita interacdo entre pesquisadas empresas envolvidas no
programa de pesquisa e na hipotese que vem sestddae

0 objeto de investigacdo ndo € constituido someeli@s empresas, mas pelo contexto
onde estao inseridas e pelos problemas de difemafieeza encontrados nesta situagao.

sera realizado um acompanhamento das decisfescdas a de todas as atividades
desenvolvidas durante o processo.

Figura 5: Pesquisa-Acao - sistematica geral do Pragna “Solucdes”

Diagnédstico
Identificar ou definir um
problema

Aprendizagem Planejamento da Agdo
Identificar conclusées Considerar caminhos
gerais N alternativos da acdo

Sistematica
Geral do
Solucdes

Avaliacdo Execucdo da Agdo
Analisar as Selecionar um caminho
consequéncias da acdo para a agao

(Fonte: adaptado de SUSMAN e EVERED, 1978)
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3.3. Histérico do PDGEP

A Tab. 1 apresenta as especialidades das empmasiagpntes das quatro edigcdes do PDGEP.

Tabela 1: O programa e seus participantes

Programa Empresas Participantes Ano

“SolucBes” 1 Nove empresas pammpantgs, sendp sete de pdgednquitetura e 2006
duas de projeto de instalactes prediais
Sete empresas participantes, sendo trés de pradgetrquitetura

“Solugbes” 2 uma de projeto de acustica, uma de projeto detesis) uma de 2007
instalag@es prediais e uma de projeto de esquatkiafiminio

“SolugBes” 3 Sete empresas participantes, sendo seis de pdgedoquitetura e 2008
uma de projeto de esquadrias de aluminio
Cinco empresas participantes, sendo duas de pbgedoquitetura

“Solucdes” 4 uma de projeto de esquadrias de aluminio, uma dgetprde 2010

contra incéndio

instalacdes prediais e uma especializada em psoftcseguranca

Como mencionado no item 3.2, o fechamento de cadaas grupos de trabalho ocorreu por
meio de um evento, cujos objetivos foram apresargaesultados de desenvolvimento gerencial
das empresas participantes e possibilitar a didoudse assuntos de interesse comum para as
empresas de projeto do setor da construcdo civilalA 2 apresenta os eventos e seus temas.

Tabela 2: Os eventos e seus temas

Evento Tema Ano
“Solucgdes” 1 2007
“ ~ Uma experiéncia de trabalho conjunto entre empresasniversidade
Solugdes” 2 na implementacao de modelos de gestéo. 2008
“Solucdes” 3 2009

IV Seminario sobre Solucdes de Gestao para EmpoEsdojeto: a
“Solucbes” 4 | Arquitetura e as Novas Demandas — Sustentabilidadeempenho e 2011

Tecnologia da Informagédo em Projetos

3.4. Resultados Académicos Relacionados ao PDGEP

Os resultados académicos relacionados ao PDGERgurh-se em iniciacdes cientificas,
mestrado, pés-doutorado (Tab. 3) e artigos compl@ablicados em anais de congressos

(Tab.4).
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Tabela 3: Resultados académicos — iniciagdes cfarats, mestrado e pés-doutorado

Autor/ Ano Titulo do Trabalho Tipo

OLIVEIRA Implantacéo semll-presenmlalll e coletiva de modelgedtdio para P6s-Doutorado
(2007) empresas de projeto de edificios

SETUGUTI Els'Fudo da gestéo da qualidade em empresas deopilejengenharia Iniciacéio Cientifica
(2006) civil e arquitetura

WYSE (2008)

Andlise da implementacdo de modelo de gestdo égiratde
projetos em empresas do ramo da construcao civil

Iniciacéo Cientifica

HUKAI (2008)

Andlise da implementacdo do modelo de gestdo enepes
empresas de projeto

Adesao Voluntaria

PAIVA (2009)

Desenvolvimento gerencial de empratagrojeto

Iniciacédo Cientifica

BRAUD (2009)

Andlise da implementacdo do Referencial Normativ@estéo de
Qualidade

Iniciacéo Cientifica

FERRARI (2009)

Gestéo da qualidade em empresas de projeto deagdifis — analise
da implementacao do modelo e contribuicdes paradufividade do
setor

Iniciacéo Cientifica

Implementacdo de modelo de gestdo para empregasjd® de

SOUZA (2009) o Mestrado
edificios
DAMIAO/ Estudo da aplicacdo de modelos de desenvolvimemnengial para Iniciacio Cientifica
SOUZA (2011) | empresas de projeto &

LADEIA (2011) -
em andamento

Desenvolvimento e Melhoria do Portal de Conheciogit$olucdes
para Gestédo de Projetos

Iniciacao Cientifica

Tabela 4: Resultados académicos — artigos completddicados em anais de congresso

Autor/ Ano Titulo do Trabalho Publicacao
18th Annual
SOUZA Conference of the
OLIVEIRA: e Model of managemnet for design firms - Analysidghaf phase of Production and
MELHADO (2007) implementation of the modules Operations
Managemnet
Society
SOUZA, Analise do comportamento de empresas de projefaseade
OLIVEIRA e implementacdo do modelo de gestdo durante o Pragiam V SIBRAGEC
MELHADO (2007) Desenvolvimento Gerencial de Empresas de Projeto
SOUZA e A importancia do sistema de informacéo para empegaojeto VIl WBGPPCE

MELHADO (2007)

SOUZA e
MELHADO (2008)

A importancia do sistema de informacédo para a gaki8 empresas
de projeto

Revista Gestéo e
Tecnologia de
Projetos
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Autor/ Ano Titulo do Trabalho Publicacdo
SOUZA, ~ ~
MELHADO Implementa’g_ao do modelo de gesNtao_ para peqlienassaepje
HUKAI e WYéE projeto. Analise da etapa de gestdo financeirsstigele recursos VIII WBGPPCE
humanos em uma empresa de projeto de esquadrias
(2008)
SOUZA, Andlise da interdependéncia entre as acfes ramem uma
MELHADO, : . At
empresa de projeto e a sua gestdo: aquisicdo déeurmmenta de VIII WBGPPCE
HUKAI e WYSE trabalho
(2008)
SOUZA, Implementacdo do modelo de gestédo para empregasjeo.
MELHADO, Andlise da etapa de desenvolvimento gerencial dogsso de Xl ENTAC
HUKAI e WYSE .
(2008) projeto
SOUZA e Recomendag®es para facilitar a aplicacdo do mattetyestao para SBQP e IX
MELHADO (2009) = empresas de projeto WBGPP
SOUZA,
FERRARI, Diagnéstico das praticas de gestdo desenvolvidasmpresas de VI SIBRAGEC
BRAUD e projeto anterior a implementacéo sistema de geltdpalidade
MELHADO (2009)
SOUZA, HUKAI e | Andlise da aplicagdo de modelo de gestdo para sapde projeto: VI SIBRAGEC
MELHADO (2009) = sistematizacdo das acfes durante a sua implementaca
FRANCISCHETTI,
PAULA, SOUZA,
FERRARI, Aplicacdo de avaliagéo da satisfagé@o do clientératamte pela I SBQP e X
GODOY e empresa de projeto WBGPPCE
MELHADO (2001)
a publicar
FRANCISCHETTI,
SOUZA, PAULA,
DAMIAO, Criacdo e desenvolvimento de uma ferramenta dé@esh empresa I SBQP e X
GODOY E de projeto WBGPPCE
MELHADO (2011)
a publicar

Ha também a relagdo do PDGEP com o Portal “Solugées Gestao de Projetos”, cujo objetivo
€ desenvolver, trocar e disseminar o conhecimentgestdao de empresas de projeto. Parte do
material desenvolvido no programa € disponibilizamo portal, que pode ser acessado em

http://www.iau.usp.br/pdconhecimento/

4. CONSIDERACOES FINAIS

Apesar de as empresas de projeto serem de extrepmaténcia no segmento de edificacoes,
estas empresas apresentam caracteristicas quentimiseu desempenho, sobretudo quanto aos
seus modelos de gestdo. Diante deste quadro, itmloco PDGEP ou “Solucdes”, trabalho

realizado para atingir os seguintes resultados:
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e aumento da confiabilidade e consequente reducéisates, proporcionando: entregas de
projeto no prazo; projetos entregues sem erros;jetp entregues sem
incompatibilidades entre disciplinas;

* melhoria da gestdo de projetos contratados: meajksetdo de contratos; processos de
contratacdo e controle facilitados; melhoria ddacfes entre empresas de projeto,
contratantes e demais envolvidos no processo det@romelhor capacitacdo dos
colaboradores internos e externos;

» desenvolvimento de ferramentas adequadas as suastectticas particulares das
empresas;

» disseminacdo do conhecimento em gestdo, para gaeempresas tenham contato com o
modelo, sua aplicabilidade e beneficios;

» aplicacdo dos conceitos de gestdo na organizacd@mgeesa de projeto, de modo a
possibilitar que a atividade de projeto seja vahaia e potencializada em seus resultados.

O PDGEP estéa na sua 52 edicao, as atividades go gaeiempresas tiveram inicio em maio de
2011.

As demandas de projeto estdo ao mesmo tempo cdeseeevoluindo em exigéncias ligadas a
sustentabilidade ambiental, garantia de desempenbmprego de modernas Tecnologias de
Informacdo, como o BIM (Building Information Modielt). A proposta do “Solugdes 5" é
discutir como essa realidade esta solicitando gsesas de projeto e prepara-las para atenderem
as novas demandas.
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