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@ bradesco

O CLIENTE ESTA
NO CENTRO DE

P

Com a transformacao digital
impulsionada por dados, uso de
tecnologia, metodologias ageis

de trabalho, estrutura e
operacao eficientes e uma

/- /equipe motivada e colaborativa,
estamos mudando a

/ experiéncia dos nossos clientes

59 \‘“.13



QUAIS SAO OS °

RISCOS-

A FRENTE?




NUMERO DE CASOS

Média movel de 7 dias

=== Espanha

== Alemanha = Reino Unido = SUECI3

60.000
50.000
40.000
30.000
22.854
20:000 20.451
19.754
10.000
3.158
0] — o

Ol-mar 12-abr 24-mai 05-jul 16-ago 27-set 08-nov 20-dez

Fonte: Bloomberg, HDX | Atualizagao 08/Novembro 24h

NUMERO DE OBITOS

Média movel de 7 dias

=== Espanha

== Alemanha == Reino Unido = [Srael

1000
900
800
/700
510]0)
10]0)

200 422
300 332

piole )
7/ v 123
100
SN :#» 18

0a — =

o

Ol-mar 12-abr 24-mai 05-jul 16-ago 27-set 08-nov 20-dez



Vd

PUBLICA BRUTA

Em % do PIB

252

._|

197

154

140

114 112

23 20
HE .

59 58 56
>4 52 51 50 49 46 44 44 43 43 41 39 39 25 34

97 97
II i7673686\7>

122 121

162

eissny

..q\”?i-::-;_&
23 '%I,] l#”

eulyd

uemie |
edIns

91IYdD

nJad
eISUOpU|
BIPpUgISZ BAON
nJad

eloans
E1IpNES eiqely
NS Op e1810)
seuldi)!
elpugjiel
enensny
ebanJoN
buo) buoH
elpu|

eluQ10d
OJIX9IN
EISEIeN
eIquio10D
elubuny
eyuewsay
NS Op edl)y
liseld
eulquably
VN3

oplun oulay
epeued
edSue.ld
eyueds3
1ebnjiod
eindebuld
enell

B129.19

oeder

Fonte: EIU, Bradesco



{2, Gatilhos teto
B QBO dos gastos

gm% PEC Pacto

AGENDA B
¢ ¢ ﬂ] Administrativa
A O E s Fonte: Min. Economia,
g Imprensa, Bradesco

|

° HHF@ Tributaria

o &M Autonomia
— Banco Central
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APOIO AOS
CLIENTES

em empréstimos
prorrogados

o

de contratos
o prorrogados

"Agdes do Bradesco
na pandemia

¢

APOIO A

SOCIEDADE

de testes
rapidos
(o)

de mascaras
o)

tomdgrafos
o

Construcao
do

(RJ)

Implantagao
da

em Salvador
(o)

Apoio
na producao de



Clientes hibridos o AN o E M Q U E AS T E N D E N CIAS Clientes tradicionais

intensificaram

DIGITAIS FORAM ACELERADAS  stododgial -

/

Bradesco estava
preparado
para atender

os clientes de Eﬂ
O
® Renegociacio
% . on-line
OFertas
precisas —
O
S

% o

Contratacao
digital

J
=

Experiencias
resolutivas
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Uso de metodologias ageis
possibilita respostas
rapidas para os desejos e

N Atacado
Integracao
com as areas
de negdcio
o

Valorizacao da
jornada do

. Bradesco
FiInanciamentos o

o
Agilidade para .
O negocio -

o BIA ©
Qualidade

na tecnologia

o

Impactos

rapidos Net
o Empresa

Cultura de
aprendizado

o

Ecossistema Agil
Integrado

Agora

CRM 2.0

o Cartoes

(@)
Open Banking

o

cliente Alta Rend Mobile Transformagao

de agéncias

LGPD

o O  private

Brain

o
Otimizacao do
backoffice

Fomentador das mudancas
para a Transformacao Digital



FOCO EM PROMOVER UMA CLIENTE n~ocentro

Atendimento customizado: o canal
adequado para cada pessoa

Estudo do
comportamento do -
cliente por meio do Avaliagao constante
uso intensivo de dados da satisfagao
ldentificacao de e
o}

necessidades

NPS como
meétrica




638 mil

o aberturas de contas
o pelo celular em 2020 O89%
o o das transacoes
41 mil realizadas em
Bradesco canais digitais
EXpresso
o -
o 31,9 milhdes

de correntistas

o
82 mil
pontos de

atendimento . 69.5 milhoes

o de c'lientes
21 milhoes ©
correntistas o -‘
digitais 3.795 O Banco do cliente
Ageéncias no Brasil



ESTRATEGIA DE

INOVA(}AO PLATAFORMAS
DIGITAL NATIVAS
Omnichannel & t

o 5 nex

Digitalizacao de ¥ Bitz

produtos e processos .

o

On-boarding

100% digital

: OPEN BANKING
Transacoes Banco como

multiplataformas Plataforma




GESTAO
DE DADOS °

Dados como principal matéria-prima
para entender, relacionar e ofertar
produtos e servicos aos clientes

Disseminar no banco
uma cultura data driven

Treinamento de + 1.000
pessoas em ferramentas
analiticas

Programa de formac¢ao em PhD

PRINCIPAIS PROJETOS

Uso de Analytics para analise de dados
nao estruturados — mineracao de voz e
texto

o
Otimizagao matematica para

eficiéncia de processos (cobertura
de rede, distribuicao de ATMSs, etc.)

o

Atuacao em squads multidisciplinares
em frentes estratégicas
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o W . : Respostas

. ey (o)
Ty I
Transacoes
& o o ,' o
A Inteligéncia Artificial do Bradesco : -
que tira davida, faz transagoes, . S5 Assisténcia
consultas e muito mais! N S X
| Recomendacoes
o
+ 306 MM de interacoes
em 2020
Evolugoes:
; 55; MM delmterafoes Interpreta 100% dos pedidos no Oferta de crédito para os
esde a implantacao 19 nivel do Fone Facil clientes de acordo com o perfil

51 N\,



A oferta mais
completa entre
os Bancos Digitais

3,5 milhoes
de contas

o

76% nao correntistas
do Bradesco

o

73% entre 18

e 34 anos

o

200 produtos
de investimento
disponiveis

Produtos Financeiros
e nao financeiros

o

Ampliacao
dos servicos

o
NPS: 77,6
o

Jornada de
Protecao (Dental,
Residencial, Pet,
Viagem, Cartoes)

o

Integragao
com a Agora

next

Unico banco digital a
disponibilizar Google,
Samsung e Apple Pay

ola

kS

3

4

issbes

Clientes por Regiao:

Norte

8%
Centro-oeste
8%

Sul

1%

Isabela

Nordeste

24%

Sudeste

49%

NEXTJOY

PARCERIA EXCLUSIVA COM

F@%ﬂzp

Foco nos 54 milhées de jovens

entre O e 17 anos
o

Educacao Financeira + Cartao
de Débito, Investimentos,
Transferéncias e Mimos

exclusivos

52
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A Carteira Digital que ja nasce 2
com um Ecossistema completo
objetivando 20 a 25% de

Market-share em 3 anos

Flp

40 milhoes

Inclusao e digitalizagao
para potenciais

de brasileiros desbancarizados

e com toda segurancga Bradesco

Em Novembro: Novos usuarios que baixarem o app,
ganham R$20,00 para comegar a usar (BlackFriday)

] e
o

pr———

.
)
/

I

Conta pagamento: facil
abertura, totalmente gratis
e para todo mundo (PF e PJ)

o)

Parcerias Estratégicas para
proporcionar ofertas, beneficios
e comodidades.

(o)

Incentivos, promocoes
e descontos

(o)

Cartao Virtual: compras
on-line e em apps

O

Cartao Fisico: débito para
todas as despesas e qualquer
maquininha

@)

Pagamento por QRCode
nas maquinas Cielo

53 I.\.r”f«-



NOVAS PARCEIRAS,
POSSIBILIDADE CRIAR
NOVOS PRODUTOS E
SERVICOS FINANCEIROS
— E NOVAS RECEITAS

Iniciativas com conceito
Open Banking:

Portal

\ RA .

INVESTIMENTOS

Financiamento

I biliario:
LI OLX > s ieat

Bradesco
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Lab o

Polos o

Pesquisa o

Ventures o

-

'l -
o —@

Internacional

o startups

p.

Inovabra

oHub

Um ecossistema para
promover a inovacao e
transformacao cultural
por meio de maneira
colaborativa

55
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PESSOAS Inclusdo e diversidade

pessoas com deficiéncia

o
de participacdoes em cursos

funcionarios negros ©O

o em posicoes de lideranca

investidos Parceria Faculdade

Zumbi dos Palmares

acessos site Unibrad
cargos de lideranca

| ocupados por mulheres
RECONHECIMENTO - s i " RECONHECIMENTO Parceria Laboratéria
UNIBRAD B | DIVERSIDADE
Melhores b o Trana Great b Destaque
Empresas 2020 X , ‘ Etnico-Racil Mulher Place S::?c&;;::i': ) gual LG BT|+ O
para Trabalhar me] ores WORBGL . | reat Greot To
ol empresas . = 2 B 2010
4 w «".e\aum‘e\:‘ % o M M
AIGUALDADE | Diversicade || Educacao financeira ©

Valor — &Y e
CARREIRA N 7 X |

AS MELHORES
NA GESTAO
DE PESS0AS

* NUmeros de 2019 56



COMPROMISSO COM O ) L= |
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL B Selirasticas

Estratégia de Sustentabilidade em linha com os a
Principios para Responsabilidade Bancaria e os ODS [:’ b %
=L
o Relacionamento © O Negocios
Principais objetivos: l
coue | NEESRRE £ === N 1 com Clientes Sustentaveis
o mee OBIETIVE'S Mool el Mool -y
VAT [N SUSTENTAVEL MlFgla]R]>]@ Pilares
Estratégicos de ‘@'_
o Novos produtos e O 1° banco brasileiro a aderir Sustentabilidade =
solucoes de financas ao Partnership for Carbon . ~
sustentaveis Accounting Financials Investimento Inovacao para
Social Privado © o sustentabilidade
O RS 10 bilhées em O 100% das operagoes
operagoes de energia abastecidas por energia
renovavel de fontes renovaveis o)
O Bradesco passou de A para O 100% das emissée; . Diversidade _©
AA no MSCI ESG Ratings de carbono operacionais ==

neutralizadas

Gest3do da Performance ESG majoritariamente acima da média nos PLANO AMAZ@N'A

principais indices e ratings ESG dos mercados nacional e internacional

DowdJones o SUSTAINALYTICS M S C ¢ I Bradesco, em parceria com Itau e Santander, langam plano
Sustainability Indices ¥ COﬂJUﬂtO para promover o desenvolvimento
Upgrade sustentavel da Amazdnia

g i
ISEB3 ISS ESG D> V]gC'({%ir‘iS para AA P
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Bradesco leelo.; o O de Inteligéncia
Expresso Velo~e, de Crédito
P Cart3do DIN
I il =100 Investidas

Poder Publico O

Institucional © Publicos O Corporate o) O Recuperagido
o (o) ELOPAR: de Crédito
Private O (o) SUCLO Cielo
o o Alelo;
: , Elo
Varejo  Prime o
o o
o
OdontoPrev; Bradesco o
Europ Assigtance; Bra-desco o Portal N3o
Orizon; Swiss Re; V'.daAe . Shopfacil Correntistas
Fleury; IRB Brasil RE Previdéncia o o o
o o
Bradesco Seguros Iniciativas O Autoline
Bradesco Bradesco Top
Auto/Re O Empreendimentos o o
() Portal Inovabra
o Bradesco MEI BCI)A
Bradesco Capitalizacao
Saude

GIC — Gestora

O Agronegodcios

RCB - Gestao e
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@ bradesco

O CLIENTE ESTA
NO CENTRO DE

P

Com a transformacao digital
impulsionada por dados, uso de
tecnologia, metodologias ageis

de trabalho, estrutura e
operacao eficientes e uma

/- /equipe motivada e colaborativa,
estamos mudando a

/ experiéncia dos nossos clientes
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