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Resumo: Esta pesquisa qualitativa adota a abordagem multirreferencial proposta
por Ardoino (1990; 1993; 1998), com um olhar plural e heterogéneo acerca dos
objetos pesquisados. Para tal, foi utilizada a curadoria de contetidos digitais
na educacdo enquanto pratica docente. A curadoria de contetdos digitais foi
utilizada como forma de autorizar os alunos a se tornarem protagonistas no
processo de aprendizagem. Tendo o objetivo de sugerir dispositivos metodologicos
multirreferenciais para a identificagdo do perfil das competéncias informacionais
dos discentes, do curso de Comunicagao Social da Universidade Tiradentes, da
disciplina Marketing I em 2017/1. Para tal, foi necessario fazer uso de alguns
dispositivos como: uma atividade descritiva para resolucdo de problema; um
questionério para identificar o perfil das competéncias informacionais; uma oficina
e a pratica inicial de curadoria de contetiddo. Como principal resultado, percebe-se
um aluno com competéncias na realizacao de busca de contetidos, fato que contribui
na pratica da curadoria de contetido digital.

Palavras-chave: curadoria de conteddo; multirreferencial; cibercutura;
investigacao qualitativa.

Digital content curation as a methodological and multi-referential
proposal

Abstract: This qualitative research adopts the multi-referential approach proposed
by Ardoino (1990; 1993; 1998), with a plural and heterogeneous look about the
researched objects. For this, digital content curation was used in education as
a teaching practice. The digital content curating was used as a way to authorize
students to become protagonists in the learning process. With the objective of
suggesting multi-referential methodological devices for the identification of the
information literacy of students, Tiradentes University Social Communication
course, of Marketing I in 2017/1. For this, it was necessary to make use of some
devices as: a descriptive activity for problem solving; a questionnaire to identify
the profile of informational skills; a workshop and the initial practice of content
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curation. The main result is a student with competences in the search for content, a
fact that contributes to the practice of curating digital content.

Keywords: content curation; multi-referential; cyberculture; qualitative research.

1. Introducao

O ensino superior enfrenta em todos os lugares desafios e dificuldades sendo uma delas
a melhor formacao dos docentes e formar individuos que colaborem de forma ativa na
sociedade (Unesco, 1998). Diante deste contexto da idade da aceleracdo de constante
mudanca e da complexidade digital, a necessidade de uma adaptabilidade aos novos
cendrios, as institui¢oes de ensino devem estar preparadas e possibilitar que os discentes
possam ser capazes de desenvolver habilidades e competéncias para trabalhar de forma
colaborativa nos ambientes digitais. Sendo os docentes, mediadores deste processo,
proporcionando ao discente a capacidade de se adaptarem de forma rapida, através de
uma aprendizagem continua ao longo da vida.

Dentro da perspectiva de Friedman (2016), uma das alternativas para minimizar
o efeito avassalador da evolucdo da tecnologia frente a adaptacdo humana, é uma
rapida aprendizagem. Mas o modelo de aprendizagem atual esta sendo desafiado por
comunidades e redes, que sdo mais capazes de atender as caracteristicas variadas do
processo de aprendizagem, utilizando multiplas abordagens, orquestrada dentro de
uma ecologia de aprendizagem (Siemens, 2003). Os alunos estdo dando mais valor em
saber onde encontrar informacoes do que em se conhecer a informacao, pois as formas
que aprendemos estao mudando.

Quem deve assumir este papel, de filtrar as melhores informacdes? No momento este é o
papel do curador de contetdos digitais, que consiste em identificar o real valor dos dados
para os criadores e para quem podera fazer uso deste dado, o usuario. O termo curadoria
de contetdo foi cunhado por Bhargava (2007), € oriundo da area do marketing, mas
se observarmos as proposta teérica de Siemens (2003; 2005) sobre o conectivismo,
0 mesmo sugere que algumas das fungoes exercidas pelo professor durante o uso de
tecnologias conectadas em redes digitais, enquanto facilitadoras da aprendizagem.
Mesmo com a diferenca de termos das areas do marketing e da educacao, o conectivismo
coloca que estas funcoes coincidem com as fun¢oes do curador de contetido.

A possibilidade dos docentes e discentes compartilharem contetidos que se encontram
na internet, colabora com a ideia de se utilizar a curadoria de contetido digital na
educacdo, por possuir um alto potencial colaborativo em sua realizacdo. Sendo assim,
ao utilizar destes recursos, os individuos, estario contribuindo para a construc¢io do seu
conhecimento. O que a torna uma estratégia interdisciplinar, sendo necessario pensar
nas necessidades dos discentes durante o seu planejamento e aplicacao transversal
(Clarenc, 2012).

Durante o processo de ensino e aprendizagem, os docentes e discentes, desenvolvem
atividades que se assemelham as etapas de uma curadoria de contetido, das quais
Vinas (2012) relaciona algumas: colecionar e compartilhar materiais de leituras;
fomentar discussoes sobre acontecimentos atuais; aprender a selecionar entre a imensa
quantidade de informacdo disponivel; avaliar e realizar critica sobre determinada
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informacao na web; conectar-se com outros estudantes e especialistas na matéria para
trocar experiéncias; explorar e descobri o uso educativo das redes sociais; torna-se um
especialista ao utilizar as publicagdes online como forma de se manter atualizado; e
publicar as suas descobertas e conhecimento utilizando as redes sociais digitais para
adquirir credibilidade.

No desenvolvimento de uma pratica de curadoria de contetido digital voltada a educacio,
a “bricolagem” multirreferencial é essencial para juntar os conceitos de curadoria de
diversas areas do conhecimento, sendo possivel a partir desta “bricolagem” a criagdo
de um conceito mais adequado a area da educacdo. Mas o conhecimento prévio dos
docentes/pesquisadores em relagao as suas praticas e experiéncias, também contribuem
para a formacao deste conceito. Do ponto de vista qualitativo, o discente ao utilizar os
contetidos prévios que ja possui e da interagdo com novas experiéncias, constroem novos
conhecimentos, e acaba influenciando na construc¢io do proéprio individuo. Porém, esta
condicdo s6 acontecera se houver uma participa¢do ativa e subjetiva de cada aluno
(Sanchez-Gomez, Martin-Cilleros, Costa, & Pefialvo, 2018).

A pratica da curadoria de contetido digital emergiu do uso que os proprios docentes/
pesquisadores ja fazem da curadoria de contetido no processo de ensino-aprendizagem
a partir de teméticas que o interessam, ou as quais necessita aprofundar-se. O
conhecimento do conceito de curadoria e dos elementos de uma aprendizagem ativa,
de base na experiéncia pratica proposta pelo Dewey (1965, 1989, 2002), e 0 advento
da cibercultura, fez emergir um novo dilema docente, como autorizar os discentes a se
tornarem ativos no processo de ensino-aprendizagem, através do uso da curadoria de
contetdo digital, que orienta a buscando no ciberespaco dos contetidos necessarios para
a resolucdo de problemas relacionados a sua profissao.

Para Cunha, Barbalho, Rezende & Ferreira (2015), a utilizacdo de tecnologias é um dos
diversos caminhos que possibilitam a construcao do conhecimento pelos alunos na
atualidade, pela sua interagdo com os diversos meios tecnoldgicos disponibilizados a
eles. Porém, esta construcao depende profundamente das percepcoes e acoes dos alunos,
ao retomar estruturas mentais ja construidas ou em construcio.

Sendo assim, entende-se que a curadoria de contetido digital na educacdo deve
planejar dentro de uma temética especifica a Busca, Selecdo, Contextualizacio e
Compartilhamento dos contetidos mais relevantes, para o curador, disponibilizados na
web, a fim de potencializar o processo de aprendizagem de pessoas interessadas nesta
tematica, sejam elas: os discentes de uma turma de alunos da educacao formal, ou até
mesmo um sujeito fora deste universo, com objetivos de desenvolver sua aprendizagem
auténoma e informal.

Este texto propOe enquanto objetivo de pesquisa, sugerir dispositivos metodologicos
multirreferenciais para a identificacdo do perfil das competéncias informacionais dos
discentes, da disciplina de Marketing I em 2017/1, do curso de Comunicacao Social, com
habilitacdo em publicidade e propaganda de uma Universidade particular.
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2. A pesquisa qualitativa multirreferencial

Ao propor uma pratica que envolve o processo de ensino e aprendizagem em espacos
de redes digitais, os participantes da pesquisa devem encara-la de forma diferente,
pela caracteristica da de constante mudanca da cibercultura. Tendo em vista que estas
mudancas impactam a todos os autores envolvidos, que sdo consumidores e criadores
desta cultura. Na qual exige uma bricolagem de metodologias que sejam capazes de
elucidar todas as mudancas que irdo ocorrer durante a pesquisa (Santos, 2005).

Muitas vezes é mais confortavel ao pesquisador adotar uma metodologia fechada,
daquelas que nao permitem qualquer tipo de mudanca durante a realizagao da pesquisa,
mesmo diante de contribuicoes que suscite novos caminhos. Borba (1998) alerta para
a necessidade de se esquivar do conforto das ditas “metodologias prontas”, sendo
necessario o exercicio de “bricolagem” durante o processo de criar e fazer ciéncia,
evitando o caminho da “metodologia pronta”, fechada, para uma metodologia que se
adequa aos fenomenos estudados.

Acompanhando as colocacoes de Borba (1998), na pesquisa qualitativa multirreferencial,
o método é influenciado pelo objeto de pesquisa, diante das interagdes do sujeito e objeto,
que os expde e modificam, da propria concepcdo do professor/pesquisador, ao trazer
os seus conhecimentos prévios para a concepg¢io da pesquisa. Estas possibilidades de
interacdes no método sao importantes, mas nao se deve abrir mao do processo de se “fazer
e criar ciéncia”, definindo muito bem os seus procedimentos. Legitima-se a necessidade
da “bricolagem” como uma postura do pesquisador frente a decisdo metodologica, diante
da complexidade que envolve o mundo pesquisado, e da necessidade de adaptacao das
técnicas as circunstancias da pesquisa (Borba, 1998).

Partindo do imperativo de se pautar em novas praticas de pesquisa, para que se possa
compreender criticamente a complexidade que envolve a realidade das pesquisas
em educacdo em ambientes digitais, adotou-se a abordagem multirreferencial de
Ardoino (1990; 1993; 1998) que exalta a “exuberidncia”, a “abundéincia” e toda a
“riqueza das praticas sociais” as quais sdo responséaveis por desautorizar a utilizacdo
da “decomposi¢io-redugido” adotada pelas “analises classicas”. Percebe-se nas “anélises
classicas” uma tentativa de homogeneizacao dos dados, por conta desta “decomposicao-
reducdo”, ao invés de uma articulacdo dos dados de forma heterogénica e plural com a
complexidade da vida moderna.

Sendo assim, a abordagem multirreferencial, coloca em cheque a forma de construcao de
conhecimento da “racionalidade moderna cartesiana”, no qual impoe de forma crucial o
distanciamento entre sujeito-objeto durante o processo de construcdo de conhecimento
(Martins, 1998). No processo de construcdo de conhecimento para uma abordagem
multirreferencial, a identidade, as trajetorias, os desejos e os estimulos do docente/
pesquisador irdo determinar a forma de construcio destes conhecimentos. Da mesma
forma acontece durante a curadoria de contetido, onde tais fatores irdo influenciar como
o individuo realiza a selecao do contetido e a sua contextualizagdo. No processo de dar
sentido, o curador precisara utilizar os seus conhecimentos prévios sobre a tematica,
estes que durante a curadoria serdo transformados em novos conhecimentos.
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Ao adotar a abordagem multirreferencial, nao significa uma rentincia ao rigor cientifico,
mas uma compreensdo dos fendmenos educacionais através de uma pluralidade de
olhares (Martins, 1998). Sendo assim, todas as decisbes epistemologicas adotadas para
compreender os fendmenos educativos com base multirreferencial, jamais podem ser
induzidas apenas para satisfazer o método. O pesquisador devera sempre fazer o uso
de seus referenciais teéricos e metodoldgicos, das suas representacoes sociais, das suas
escolhas de analise e principalmente das falhas (Giust-Desprairies, 1998).

O docente/pesquisador ao adotar a abordagem multirreferencial, deve ser um observador
presente e atuante em todos as etapas da pesquisa, assumindo assim uma atitude
mais implicada com a possibilidade de modificar o olhar sob as situagdes de ensino e
aprendizagem, em busca de uma pratica desejada (Macedo, Barbosa, & Borba, 2012). Pois
diante da complexidade do olhar multirreferencial, o pesquisador enquanto observador
do objeto e do seu contexto, deve ser capaz de reagir e de transformar (transforma-se)
no constante processo de negociacao com os outros. Essa atitude observadora e atuante
também faz parte do processo de curadoria, que deve analisar criticamente os contetidos,
dentro da complexidade que lhe é peculiar. Esta atitude se transforma a cada contetdo
curado, seja pela capacidade de ir de encontro a um determinismo estabelecido, ou de se
adaptar a determinada situacio (Chagas, Linhares, & Mota, 2019).

2.1. Sistematizacao da experiéncia

A pesquisa foi desenvolvida com os discentes do curso de Comunicac¢iao Social, com
habilitacao em publicidade e propaganda, na disciplina Marketing I (2017/1), sendo
uma turma a tarde com 22 discentes e uma turma da noite com 37 discentes. Com o
objetivo de identificar o perfil e as necessidades das competéncias informacionais para
autorizar os discentes a se tornarem ativos no processo de aprendizagem, através do uso
da curadoria de contetdo digital.

Atematica de Marketing no curso de Comunicacao Social, com habilitagdo em publicidade
e propaganda, é composta de Marketing I (3° periodo), Marketing II (4° periodo) e
Marketing III (5° periodo). As disciplinas de Marketing sdo importantes na formacao do
discente de publicidade e propaganda, pois a drea do marketing é a responsavel dentro
da estrutura organizacional da empresa sobre as decisdes de publicidade e propaganda,
e de outras deliberacoes da comunicacao social da empresa.

Foram utilizados dados secundarios do Ministério da Educacdo e Cultura, sobre as
diretrizes para o curso pesquisado, sendo estes dados estatisticos referentes ao nimero
de cursos e alunos no Brasil. Também usamos dados estatisticos fornecidos pela
coordenacao dos cursos de Comunicacao Social sobre os alunos do curso com habilitacao
em publicidade e propaganda.

2.2.Procedimentos, instrumentos e estratégias utilizadas

Na prética cotidiana da sala de aula sempre surgem situacoes inusitadas, que levam a uma
mudanca de execugdo das praticas outrora planejadas. Estas situagoes sdo contempladas
pela abordagem multirreferencial, pois é necessario o docente /pesquisador estar atento
aos detalhes peculiares a uma pesquisa acao/intervencao durante a pratica docente,
s6 assim sera possivel definir e preparar os dispositivos que atendam a pesquisa.
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O conjunto de dispositivos criados e planejados durante o fazer pesquisa, composto por
praticas pedagobgicas adotadas em sala de aula no processo de ensinar e aprender, foi
denominado por Cibercuradoria Digital.

No processo de analise e identificacdo dos participantes, optou-se por manter a
privacidade de cadaindividuo, sendoidentificado como [Curador Nn] (Curador=discente;
N=ntmero para diferenciar o discente; n=turma noite e t= turma tarde), assim sendo
possivel a diferenciacido entre os discentes (Curador in, Curador it, ... Curador Nn,
Curador Nt), para o docente (professor/pesquisador).

Dentre os dispositivos criados e utilizados na pesquisa, temos: uma atividade descritiva
para resolucao de problema pratico; um questionario para identificar o perfil das
competéncias informacionais dos discentes; uma oficina de curadoria de contetido; e a
pratica inicial de curadoria de contetdo.

A primeira atividade descritiva foi realizada em 17/05/17 (turma da tarde) e 18/05/17
(turma da noite), que fora proposta no Google Classroom, uma plataforma digital do
Google onde o professor pode postar atividades, avisos, materiais complementares
(texto, video, audio etc), como os discentes ja faziam uso da plataforma nao foi
necessario explicar a sua utilizacdo. A atividade descritiva foi uma vaga de estagio na
area de marketing. O problema sugerido € que o aluno néo tinha o conhecimento basico
necessario para poder iniciar as suas atividades na empresa. Para a solugao do problema,
a empresa iria disponibilizar uma sala com notebook (conectado a wifi da empresa),
durante o periodo de dez dias (com oito horas diarias) para que o discente pudesse
aprender mais sobre marketing. Diante da situacao problema, foi solicitado que cada
discente descrevesse de forma detalhada a sua estratégia para poder aprender sobre os
conceitos basicos de marketing e montar a sua apresentacao final. Cada individuo teve o
tempo de trinta minutos para desenvolver e postar a sua estratégia.

= 2017-1-H118220 - Marketing | - N0O2 MURAL ALUNOS SOBRE
- NO2
H @ it
Atividade descritiva 33 4
Vocé fol contratado por uma empresa para trabalhar no setor de marketing, o
mas é identificado que seus conhecimentos na area sio insuficientes para
niciar as atividades. A empresa propde que vocé aprenda sobre os conceitos
basicos do marketing, para isso, permite que durante duas semanas (10 dias
na empresa) vocé fique na empresa durante as 8h didrias aprendendo sobre
marketing, antes de interagir com os colegas e as tarefas da empresa. Depois
deste periodo devera apresentar o que aprendeu. Para tal, tera a sua
disposigdo um notebook (conectado a wifi da empresa)
Descreva de forma detalhada a sua estratégia para poder aprender sobre os
conceitos basicos de marketing e montar a sua apresentaco final. Para
facilitar pense em etapas ou dias (10 dias).
Atividade Descritiva
Documentos Google
4

Figura 1 — Tela da atividade descritiva proposta

Uma forma de facilitar a anélise dos dados referentes as repostas dos discentes, o
professor/pesquisador deve estar atento, para identificar algum “corpus flutuantes”
durante a construcao coletiva dos dados, sendo assim possivel identificar necessidade
de modificacdo das propostas inicialmente planejadas.
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A ideia é aprender sobre os dados construidos durante a pesquisa. Porém, a pratica mais
comum é a que apds a pesquisa, realiza-se a leitura completa das narrativas. Dessa forma,
tanto durante a realizagdo das experiéncias (atividades praticas), como apods o término
da pesquisa, os dados foram lidos e relidos, a fim de identificar o que os participantes
querem expressar e mapear em categorias de analises.

Pois, somente apds as vérias interagdes com as narrativas construidas durante as
experiéncias, emergiram acontecimentos e/ou novos significados, que podem ser
contraditérios, ou nao ao percebido durante a reflexdo do professor/pesquisador na
execucao das praticas (Santos, 2014).

Para Ausubel (2003) e Santos (2014), é a partir da complexidade do olhar subjetivo
do professor/pesquisador, da interpretacao objetiva das narrativas e das praticas, que
surgem, se estabelecem e ao mesmo tempo se atualizam as no¢oes subsuncoras, conceito
criado por Ausubel (2003) para definir parte de um contetido, sendo este o conhecimento
prévio que o individuo ja possui. Ao integrar novas informacoes a este conhecimento
prévio, para assim significar a informacao e transforma-la em um novo conhecimento.
Essas nogoes subsuncoras se tornam as categorias de analise, e tendem a se modificar
(evoluir), desde o seu momento inicial, da proposta de uma pesquisa, proposta esta
que surge das ansiedades do professor/pesquisador em relacdo as suas experiéncias
e praticas. Esta modificagdo é possivel pela dinamica da pesquisa, pelas questoes
tedrico-praticas que irdo confirmar ou confrontar-se com as praticas e experiéncias dos
participantes da pesquisa (Santos, 2014).

A escolha do software de anélise qualitativa webQDA (www.webgda.net), se deu por ser
um software disponivel na nuvem, nao precisa instalar no computador, basta o acesso
a internet e pela sua forma de arrumar os dados, que segundo Neri de Souza, Costa
e Moreira (2011) divide esta estrutura em trés partes: 1) Fontes, 2) Codificacio e 3)
Questionamento, conforme figura 2, a seguir.

Elementos para a escrita
de resultados na Analise
Qualitativa

Figura 2 — Estrutura do webQDA, adaptado de Neri de Souza, Costa & Moreira (2011, p. 53)
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No Sistema de Fontes, local onde sdo organizados os dados em diferentes formatos,
como: texto, imagem, video ou dudio. No caso desta pesquisa foram em forma de texto,
os dados qualitativos da atividade descritiva. Na fase de Codificacdo ele possibilita criar
categorias de anélises e relacionar parte dos textos a cada categoria a qual pertence, como
pode ser observado na figura 3, quando procuramos, no processo de analise relacionar
alguns trechos das estratégias dos alunos a categoria “Aprender”.

Estas fases sdo as iniciais do processo de analise de dados utilizando o webQDA, uma vez
que os dados estao cadastrados e categorizados, é necessaria a interligacao destes dados
com as suas codificacoes. Apos toda categorizacao o professor/pesquisador podera
utilizar a terceira e tltima parte, o Sistema Questionamento. Neste momento é possivel
a realizacao de questionamentos da pesquisa, no qual se faz a relacdo entre as fontes e
a codificacao.

v Fontes
~ Codificagdo
Codigos Livres =5
2) Aprender 25 2 -0.23%
Codigos Arvore além de a gente ter um aprendizado um pouco mais
28) Tipo de contetdo 10 2 dindmico
Descritores y f -0.95%
. it " 2 >
Método de aprendizagem 23 Eu acho que, de todas estas qualidades que ja citaram,
Classificacdes eu acho que a maior delas foi que, a atividade propor
%) Colaboragdo 15 3 vocé manter contato com varios tipos de marketing. Eu
v Questionamento y mesmo ndo sabia que existia tantos tipos de marketing,
) Pratica da Curadoria 28 2 como existe.
v Gestdo 3 . i ) f -057%
&) Flexibilizacdo " Porque a gente queria, que a gente mesmo se
descobrisse. Se despertasse interesse no tipo de
marketing que a gente iria fazer a curadoria.

Figura 3 — Exemplo dos trechos relacionados a categoria “Aprender”, utilizando o webQDA

E no ato do questionamento que o software webQDA facilita a atividade do professor/
pesquisador. O questionar os dados é considerada a principal fun¢ao do professor/
pesquisador, independente da fase de sua pesquisa e principalmente na andlise e
interpretacao dos dados (Bardin, 1977). Assim, a utilizacao de recursos digitais, tanto na
captura dos dados, como durante o processo de tratamento e anélise, sdo imperativos da
pesquisa na cibercultura.

O fato da maioria dos participantes terem a pratica de utilizar o Google como buscador
padrao de informac6es na internet, esta acabou sendo a estratégia inicial que utilizariam
na busca de informacoes disponiveis na internet.

Inicialmente pesquisaria no Google sites diretos e de facil explica¢ao. Apos
entender o bdsico de Marketing, iria a busca de amigos graduados e que
exercem a drea para pedir tépicos de maior importancia para pesquisar.
[Curador 1n]
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Tendo a possibilidade de adquirir conhecimento sobre a nossa area de atuacado
eu procuraria embasamento em sites, comunidades, canais de Youtube, guias
e foruns sobre o assunto, além de procurar alinhar com os conhecimentos na
vida académica, com os professores que tenho acesso. [Curador 1t]

Porém, na estratégia dos curadores [1t e 1n], eles iriam além do buscador Google, ao
colocar o Youtube como outra fonte de pesquisa. E seguindo os preceitos do conectivismo
de Siemens (2005) e Downes (2006), eles colocaram em ampliar os locais de buscas
com espagos virtuais diferenciados, como em féruns e/ou comunidades, por serem
locais onde se tem a participacao de “nos especializados”, pessoas que detém experiéncia
sobre a tematica abordada. Na abordagem dos curadores [Curador 1n], [Curador 1t] e 0
[Curador 5n] “Quando duvidas surgissem, ia fazer consultas com professores online.”.
Além dos especialistas, seriam utilizados como recursos livros, tanto na versao impressa,
quanto na versao on-line, como relatado pelo [Curador 13t].

Ja a importancia de uma conexao rapida, abordado pelos curadores [2t, 9t e 14t], na
perspectiva de que assim poderia ajudar no momento da pesquisa das informacées,
dos estudos, da diversao, fazendo com que as atividades na internet possam ser mais
praticas e rapidas. O [Curador 2n] ainda enfatiza que “Todos 1a em casa trabalham/
estudam com a ajuda da internet.”, demonstrando a penetrabilidade e o grau de
dependéncia da internet na vida daqueles que vivem em seu lar, caracteristicas forte da
teoria do conectivismo.

Na fala dos [curadores 5t, 8t e 15t] nota-se que estar conectado a todo momento passou
a ser uma necessidade, o que corrobora com a necessidade de uma conexio veloz.
A colocacao do [Curador 15t] “Hoje as coisas acontecem em questao de segundos e,
mesmo que a gente ndo queira, a sociedade nos cobra conectividade.”, demonstra que
o apelo da sociedade conectada faz com que mesmo nao sendo do seu interesse estar
sempre conectado, se sente pressionado pelas atividades que s6 podem ser realizadas
de forma on-line.

No discurso dos curadores [4n, 7n e 21n] fica presente a etapa do planejamento da
curadoria de contetdo, quando afirmam que utilizariam a organizacdo do estudo para
poder ter um melhor aproveitamento do tempo. Até este momento os participantes nao
tinham o conhecimento do conceito de curadoria de contetido, mas ja demonstravam que
agiam conforme algumas praticas da realizacdo de uma curadoria. Quando o [Curador
7n] coloca que iria adotar a estratégia de estudar por tipos de contetido, informando o
espaco virtual no qual iria realizar a busca para cada tipo de contetido, além do tempo
especifico para cada atividade. Facilitando assim o desenvolvimento das atividades
praticas de curadoria. O [Curador 21n] foi além da definicdo do plano de estudo, ele
definiu as suas metas diarias, demonstrando interesse e uma necessidade de controle
para se atingir o aprendizado.

O video por ser considerado por eles uma forma facil de assimilar o conhecimento, foi o
tipo de contetido mais suscitado pela maioria em suas praticas. O video é composto por
varias linguagens (visual, falada, musical, sensorial e escrita) que ao agirem em conjunto
potencializam o contetido, por utilizar todos os sentidos para nos atingir de diversas
maneiras. Estas caracteristicas do video seduzem durante o entretenimento, levando
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o individuo a outra realidade (imaginaria), além de informar em diferentes tempos e
espacos (Moran, 1995).

No terceiro dia juntaria todos os conceitos, criando um problema para que
eu pudesse aplicar uma estratégia de marketing solucionando este problema.
[Curado 24n]

E nas duas horas restantes tentaria criar situagbes para resolver com o que
havia aprendido naquele dia. [Curador 31n]

Apos entender, buscaria alguma atividade na internet para avaliar o que foi
aprendido nesse periodo. [Curador 38n]

A afirmacdo do [Curador 39n] “Por que a melhor forma de aprender é exercitando.”,
corrobora as colocagoes anteriores dos curadores [24n, 31n e 38n], no qual uma forma
de aprender é exercitando, ou pondo em pratica o que acabara de conhecer, podendo
ser através da resolucdo de problemas. Assim é possivel identificar quais contetidos
realmente foram compreendidos e quais necessitam de um reforco. Tendo em vista que
a nossa vida é um constante sofrer e experimentar, tecendo assim todas as experiéncias
necessarias para uma aprendizagem continua, pois é através das experiéncias reais, que
adquirimos a nossa aprendizagem de vida (Dewey, 1965).

Uma das praticas apresentadas pelo [Curador 8t] se assemelha a necessidade de
contextualizagdo da curadoria de contetidos digitais na educacdo, quando diz: “Faria
resumos diarios do que foi aprendido tomando nota dos pontos mais importantes, isso
me ajudaria na apresentacdo.”, esta pratica aparece nas falas de outros curadores. No
entanto, a contextualizacdo ndo é apenas um resumo, mas uma indicacdo do que o
curador ira selecionar de interessante no contetido, partindo da sua visao de mundo
em relacdo ao tema curado. Para os discentes que tem a pratica de realizar resumos,
passar a fazer contextualizacao dos contetdos é algo mais facil, por possuirem o habito
de escrever sobre o que estdo aprendendo.

Finalizada a primeira atividade sobre o estagio em marketing, foi disponibilizada uma
pesquisa por meio de um questionario digital, o qual teve o tempo médio de resposta
de quinze minutos. Este questionario foi direcionado para tentar identificar o perfil
das competéncias informacionais dos discentes. Este questionario, foi aplicado apo6s a
atividade descritiva do estdgio em marketing para nao induzir nas respostas da atividade
descritiva e como forma de complementar o entendimento sobre este perfil dos discentes.
Esta pesquisa foi através da plataforma (https://surveymethods.com/), plataforma
online que disponibiliza questionarios com questoes abertas e fechadas. Pois, ao fazer
uso de sistemas de pesquisa on-line, a etapa de construcao dos dados é facilitada, tendo
em vista que todos os dados ficam catalogados e podem ser organizados de forma pratica
pelos sistemas. Além de ajudar na fase de analise dos referidos dados, por possibilitar
uma leitura dos dados de forma geral ou por individuo.

A proposta do formulario de pesquisa foi ser dividido em dimensées, para poder tratar de
cada area em separado, evitando confusao dos respondentes. O formulario foi dividido
em oito dimensoes com questoes fechadas e apenas uma aberta. Assim, optou-se por
dividi-las em péginas, sendo cada dimensao disponibilizada em uma se¢ao diferente.
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Apesar de possuir a versao gratuita, optamos pela versao paga, pois, possibilita a
realizacdo de testes l6gicos. Além de que na fase de analise dos dados ser possivel criar
critérios de filtragem, ver figura 4. Caso deseje cruzar informacoes de quem respondeu a
pergunta dois (o item b) e a pergunta quatro (o item c), ele ir4 filtrar e mostrar apenas os
respondentes que escolheram esta relacao, o que facilita na fase de analise a correlagio
de respostas.

Software de pesquisa: pergunte, =il

& = SurveyMethods

&) Minhas pesquizas | 7] Criar pesquiza | € Biblioteca de pesquisa | () Listas de Email | @ Minha conta | I’ API | @ Integragées

Adicionar resultados de exibigao de critérios que correspondam aos critérios a seguir «# Caracteristicas

Survey: Curadoria de Contetdos 1 Ajuda Instantanea:  £m  Fora

nilisa da critdrios parmita anallsar saus dados da acorde com a forrr
t v

© 65 quastionados respondaram s suas parguntas. Vocé poda
= respondem perguntas, qu. m 8
r astd

a pesquisa ou nas categorias a que pertencem. Nota: ©
cartificadas.

Adicionar Critdric Salvar a Sair

Critérios Criados
“IAgrupar as mesmas perguntas | Restaurar £ / OU Padroes | Editar £ / OU
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= Apagar Editar Ativo

€

- Apagar | Editar | Ativo
uais dos critérios abaixo voce utiliza

1f the r e: 1s equal to
The Following Value: I8 toda a informacso

Salvar e sair

Figura 4 — Tela de correlacao dos dados da pesquisa utilizando o surveymethods.com

Antes da utilizagdo do formulério o professor/pesquisador procurou gerar interesse
dos discentes, pois para Barbier (2004) ao se tornar uma parte ativa do processo de
pesquisa, os discentes estao abertos a expor suas visdes de interacdo, pois estdo
construindo coletivamente, juntamente com o professor/pesquisador, mesmo que
estejamos envolvidos tanto de forma emocional, racional e sensorial.

Na primeira dimensao, com 20 perguntas para a identificacao sobre o tipo de acesso e
o comportamento de acesso do individuo. Nesta dimensao que estava a Gnica questao
aberta. A partir da segunda dimensao a intensao é uma Autoavaliacdo das Competéncias-
Habilidades que cada um acredita possuir. A segunda dimens3o para identificar a
“Inclusao Digital”, com 10 itens; a terceira sobre “Pesquisa da Informacao”, com 5 itens;
a quarta sobre a “Avaliacio da Informacao”, com 5 itens; na quinta foram abordados
o “Processamento, Comunicacao e Difusido da Informacdo”, com 6 itens; a sexta focou
a “Aprendizagem”, com 10 itens; a sétima “Formacao Especializada”, com 6 itens e na
oitava e tltima dimens3o a “Etica da Informacio”, com 6 itens.

Como nao dispinhamos de tempo para testar o formulario com uma amostra, optamos
em validar o questionario com dois professores do curso de Comunicacdo Social
com Habilitacdo em Publicidade e Propaganda (Unit), L. R., publicitario, professor
universitario e mestre em comunicacao e, C. N., publicitario, professor universitario
e mestre em educacdo, onde foi explanado sobre a proposta da pesquisa e solicitado
um parecer. Os dois pareceres, criticos e construtivos foram de muita valia. Diante das
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sugestoes, foi realizada uma modificacdo no questionario deixando-o mais adequado
para atender a necessidade de mapear o perfil dos discentes.

Perfil dos discentes
por tipo de acesso a internet

POR ALEXANDRE MENESES CHAGAS

. Tipo de acesso . ~ o 52,94%
Banda larga via o colular ¢ gREEER Bl | Particular : :."
ADSL (velox, & 3 5 76,47% b Q 88,24%
5 : T o
vivo/gvt etc) @ 23,53% - 94,12% : | [FFR. e D oo
82,35% : : : 23,53% 5,00
: 3G 41,18% : realizam buscas } (s D 41,18%
100% tem H a H todos os dias ! i T i e &
acesso nas : 35,29% : ocal onde PR
teslddnolas AG ' estudaram ! IA12%
Dispositivos que mais realiza pesquisa de Tipo de informag@o que mais busca
- informag@o na internet : 41,18%
. s 64,71%
i 82,35%
= i 94,12%
Enfralarimanta 94,12%
0" celular notebook  desktop  Lab. Univ. tablet
Tipo de conteidos que mais busca Na busca de informacé@o eu sou:

E[ Y O P .®
B &

(D 23,53% Es,ae% 29,41% 17,65%§ ‘

| Iniciante Bésico Avangado Expert

Figura 5 — Infografico elaborado com os dados da pesquisa de perfil

Apbs a realizacdo da atividade descritiva e aplicacdo do questionario, foi realizada a
leitura flutuante “corpus flutuantes”, procurando mapear necessidades de modificacao
da oficina sobre curadoria de contetido, que seria posteriormente ministrada para
os discentes. Ao utilizar os dados para modificar um dos métodos utilizados na
pesquisa, colabora com a proposta de Borba (1998) em relacio a pesquisa qualitativa
multirreferencial, pois diante das possiveis interagdes do sujeito com o objeto, o método
podera sofrer modifica¢Ges pelo objeto de pesquisa, diante de suas necessidades.

A oficina foi desenvolvida nos dias 24/05/17 (tarde) e 25/05/17 (noite), com apresentacao
do modelo de curadoria de contetdo digital, na disciplina de Marketing I (2017/1), com
uma parte teodrica e outra pratica. Na turma da tarde participaram os 22 discentes da
disciplina e na turma da noite participaram 35 discentes. Os dois discentes, da turma
da noite, que nao participaram da parte tedrica, fase inicial da oficina, se integraram na
atividade préatica a um grupo. Durante a atividade pratica, o grupo explicou a proposta
da curadoria para os dois colegas. Em determinado momento o dissente/pesquisador
também dirimiu davidas destes discentes e de outros.

Todo material utilizado durante a oficina de curadoria digital na educacdo fora
disponibilizado aos participantes antes do seu inicio, desta forma ele poderiam
acompanhar o que estava sendo explanado, além de ter o material para posterior
consulta. Dentre as tematicas abordadas a primeira foi sobre a necessidade atual
da curadoria de contetido digital, diante da quantidade de dados e informacdo
disponibilizada no espaco virtual (internet), o conceito de curadoria de contetido indo
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até a sistematizacgdo da préatica da curadoria de contetdo digital. A fim de nao deixar a
oficina apenas conceitual, foram realizadas praticas de técnicas de busca na internet,
mobilizando os participantes em uma competicao entre eles na busca de informacoes.
Dentro da proposta de Lévy (2010) ao realizar uma cacgada a informacao pontual. Outro
momento de pratica, foi na demonstracao e uso de alguns aplicativos para a realizagao
da busca e selecao dos contetdos.

Apos a realizacio da oficina, nos dias 29/05/17 (tarde) e 30/05/17(noite), foi proposta
uma atividade pratica de curadoria de contetdo digital em grupo, com a tematica de
“Branding”, esta pratica foi mediada pelo pesquisador/professor com a proposta de
mobilizar o que fora aprendido durante a oficina e identificar as possiveis dificuldades
na realizacao da curadoria de contetido digital por parte dos discentes.

Durante esta pratica se fez necessario explicar como postar as curadorias no aplicativo
Evernote, é um aplicativo que facilita a coleta de contetido na internet, além da gestao
destes contetdos, possibilitando a sua edi¢do e compartilhamento, site proposto pelo
professor/pesquisador para a atividade pratica. Como a maioria dos discentes ndo
dominavam a utilizacdo do Evernote, foi demandado um tempo para explicar como:
coletar, organizar e compartilhar a informacao no Evernote. Essa etapa demandou vinte
e quatro minutos, um tempo superior ao qual havia sido planejado pelos pesquisadores
(cerca de quinze minutos).

Depois deste momento pratico da realizagdo de curadoria em grupo, no mesmo dia
foi solicitada uma curadoria individual, a qual deveria ser finalizada nos dias 5/6/17
(tarde) e 6/6/17 (noite) sobre “Marketing de Guerrilha”, mas que poderia ser realizada
algumas etapas fora da sala de aula, sendo deixado apenas o fechamento e as davidas
para este dia.

As primeiras curadorias, realizadas entre 29 e 30/05/17 sobre “Branding” e a finalizada
nos dias 5/6/17 e, a de 6/6/17 sobre “Marketing de Guerrilha”, serviram para que os
discentes adquirissem as habilidades imprescindiveis para manipular a informacao e
realizar a curadoria de contetdo. Inicialmente a principal dificuldade foi entender a
necessidade de contextualizar cada conteido curado, mas como as curadorias foram
mediadas pelo pesquisador/professor, a cada momento de davida ou questionamento
eram sanados de imediato. Estas atividades serviram de preparacao para os envolvidos
na pesquisa estrarem aptos a realizarem de forma independentes as suas curadorias de
contetidos digitais. Possibilitando uma aprendizagem ativa e significativa.

Dentro da proposta da construcdo do conhecimento no olhar plural e heterogéneo
da multirreferencialidade, alguns elementos irdo determinar o agir do professor/
pesquisador e dos pesquisados, onde a sua identidade, trajetérias, desejos e estimulos
irdo determinar como este novo conhecimento sera formado. Sendo assim, um ir e vir no
“fazer ciéncia” diante de cada necessidade a ser pesquisada.

3. Conclusoes

Uma das caracteristicas de Ardoino, apontada por Berger (2012), é a de que ele nunca
vai do conhecido ao desconhecido, sempre se deixa invadir pelo desconhecido, e assim

44 RISTI, N.° 33, 09/2019



RISTI - Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informagao

relfete sobre ele, fazendo com que a pratica (experiéncia) seja o ponto inicial para
uma reflexdo. Assim sendo, o planejamento deve ser minimo, para evitar fechar as
possibilidades de se encontrar com o desconhecido e nio estar aberto para modificar a
sua metodologia.

Diante do objetivo proposto, ao tentar criar dispositivos metodologicos que atendessem
as necessidades para uma identificacdo do perfil e as necessidades das competéncias
informacionais dos discentes. Propomos uma atividade descritiva, que colocou os
discentes diante de uma possibilidade real e suscitava deles a resolucido de problema
que poderiam efetivamente ocorrer na realidade. Percebeu-se uma motivacao maior na
participacao e contribuiu para entender como cada um deveria agir diante da referida
situagdo problematizada, além de desenvolver competéncias informacionais tais como:
realizar as buscas e como considerar quais fontes sdo as mais confiaveis para ampliar o
seu aprendizado.

Os dois primeiros dispositivos da pesquisa sugeridos, tanto o questionario online e a
atividade descritiva, foram fundamentais para a formagio do professor/pesquisador,
pois pode perceber que algumas estratégias anteriormente planejadas necessitavam
de ajustes para estarem adequadas ao perfil destes discentes. Além de ser possivel
identificar a melhor forma de abordar a temaética da curadoria de contetido, dentro da
expectativa destes discentes. A cada dispositivo utilizado na pesquisa, foi necessario
todo um investimento por parte do professor/pesquisador em dominar as técnicas
destes dispositivos, além das bases conceituais necessarias para a sua utilizacdo. Sendo
assim, o periodo da pesquisa foi também uma formacao do docente, nao s6 no processo
de utilizar, analisar, conceber os dispositivos, mas dos conhecimentos necessarios para
mobiliza-lo.

A situacdo problema da atividade descritiva de estagio contribuiu para perceber que
os discentes ji possuem uma pratica voltada para a curadoria de contetdo digital.
As estratégias ora colocadas por eles demonstram conhecimentos de atividades
desempenhadas pelo curador, facilitando assim a compreensao dos conceitos e praticas
de curadoria. Mas, foi importante para ajustes na oficina proposta, diante das colocacoes
dos discentes e de suas praticas cotidianas na internet.

Durante a oficina focou-se na forma de classificar uma fonte como confidvel e nas melhores
estratégias de se realizar busca, inclusive com a utilizacao de softwares disponiveis na
internet. A busca mais rapida ajuda no processo da curadoria de contetido digital, tendo
em vista que se deve realizar varias buscas para depois selecionar o que sera curado.

Na abordagem multirreferencial de Ardoino (1993; 1998) o conceito de agente-ator-
autor, é uma condi¢do necessaria para o pesquisador, assim sendo este pequisador
que é um ser “coletivo” acaba sendo composto por todos os sujeitos participantes,
atores e autores da pesquisa. De tal modo, é necessario uma consciéncia por parte dos
docentes de permitirem aos seus discentes a possibilidade de se autorizar, e a0 mesmo
tempo incentivar que cada individuo possa ser capaz de ser seu proprio autor. Uma vez
imputado aos discentes o poder de se autorizar, este sera capaz de realizar a sua propria
formacao através do processo de construir a curadoria de contetido digital, e tornar-se
autor deste processo de formacao continua.
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