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sobre um fil6sofo e quiser saber mais sobre ele, vocé podera
tirar suas duvidas instantaneamente no final do livro sem se
tornar uma vitima de informagdes questionaveis ou inveridi-
cas que circulam na internet, em especial as da Wikipédia em
lingua portuguesa.

Por fim, os autores pedem para que nio desistam da leitu-
ra, suportem com coragem todos os golpes e aproveitem ao

maximo o dinheiro gasto neste livro. c APITULO 1

Boa leitura!

ETICA E MAIS
QUE UM VALOR

Os autores

NIETZSCHE, Friedrich W. O Crepusculo dos Idolos: ou a Filosofia a Golpes de
Martelo. Sao Paulo: Hemus Livraria, 2001




No mundo das empresas, valores sdo temas recorren-
tes, anunciados com estardalhaco. A comunicacdo
interna, sempre criativa, ndo perde oportunidade de falar
em honestidade, criatividade, transparéncia, qualidade,
sustentabilidade, inovacdo, engajamento, foco no resultado,
confianca e em tantos outros exemplos adequados a esse
tipo de publicidade motivacional. Ndo raro, em meio a esses
valores, surge a ética. Indicada como um valor a mais. Entre
os demais.

O capitulo que estamos introduzindo tratard de valores.
Comecaremos com uma palavrinha sobre ética, especifica-
mente. Depois, sobre valores de modo geral. Bastard para
demonstrar nossa tese, ja apresentada no titulo do capitulo:.
' a ética é mais que um valor. Porque, na verdade, abrange um
conjunto de valores e é, por essa razdo, maior do que todos
eles. Inserir a ética na lista dos valores é um grosseiro equivo-
co conceitual. Compartilhado por muitos.
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Equivoco compartilhado

De fato, as pessoas se enganam com a ética. Costumam
relaciond-la com um jeito certo de viver. Um gabarito para a
vida. A resposta correta para como devemos agir e interagir.
A forma adequada de convivéncia. Lista de referéncias que
nos permite indicar o modo justo de nos comportarmos. Um
c6digo ou conjunto de normas respeitadas por pessoas de
bem. Por pessoas éticas.

Ora, a ética néo € nada disso. Ou, para ser mais preciso, €
muito mais do que isso.

No filme do grupo inglés Monty Python intitulado O
sentido da vida (The Meaning of Life, 1983), Moisés volta do
Monte Sinai trazendo trés tabuas, com cinco mandamentos
cada: “Aqui estdo os quinze mandamentos”. Mas uma das ta-
buas cai no chéo e se quebra. Moisés néo se aperta: “Bem, os
ez mandamentos”. Nada a ver com ética...

A ética é uma atividade do intelecto, um pensamento mes-
mo, que tem por objeto a maneira como vamos agir — e inte-
ragir. B um esfor¢o de razdo para a identificagio da melhor
alternativa. Mas nao s6. Também ¢é ética a a¢do ela mesma.
A conduta. Quando for o resultado dessa escolha pensada.
Pensamento e acdo, portanto. A ética implica pensar a vida e
viver o pensamento.

Mas um dos dois apenas, pensar ou viver, ndo basta. Por-

que o pensamento que nio se traduz em conduta serd um

simples devaneio. Por outro lado, uma conduta cujas causas

escapam a nossa consciéncia estd fora do campo da ética.
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Esta, em suma, precisa dos dois: pensamento para a acéo e
acdo regida pelo pensamento.

Essa defini¢do é restritiva. Identifica o especifico. Porque
nem tudo é uma questao ética. Em outras palavras, muitas coi-
sas da nossa vida - ainda que extremamente importantes e até
vitais — acabam ficando do lado de fora deste nosso assunto.

O que fica de fora

Nem sempre pensamos para agir. Ao despertar, por exem-
plo, seguimos um ritual que dispensa - talvez completamente
- nossa atividade deliberativa. Um brinquedo movido a pilha
ou um desses a que ddvamos corda talvez tivesse mais davi-
das sobre como agir. Higiene bucal, a relagio com o vaso, a
ducha... Mais tarde, no carro, o deslocamento ¢ garantido por
uma série de procedimentos que executamos com a cabega
longe dali.

Ainda bem. Se tivéssemos que ocupar a cabega para sem-
pre com os movimentos do dirigir, seria enlouquecedor. E se
fossemos a pé, pior ainda. S6 em comédias - ou em graves
patologias - o avango alternado das pernas resulta de orques-
tragao consc1ente De fato, a0 longo do dia nossa agéo ¢ rara-

Da mesma forma a V1da fora de nés, o mundo bem af na
sua frente, vai se mostrando para vocé em cenas muito bem
costuradas umas nas outras, pela sua percep¢do. Mas qua-
se nada do que vai aparecendo foi disposto por vocé. Muito
menos daquele jeito e naquele lugar. Os veiculos nas ruas,
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aqueles mesmos e ndo outros, vdo se impondo sem pedir li-
cenga. Uns passam bem perto. Mais perto do que deveriam.
Outros permanecem distantes.

O transeunte que atravessa a rua também nio resultou da
sua escolha. De algum projeto seu. Pelo contrario. Desvio de
urgéncia. Agora um poste. Nao foi vocé quem o colocou ali.
Deste ndo deu para desviar. O taxista salvador foi o primei-
ro que passou. Logo vocé, que odeia pegar taxi. Os alunos
naquele primeiro dia de aula, um a um, foram entrando e se
acomodando. Impondo-se a sua presenca catedratica.

No meio da apresentacéo, interrompendo aquela frase la-
pidar e orgasmatica que vocé levou quase duas horas para
parir, a secretdria entra para dar um aviso. Na hora em que
bem quis. Por conta do aviso, parte dos ouvintes vai embora
durante a apresentacdo. Antes de a luz acabar e o projetor
desligar. Em seguida, os remanescentes também védo. Qutro
taxista para voltar para casa. Aquele e nio outro. O primeiro
da fila do ponto.

E vocé, leitor, perplexo, assiste a esse desfile. Sente-se im-
potente. Afinal, as coisas e pessoas parecem invadir o seu
mundo sem a menor ceriménia. Sem pedir licenc¢a. Introme-
tidas. E vocé tem que se ver com elas e pronto. E a sua vida,
como num jogo de fliperama. Vocé dirige um automdével na
tela e ele vai sendo abordado por obstaculos de todos os tipos.
Por motoristas incompetentes ou sacanas, como no classico
jogo Enduro para Atari. As coisas do mundo se intrometem e
raramente decidimos o que vai aparecer pela frente.
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A ETica DA LUCRO?

“Numa aula inaugural sobre Etica, com executivos de empresa, eu
mal iniciava a exposicdo quando surgiu um questionamento radical:
‘Btica dd lucro? Caso contrdrio, estaremos perdendo tempo ao falar do
tema em um MBA empresariall’.

Essa descrenga sucedeu-se em intervengbes andlogas em vdrias
ocasides, sintetizando uma conclusdo equivoca e distorcida do espirito
corporativo, traduzindo uma espécie de vazio existencial, como se as or-
ganizagoes fossem um mero e cruel instrumento de fabricar dinheiro. A
diretriz seria: fazer dinheiro, depois fazer mais dinheiro, muito dinhei-
1o, pois com ele tudo se justifica. (...) Quem foca o bem egoistico ignora
a realidade de que a empresa é mera abstragdo suicida sem o cliente. E
de que ndo hé vida social sem wm minimo de consciéncia ética.”

(Francisco GOMES DE MATOs, SITE DO CFA, 2012)

“Quem trapaceia? Ora, praticamente todo mundo, se a oportuni-
dade for propicia. Vocé pode dizer a si mesmo: ‘Eu ndo, seja qual for
a situagdo’. Depois talvez se lembre de quando trapaceou, digamos, no
jogo de damas. Ou daquela bola de golfe que empurrou com os pés para
tirar da md posigdo em que o arremesso a deixara. (...)

Para cada pessoa inteligente que se dé ao trabalho de bolar um es-
quema de incentivo existe um exército de outras pessoas, inteligentes ou
ndo, que inevitavelmente gastardo mais tempo ainda tentando fraudd-
-lo. Trapacear pode ou nio ser uma caracteristica da natureza humana,
mas sem divida tem participagdo crucial em praticamente todas as em-
preitadas do homem. A trapaga é, primordialmente, um ato econdmico:

obter mais gastando menos.”

(STEVEN LEVITT E STEPHEN DUBNER, 2005, P. 26)
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O mesmo se dd com tempestades, virus, configuracées
cromossdmicas, preguicas intestinais, gliteos, extensdes, co-
res, didmetros, aptiddes, necessidades especiais, época e lugar
de entrar em cena e existir, familia, bairro para onde fomos
da maternidade, classe social... O atacante do time adversério
nao respeita 0 nosso desejo de ganhar a partida. O concor-
rente que tentamos tirar do mercado resiste em agir confor-
me nossas estratégias de negdcio para dominar o comércio.
De fato, raramente a vida depende de nossas deliberacdes.

Raramente! Mas vocé sabe: raramente ndo quer dizer
nunca. De vez em quando, todo este agir — ou reagir - ir-
refletido sofre interrup¢do. Porque algumas situaces nio se
apresentam prontas. Como fato consumado. Cobram a nossa
participacdo. Nao como meros figurantes. Mas como prota-
gonistas. SituagGes que nos obrigam a pensar. E agora? Pra
cd ou pra 142 Vou ou ndo vou? Dou ou ndo dou? Digo ou ndo
digo? Faco ou nio faco?

E a sua hora, caro leitor, de se intrometer. Chegou a sua
vez. De aparecer de supetio. De deixar o outro perplexo. Ago-
ra, vocé € o taxista, a secretdria, o aluno. E ndo da para fingir
que ndo é com vocé. Simplesmente deixar de lado. E a sua vez
de agir e fazer acontecer. O script ndo estd escrito. A cena nio
estd definida. Tudo vai depender da sua decisdo. Da sua acio.

Essa acdo impactara, seja ela qual for. Muitos terdo que se
acomodar. Redefinir seus projetos, suas estratégias. Por isso,
o mundo aguarda a sua escolha, porque sabe que nio sera

mais o mesmo. Eis o momento propicio para entender de
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uma vez por todas o que ética quer dizer. Pensar no que vai

fazer — e nos motivos da sua escolha,

Etica é coisa nossa

Porque no resto da natureza nio tem disso, ndo. Os outros
seres parecem programados para ser o que sdo. Quando o
vento venta, o faz do Unico jeito que poderia fazer. Por isso
nio ha ética no ventar. Nem no marear. Tampouco os tsuna-
mis, que tanto estrago causam, podem ser julgados eticamen-
te. S30 0 que sdo. Nada mais, nem menos.

E 0 mesmo se da com os outros seres vivos. Parecem nascer
sabendo, tendo instrucdes inatas preconcebidas. Dispdem de
um saber prético incorporado em forma de instinto que lhes
basta para viver. E Jean-Jacques Rousseau (1712-1778) quem
exemplifica, no seu Discurso sobre a origem da desigualdade
dos homens, de 1755. Gatos “gateiam” e pombos “pombeiam’”.
Nao criam, ndo inovam, ndo arriscam, ndao improvisam, nao
escolhem nem decidem. Apenas vivem. Segundo inclinagdes,
propensdes que lhes sao ditadas pela natureza.

Ora, ndo somos nem gatos nem pombos. O entendimento
da ética passa por essa constatacdo. Porque, ao nascer, nao
nos é dado tudo, nem o suficiente. O instinto, se existe, é po-
bre. Ndo dé conta da vida. Um recém-nascido abandonado
a sua prépria sorte estard morto em duas horas. O homem,
para viver, precisa ir além da sua natureza. Transcendé-la.
Descolar dela.
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Por isso se vé constrangido a aprender a viver. E, como os
legados herdados também néo bastam para resolver proble-
mas sempre inéditos, resta ao homem arriscar por conta pré-
pria. Inventar, criar, improvisar, fazer acontecer. Pensar em
solugbes nunca pensadas antes, para problemas nunca vividos
antes. Porque a vontade do homem - isto é, seu discernimento,
sua razdo - fala ainda quando a sua natureza se cala.

Imagine se ndo fosse assim. Seriamos como os outros se-
res viventes. Nossa vida seria inteiramente regida pelo nosso
instinto. Nossas inclinac¢bes seriam inexoréveis. Tudo na nossa
vida seria necessariamente do jeito que é, ou que foi. Néo te-
riamos uma réstia de liberdade para decidir. Serfamos o mais

puro resultado do encontro da nossa natureza com um mundo .

‘a0 qual ela tem que se adaptar, Nesse caso, néo haveria ética.

Caro leitor, a titulo de galhofa: se algum interlocutor, com
pretensdes intelectuais, argumentar que nio passamos do
mero resultado matemdtico de genes, neurdnios, forcas de
produgdo, inconsciente, fluxos vitais e tantos outros fatores,
sugiro que comece a golped-lo com algum instrumento con-
tundente. Nesse momento, o nazifascista enrustido bradara,
apelando ao seu bom senso, para deslegitimar seu argumen-
to: “Vocé enlouqueceu?”.

Serd a ocasido para vocé atestar a pertinéncia dos argu-
mentos por ele apresentados pouco antes: “Nio consigo pa-
rar. De fato, ndo passo de um misero subproduto de forcas
maiores que me atravessam. Interromper os golpes exigi-
ria uma mudanga em suas causas determinantes, nos ge-
nes, nos neurdnios ou no sistema econdémico. E nada disso
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depende de mim. Como eu poderia ser responsavel por
uma acdo cujas causas me escapam completamente?” Um
cléssico xeque-mate.

Com esse exemplo, esperamos que o leitor tenha entendi-
do que liberdade e responsabilidade sdo dois lados da mes-
missima moeda — eis o que nos interessa. O que fica do lado

de dentro, em nés mesmos. A¢es livremente deliberadas.

O que fica dentro

A ética responde 4 pergunta “O que devemos fazer?” E
tudo o que livremente nos impomos. E nos proibimos. Ea
norma que legitimamente aceitamos respeitar. Na auséncia
de toda repressio. Na cegueira de qualquer vigilancia. Mes-
mo que fossemos invisiveis ou até invenciveis. Nao em nome
do préprio prazer ou de alguma felicidade pessoal, o que néo
passaria de egoismo e nos devolveria a um estado de nature-
za em que coabitam os demais seres vivos. Mas em nome da
convivéncia com qualquer outro.

E conhecido o exemplo de Platdo (428-348 a.C.) sobre o
“anel de Gyges”. Esse pastor gente fina, Gyges, percebeu que,
quando de posse de seu anel, se tornava invisivel. E, na in-
visibilidade, revelou-se um auténtico mau caréter. Protegido
do olhar de terceiros, cometeu todas as atrocidades que lhe
passaram pela cabega. Qual a moral da histéria? Que o pastor
nio era tio gente fina assim. Que seu bom comportamento
resultava do receio do olhar alheio. No instante em que se viu

imunizado, revelou-se.
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A atualidade desse mito é notavel. Afinal, nunca fomos tio
vigiados. Dos radares de transito as cAmaras fotograficas nas
recepgdes das grandes empresas e nos elevadores. Dos crachds
magnéticos aos cartdes de crédito. Do celular ao GPS. Nada
disso nos diz muito respeito, porque ninguém minimamente
instruido confundiria ética com a policia e com os tribunais.

Mas ainda nos restam alguns momentos de convivéncia des-
prezados por todo BBB que nos impdem. Quando podemos
escolher em paz, longe de toda intimidacio externa. Quando
somos 0s tnicos a nos impedir conduta que julgamos indigna.
Cada vez mais raros, é verdade. Mas ainda nio excluidos de todo.

Essa histdria remete a relatos espantosos como este que tem
Genebra por cendrio. Turistas contemplam um banquinho
com jornais ndo gratuitos. Ao lado estd outro banquinho com
uma caixa cheia de dinheiro em notas e moedas. Ninguém por
perto. Sem ninguém para cuidar desses pertences, percebe-se
que nao hé jornaleiro. Nem nenhuma outra forma de controle.

Pagar pelo jornal ou leva-lo sem pagar depende s6 de
quem o contempla espantado. Nesse caso, existe escolha. Sem
ninguém para amedrontar. Escolha entre diminuir o préprio
patrimonio realizando a compra, ou diminuir o patriménio
de alguém subtraindo-lhe o jornal. Dilema intrinsecamente
ético, revelador do proprio cardter.

Valor: condicdo de toda escolha

Se ética é pensamento para a vida, acaba se materializan-
do em escolhas. Vidas deliberadas. E outras, jogadas no lixo,
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“Estou condenado a existir para sempre além da minha esséncia,
além dos méveis e dos motivos de meu ato: estou condenado a ser livre.
Isso significa que ndo se poderia encontrar para minha liberdade outros
limites sendo ela mesma, ou, se preferir, ndo somos livres de cessar de
ser livres”

(JEAN-PAUL SARTRE, 1976, P. 515)

“Em cada animal vejo somente uma mdquina engenhosa a que a
natureza conferiu sentidos para recompor-se por si mesma e para de-
fender-se, até certo ponto, de tudo quanto tende a destrui-la ou estragd-
-la. Percebo as mesmas coisas na mdquing humana, com a diferenca
de tudo fazer sozinha a natureza nas operagdes do animal, enquanto
o0 homem executa as suas como agente livre. Um escolhe ou rejeita por
instinto; o outro, por um ato de liberdade e razdo; porque o animal néo
pode desviar-se da regra que lhe é prescrita, mesmo quando lhe seria
vantajoso fazé-lo, e 0 homem, em seu prejuizo, frequentemente se afasta
dela. Assim, um pombo morreria de fome pérto de um prato cheio das
melhores carnes e um gato sobre um monte de frutas e sementes, em-
bora tanto um quanto o outro pudessem alimentar-se muito bem, com
o alimento que desdenham, se fossem ativados para tentd-lo; assim, os
homens dissolutos se entregam a excessos que lhes causam febre e morte,
porque o espirito deprava os sentidos e a vontade ainda fala quando a
natureza se cala.”

(JEAN-JACQUES ROUSSEAU, 1999, P. 64)

“Pode-se dizer que uma pessoa é partiddria de uma ética utilitarista
quando afirma que a aprovagdo ou desaprovagdo de alguma conduta
foi determinada pela tendéncia de tal conduta a aumentar ou diminuir
a felicidade da comunidade e a sua propria.”

(JEREMY BENTHAM, 2000, P. 5)




48 0O EXECUTIVO E O MARTELO

ou seja, aquelas que decidimos ndo viver. Mas o que é, exa-
tamente, escolher? Toda escolha corresponde 2 identificacédo
da alternativa de maior valor. O que supde a atribui¢do de
valor a todas as possibilidades cogitadas. No caso da ética,
escolhe-se entre agdes pensadas. O que implica atribuir valor
a todas elas. E aqui reside um grande problema.

Como atribuir valor a uma conduta humana? Quanto vale
dar uma esmola? Ou negar-se a isso? Quanto vale defender
um amigo, mesmo quando ele age mal? Ou negar-se a isso?
Quanto vale dizer uma verdade dolorida para alguém que se
ama? Ou negar-se a isso? Quanto vale denunciar uma frau-
de, traindo um colega? Ou negar-se a isso? Quanto vale dar
uma forga profissional para um filho quando se pode? Ou
negar-se a isso? Quanto vale aceitar um mimo em troca de
um servico benfeito? Ou negar-se a isso? E as perguntas s
terminam para ndo alongar demais o pargrafo.

Comecemos com situagdo ja conhecida. Um professor
avalia um aluno. Para aprova-lo ou nio. A avaliacio se traduz
numa nota, como oito, por exemplo. Eis o valor do aluno na-
quela situa¢do. Mas que procedimento ou método permitiu
ao professor a atribui¢do desse valor? A comparacio com o
gabarito. Verificagdo do que ¢ igual e do que é diferente da
prova nota dez.

Pergunta a pergunta, as respostas do aluno foram com-
paradas com as respostas certas. A execucdo desse contras-
te ¢ facilitada quando as respostas sdo de multipla escolha.
Nesse caso, a folha de respostas do aluno pode ser sobrepos-

ta a do gabarito. E o valor da prova resulta do nimero de
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coincidéncias de ambas. Mais facil de corrigir e de adestrar o
aluno para a Fuvest ou para o Enade.

O procedimento permite a avaliacdo de todos os alunos
da classe. As provas sdo confrontadas no mesmo gabarito.
Cabe ao professor a identificacdo da melhor. Das boas ou das
“meias-bocas” Daquelas que precisam ser refeitas. Um verda-
deiro ranking das notas em sequéncia decrescente de valores.

Neste momento, vocé leitor podera sugerir que adote-
mos o mesmo procedimento para nossos problemas éticos.
Lan¢amos méo do gabarito da vida, da resposta certa da
conduta humana e na hora da davida confrontamos esta
tiltima com as diversas outras condutas que passarem pela
nossa cabega.

Rapidamente identificaremos a melhor agdo. A mais pa-
recida com o gabarito. E todos os nossos problemas terdo
chegado ao fim. Viu s6? Com o gabarito da vida nas maos,
nenhum dilema existencial resistira. E vocé, gestor que en-
gasga na hora de decidir, alegria. Um brinde & certeza. Basta
seguir a risca aquilo que o presidente, Deus, 0 dono ou os
acionistas dizem que est4 certo. Parabéns! .~

E as questdes se multiplicam. Pai, diante de problemas
com filhos, dialoga ou reprime? Esposa entediada copula
por vicio conjugal ou tranca tudo? Marido, louco por “uma-
zinha”, espera a mulher retomar as atividades ou vai tomar
um ar 14 fora? Trabalhador explorado, cheio de filhos para
sustentar, continua engolindo os sapos do oficio ou diz umas
verdades para o chefe? Apaixonado dos quatro pneus, parte

pra cima e se declara ou segura um pouco a onda? Com o
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gabarito da vida vocé sempre sabe a resposta certa. A melhor
saida. E simplesmente executa. Chega de tanto caraminholar
sem chegar a lugar nenhum. Quem nio gostaria de ter o guia
certo da a¢do For Dummies?

Pois €. Desse jeito ja teriamos eliminado a tristeza do
mundo. Ou pelo menos a canalhice. Nio sei, nio. Deve ter

- Ou néo tenha um tinico gabarito. Deve ser isso. Cada instan-

" te ndo passaria de uma pergunta com muitas respostas certas.
Fica dificil corrigir a prova desse jeito. Saber quanto tiramos
na hora de viver. Quanto mais comparar as provas para iden-
tificar a melhor. A vida que mais valeria a pena viver.

Os valores das empresas sio como gabaritos, na hora da
duvida oferecem alguma resposta. Uma resposta entre mui-
tas outras possiveis. Escolhida no meio de infinitas concor-
rentes. A disciplina no Exército. A confianca no banco. O
repouso no resort cinco estrelas. A transparéncia no Sena-
do. O sigilo em uma organizagdo criminosa. A privacidade
numa agéncia de modelos. O prazer no motel.

E assim vamos chegando ao fim da nossa demonstracio.
Nio havendo uma tnica resposta para as coisas da vida, con-
tinuamos livres para escolher nossos valores e nossos cami-
nhos. Se nao fosse assim - e a vida nao passasse de uma prova
de matemdtica -, ndo haveria escolha alguma. Tudo j4 estaria
pronto. A resposta estari;a;,poks‘ta sobre a mesa. "'Sé hos‘restaria

‘ 'éxeé‘u‘,taryi Como no caso do gato, talvez. .
 Mas, aparentemente, no meio de uma infinidade de va-
lores contraditérios continuaremos escolhendo, decidindo,

_algo errado nessa histéria. Talvez a vida nao tenha gabarito.
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auxiliados por todos os recursos da nossa inteligéncia. Por
isso a ética ndo pode ser um valor. Uma resposta entre ou-
tras. Ndo tem o mesmo estatuto da disciplina, do prazer
ou da confianga.

" Porque a ética é um saber, o grande guarda-chuva que
estuda todos os valores, todos os argumentos, todas as méxi-
mas deliberativas, todos os paradigmas e formas de pensa-
mento que o homem propds ao longo da histéria do seu
pensamento para viver o melhor possivel de acordo com a
propria inteligéncia.

E esse saber, que tem tantos objetos de investigacdo, ndo
pode ser confundido simplesmente com um deles. Tanto
quanto a matemdtica ndo poderia ser confundida com algum
de seus teoremas. Pensar na ética como valor é como pensar
na administragio como uma das etapas da linha de produgéo.
Nos dois casos, toma-se o todo por uma de suas partes. De-

forma-se o conceito. Retira-se a importancia. Leva-se ao erro.




