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Em uma obra recente consagrada ao ‘‘stress profissional’’ (Aubert e Pages,
1989), propusemos _o conceito de neurose profissional para explicar certos casos de
patologias graves e instaladas, diretamente ligadas as condi¢des profissionais dos in-
dividuos e|cujo conceilo de stress nos parecia insuficiente para explicé-los.

E esle conceito de neurose profissional que iremos tentar definir e ilustrar nes-
te texto, |mostrando os vinculos que ele mantém com os conceitos de stress e de
burn out (esgotamento profissional ou ainda ‘‘queimadura mEnE»:v,_Eam freqiien-
temente utilizado pelos pesquisadores anglo-saxdes.

Antes de definir o que entendemos por neurose profissional, faremos duas .ob-
servagoes. ‘

A primeira refere-se 3 terminologia diferenciada que marca os enfoques anglo-
saxdo e francés da psicopatologia do trabalho. Com efeito, enquanto no primeiro o
termo stress era freqiientemente usado e desempenhava, como segiiéncia dos estudos
precursores de Hans Selye (1956), um papel de ‘‘conceito organizador’’ nos traba-
lhos anglo-saxdes e canadenses consagrados a psicopatologia do trabalho, este mes-
mo termo foi, em razdo de suas origens na idéia de reagio fisiolégica e quase
mecanica do organismo a uma agressio, afastado pelos pesquisadores franceses. Es-
tes wltimos, extraindo da psicanilise e da mengdo ao inconsciente suas referéncias
fundamentais, organizaram_seus_trabalhos em torno dos conceitos de desadaptagio

psiquica_do homem no trabalho (Sivadon e Amiel, 1969), de higiene mental no tra-

balho (Veil, 1985) ou_de_psicopatologia do sofrimento_no trabalho (Dijours, 1980b).
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O conceito de neurose vnomtmm_.ozm_. se bem que tenha sido ele mesmo pouco
desenvolvido, situa-se, nio obstanle, bem mais préximo da linha dos trabalhos fran-
ceses. Em 1956, os doutores Le Guillant e Bégoin (1956), retomando trabalhos an-
teriores dos doutores Julliard (1910), Fontégue e Solari (1918), tinham descrito sob

/= |o nome de “‘neurose das telefonistas’ a ‘‘sindrome geral da fadiga nervosa’’ que

fregiientemente acometia os empregados desta categoria profissional e cujo quadro
clinico — nervosismo intenso, insdnia total, diminuigio acentuada das possibilidades
" :
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_.En_nn:_mmm._ _..nvanﬁ.._mmwodaﬁw ou menos grave e durdvel sobre o estado geral e o
conjunto da vnaconm:.amn_o ultrapassava aquele das manifestagdes de uma fadiga
“‘normal’’, mais ou menos intensa mas sempre reversivel, para se assemelhar aquele
das neuroses.

Esses sintomas foram relacionados com as condigbes de trabalbo extremamen-
te penosas is quais estava submetida a categoria profissional das telefonistas: ritmo
excessivamente répido, forte exigéncia de ‘‘rendimento’’, mecanizagio dos atos e
monotonia, supervisio cerrada n.n.._ elementos estes excedendo as possibilidades de
adaptagio e se traduzindo, junto as telefonistas, pela impressdo subjetiva de estarem
acuadas, pressionadas, submersas... antes de desembocar, em certo nimero de casos,
em uma desorganizacio mais ou menos intensa de sua personalidade.
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O que é preciso sublinbar aqui é que o mesmo estudo efetuado n_,o outro lado
e nio foi utilizado o termo ‘‘neurose das

do Atlintico o foi em termos de stress ¥ .
i Sma
telefonistas’’, mas ‘‘stress das-telefonistas’’, sendo, entretanto, abordada a mesm

patologia.

Isto nos leva a uma segunda observagao e nos conduz a fazer uma distingao

entre stress profissional e neurose profissional. Uom_msmaogﬁmm&. @ao»._w.m_ozm_
o processo_de perturbacio engendrado no individuo pela_mobilizagao excessiva de

sua energia de adaptagio para o enfrentamento das solicitagdes de seu meio m_.Egn:-
te profissional, solicitagGes estas que ultrapassam ‘as capacidades_atuais, fisicas _ou

psiquicas, deste individuo. Reservamos o termo :m:wom@m@&m&mo:& a um estado de

desorganizagio persistenie da persondlidade, com conseqiiente instalacio de uma pa-
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tologia, vinculada a uma situagio profissional ou organizacional determinada. Neste

sentido, a neurose profissional € uma das conseqiiéncias possiveis do stress profis-
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Dito de outro modo, uma situagio de stress profissional pode, muito bem,
ap6s uma perturbagio momentinea devido a uma ultrapassagem das capacidades de
adaptagio, “‘entrar em ordem’’, seja em razio da diminuigdo das fontes de stress,
seja em razdo da adaptagio bem-sucedida is novas exigéncias do trabalho. Pode,
também, se as fontes de stress persistem de maneira intensa e repetida, e se as co
pacidades de adaptagio do individuo sio definitivamente ““ultrapassadas’’, desembc
car em uma situagio de ‘‘neurose profissional’.

Antes de definir mais precisamente o conceito, salientemos que uma contro;
vérsia se estabeleceu na corrente francesa, a propésito do conceito de ‘‘neurose o
trabalho’’, alguns considerando que ndo se trata de uma afecgio de um tipo clinics
particular, mas de uma psiconeurose (quer dizer, de uma afecgio psiquica, remeten-
do a conflitos infantis) posta as claras no individuo, pelo trabalho. Assim, para Si-
vadon e Amiel (1969), ‘“‘a neurose do trabalho ndo é uma afec¢do de um tipe
clinico particular, mas uma categoria de perturbagées neurdticas (...) aparentemen:
te ligadas as condigées do trabalho e ao meio ambiente industrial, geralmente de
tectadas pela ocasido do ?nvn.So:._mF se caracteriza no sujeito neurdtico pela
presenga, além dos elementos especificos de sua neurose (obsessdes, fobias, fend:
menos de conversdo histérica etc.), de outros elementos, tais como perturbagdes nas
relagdes com os outros, dificuldades com autoridade (devida & imaturidade afetiva
do individuo e 4 nao resolugio de seus conflitos afetivos de base) e sobretudo uina
astenia tipica que predomina pela manha e que diz respeito i luta que o sujeito
neurftico deve travar, a0 mesmo tempo, no front interno, contra a angustia a Inl
de conservar sua identidade, e no front externo, contra as agressdes violentas €0
mundo do trabalho.

2.
~ s

E esta a razio pela qual certos autores — tais como Bugard e Crocq (195G
— consideram que nio existem neuroses verdadeiras do trabalho, pois as neurcses

sencadeadas por ocasido do trabatho. Eles propdem entio, substituir o conceits =
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assim qualificadas por Sivadon ndo sdo, de fato, sendo psiconeuroses, que sio de-
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neurose do trabalho pelo de astenia reacional ao trabalho que ‘‘oferece correlacocs

estreitas com os stress do inventirio existencial’’ e que se caracteriza por:

1. uma sindrome de repetigio marcada por ‘‘uma impregnagdo diurna pela
fungdo ou pela situagdo traumatizante’” e por sonhos “repetindo a situagio
traumatizante, sonhos profissionais ou relativos ao elemento estressante da
existéncia, ao longo do sono, que ¢, em geral, pesado e ndo repousante’’;

’
2. um comprometimento da esfera timo-afetiva, marcado por “‘problemas
emocionais, reagdes de sobressalto, ansiedade psiquica e angistia somAlti-

s,

ca

3. desordem na esfera somitica ‘‘com fadiga muscular real ou paradoxal”’
(isto €, contraturas musculares que ocorrem em sujeitos que efetuam tarefas
de controle imével, com tela de video, par exemplo).

Este conceito de astenia reacional do trabalbo implica, para seus autores, a as-
sociagdo — como no caso da neurose traumitica — de um traumatismo e de um con-
flito. Mas se diferencia na medida em que o traumatismo a que faz alusio é
““menor, crénico, repetitivo, ininterrupto’® e sobretudo ele é fisico e corresponde a
um ou mais fatores de perturbagdo do posto de trabalho e do ambiente, tais como
nivel de barulho, ritmos do trabalho, posturas ou movimento de caracteristicas di-
ficeis ou dolorosas para o trabalhador, superestimulagio psicossensorial (trabalho

com tela de video, por exemplo etc.).

A astenia reacional do trabalbo constituiria, pois, uma entidade clinica em re-
lagdo direta essencialmente com as condigdes de trabalho e os fatores patogénicos
do trabalbo e do resto da existéncia (transporte, habitagdo, estilo de vida etc.). Se
retomarmos o exemplo da ‘‘neurose das lelefonistas’ acima citado, € evidente que
o que Le Guillant e Bégoin tinbam analisado sobre o assunto entraria perfeitamente

no contexto desta descrigio.

Entretanto, se entre todos estes termos nés finalmente escolhermos manter .o
de neurose profissional, é porque ele nos parece abarcar uma acepcdo muito mais
ampla do que aquela proposta pelos pesquisadores que mencionamos. OoE.nmn:o.
por um lado, a neurose profissional pode, muito bem, néo remeter a uma psiconeu-
rose anterior e encontrar sua origem na prépria situagdo profissional, por o::.c H.uao.
nio coloca em jogo, segundo nosso ponto de vista, as condigdes (fisicas md:n_mm_-
mente) unicamente ligadas ao posto de trabalbo do individuo, mas moan, .E:.:o bem,
decorrer de uma problemética organizacional particular, que solicita psiquicamente

o individuo, de forma tal que ele ndo consegue responder.

_ Resumindo, designamos por neurose profissional uma afecgdo h..n.nammzmn.n per-
sistente na qual os sintomas sdo a expressdo simbdlica %.:3.3:?8 ESEn.o no
qual o desenvolvimento estd ligado a uma situagdo owmnEN\nQ.c:n.N o:.h\&.mawos..&
determinada.| Este conflito pode encontrar sua origem na propria situagdo profissio-
nal, sem remeter particularmente a um conflito infantil, ¢ propomos, neste caso, 0

166

A
AL L

A a6 Y

Y e m-:-;

conceito de neurose profissional atual. Ele pode, igualmente, encontrar suas raizes
na histéria infantil do individuo, e nio ser, sendo, uma reatualizagio, pela situagio
profissional de um conflito psiquico infantil. Dito de outra forma, se nos encontra-
mos em presenga de um conflito psiquico, ligado a uma situacio profissional ou or-
ganizacional precisa, esta tllima pode ser a fonte direta do conflito, do que os
sintomas neurdticos sdo a expressdo, ou ser, apenas, uma ocasiio de reatualizagio,
de revivescéncia de um conflito anterior. Propomos, no segundo caso, o conceito de
psiconeurose profissional para exprimir a idéia de que o individuo revive, através
de uma situagio organizacional ou profissional determinada, um conflito infantil, e

2

que a situagio em questdo é a causa desta revivescéncia.

5 Relembremos, para justificar essas denominacoes, que o conceito de psiconeu-
rose foi cunbado por Freud em 1894 (Freud, 1978) para caracterizar as afecgdes
psiquicas onde os sintomas sio a expressio simbélica de conflitos infantis, em opo-
Sicdo ds neuroses atuais — o lermo nio aparece senio em 1898 — cuja origem nio
necessita ser buscada nos conflitos infantis, mas no presente.

Ilustraremos este conceito de neurose profissional por trés casos clinicos.|O
primeiro € uma neurose profissional atual e constitui aquilo que chamamos um caso
de neurose profissional traumdtica. O segundo é um caso de psiconeurose profis-
sional € mostra como a “‘relagio psiquica’” mantida por certos individuos com'z or-
ganizagio na qual estio inseridos apresenta, ds vezes, semelhanga com ¢<:tas
relagbes conflituais infantis. Enfim, o terceiro exemplo, que constitui um casz-da-
quilo que chamamos de neurose de exceléncia, mostra como certas situagdes orga-
nizacionais provocam em alguns tipos de personalidade, que buscam um 'ideal
profissional elevado e investem na instituigdo, o.estabelecimento de processos-neu-
rticos. Este terceiro caso poderia ser igualmente analisado com a perspectiva do
conceito anglo-saxio de burn Ea_?: ‘‘queimadura interna’’), criado para designar
o processo de estar sendo brutalmente tragado, ¢ o do esgotamento psicolégicn que
atinge mais particularmente as personalidades que, tendo nutrido um ideal elevado
e tendo investido muito, estio mesmo “‘superidentificadas’’ com seu trabalho;¢om
0 objetivo de alcangar este ideal. Se assim sublinhamos esta aproximagio coil um
conceito ainda pouco divulgado na Franga, € para destacar — como o fizemos a pro-
posito do stress — a que ponto, através de conceitos diferentes, as situagGes azali-
sadas sio as mesmas e 0s processos descritos, idénticos.

A NEUROSE PROFISSIONAL TRAUMATICA

Neurose Traumaitica e Acontecimento Traumatico

Falar de neurose traumdtica profissional implica podermos fazer referéucia a
um ou mais acontecimentos ou cenas psicotraumatizantes, que desencadeiam uma

7



sintomatologia clinica do mesmo tipo que aquela habilualmente descrita, para este
tipo de neurose.

Recordemos que o conceito geral de “‘neurose traumdtica’ havia sido criado
em 1882 por Oppenheimer, para designar as pertutbacoes neuréticas consecutivas ao
pavor sentido durante acidentes na estrada de ferro. O conceito foi posteriormente
ﬂ:::»go a propdsito das “‘neuroses de guerra™, nas quais o traumatismo psicol6-
gico esta ligado ao pavor sentido durante o combate ¢, de uma maneira mais geral,
as agressoes de todos os tipos suscitadas pela atmosfera ¢ as circunstincias da guer-
ra.

o mb..n conceito € interessante naquilo que, entre os diferentes tipos de neurose
a_m.:sm:_asu. por Freud (neurose atual, mantida por um conflito pulsional “atual’’;
psiconcurose, remetendo a um conflito infantil e neurose traumética), a neurose

traumdtica € a unica que depende de um determinismo exterior: trata-se da irrupgio
de um acontecimento vindo de fora perturbando uma personalidade sa.

Retomando o quadro clinico da neurose traumitica (e das neuroses de guerra,
em particular), L. Crocq (1985) sublinba bem como a sintomatologia dessas neuro-
ses traduz esta patogenia do acontecimento. Os principais elementos deste aﬂ.mmo
sao _em numero_de trés: primeiro o tempo de laténcia (ou de ruminagio, de incu-
bagdo, de mediagdo), que separa a experiéncia traumatizante dos primeiros sintomas,
e cuja duragdo € varidvel (de algumas horas a alguns meses nas ‘‘neuroses de de-
portagao’’, por exemplo). Esse periodo de meditagio solitiria é o periodo determi-
nante para a instalagdo da neurose, e a maioria dos autores insistem, alids, sobre a
necessidade de nido deixar o sujeito sozinho com suas ruminagdes mas, ao contrério,
fazé-lo falar a fim de que ele possa dominar, “‘pela objetivagio da linguagem e em
face a presenga reasseguradora do outro, uma experiéncia ocorrida que o surpreen-
deu, e que ultrapassou suas defesas e que foi vivida, segundo a expressao de Freud,

como uma auséncia de socorro’’. (Crocg, 1985).
O segundo elemento do quadro clinico da neurose traumitica € a sindrome de

repetigdo, que compde a semiologia patognoménica e se traduz, principalmente, por
pesadelos que fazem reviver a cena traumatizante que deu origem 2 neurose. Esta
sfndrome se manifesta, igualmente, por ruminagdes mentais obsessivas sobre o trau-
matismo e suas conseqiiéncias. Segundo Freud, esta sindrome de repetigio traduziria
a ““fixagdo ao traumatismo’’ e o esforgo reiterado tardiamente para “ligd-lo’” e
““ab-reagir’’ a ele. ““Trata-se de uma tentativa do organismo para dominar a repre-
sentagio imagindria de um acontecimento que — escravizando pela violéncia e efeito
surpresa — nio pode ser dominada quando de sua aparigio na realidade’’ (Crocq,
1985:113).

O terceiro elemento clinico, especifico da neurose traumitica, é a reorganiza-

§do da personalidade apds o traumatismo, caracterizada_essencialmente pela ““fixa-

¢do_ao_traumatismo’’. F esta fixagio que Freud considerava como o mecanismo

essencial e permanente da reorganizagio neurtica da personalidade: tudo se passa,
com efeito, comq se, através de seus sintomas e por todo seu comportamento, 0
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doente parccesse polarizar em diregio a0 traumatismo ¢ diminuir suas percepgbes,
suas reagoes € seus projetos. Produz-se

seu campo de consciéncia, suas atividades, ctos.
fungbes do ego’™ — fungoes de pro-

aquilo que Fenichel chamava um “bloqueio das
M e H M & -~ acet T o res )RS .
tegio, de presenga ¢ libidinais — bloqueio que Crocq assim descreve (1985:113):

capaz

““No que concerne s fungdes de protegio, 0 organismo nio ¢ mas
de filtrar nem de interpretar os estimulos significativos necessarios as suas ati-
vidades de poder ¢ de relagio. Por exemplo, ele “‘recusa’’ perceber as estimu-
lagGes ou, ao contrdrio, se sobressalta i toda estimulagio — mesmo nio nociva
— ou ainda, fica insensivel as estimulagdes fortes mas fica hipersensiv el aos es-

3

timulos leves (...) As fungdes de presengia, que asseguram © equilibrio entre ¢
Ego e o mundo exterior, sio inibidas. O fechamento sobre si mesmo, o aban-
dono das fungdes mentais superiores, a perda de iniciativa, a sonoléncia ou -
no limite — o estupor, traduzem esta ruptura com o mundo exterior (...) Enfim,
a inibigio da sexualidade e, de uma maneira geral, das disponibilidades de re-
lagio afetiva com o outro € a razio do esgotamento da reserva de energia hi-
bidinal, inteiramente canalizada para a urgéncia do dominio do traumatismo.”

Toda uma controvérsia desenvolveu-se a propdsito do desencadeamento da
neurose traumiética em relagio ao fato de se saber se ela tem relagdo unicamente
com um determinismo exterior (acontecimento psicotraumiético vindo de fora) ou se,
ao contrério, o acontecimento em questio nio faz sendo revelar uma neurose *‘‘la-
tente’” anterior. Apés Freud, que havia, desde 1895, denunciado o papel falacioso
dos ‘‘traumatismos de lembrangas encobridoras’’, toda uma corrente dc pesquisa
(Fenichel, Abraham, Hoffer, Masud Kabn) postulou a preexisténcia de “‘traumatis-
mos silenciosos’’, tendo ocorrido na infincia e se revelando, somente, apds 0 acon-
tecimento, quando da ocorréncia de um segundo acontecimento.

Outros autores, ao contririo — como Crocq — mostraram bem o caréter deter-
minante, na neurose traumitica, do traumatismo psicolgico com suas caracteristicas
de violéncia, de urgéncia e de excegdo. De fato, parece hoje ser admitido (Laplan-
che e Pontalis) que existem, de fato, duas formas de neurose traumdtica: uma na
qual o traumatismo agiria como elemento desencadeador, revelador de uma estrutura

neurdtica preexistente, ¢ outra, em que o traumatismo tem parte determinante no

——— ettt
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do ponto de vista nosogrifico e etiolégico, as neuroses, onde um traumatismo, em
fungdo de sua prépria natureza ¢ de sua intensidade, seria o fator, de longe, pre-
dominante no desencadeamenlo e onde os mecanismos em jogo e a sintomatologiz
seriam relativamente especificos, em relagao aqueles das psiconeuroses’ (Laplanche

e Pontalis, 1973:288).
O cariter determinante que pode, por si sJ, ter um acontecimento ou uma ex-
periéncia traumatizantes, excepcionais por sua violéncia ou intensidade, parece-nos

plenamente justificdvel para ser sublinbado, sobretudo, porque relativiza os aconte-
cimentos ¢ as peripécias do desenvolvimento afetivo da infincia. Nio se lrata, ¢
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claro, de negar a importincia dessas primeiras experiéncias, mas de nao atribuir,
somente a elas, um cardter determinante. Dito de outra forma, nem tudo é ““desem-
penhado’ na infdncia e todos os acontecimentos e experiéncias posleriores da exis-
téncia podem, também, assumir um cariter ‘‘reorganizante’’ ¢ estar na origem de

processos neurdticos.

Este € bem o caso, por exemplo, daquilo que chamamos de “‘neurose profis-
sional traumdtica’’. Notemos, inicialmente, que se transpusermos o conceito de
‘‘acontecimento traumdtico’” ao universo profissional, um dos primeiros exemplos
que nos ocorre — e que, infelizmente, se banaliza em certas profissdes — é aquele
das agressdes armadas das quais sdo vitimas, por exemplo, certos agentes bancarios
e que, para alguns deles, desembocam em uma “‘neurose traumitica’: um esludo

foi consagrado a este assunto por Christine Voge em 1985.

Mas certas profissdes, mesmo nio comportando riscos de agressdes fisicas ca-
racterizadas sdo, por outro lado, muito carregadas de agressées psiquicas. Esta
agressao psiquica pode, entao, tomar um cardter de acontecimento ou de experiéncia
traumalizante e desembocar em um processo de neurose traumética. Este € o caso
que ocorre, as vezes, em enfermarias, onde o pessoal deve enfrentar a ‘‘agressio

psiguica’’ da morte (Logeay e Gadbois, 1985).

Este é um processo de ‘‘neurose traumdtica profissional”’ que queremos agora
descrever através da histéria de Simone, enfermeira em um grande hospital nos ar-

redores de Paris.

A Histéria de Simone

Simone, filba de pai operdrio e de mic auxiliar de enfermagem, decide, aos
18 anos, tornar-se enfermeira. Titular de um tunico certificado de estudos obtido aos

14 anos e tendo passado quatro anos fazendo ‘‘bicos’’, ela retoma os estudos du-

rante um ano e é admitida na escola de enfermagem aos 19 anos. Apds a diplo-

magio, ela trabalba durante quatro anos em um hospital do interior e retorna a

Paris, onde assume um cargo de enfermeira em um grande hospital. Ela ¢é rapida-
mente indicada para o servigo de urgéncias, inicialmente como enfermeira e poste-

ricrmente COmMO Supervisora.

Dos quinze anos ali trabalbados, Simone guarda excelente Jlembranga. Tipo de
trabalho, relagdes profissionais, interesse pelo servigo, camaradagem, tudo lhe agra-
dava nas urgéncias durante os quinze anos ali passados, e suas ex-colegas enfermei-
ras se recordavam com emogdo desta época, de seu papel como nooamnmmos a.o
equipe, do ambiente que ela sabia criar e da simpatia que reinava no servigo: Si-
mone tinha mesmo organizado com suas ‘‘meninas’’ enfermeiras um pequeno coral
e todo scrvico comegava, dessa forma, pela manba através de cantos. Trabalbar com
urgéncias parece ser fonte de muito stress, em fungdo da agressividade dos doentes
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permanentemente com presteza, das mortes que (& que ser anunciadas s familias
da irregularidade e cariter imprevisivel dos aconlecimentos do dia, mas que para Si-
' mone se constituam em siluagdes atrativas e pelas quais ela pagava o prego:

Quinze anos no servigo de urgéncias me deixaram em plena forma... Eu
gosto muito de agdo, eu gosto das coisas que se sucedem com velocidade, por-
tanto, as urgéncias me convinham bem. Tudo acontece nas urgéncias; hd situa-
¢Oes extremamente dramdticas, penosas, que nos deixam muito Iriste, mas que
nio nos endurecem nunca, mas por outro lado, hi também coisas cOmicas.
Nada dura muito tempo no servico de urgéncias. Quando se € enfermeira ou
supervisora em uma sala, que vocé tem pessoas |4 que vdo morrer mas que
pode levar meses para isso acontecer, a gente se apega a eles, cria-se vinculos
e isso se torna muito dificil. Nas urgéncias, vocé vive situagoes brutais, inten-
sas, mas elas ndo duram muito... E depois, existe sempre algo a ser feito a
cada momento, algo rdpido e intenso a ser feilo, e isso ajuda, também, a eli-
minar o stress e a tristeza ou a brutalidade daquilo que se vé ou o horror das
coisas que se pode ver. O fato de se ter gestos precisos, rdpidos a serem feilos
é muito estimulante e isso ajuda muito.

Se citamos longamente este testemunho é para sublinbar o papel determinante

" para o individuo, de poder se situar em posi¢do ativa em face das inimeras fontes
de stress da vida profissional. Em um servigo ¢ em um tipo de trabalho que sic
fonte permanente de ‘‘estimulos estressantes’’, com todas as caracleristicas de ii-
tempestividade, de incontrolabilidade, de imprevisibilidade que caracterizam estes
estimulos, mas também com a intensidade, a gravidade e a dificuldade que podé-
riam tornd-los insuportdveis, o stress € vivido por Simone — e parece que por Ui
numero razodvel de suas colegas — em sua versio ‘‘positiva’’, estimulante, ‘‘funcio-
nal”’. E isto porque, como o diz muito bem Simone, o stress, ou melbor, a tensio

devida as fontes de stress, € continuamente absorvida na agdo.

Stress e Carga Psiquica

Se quisermos retomar o interessante conceito de ‘‘carga psiquica’’ proposto
por C. Dejours (1980a) podemos dizer que a carga psiquica do trabalbo de Simomne
no servigo de urgéncias se ‘‘libera’ continuamente nos gestos a serem executades
e na possibilidade dada ao individuo de ‘‘enfrentamento’’, gracas ao poder que ele
tem de agir sobre o acontecimento, fazendo o geslo que salva, pronunciando a pa
lavra que convém, evitando o perigo que ameaga, em suma, nio ficando impotente
em face das fontes de agressdo continuas geradas pelo trabalho. A “‘carga psiquica™
é, na acepgio que lbe dd Dejours (1980), ““a insatisfagio resultante de um conteddo
ergondmico inadaptado i estrutura da personalidade’. Para compreendé-la, €& precise

aws
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siluar-se em uma perspectiva de ‘‘economia psiquica’’, aquilo que faz Dejours
n_cm::.uo sublinba a importincia das nogdes de acimulo e de descarga das excitagbes
nxmn:mznm (de origem psicossensorial) ou interiores (excitagoes instintivas ou pulsio-
n_.m_mv as quais os trabalhadores, como todo ser humano, estio continuamente sibme-
tidos. Ele mostra bem que o perigo para o trabalhador é aquele da subutilizagio de
suas aptiddes psiquicas fantasmaiticas ou psicomotoras, pois esta subutilizagio oca-

siona, entao, uma reten¢do de energia pulsional, aquela que constitui, precisamente,
a carga psiquica do trabalho.

Dito de outro modo, a tensio psiquica surge se o sujeito nao pode descarregar

a excitagdo acumulada por uma das vias habituais de descarga de energia, tais como

sdo descritas na clinica: a primeira é a via psiquica, que consiste, por exemplo,

a.:m:no um sujeito € tomado por um impulso agressivo, em criar fantasmas agres-
sivos, quer dizer, representagoes mentais que sio, por vezes, suficientes para des-
nmﬂnmmu. o essencial da tensdo inlerior, ““pois a produgao de fantasmas é, por si sg,
consumidora de energia pulsional”. A segunda é a via motora, na qual o sujeilo,
niao conseguindo relaxar pela via precedente, utiliza sua musculatura: assim, a fuga
Ou uma crise de raiva motriz, ou a agio agressiva ela mesma, ou a violéncia que
oferece loda uma gama de ‘‘descargas psicomotoras’® possiveis. Enfim, se a via
mental ou a via motora nio convém ou nio sdo suficientes, a energia pulsional se
descarrega, entdo, pela via do sistema nervoso auténomo e através da desregulagdo
naun.?:mc.mu somdticas: € a via visceral aquela que atua nos processos de somati-
zagdo.

Como bem relembra C. Dejours (1980a:47-48), distingue-se em clinica, ‘‘se-
gundo a flexibilidade dos mecanismos de defesa e o grau de evolugio da persona-
lidade’’, aqueles que se servem das vias psicomotoras e viscerais (neuroses de
carater e de comportamento) daqueles que se servem, principalmente, da via mental:
vmwommnm € neuroses cldssicas que podem se instalar quando a produgio de fantas-

mas agressivos nao € mais suficiente.

E esta energia acumulada no curso do trabalho — quando a tarefa a ser exe-
cutada ndo se apresenta mais como uma drenagem suficienle — que se constitui, se-
gundo Dejours, na carga psiquica do trabalho e que mostra a relagio com a fadiga:

Se um trabalho permite a diminui¢io da carga psiquica, ele é equilibran-
te, se ele se opde a esta diminuigdo, € fatigante. No trabalho por pegas, ndo
hi, absolutamente, lugar para a atividade fantasmética; em todo caso, as apti-
dbes fantasmiticas ndo sio utilizadas com o objetivo de contribuirem para tal,
¢ a via de descarga psiquica € fechada. A energia psiquica se acumula, trans-
formando-se em fonte de tensdo e de desprazer, a carga psiquica cresce até

* O temo fantasma, conforme é adotado pela psicandlise francesa, ‘“designa determinada formagio imaginsria e

ndo o mundo das fanlasias, a atividadc imaginativa em geral’’. Os processos defensivos psicoldgicos costumam
Mascarar, em Menor ou maior grau, que o fantasina corresponde a um roteiro imaginério para a busca da realizagio

de um desejo. (LAPLANCHE, Poutalis: Vocabuldrio de psicandlise. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1991. p.
169-170). (N.T.)
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aparecerem a fadiga e depois a astenia, e na seqliéncia a patologia: € o traba-
Iho fatigante (Dejours, 1980a).

Por outro lado, sempre em termos de economia psiquica, U&.oﬁ.m.aoﬂs que
o prazer de trabalhar resulta da descarga de energia psiquica que facilita a tarefa,
o que corresponde a uma diminuigdo da carga psiquica do trabalho — o trabalhador
pode, entdo, se sentir melhor do que antes de ter comegado — e ele cita o caso do
artista, do pesquisador ou do cirurgido quando eles estao satisfeitos com seus tra-
balhos. O trabalho fatigante se opde, entio, ao trabalho equilibrante, proveitoso i
bomeostasia.

i

Vemos aqui todo o interesse desta nogio para o estudo dos fendmenos de
stress nas organizagdes. Dejours, ele mesmo, faz a ligagio entre carga psiquica e
organizagio do trabalbo, mostrando que em regra geral a carga psiquica do trabalho
aumenta quando a liberdade de organizagio do trabalho diminui (1980a:50).

Py

“‘A carga psiquica do trabalho € esforgo (astreinte), isto €, 0 eco ao L
vel do trabalhador da exigéncia (contrainte) constituida pela organizagio de
trabalho.” Quando nio hd mais a possibilidade de acomodagio da organizagie
do trabalho pelo trabalhador, a relagdo conflitual do aparelho psiquico com'a
tarefa se instala. Abre-se, entio, para o sujeito, o dominio do sofrimento ()
a energia pulsional, que ndo encontra mais drenagem no exercicio do trabalho,
acumula-se no aparelho psiquico ocasionando um sentimento de desprazer e e
tensdo.”’

Se retornarmos, agora, a situagio das enfermeiras do servigo de urgéncias, ve-
remos que, nao obstante fortes ‘‘excitagdes’’ (fontes de stress) tanto externas (ui;
géncia, agressividade dos doentes) quanto internas (agressio psiquica da merte, por
exemplo), a energia pulsional das enfermeiras se descarrega sem cessar e que a am-
plitude de agio que lhes di o conteido e a organizagdo de seu trabalho ¢é o faror
que permite esta descarga regular, o que tomna seu trabalho equilibranie e nio I2-
tigante (‘15 anos no servigo de urgéncias me deixaram perfeitamente em forma' ).

y)

Y

A seqiiéncia da histéria de Simone vai nos mostrar como a nio descarga(da
energia pulsional e, portanto, o acimulo da carga psiquica, somados & impossibili-
dade ou 3 insuficiéncia das descargas pelas vias molora ou visceral, vio conduzi-ia
a enveredar na via mental, por um processo criador de neurose.

* Na nomenclatura intemacional e segundo as normas Afnor, as exigéncias da tarefa sio chamadas contre/mese
carga de trabalho ¢ denominada astreinte. Ver DEJOURS, C. A loucura do trabalho. 2. ed. Sio Paulo: Corne
1987. p. 61. (N.T.)
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Da Agressividade Exterior a Agressio Interior

Ap6s “‘15 anos no servigo de urgéncias”’, propde-se i Simone que ela'assuma
0 cargo de supervisora em um servigo que acabara de ser criado no hospital: o ser-
vigo de reanimagio, que ela fica encarregada de organizar inteiramente, assessoran-
do, de perto, o médico responsivel pelo servigo e dirigindo 'a equipe das
enfermeiras. E, neste cargo, num prazo de quatro anos, Simone, a quem os 15 anos
do servigo de urgéncias nio tinham conseguido abater o entusiasmo, entra num pro-
cesso patolégico que se acentua gradativamente e do qual ela s6 iria sair definiti-
vamente alguns meses depois de a termos encontrado, isto, quatro anos depois de
ter deixado o servigo de reanimagao.

A primeira coisa que Simone menciona a propésito do servico de reanimagio
¢ que era um servigo ‘‘fechado sobre si mesmo, vivido em isolamento quase total®’
em 0posi¢ao as urgéncias, ‘‘aberto permanentemente ac exterior’’.

O segundo elemento que estrutura cotidianamente seu trabalho & um estar con-
tinuamente a ‘‘portas fechadas’’ com a morte... o que ndo era o caso nas urgéncias,
onde, como ela bem o lembra, “‘isto nio durava. Vocé tem, as vezes, um choque
brutal, mas isso nio dura muito’’. De majs a mais, no combate da vida contra a
morte, que conslitui o objetivo profundo da instituigio hospitalar, o servigo de rea-
nimagio aparece como completamente dominado pela morte, ao contririo das urgén-
cias onde, freqientemente, a vida ganba da morte (tanto mais que a morte, quando
ela ocorre, nio sobrevém, via de regra, ‘‘de imediato’’, mas no servigo onde o
doente foi encaminbado apés admissao).

A morte acresce-se o sofrimento dos doentes, tanto mais acentuado por ser a
Teanimacio o servigo, por exceléncia, onde se exerce a ‘‘fiiria terapéutica’’. E, neste
contexto onde a morte estd sempre presente — a morte efetiva mas também a do-
lorosa presenga do que ‘‘vem antes’ — nenbuma escapatéria é possivel:

Nos servigos normais, os pacientes agonizantes estio em seus quartos, e
existe uma extensio de servigo que faz com gque possamos sair um pouco de
perto, possamos nos movimentar, enquanto que em reanimag¢do € muilo fecha-
do, vocé estd ld, constantemente com a situagdo sob seus olhos. Ndo tem es-
capatdria possivel enquanta vocé estd presente. Vocé ndo pode esperar por
socorro... nem por locais, nem nada... nem dos outros porque os outros vivem,
freqientemente, a mesma angiistia que vocé vive. E a morte estd sempre pre-
sente.

Em seu estudo sobre a agressio psiquica da morte no trabalbo de enfermagem,
P. Logeay e G. Gadbois (1985) mostraram claramente como a presenga da morte
(no caso do servi¢o de reanimagio, trata-se mesmo de uma onipresengal) e a im-
poténcia de nio poder domini-la remetem o sujeito para o fantasma de sua prépria
morte. Esta luta incessante e incerta contra a morte (trata-se aqui, freqiientemente,
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de uma luta perdida de antemio) gera, fregiientemente, fortes sentimentos de culpa.
Price e Bergen (1977) mostraram que a enfermeira é constantemente obrigada a lu-
tar contra a idéia de que ela nao & capaz de fazer mais do que faz para impedir

que o doente morra.

Esta ansiedade da insuficiéncia dos cuidados pode ser mais intensa e se
traduzir, nas unidades de reanimagio, pelo sentimento de que o homem, gragas
ao aperfeigoamento da tecnologia, tem meios ilimitados de eliminar a morte. A
ocorréncia de um acidente agudo seria, entdo, imputado 2 enfermeira. A pas-
sagem do sentimento de ndo ter podido impedir a morte para o sentimento de
ser responsivel pelo acontecimento estd a um passo. Apés o falecimento, as
veze$ muito tempo apds, a lembranga, eventualmente errada, de certos gestos
de cuidados, pode reativar estes sentimentos de culpabilidade. Paradoxalmente,
em vista deste temor de insuficiéncia de cuidados, as enfermeiras vivenciam o
sentimento de ‘terem exagerado’; elas tém a impressio de que o doente se tor-
na uma méiquina e que a aparelhagem tecnoldgica atenta contra a humanidade
do doente moribundo (Logeay e Gadbois, 1985:82).

Esta ““carga psiquica’” de confronto com a morte nio consegue assim ser_eli-
minada jamais, pois a agressio psiquica recomega sem cessar. Nio podendo sc des-
carregar — como era o caso nas urgéncias, onde o principio mesmo do sérvigo
impedia permanecer a “‘portas fechadas’’ com a morte e onde cada gesto efdiuado
se constituia, mais freqiientemente, em uma vitéria sobre a mesma — a “‘carga psi-
quica” se volta, pois, contra o individuo produzindo angistia e culpa.

No caso de Simone — que fala alids do servigo como um lugar de “‘azressi-
vidade interior”’, contrariamente is urgéncias, que era um lugar de ‘‘agressividade
verbal” — a angistia e a culpabilidade sdo agravadas por uma dupla solidic.-So-
liddo hierdrquica, inicialmente: ela € a tnica enfermeira naguela posigio hierdrquica,
servindo de amortecedor entre as enfermeiras e os médicos, e nio pode se peinitir
descarregar a agressio interior em ‘‘agressividade externa’, como faz a maioria das
pessoas do servigo. Nio pode, igualmente, ‘“‘mostrar seus sentimentos’’, pois.—ela
diz: “‘espera-se de mim o constante enfrentamento da situacio, que eu nio chore,
que eu seja uma rochal’’

Mas essa soliddo hierdrquica se duplica, para Simone, em uma solidio pessoal,
pois ela ¢ solteira e sem filhos, 0 que ndo havia, até entio, incidido sobre suz vida
profissional, a2 qual ela se entregava inteira, no belo entusiasmo de sua “‘vocagan’’,
mas que contribui, provavelmente, no contexto traumatizante ao qual ela estd coti-
dianamente submetida, para acelerar a instalagio de um processo neurdtico.

Agressio Psiquica e Neurose Traumitica

Com efeito, diante dos traumatismos repetidos que constituem essas cenas
mérbidas suportadas na impoténcia da soliddo, € bem um processo neurdtico: gue se
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instala pouco a pouco em Simone, com todos os sintomas clinicos da neurose trau-
mitica. Ela comega por “‘ruminar’’ solitariamente, repassando todas as noites cada

acontecimento do dia, cortando todo contato com seus amigos e se fechando em um

mondlogo desesperado, com seu gravador como confidente, para tentar, sem Ssuces-
so, “‘ab-reagir’’ ao traumatismo da jomnada de trabalho:

Eu nio suportava mais esse ambiente da reanimagio... Eu ndo dormia...
Eu ndo dormia mais... bastava me deitar, por a cabega no travesseiro para que
tudo voltasse num repente, que a jornada desfilasse na minha cabega me dizen-
do ‘*‘talvez, em face de tal circunstancia, eu devesse fazer isto, fazer aquilo, ey
ndo devia ter dito isto ou eu ndo devia ter feito aquilo’®. E depois eu nio
via... ew ndo via mais ninguém, eu me fechava completamente; eu vivia pior
que uma freira enclausurada, eu era um pouco como um autémato! Eu ndo fi-
nha mais desejo de nada... eu tinka gasto uma tal energia... eu nunca tinha
sentido isso nas urgéncias, de ter gasto toda minha energia... todo o tempo que
eu trabalhei nas urgéncias, ainda me restava energia A noite, mas 14, quando
eu safa da reanimagio, eu estava completamente... esgotada, sem vontade de
falar com quem quer que fosse, eu estava movida... por essa soliddo que eu
vivia no trabalho, s6, em face de uma equipe paramédica, em face de uma
equipe médica, em face da grande equipe administrativa, em face de todo o
mundo! Quando vocé estd completamente s6, em um servigo onde todo mundo
te considera responsavel por tudo, vocé nio tem senio as paredes ou a tua in-
timidade a noite para falar aos teus muros e dizer que isso ndo estd bem, eu
ndo agiiento mais, é demais!... Entio, 2 noite, eu nio tinha mais vontade de
ver ninguém, de falar com ninguém, eu perdi muitos amigos pesta ocasiio! E
acaba-se por se fechar efetivamente em uma quantidade de problemas ¢ quando
nio se pode contd-los a ninguém, que tudo ocorre na tua cabega, acaba-se por
ver as coisas arrevesadas... entdo, as vezes, eu pegava meu gravador e eu fa-
lava isso tudo ao gravador.

A contradi¢do expressa por Simone entre a solidio profissional que ela deplo-
ra e o fato de ela se dedicar, 4 noite, a prolongar esta solidio, cortando todo con-
talo com seus amigos, nio é senio aparente, e o processo de fechamento no qual
ela se instala é bem a consegiiéncia direta do traumatismo que ela sofreu. A ini-
bi¢do da sexualidade (‘‘enclausurada como uma freira’’) e as disposigdes para a re-
lagio afetiva com o outro, o fechamento sobre si mesma e o corte com o mundo
exterior 530 a expressdo desse ‘‘bloqueio das fungdes do ego’” do qual falava Fe-
nichel e resultam, de fato, no esgotamento da reserva de energia libidinal, inteira-
menle canalizada para a preméncia do controle do traumatismo, que caracleriza a
‘‘personalidade traumato-neurética’’. Quando Simone fala, ela mesma, de sua ener-
gia que era “‘impelida pela solidio™ do dia de trabalho, é precisamente este me-
canismo que ela descreve: solidio profissional e violéncia dos traumatismos sofridos
cada dia se conjugam para impedir, durante o dia, de ‘‘ab-reagir’’ ao trauma e de
dominar, pela objetivagio da linguagem e diante da presenca reasseguradora do ou-
tro, as agressdes miltiplas e repetidas. Estas dltimas lhe ‘“‘consomem’’, entio, efe-

176

AT
et Bt

1

i'-s‘"'

GHRD

R

-~

o

e

*

i

7
"

o
o
iy

RPN s N et

Y
0
o

3

e

x

- Ela marca consulta com um médico que ouvindo-a falar de seus sintomas

tivamente todas as reservas de energia para finalizar ao longo a.o dia, no faz-de.
conta do dominio necessdrio para continuar seu trabalho; depcis, terminam por
transbordar suas defesas e por invadir sua vida, deixando-a, entio, ‘“‘como um mc
tdmato”, incapaz de sair deste esgotante mondlogo consigo mesma, onde a rumi-

% N

nagio repetida do traumatismo incita A angistia e a culpabilidade.

O processo de autofechamento no qual Simone se instalou tende a crescer: 0
isolacionismo do servigo, cortado do mundo exterior, corresponde agora ao _v_o_?w_o-
nismo pessoal de Simone, que se torna ‘‘totalmente insone’’ e cortada, ela também,
de toda relagio com o outro, a nio ser com seu Servico e com a morte:

Eu me dei conta disso, mas apds ter reproduzido, voltando para casa,
exatamente o modo de autofechamento do servi¢o, pior ainda, porque ld eu es-
tava verdadeiramente sd; acontecia-me, freqiientemente, de tirar o fone do gan-
cho & noite, porque a idéia de que pudessem me chamar parecia insuportdvel
de... de ter ainda amigos que me chamassem.

Estamos, mais uma vez, diante do quadro clinico da neurose traumitica, onde
0 organismo, no que concerne is fungdes de protegio, ‘‘nio é mais capaz de filtrar,
nem de integrar os estimulos significalivos necessirios ao exercicio de suas ativi-
dades de poder e de relagio”. Por exemplo, ele ‘‘recusa’® perceber os estimulos o,

ao contririo, ‘‘se sobressalta i qualquer estimulagio, mesmo nio nociva (Crozg,
1985). .

Ruminagdo solitiria, sindrome de repetigio, bloqueio das fungdes do egd: o

quadro clinico da neurose traumética estd completo. Vé-se bem, no caso de Siraore

N

- que nenhuma perturbagio caracterial nem qualquer dificuldade de adaptagao i
realidade ou ao outro, nem qualquer sintoma neurético jamais haviam acometidi—
como um tal processo pode ser gerado por um contexto profissional. O caréter par-
ticular do servigo (isolamento) associou-se iquele do contexto e do trabalho (geora-
dores de agressio e de traumatismo psiquico) e, enfim, iquele do cargo ocupddo
(soliddo hierdrquica), para transformar, em quatro anos, uma enfermeira confirmada,
transbordante de entusiasmo e que tinha resistido durante 15 anos ao stress continuo
de um servigo de urgéncias hospitalares, em uma pessoa desamparada, solitinia e-in-

. sone, dominada, continuamente, por pensamentos os mais mérbidos. E, alids, pos-

N

sivel que, submetida sem trégua 2 repetigio dos mesmos traumatismos, Simone

pudesse um dia atingir, de uma maneira ou de outra, uma “‘situagdo sem retortio’’.

tismo, a saber um acidente, que ela parece dever sua saide. Um dia, quando ela
sai do hospital esgotada, pega seu carro, em estado quase sonambilico — ‘“‘eu'mio
estava Id no meu carro, a0 volante’” — e sofre um grave acidente do qual sai (miy
raculosamente ilesa, se bem que seu carro tenba sido completamente destruido,-Al-
guns dias depois, sente ‘““muito, muito medo’’, percebendo que poderia ter moirido.

E €, paradoxalmente, aquilo que poderia ter se constituido em outro trauma-

{(Fecem
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pletamente insone, eu nao comia quase mais’’) e de seus dias de trabalho, pega um
elistico em sua gaveta e o estica. ‘‘Entdo ele me diz: ‘a senhora estd desse jeito’,
Ele distende o mais possivel o eldstico ¢ me diz: A senhora estd neste ponto. Entio,
existem duas solugdes: estique um pouco mais e ele vai se romper; ou afrouxe,
afrouxe o eldstico e tudo veltard ao normal. E eu sai assim, sem medicamento nem

nada’’.

Simone encontra, entdo, energia, apds ter refletido muito, para decidir ‘“‘afrou-
xar o eldstico’’. Ela solicita um cargo de supervisora chefe em um outro servigo e
gragas aos leais servigos prestados anteriormente, € admilida, nao obstante a opo-

sicao inicial do chefe do servigco em razao de seu desmoronamento, tanto fisico
quanta psiquico...

Pouco a pouco ela consegue, em seu novo posto, afastar de si as visdes trau-
matizantes e cotidianas que a obsecavam e retomar um ritmo de vida e de sono
quase normais. Ela comega a se sentir ‘‘bem’’, somente apos trés anos de seu afas-
tamento do servigo de reanimagdo... tempo de ‘‘recuperagdo’’ necessdrio para a
“‘dissolugdo’ da neurose apds o afastamento do traumatismo...

A PSICONEUROSE PROFISSIONAL

O caso que iremos desenvolver agora, que se Situa em uma agéncia de publi-
cidade, é a histéria pessoal anterior do sujeito, mais do que outras fontes de agres-
sio suscitadas pela situagio ou pelo contexto organizacional, o que o torna mais
vulnerdvel. O sujeito funciona, entio, como uma caixa de ressonincia dos miltiplos
problemas ou dos miltiplos conflitos da organizagdo e isto porque ¢, por sua bis-

téria, particularmente receptivo.

Stress Coletivo em uma Agéncia de Publicidade

A agéncia B é uma grande agéncia de publicidade parisiense, que acaba de
operar um crescimento rapido gragas a um sucesso comercial notdvel. Se o sucesso
¢ inegivel no plano financeiro, ele o ¢, indiscutivelmente, muito menor no plano
bumano. A agéncia parece, com efeito, ter atingido um nivel de “‘stress coletivo™
muito elevado, onde todo mundo se queixa e que se traduz, tanto ao nivel organi-
zacional ~ por reagbes muito agressivas entre as pessoas, por um absenteismo cada
vez mais acentuado e por uma rotatividade de mao-de-obra muito elevada (passando
de um tergo do pessoal para metade, em um ano) — quanto ao nivel individual, atra-
vés de sintomas fisiolégicos reveladores do stress sentido por muitos dos emprega-
dos da agéncia e diagnosticado pelo médico do trabalbo — fadiga excessiva,
distirbios digestivos, angistias, insonias elc.
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Claro, o stress, o falo de ser *‘acelerado’’, faz parte, de certo modo, do ““ar-

senal’’ da profissio de publicitirio. O médico do trabalbo da agéncia assim se ex-
pressa:

‘“‘Incontestavelmenle existe, entre essas pess0as, uma propensio a se
comportar desse modo, senio, nio seria possivel, eles ndo estariam no nivel
em que estio. O stress, o trabalho excessivo para eles, o ndo dormir, o en-
golir qualguer coisa como alimento, o esmagar o préximo — eles nio o dirdo
dessa forma assim tdo cinica, mas estd subentendido, estd subjacente — é

P

mal. E normal e aparentemente muito estimulante.”

nor-

i a e = = - - -

A légica da profissio de publicitirio se assemelba, de fato, a uma selva onde,
para sobreviver, é preciso ‘‘engolir o outro’’. ‘‘As pessoas sio obrigadas a se de-
vorarem umas as oulras, explica o médico do trabalho, nio se pode deixar de o fa-
zer sendo nao se faz publicidade. Ao nivel do publicitirio, ou engole-se o outro ou
se morre. E um ambiente espantoso, sem piedade, sem lei, sem amizade’’.

Os Fatores de Stress

Quando comegamos nossa intervengio na agéncia B, vdrios elementos — além
daqueles inerentes i profissao de publicitirio que acabamos de citar — pareciam d\i-
retamente ligados 4 origem do estado de stress colelivo na qual estava mergulhada
a agénaa.

O primeiro consistia em uma discordincia entre as demandas exieriores e ‘as
capacidades atuajs da agéncia. Esta @ltima, tendo firmado importantes contratos i
plicando um aporte financeiro considerivel e necessitando de um aumento de (tra:
balho, repercutia sobre seus empregados sob a forma de forte tensio, agravada pelo
fato da pequenez do local que mantinba suas dimensdes anteriores e que ndo tirha
podido absorver corretamente os recentes aumentos de pessoal. Amontoados zin
uma sala que eles denominaram “‘favela’’ e separados por semidivisdrias, os publi-
citirios se encontram assim ‘‘uns sobre os outros, com um barulho do inferno, de
telefones, de discussdes... € um fator de irritagio constante’’.

O segundo elemento consistia em perturbagoes das relagdes interpessoais (die-
vidas, ai também, a mudanga do tamanho da agéncia que passa, subrepticiamente,
de um estilo ‘‘de companheirismo’ misturando alegremente vida privada e ‘vida
profissional, a um estilo muito mais hierarquizado, exigido por seu crescimentc. A
hierarquia, inexistente oficiosamente, opera de fato um retorno através da forgz,~=m
face das exigéncias crescentes do contexto. Logica hierdrquica e logica afetiva e
chocam sem cessar, criando continuos minidramas e gerando em cada um uma di-
luigdo dos pardmetros habituais. ‘‘Estamos sem cessar em equilibrio instivel entre
o chefe e o empregado, explica uma responsivel pelo pessoal, existe uma cawer
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dagem sem nome entre o patrio e o empregado, é ‘eu te chamo pelo prenome, eu
durmo com vocé’, mas no dia em que se estd saturado da pessoa, € ‘eu sou o chefe
e eu te ponho na rua’ .

A ameaga de dispensa é, com efeito, o terceiro elemento que estrutura com-
pletamente o contexto de trabalho da agéncia. ‘““‘Um grave problema de stress nesta
empresa € a dispensa que estd sempre um pouco em suspenso’’, explica a respon-
sével pelo servigo social. Ora, precisamente, a instabilidade das relagbes afetivas é
um elemento importante dessa instabilidade da situagdo profissional, pois um nime-
ro razodvel de dispensas acontece com o inico argumento que se ‘‘deixou de agra-
dar”’: ‘‘tem-se um pouco a impressdo de estar andando sobre uma corda bamba,
explica o chefe do pessoal, quer dizer que se pode, um dia ou outro, ser desban-
cado, por melhor que se seja... estamos todos em situagdo precédria, nio se sabe
nunca se se vai agradar ou deixar de agradar de um dia para outro.”

Quaisquer que sejam as razdes, as dispensas ocorrem muito rapidamente, ‘‘em
duas horas geralmente’”’, com um acordo financeiro, ‘“‘com a ajuda de indeniza-
¢oes’” que permitem evitar os processos e deixam os dirigentes de maos livres para
mudar o pessoal a seu bom grado. ‘‘Na publicidade, explica o responsivel do ser-
vigo social, uma dispensa é sempre justificivel, mudanca de orcamento, mudanga de
criacdo, mudanga de publicidade, idéias novas...”’

A Gestao Kleenex

A dispensa é, de fato, nesta agéncia, instaurada como um verdadeiro sistema
de gestdo do pessoal. E o reflexo da instabilidade da profissio e da agéncia, ainda
em periodo de adaptagio em face das exigéncias novas mal dominadas. Ela (a dis-
pensa) testemunha também a vontade da dire¢io de manter uma agéncia ‘‘nova’’,
pois a média de idade — por volta de trinta anos — é a mesma desde a fundagio

da agéncia, vinte anos atras.

O ““consumo humano®” implicado por esse sistema que transforma os indivi-
duos, tais como os ‘‘Kleenex’’ usados, em elementos descartdveis a partir do mo-
mento em que utilizou-se deles, envelheceram ou deixaram de agradar, € a propria
imagem da sociedade de consumo da qual a publicidade constitui um de seus sus-
tenticulos. O individuo ndo tem, neste sistema, nenhum valor “‘humano’, ele é me-
dido, julgado, avaliado e tratado na justa medida de seu rendimento imediato ou de

sua seducio.

A instabilidade humana do sistema & acentuada pelas saidas voluntirias que,
de um ano para cd, se aceleraram em face do clima desagraddve] que reina na
agéncia e a rotatividade anual do pessoal, que ji era enorme — um tergo -, atinge
a metade do pessoal. Essa rotatividade atinge, entretanto, mais os publicitirios “‘pu-
ros’’ - comerciais ou criadores — que os ‘‘administrativos’’, menos submissos a
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essa logica de sedugao e de consumo imediato e que assegura certa permanéncia na

estrutura.

Necessidade de adaptacido permanente, confusdo entre o pessoal e o profissio-
nal, diluigio dos pardmetros, ameagas de dispensa ¢ instabilidade erigida em siste-
na origem direta do stress coletivo da agéncia e

ma, todos esses elementos estdo ;
soais: a tensao sobe, 0 nervosisSmo cresce, as

marcam fortemente as relacoes interpes
agressdes pessoais se intensificam...

Neste contexto, um servico se encontra particularmente implicado e recebe,
sem cessar, e como se fosse um alvo, todo o stress da agéncia: € 0 servigo res-
ponsével pelo pessoal e pelas relagbes sociais, composto de um chefe de pessoal,
de uma responsivel pelo servigo social, assim como de vdrias auxiliares, que se
ocupam do pagamento, da contabilidade, da secretaria etc.

Estamos constantemente na luta, explica o chefe do pessoal, porque
quando eles decidem por alguém para fora, é sempre em 48 horas, isso nio
pode esperar, entio de repente zds, é preciso fazer os cilculos depressa, aquele
fulano trabalha hd quanto tempo, quanto isto dd... quantos dias de férias, e
quanto se paga de indenizagio... em seguida anuncia que tem outro e tudo-ra-
comega... ficamos subjulgados, por essas pressdes imediatistas, porque para
cada um, € preciso refazer cilculos, abrir e fechar processos... nio se pira

nunca.

O setor de pessoal é, pois, o ponto de passagem obrigatério desta gestio Klee-
nex, que atua com a ajuda de afastamentos, de demissdes e de recrutamentos, e <n-
tio, o ponto de encontro de todos os stress individuais e dos dramas humanos da
agéncia. : 3

O ““‘Superinvestimento’’ Profissional

Esta situagdo suscita, em todas as pessoas do servi¢o, uma tensio € um mii-
estar evidentes. Uma delas, entretanto, a responsdvel pelo servigo social, parece
muito mais ‘‘estressada’’ que as outras, vivendo muito intensamente os problentas
da agéncia e mesmo ‘‘invadida’’, poderiamos dizer, por eles.

Encarregada da gestio das licengas por motivo de doenga, da medicina do tra-
balho, do regime de aposentadorias e da previdéncia social e da agdo ‘‘social’’ .2
agéncia (hospitalizagao, maternidade etc.), a esta responsivel — que chamaremos Dii;
nise — nao falta trabalho. Ora, nio somente ela o executa com muito ardor, couit
peténcia e devotamento, mas ultrapassa amplamente suas atribuigdes: sua casa [S¢
transformou quase que num anexo de seu escritdrio, ela ai recebe a noite chamados
telefonicos de uma pessoa da agencia, desamparada em fungio de um problem2
pessoal ou de uma dispensa proxima, de uma outra que ameaga cometer suicidio..
ela se coloca, pessoalmente, como garantia de reembolso de um empréstimo dudo
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a alguém que acaba de ser dispensado e
fazer de imediato, ela visita
Social resolver um caso com

que nao se encontra em condigdes de o
alguém hospitalizado, vai até o Instituto de Previdéncia

. plicado, ampara moralmente uma familja de uma jovem
assistente que fugiu etc. Em suma, os problemas da agéncia sio seus problemas, o

sofrimento dos empregados € seu sofrimento... ela os vivencia ¢ 0s conta com um
ardor, uma paixio, uma indignagio crescentes cada vez que a encontramos.

Simultaneamente, ela vive muito mal o clima cada vez mais
das relagbes humanas da agéncia, o egoismo ¢ a dureza dos dirigentes, mas também
a atitude de ““nao tenho nada com isso’’ dos jovens publicitérios, ‘“mal educados’,
“‘criangas mimadas’ que postergam continuamente seus COmpromissos com a me-
dicina do trabalho, obrigando-a, entao, a uma longa e dificil gestio deste problema.

“‘deteriorado”’

Em uma palavra, sua compaixio e seu devotamento pelos dramas humanos da
agéncia sé sio compariveis a indignagio e furor em face do comportamento da
majoria do pessoal e i obstinagio de seu enfrentamento dos dirigentes para tentar
obter deles um gesto de consideragao para tal ou qual problema. Assim fazendo, ela
os incomoda, os irrita e, se bem que apreciando a amplitude de seu trabalho e de-
votamento, eles retorquem mandando-a ‘‘passear’’ e nio lhe demonstram, sendo,
desprezo e ingratidao, recusando-lhe, principalmente, aumento de saldrio sob pretex-

lo de que ela nio é “‘rentivel’’ (em termos ublicitirios...).
q p

A Histéria de Denise

Para compreender a razio desse engajamento passional que a pde em um es-
tado de stress pessoal muito intenso (ela vive sob o efeito de trangiiilizantes) que
culmina com o aumento do stress na agéncia, é preciso mergulbar nos meandros de
sua histéria pessoal. Foi o que fizemos ao longo de muitas entrevistas e que nos
permitiu descobrir que sua relagio com a agéncia se desenvolvia exatamente nos

mesmos moldes que toda sua relagdo anterior com sua mae. Para compreendé-la, to-
memos a historia de Denise desde seu inicio.

A Rejeicao Materna

Denise nasceu em uma familia de militares, a segunda de quatro filhos. Toda
sua infincia, adolescéncia e inicio de vida adulta, até seu casamento — tal non__.o nos
conta — parecem marcadas por aquilo que cla denomina ‘‘dramas espantosos ..ao-
minados pela figura de sua mie que, por uma razio que mmzoa.. sempre ?_ (e .m:au
€) ‘‘terrivelmente malvada’’ com ela: ‘‘minha mie, <naman:m5n=_n..upa&m En
accitou, desde meu nascimento. Serd, talvez, porque tenha tido essa crianga muito
cedo, sem deseji-la?”’ Qualquer que seja a razio dessa mz_._:cm..%:.*n, ::_.o o que
conta Denise € impregnado de sofrimento vivido diante da preferéncia manifesta de
Sua mac por seus irmidos e por sua irmid, como testemunha um caso que ela conta
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tinham me mandado para
a casa de minha avd, e quando eu vollei, mamie estava em sua cama, amamentan-

do minha irméd e ninando-a, ¢ diante de mim ela disse ‘voce est
nha filhinba (toda orgulhosa)..

4 vendo, esta é mj-

- minha verdadeira filbinha..’. Eu tinba 16 anos.’’
A descrigio que Denise faz de sua infincia, notadamente no momento da

guerra, com miltiplas mudangas, é digna das aventuras da Gala Borralbeira:

Quando a guerra foi declarada em 39, nés viviamos em um

grande apar-
tamento... a

noite eu tinha medo... eu tinha pesadelos horriveis; meus pais ti-
nham posto meus dois irmios no quarto ao lado do deles, aguecido (tom
indignado) ¢ eu estava na outra ponta, em um quartinho, nio aquecido, junio
da entrada, onde eu temia que assaltantes arrombassem e entrassem, pois era
perto da porta de entrada... Eu estava separada dos outros por um grande salio,

:Emum_manbm:ﬁmn.canmo:&io“o: podia berrar durante a noite, mamie nio
me esculava.

Todos os incidentes que Denise conta a propésito de sua infincia sio do mes-
mo tom e relatam a rejeigdo da qual ela é objeto da parte de sua mie e a evideat:
preferéncia por seus irmdos. Ela se lembra das férias escolares, onde sua mié¢ a
“‘seqiiestrava’’, obrigando-a a passar a ferro: “‘eu estudava tanto quanto meus (11-
maos... ¢ eu escutava minha mie dizer para a empregada: ‘Hoje € dia de passar

S:E_nmsanmacrEmm_unanao:&ao.:mo toque em nada do que é de Denise,
cla as passard ela mesma’® ”’.

Para se vingar, provavelmente, da atitude materna, Denise acumula, como ¢ia
diz, “‘besteira apés besteira’’ durante seu perfodo escolar, cultivando assim o con-
flito: “‘Eu fazia minha mie espumar de todas as cores, eu respondia a todos os pro-
fessores”’. Tece-se, assim, entre Denise e sua mie, uma relagdo infernal que vai se
ampliando com a adolescéncia: a hostilidade est4, entio, declarada e a mie de Be-
nise nao perde, ao que parece, nenhuma ocasiio de responsabiliz-la por tudo o gue

lbe acontece. Aqui surge uma lembranga particularmente dolorosa que ela ccnia
chorando copiosamente:

Quando eu era mocinha, eu tive um apendicite muito grave, com Ssc¢piui-
cemia. Eu estava morrendo, eu tinha 5 de pressio quando me operaram..-eu
estava deitada... eu sofria. Minha mie veio me ver dois ou trés dias apos_a
operagio, quando sabia que ndo tinha conseguido perder sua filha. Ela trancpds
o umbsral da porta ¢ por nio enxergar bem, caiu; machucou um joelho e rasgou
a meia. Chegou agressiva 3 minha cabeceira ¢ me disse: *‘vocé viu, filhiahy,
0 que me aconteceu por tua causa?”’

Em contraste com a dureza materna, Denise descreve a termura que lhe (121
cava seu pai: ‘““Meu pai era maravilhoso, muito inteligente... eu tinha uma adini':
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gao mna.:E:n.m por ele. Ele me dizia: ‘minba filhinha’ e me punha em seu colo;
€u recebia carinbos de meu pai, jamais de minba mie.” )

As Crises Histéricas

De qualquer modo, e sem tentar concluir sobre as razdes desta atitude mater-
na, a relagdo conflituosa de Denise com sua mie desemboca, a partir dos 18 anos
em uma série de crises de tipo histérica: ““Eu tinha crises nervosas terriveis E:F”
18 e 26 anos, porque cada vez que meus pais... eu queria manifestar alguma coisa
fazer alguma coisa... me recusavam’’. . .

. >.5.<mm das inimeras crises pelas quais Denise tenta expressar os conflitos
mais violentos que vive, um sintoma domina os outros durante todo esse periodo:
ela perde, gradativamente, a visdo de seu olho direito, j4 em mau estado, sofrendo
daquilo que serd diagnosticado mais tarde como uma ‘paralisia locomotora com
bloqueio do nervo 6tico’. Esta paralisia, que nio & total e que se desbloqueia de
tempos em tempos, evoca, sem divida, os fendmenos de cegueira histérica, muito
freqiientes neste tipo de afecgdo. Como Jembra bem L. Israél (1980:27):

““Uma cegueira que ocorre, as vezes bruscamente, o mais freqgiientemente
em pessoas jovens, nio pode deixar o médico indiferente. Pode mesmo nio se
tratar de uma perda significativa da visdo. Ora, é bem possivel que durante um
exame especializado, o médico ndo pense em estudar o conjunto da persona-
lidade de sua doente. Ele pode, entdo, desconhecer a relagio do sintoma com
uma personalidade histérica e partir para tratamentos ou, principalmente, para
exploragdes complexas. Os casos de cegueira histérica tratados como sendo ne-
wvrite Gtica retrobulbar (...) nio faltam. Tais exploragbes neurocirirgicas ou ou-
tras nio sio sem conseqiiéncia, pois (...) o histérico é levado a uma verdadeira
escalada semiolégica para que compreendam que seu sintoma tem um senti-
do.”

A descrigio que faz Isriel corresponde mais ou menos aquilo que acontece
com Denise que, além das crises de visio que os especialistas nio conseguem ex-
plicar, multiplica todas as espécies de crises — crises de angistia, crises de falta de
ar, crises de raiva, is quais se sucedem periodos de abalimento, anorexia — susci-
tando uma pesquisa minuciosa dos médicos e os diagnésticos mais contraditérios.
Para terminar, ela faz uma violenta crise de apendicite complicada por uma septi-
cemia, que quase a matou. ‘‘A partir daf, ela diz, tudo melhorou. Os olhos tinham
desencadeado a primeira crise nervosa, depois a septicemia, o ambiente familiar no
qual eu vivia, um ambiente pavoroso... me puseram sobre a mesa de operacio, eu
pesava 40kg...”’

Quando Denise diz que “‘os olhos haviam desencadeado a primeira crise ner-
vosa” é em outro sentido, claro, que se faz necessdrio entender: os problemas de
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visio se inscrevem, eles mesmos, em um quadro de neurose histérica dos guais tco-
dos os sintomas descritos — crises de nervos, anorexia (“‘eu estava esquelética’),
crises de sufocamento, angistias — sio bem caracteristicos. Todos esses sintomas
histéricos devem ser entendidos, de fato, como 0 unico modo de comunicagio, de
relacionamento, do qual ela dispde, em face de uma mie pela qual ela deseja ar-

dentemente ser amada e que nio cessa de rejeitd-la, sem que ela possa entender as

razoes. Eles sio uma mensagem desesperada, enderegada aquela que sempre respon-
deu com rejeicoes e desprezos a uma insistente demanda de amor.

Aliss, quando Denise comega a poder tomar certa distincia com relagdo a sua
familia, conquistando certa independéncia gragas a seu trabalho, depois conbecendo
seu marido, as coisas comegam a se organizar. Ela descreve seu casamento como
um “‘casamento por amor’’, nio obstante um ‘‘noivado dramdtico’’, por causa, cla-
ro, de sua mie. A situagio, nio obstante, se estabiliza com seu afastamento da fa-
milia. “‘Felizmente eu tenho um marido extraordindrio; como eu jd disse, minba
vida comecou com meu casamento.”

Algum tempo depois, ela inicia seus estudos de assistente social que sua mae
jamais a bavia autorizado a fazer; depois, apés ter criado seus filhos, exerce sua
profissio, inicialmente como autdnoma, para mujtas agéncias de publicidade. A
agéncia B, que ela acompanhava ‘‘de fora’’ durante alguns anos, a contrata comg
funciondria permanente.

Relagbes com a Agéncia, Relagdes com a Maie

Quando encontramos Denise, ela estava na agénciz B, como funciondria, bd 12
anos. Ela viu, entio, crescer a agéncia, apegou-se a ela por influéncia, principal-
mente, de um de seus diretores que apreciava a qualidade de seu trabalho e de seu
devotamento. As coisas comegaram, de fato, a se degradarem para ela apds alguns
anos, apés a ‘‘explosio’ da agéncia e a mudanga interna das relagoes humanas.

A dureza, o cinismo, o desrespeito humano por parte dos dirigentes, totalmen:
te orientados pelo sucesso profissional e financeiro que *‘Ihes sobe & cabega”, a in-
gratidio, inclusive, que lhe demonstram a tocam particularmente porque reativa par2
ela o ciclo infernal, solicitagio de amor — rejeigio de amor, que conheceu muite

bem.

A esta agéncia ela se devotou de corpo e alma, procurando nela, possivelmen
te (e nela encontrando, provavelmente por uns tempos) o reconhecimento € o amor
do qual ela foi Jongamente privada. Em dado momento, a “‘mecdnica’’ organizacio:
nal se descontrolou, o dirigente mediador do inicio, reassegurador e conciliativo,
afasta-se da gestio das pessoas, muito ocupado pela extensio internacional de seu
negécio e por seu proprio sucesso: Denise se¢ encontra, entio, em face de uma es-
trutura Jouca que aspira e rejeita as pessoas ao ritmo de seu capricho. O reconhe-
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cimento nao € mais possivel, a légica do sistema mudou, as relagdes humanas se
tornaram cinicas, materialistas, indiferentes ao devotamento pessoal.

Na oferta extremada dela mesma, que ela nio cessa de prodigalizar a partir
do momento que escolheu sua carreira de assistente social, Denise procura, acima
de tudo, o reconbecimento e a gratidio... o amor, que ela, enquanto crianga, jamais
obteve de sua mae. Na descrigio que faz de sua vida na agéncia e de sua vida pes-
soal, sua relagio com sua mie e sua relagio com a agéncia se entrelagam, calcadas
uma sobre a outra. A segunda, de fato, substituiu a primeira, ela € vivida da mesma
maneira neurdtica, intensa, dolorosa, indignada.

O ““aumento do stress’’ na agéncia, com crises de histeria individuais ou co-
letivas s quais se assiste, € descrita por Denise do mesmo modo que o aumento
da crise histérica que precedeu seu casamento. A vida nesta agéncia ingrata trans-
formou-se para ela na vida junto iquela mie md que nunca a soube amar.

Ardentemente ligada 3 agéncia na qual tenta, com desespero, ajudar os que
dela tém necessidade e que lenta preservar da loucura mi da organizagao, ela ¢,

também, profundamente atingida por tudo aquilo que acontece e ¢ incapaz de rom-

per os vinculos que a ligam & agéncia. Denise se identifica, na verdade, ds pessoas
da agéncia que ela desejava proteger dessa mac ma.

De certa maneira, € ao mesmo tempo sofrendo profundamente, ela se nutre
dessa neurose organizacional, continuando, desesperadamente, a esperar da agéncia
um impossivel retorno de amor, reativando, assim, a telagio neurdtica anterior, nao

resolvida.

Esta relagdo com a agéncia, que ela deplora e que a faz sofrer € de certa ma-
neira um ajuste de contas. Da mesma forma que sua vida profissional, como ela
mesma diz, bavia sido uma maneira de sair de seus problemas — ‘‘os casos que eu
encontre; me levaram, me ajudaram a sair de meus problemas, eu tive uma carén-
cia, é preciso que 0s outros nao a tenham’’ —, sua vida organizacional a faz mer-
gulhar, novamente, em um confronto com a mie md, com a qual ela tenta, por bem
ou por mal, ajustar contas. Desse combate, alids, como daquele de outrora, ela tem

poucas chances de se sair vitoriosa...

Se retomarmos a histéria pessoal de Denise, percebemos que se opera nela
uma clivagem: clivagem entre uma relacio com um pai bom (salvo em um momen-
to, mas ela pensa que ele tenba sido pressionado por sua mie) e uma relagao com
uma mie mi,

Apbés seu casamento e apSs a morte de seu pai, algum tempo mais tarde, esta
clivagem se atualiza em sua vida adulta, em uma relagio equilibrada com seu ma-
rido (relagio que se instaura nos meSmOS moldes — admirativo e confiante — que
a relacio com o pai que ela substitui) e uma relagio mais distante e sempre md,

com sua mae.
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Quando comega sua vida profissional, ela conbecerd, durante alguns anos, cer-
{o equilibrio, em razdo, principalmente, da presenga da figura paternal do primeiro
dirigente, ‘‘a figura humana’ da agéncia. Quando esle se apaga e nao mais desem-
penha seu papel protetor, assim como havia feito seu pai no momento das crises
histéricas de sua juventude (‘‘ele gritava... ele estava pressionado por minha mae’’),
Denise perde seu apoio, 0 mais SEguro, ¢ a instincia mediadora da qual ela tinha
necessidade em relagio a esta mie md que assume de agora cm diante para ela as
feicbes da agéncia. Privada dela (da figura humana) e, em face da dindmica orga-
nizacional que descrevemos, ela tem apenmas seu marido como clemento de equili-
brio de sua vida pessoal para impedi-la de mergulbar de novo na neurose. Em razao
do estado extremamente agitado e perturbado no qual ela se encontra, podemos su-
por que, se por uma razdo ou por outra, esia relagio se deteriorar ou desaparecer,
ela mergulhard inteiramente na neurose.

O engajamento profissional do individuo parece, assim, pdr em jogo um coi-
junto complexo de elementos que envolve a histéria pessoal do individuo, a bistoria
da organizagdo na qual ele vive, as pressoes reais que pesam sobre ele, mas tam-
bém as pressoes imagindrias, os dramas ocultos, os conflitos inconscientes e nio re-
solvidos.

A gestio da vida profissional constitui, de fato, uma sutil navegagdo entre in-

dos esses bancos de areia e seu equilibrio estd & mercé do deslocamento de tai ou

qual elemento desse conjunto instivel. Uma pessoa estard simplesmente ‘‘estressa-
da” 14 onde outra comegari uma depressio nervosa ou tombard na neurose.

Os processos organizacionais sao, assim, neste senlido, elementos da aveun‘ura
individual que estruturam os destinos pessoais, tendo a mesma importincia qua oS
processos familiares t&m, na vida infantil. Estes processos, alids, com freqiiéncia, fo-
mam emprestado da vida infantil as significagbes que cada individuo lhes atribu: e
as repercussdes que terio sobre ele.

A “NEUROSE DE EXCELENCIA”

A Doenga da Idealizagao

Denominamos sob este termo aquilo que poderfamos igualmente chamar <= a
doenca da idealizagio. Este estado se aproxima igualmente — diziamos mais acima
— daquilo que certos autores anglo-saxdes denominam de ‘‘queimadura inieina’
(burn out). Esta doenga constitui aquilo que Freudenberger (1987) chama “o tisto
elevado do sucesso’, que decorre da luta constante que mantemos para satisfazer
os ideais de exceléncia que caracterizam nossa sociedade ¢ que certas empresas. €i-
camam com particular acuidade. A necessidade de trabalhar energicamente. de -
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vidar cada vez mais esforgos, de desempenho cada vez melhor e de tender sempre
para um maior sucesso, estio na origem desse fendmeno. O individuo se encontra,
de certa forma, preso em uma espiral infernal, obrigado a correr cada vez mais de-
pressa em um contexto onde tudo muda tio rapidamente que nio resta nada mais
de estivel a que se agarrar para retomar o folego.

Esse fendmeno € particularmente acentuado nas empresas que praticam aquilo
que denominamos ‘‘administragio por exceléncia’’ e que incitam seus empregados
a buscar desempenhos cada vez mais elevados, tanto na realizagdo de seus objetivos
quanto na maneira de realizi-los (IBM, Hewlett Packard, American Express, Procter
e Gamble etc.). Em tal contexto, o individuo é conduzido a desenvolver e buscar
uma imagem de si mesmo em conformidade com os padrdes exteriores de excelén-
cia e de sucesso, is vezes, em detrimento de sua personalidade real. O processo
neurdtico se instala quando a vida ou o trabalho nio trazem mais aos individuos a
recompensa que eles esperam, seja porque eles nio permitem mais realizar os ideais
que se tem, seja porque os esforgos demonstrados pelo individuo nio sio mais re-
conhecidos. A energia que mantinha, até entao, nesta corrida ao sucesso, nio sendo
mais recompensada, degrada-se e a pessoa se prosira.

O processo toma a forma de uma clivagem do Ego: tudo se passa, com efeito,
como se, na corrida ao sucesso, uma das instincias do aparelho psiquico — o Ideal
do Ego — houvesse assumido o controle do conjunto do psiquismo e tivesse sido
levado ao superdesenvolvimento de um Ego-Ideal, isto é, de um Ego elevado a sua
méxima poténcia, de um Ego identificado aos ideais elevados de sucesso e onipo-
téncia, em detrimento do resto do Ego, nao idealizado, nio confundido com sua
imagem, mas confrontado com a realidade. Este Ego se esforga para, de algum
modo, seguir o Ego Ideal 14 nas alturas, onde este Gltimo tenta arrasti-lo, gerando,
tanto quanto possivel, suas préprias exigéncias, fazedo calar as pulses, recalcando
a angustia suscitada pelos desafios incessantes aos quais o Ego Ideal procura per-
manentemente responder para assegurar e confortar sua existéncia. Quando os ob-
jetivos visados se revelam irrealizdveis ou quando o meio ambiente da vida ou do
trabalho nio propiciam mais o reasseguramento indispensivel ao Ego Ideal, este
submerge no Ego, e isto com tanto mais violéncia quanto maior tiver sido a dis-
tincia entre as duas instincias e tanto mais profundamente guanto o Ego-Realidade

| tiver sido recalcado.

Na verdade, pode-se comparar este processo aquele da perda do objeto, ou
para ser mais preciso, da perda do Ego do qual fala Freud em Luto e melancolia:
o objeto perdido € aqui o Ego-ldeal e, assim como na melancolia, o sujeito deve,
ap6s a fase brutal da prostracio, enfrentar uma fase melancélica que corresponde i
identificagio com o objeto perdido que constitufa o Ego-Ideal. O Ego do individuo,
amputado de uma parte de si mesmo — seu Ego Ideal — nio consegue mais, durante

algum tempo, funcionar, assim como na melancolia, a perda do objeto amado con-
some o Ego.

188

P '.‘.Pf«"F."l-;\rﬁz.ﬁ

v
iy <

<l

S LY EAAS

A

SCRTAIAR LI I b o T LRSS

em que Se€ constituia o Ego-Ideal {ndo importa as

2 2?2
rivado da ‘‘locomotiva ( :
: g0 ndo consegue majs avangar, até o mo-

acrobacias que este Ihe fazia realizar), 0 E
mento em que ele possa reconguistar o Jugar que O Ego
pouco, confiscado. .

Assim, é esla clivagem que consome, pouco a pouco, toda a energia do Ego
que se esgota em guindar-se as alturas exigidas pelo Ego-Ideal. Mas quando este

dltimo, sob o impacto da realidade que, por qualquer razao, nao o conforta mais,

submerge ¢ recai sobre o Ego, é entdo, a reducao deste ultimo e sua incapacidade
e conferem ao processo neu-

temporaria de funcionar sem o motor do Ego-Ideal, qu
rético seu cariter devastador.

Examinemos agora, a luz de um caso concreto, as apostas e os efeitos dessa
‘“‘doenga da jdealizagdo’’. <

A Histéria de Noémia

Apoés seus estudos superiores, Noémia entra, através de anincios, na filial
francesa de uma multinacional, adepta dos principios de exceléncia. Ela exerce du-
rante nove anos, plenamente satisfeita, a fungdo de administradora contibil e finan-
ceira. Durante todo esse periodo, trabalba sob a diregao de um chefe — aquecle que
a recrutou — que ela estima e que a estima: ‘‘me estimavam muito, reconheciam
meu valor e isto era fundamental para mim... é preciso admilir que eu trabalhava
excessivamente; eu chegava a trabalhar sete dias em sete e mesmo aos domingos,
de comecar s 7 horas da manhi para parar a uma da madrugada; era, portanto, um
investimento profissional muito forte... meu objetivo pessoal era fazer sucesso... fa-
zer sucesso nesta carreira’.

" Quando perguntada acerca de onde vinha esta vontade de fazer sucesso, ela a
situava francamente em sua origem familiar e em uma vontade de afirmagdo e mes-
mo de “‘vinganga’’ feminista contra a opressio profissional da qual tinba sido vi-
tima, por muito tempo, a parte feminina de sua familia.

Eu penso que eu tenho, em alguma parte de mim mesma, desejo de vin-
gar todas essas mulheres que estio atrds, que foram colocadas depois dos ho-
mens, ¢ que nio tinham nunca nada a dizer e que nio tinham nada a fazer
senio criangas e trabalhos sujos, sem serem apreciadas. Eu vi demais mulheres
a minha volta esmagadas pelo sistema. Era uma maneira de vingar minha mae,
minha avg, e para mim era a melhor estrutura, pois é uma empresa que reco-
nhece muito as mulheres. Eu fiquei nesta empresa porque nela havia este re-

conhecimento.

As premissas da idealizagio estdo postas. Noémia tem um ideal, vingar as mu:

lheres oprimidas e para isto é preciso fazer sucesso. Ela encontrou uma empresa
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que lbe oferece a ocasido e que, durante muitos anos, permite-lhe satisfazer este :

ideal, outorgando-lhe, regularmente, sinais de reconbecimento indispensdveis, que

Suas coinmas nao puderam conhecer. Por seu lado, dedica-lhes um trabalho assidyg
que cla mesma define — ji na ocasiio — como sendo quase excessivo por seu per- -

feccionismo: ““Eu exigia demais de mim mesma, porque ninguém me obrigava a ser
perfeccionista, a ter tanta exigéncia comigo mesma e com os oulros.”’

Apés alguns anos, produz-se uma imporlante mudanga na estratégia da filia]
onde trabalha Noémia: a empresa cresce consideravelmente e passa, em pouco tem-
po, de 400 a 2000 pessoas. Esta mudanga acarreta reformas importantes, as estru-
turas enrijecem e perdem scu cardler ‘‘artesanal’’, o que provoca, entre oulras
coisas, uma mudanga no status de Noémia que perde, neste momento, muito de sua
autonomia: ‘‘Me tomaram o poder, eu j& nio tinha mais meu orgamento, eu nao Li-
nha mais autonomia, eu nio podia mais dar aumentos de 50 francos que fosse, en-
quanto que, durante anos, eu havia gerenciado as pessoas no estilo de cenoura na
ponta da vara e com aumentos, e isso eu ndo podia mais fazer, eu nio podia mais
agir, eu estava completamente encurralada.”

Este primeiro golpe nas prerrogativas de Noémia é reforgado por um conflito
muito sério com um de seus colegas que — em fungdo da reorganizagio da empresa
— encontra-se, hierarquicamente, em posigao superior a de Noémia:

Nés tinhamos duas maneiras de ver as coisas; com freqiiéncia ele havia
me reprovado por ser perfeccionista, por ser dura, de ir muito fundo nas coi-
sas, mas enquanto estivamos em posi¢io de igualdade, isto funcionou muito
bem. Depois disso, ele pretendeu me dobrar e eu nfio suportei... Mas o que
mais me fez mal foi o reconhecimento dado a este tipo, que nada havia feito
de notério. Quando havia grandes problemas a resolver ou muita necessidade
dele, ele nio estava li. Quando foi preciso enfrentar uma situagio catastréfica,
ele nio estava l4, ele chega justo no momento em que tudo estd tranqiiilo; e
uma organizagio como essa reconhecé-lo, isto me perturbou!

Noémia se encontra, entio, em uma situagdo onde, por um lado, ela é privada
das possibilidades de agdo que possuia anleriormente, por outro, encontra-se na de-
pendéncia de um homem que ela despreza e que a quer subjugar, enquanto que toda
sua agio profissional até entio consistia em vingar — através de seu sucesso — as
mulberes de sua familia, curvadas sob a opressio dos homens.

A critica que ela faz a organizagio, de ‘‘reconhecer um tipo como esse!’’,
estd & altura do investimento que ela havia feito na mesma, bem como de sua li-
gagio com a organizagio que lhe havia permitido realizar aquilo que era seu ideal:
fazer sucesso profissional e vingar-se enquanto mulher. ‘‘Através dele, eu tinha uma
relagio passional com toda a organizagio e a critica que eu lbe fazia era, na ver-
dade, enderegada aquela organizagio que te promete coisas... ¢ ndo te dd nada..”
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Notmia experimenta, entio, um sentimento de frustracdo em relagio a essa or-

: ..z,v‘...mmaummmo tio amada que, dc repente, di preferéncia a alguém que ela julga medio-
E

¢.cre ¢ sobretudo nio Jhe di mais — como anles — O que esperava. O processo de

" desilusio, ou antes, de ‘‘desidealizagdo’, estd iniciado. A queimadura interna come-

‘ga.
: Ela se manifesta por uma das formas mais cldssicas desse fendmeno e que en-
contramos na maioria dos casos de perda do objeto: a depressdo, devido a decep-
Hmmo. 4 queda do Ideal investido na organizagao, a:n.qnn»m m.c_:o o Ego e o
desvaloriza: “‘Eu que adorava esta estrutura, esle cla, eu vivia muito mais a empre-
sa, ¢ eu cheguei a um ponto de, pela manha ou mesmo i noitinha, deixar as coisas
se arrastarem ao méaximo, de manéira a ter que acordar tarde e ir mesmo aos tran-
- cos. Chegou mesmo a um ponlo disto' se transformar em algo fisico; a simples idéia
de ir ao trabalho e... sobrevinham as crises de ldgrimas, eu me punha a chorar”.

Os problemas foram crescendo e Noémia acabou por ‘‘se romper’” completa-

mente. A descrigio que ela faz de sua ‘‘queda’ € verdadeiramente surpreendente

pela vivéncia fisica que ela descreve e que evoca, a perfeigio, tanto a clivagem en-

3

tre o Ego e o Ego-Ideal quanto a extensio da queda do Ego-Ideal.

O dia em que isto realmente balangou foi muito dramitico, pois me co-
nheceram sempre muito cheia de vida, muito firme, muito em pé, e nesse dia
eu afundei fisicamente. Eu me lembro muito bem, éstava no meu escritdrio &
afundei, voltei para casa, larguei minha bolsa, me sentei e comegaram as crises
de ligrimas; fol pior do que se estivesse diante de alguém morto, alguém mui-
{o querido e morto na minha frente... era incapaz de parar de chorar. E depos
tinha sido toda a minha imagem de marca que havia se rompida... é como sc
eu tivesse agarrado alguém que estd em pé diante de mim e o tivesse arreben-
tado. =

A clivagem do Ego & total: a queda do Ego-Ideal é vivida quase que fisicz
mente, como a morte de um ser muito querido, mas um ser que era uma parte d=
nds mesmos € que perdemos ou que se arrebentou. O Ego-Ideal de Noémia, que ela
denomina sua ‘‘imagem de marca’’ e que era, de falo, aquilo que poderiamos de-
nominar um ‘‘Ego organizacional’’, arrasta, em sua queda, o Ego de Noémia (‘€
como se eu tivesse agarrado alguém e o tivesse arrebentado’”) e ela acaba em uma
clinica psiquidtrica. Ela sai quatro meses mais tarde com um minimo de lucidez
para perceber que ela ndo tem forgas para enfrentar de novo a situagio e pede di-
missdo, com o sentimento que € a flinica coisa a fazer se ela quer ‘‘salvar sua pelc™:
““Era isso ou eu sentia que iria morrer, ou eu iria pouco a pouco me suicidar e
entdo, por instinto de conservagio, eu disse ‘eu nio volto mais’. Eu ndo queria
mais trabalhar para eles e eu sentia que era eu ou eles, se eu retornasse, eu mot=
reria de fato’”.

. B

As apostas de vida ¢ de morte af estio, muito fortes, ¢ quando Noémia diz
que se ela retornasse ‘‘morreria de fato’” ou que isto corresponderia a cometer s1i-
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cidio em pequenas doses, é que ela sabe que em tal contexto, onde a solicitagag

do Ego-Ideal é forte ¢ sua contribuigdo indispensdvel, ela nio tem mais nenhumy
chance de enfrentar a situagio. Deixar a estrutura €, entdo, efetivamente a tnijca °

chance que lhe resta de vir a salvar a pele do ““Ego’” que lhe resta e de vir a res.
taurd-lo sem a sombra sufocante de um Ego-Ideal rompido para sempre.

Dissemos, anteriormente, que o Ego-ldeal de Noémia havia, de fato, se trans-
formado em um Ego organizacional: é esta identificagdo e este processo de captagio
que gostariamos de analisar agora. Noémia descreve longamente o poder muito forte
exercido pela organizagio com a exigéncia de exceléncia que ela espera de seus
empregados: ““Quando vocg entra 14 dentro, vocé se dedica a isso, vocé se devota
a essa organizagao, de toda maneira nio se pode funcionar, enquanto administrador,
a nao ser dessa maneira, e todos aqueles que nio aderem a isto sio rapidamente
afastados. Eles estio a caminho da garagem e todos aqueles que deixam de estar
inteiramente dentro caem.”” Mais adiante, ela acrescenta:

E verdadeiramente uma organizagdo que te tritura, que te devora... Isto
se traduz por uma espécie de ética, de cultura de empresa que faz com que
vocés sejam os melhores, com o slogan ‘vocés sio os mais bonitos, os maio-
res, os mais fortes’. Vocé tem que ser excelente em tudo, esti escrito no con-

trato, € a exceléncia pela exceléncia... Cada dois meses é preciso tomar um
banho de exceléncia; hd um planejamento de treinamento, semindrios, te en-
viam em um lugar muito bonito e durante uma semana te relembram os ob-
jetivos e porque vocé af estd € o que vocé deve fazer € que cada pequena agio

P

€ necessdria para a organizagio.

Noémia lembra assim a nogio de perfeicio destilada pela organizagio: “‘E
preciso ser o mais forte, o mais perfeito; todas as notas falam de perfeigio e a Di-
recao Geral e a Diregio de Recursos Humanos emitem regularmente — a cada dois
dias em média — uma nota sobre a nogio de perfeicio, de exigéncia em relagio a
nés mesmos e em relagio ao cliente.”’ _

Pode-se, com efeito, avaliar bem a forga de tais sislemas e¢ a maneira pela
qual eles captam o Ideal do Ego de cada um para produzir um ‘‘ego conforme’’,
quer dizer, homens e mulheres conformes ao ideal de exceléncia e de perfeigio.
Mas percebe-se, igualmente bem, que esses sistemas sé funcionam, de fato, com a
cumplicidade do Ideal do Ego de cada uma das pessoas. As pessoas que investem
nessas organizagdes tiram proveito desse ideal proposto porque véem nessa exigén-
cia extrema uma maneira de realizar seu FEgo-Ideal, de se completar, se realizar, de
progredir e por isso aderem forlemente a estas organizagdes. A produgio do “Ego
Organizacional Ideal’’, nio é, entio, um fato isolado da organizagio que procuraria
produzir ‘‘homens conformes’’ ela é, de fato, uma co-produgio individuo-organiza-
¢io, nio se efetua senio com o consentimento e freqiieniemente consentimento en-
tusiasta daqueles que concorrem a sua produgdo.
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Se Noémia sublinha, com razio, a profundidade e intensidade do poder exer-
cido pela organizagio sobre os individuos, esquece, todavia, de mencionar que, du-
rante nove anos, ela funcionou perfeitamente bem neste regime... tanto que as
recompensas e os sinais de reconhecimento lhe forneciam a prova que seu Ege-
Ideal estava em correspondéncia com o ‘‘Ideal Organizacional” desejado pela em-
presa, propiciando-lhe amplas vantagens.

O problema aparece apenas a partir do momento em que, por uma razao qual-
quer, o individuo ndo consegue mais seguir o ritmo imposto pela empresa, seja por-
que ele nio tem mais os meios de enfrentamento, seja porque o Ideal, até entdo
perseguido, aparece, repentinamente, desconectado de si mesmo, afastado das exi-
géncias do Ego-Realidade, cuja voz ndo se consegue mais abafar. Neste momento,
a organizacdo nio gera mais os sinais de reconbecimento e as recompensas que per-
mitiam ao Ego-Ideal viver, ou melhor, esses sinais de reconbecimento, repentina-
mente, nao tém mais valor e o_conjunto do sistema desmorona ou... se esvazia... tal
qual um baldo de ar esvaziado de um sé golpe, do sopro ilusério da idealizagio
narcisista.

Com este lltimo exemplo, apresentamos um caso daquilo que denominamos
psiconeurose profissional, isto é, a patologia aqui ndo € produzida somente a paxiir
das condigdes de trabalho, como no primeiro caso. Ao contrdrio, neste ultimo.—os
dados do jogo organizacional se articulam com diferentes elementos da histdria-in-
dividual que tornam o individuo mais receptivo a esses tipos de solicitagdes. O nro-
cesso neurdtico se inscreve assim, no coragio da relagio que ume o individuo € a

N

organizagio i qual ele pertence.
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