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) _ Acesso & justica vs. acesso a0 Pog

rio: 1. Introdug0- 2 ; tJuid
m“ﬁo 3, Métodos Online de Resolugao de nos_.:.sm (ODR). 4. M.
MUE&Q nu:&.:&ni de conllitos como pré-requisito do ace e-

Poder Judicidrio. 5. Conclusdo.

SS0 a0

1. INTRODUGAO
2008 que impulsionou as lawtechs, empresas de ,

Se foiacrise de . nnso_.
dedicadas ao mercado juridico, nos Estados Unidos, no Brasil, a5 o ogia
ganham aderéncia por conta da tragédia do Sistema de Justica que mmaﬂgE

:ﬂcm

por aqui. S30 mais de oitenta milhoes de processos aguardando julgap,
aproximadamente 2% do PIB nacional gastos com o Poder Judiciario! Nto ¢

Mas ndo para por ai. A celeridade do processo judicial, incluida pelag
da Constitucional n® 45 no artigo 5° da Constituicdo da Reptiblica como &ﬂ o
fundamental, representou aumento de quantidade de processos b.:_mmaoh__s
-a-vis diminuicio de qualidade das decisoes proferidas pelo Poder ?&23”.
Acredite-se ou ndo, os juizes brasileiros sio os mais rapidos do mundo mmag..
ciando: aproximadamente 7,2 processos por dia, segundo dados de 2017. Con
informacoes do Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ) de 2016, o professor ¢ juiz
federal, Erik Navarro Wolkart, apontou, em sua tese de doutoramento, que tra-
mitaram 102 milhdes de processos em todas as instancias do Poder Judiciirio
para um total de 17.338 magistrados, ou seja, uma média de 5.883 ?omamom_
por juiz — com excegio do Supremo Tribunal Federal. O estoque de processos,
wwm wﬂ Mwﬂﬁ»h“ﬂnﬂwgmm |.~_o milhées a mais do que no final de 2014. De
i ro subiu 19,4%.2

mas M ”Mwﬁ_m“_mm%_“aa mmwcno de Bryan Garth e Mauro Cappelleti, foramalg»
50 coletivo no Codi o~ MGM ver o problema do acesso a justi¢a no Brasil: proces-
promogao da co Hm y wmmmm.mo Consumidor e na Lei da Agdo Civil Publicé

netliacao via Juizados Especiais e Codigo de Processo Civil de

e

L. CNI. Justica em nj
. niimeros 2018,
n:...?m._u%_n&no:_n:n_o\m_d:? ¢
Acesso em: 15 de jul, 2019

2. WOLKART. Er;
+Erik Navarro, Anal;
. Andlise :
Promover a cooperacao ST econdmica e comportamental do processo ¢

”_o.._ BE. 835 [. Tese (Doutorag entar a tragédia da Justica no processo civi
€10, Rio de Janeiro, © em Direito). Universidade do Estado do R

onselho Nacional de Justi 5 | em: W
¢a. Disponivel €
O2018/08/44b7368ec6858b38306c3de 403167

jvil: com?
| brasiler
io de ._w.

ACESSO A JUSTICA PARA ALEM DE CapPeuLerm £ Gy | 2
07

¢t0dos alternativos ou adequados de resolugao de conflitos com as L
mas Leis

Nam, e o e Arbitragem et cetera?

he Cappelleti, sem duvidas, tinham em mente que a inovacio ¢
conflitos, até mesmo porque acompanharam as revoly onmo m 8:._-
1 Guerra Mundial e o surgimento da sociedade de nwsmm tecnolo-
m — e nem poderiam — o impacto da tecnologja da E?zﬂam, mas
ociais € comerciais. Infelizmente, as primeira, segunda mmwo o

s e acess0 2 justi¢a ndo estavam preparadas para garanti-lo na era mmnw_hw
on jequed internet abriu suas portas para o comércio eletronico, até hoje mnoa.
._«w%noamm de escala que gera milhares de negécios por segundo no E._.m‘ 0s
flitos estdo em franco crescimento.

0 espago virtual cresce na medida em que bibliotecas, cassinos, shoppings,
45 de leiloes, servicos de entrega, museus, parques de diversdes e outros [u-
{amiliarmente fisicos ganham facetas ou transformam-se integralmente
+ A sociedade Ewﬂnonnﬂmmm amplifica significativamente os confli-
aterais da inovagdo’. E simples: na economia de escala, as chances
3o proporcionalmente crescentes pelo volume, rapidez e

&%Bm&m 5

a
con

cas
mmam .
mdigitals
10s, efeitos col
de algo dar errado s
Sa_uwnxam% de transagoes.

Ainda com os dados do relatério do CNJ de 2016, aponta-se que, enquanto
740 no Brasil é de 1 processo para cada 2,78 habitantes, a relacao :m:m:m..y
uma das piores da Europa, € de 1 processo para cada 13,46 habitantes, enquanto |
queaalemd, amelhor, ¢ de apenas 1 processo para cada 109 habitantes.’ Portan-
to, a cada grupo de cem mil cidadaos brasileiros, quase treze mil ajuizaram uma
acio em 2017.7 Na medida em que a sociedade se desenvolve e se torna mais

ara

3. CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Brian. Acesso a justi¢a (Tradugao por Ellen Gracie

Northfleet). Porto Alegre: Fabris, 1988.

4. KATSH, Ethan; RIFKIN, Janet, GAITENBY, Alan. E-Commerce, E
pute Resolution: In the Shadow of “eBay Law". Ohio State Journ
tion, vol. 15, 2000.

5. KATSH, Ethan; RABINOVICH-EINY, Orna. Digit
sity, 2017, p. 3.

6. WOLKART, Erik Navarro. Andlise econdmica e compor
Promover a cooperagao para enfrentar a tragédia daJu
8.. 2018. 835 {. Tese (Doutorade em Direito). Univers

. Teiro, Rio de Janeiro.

* CARDOSO, Christiana Beyrodt. ODR (Or!
th_znia Latinoamericano de Resolucion de
inoAmerica, 2019.

_Disputes, and E-Dis-
al on Dispute Resolu-

al Justice. Nova York: Oxford Univer-

tamental do processo civil: como
stia no processo civil brasilei-
idade do Estado do Rio de Ja-

i i il In Primer
ine Dispute Resolution) en Brasi g

Conflictos 4.0, 2019, Buenos Aires:
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isténcia juridi essdria; a noticia ruj
mais assisténcia juridica é nec : aruim e g,
ntes levantados su
crescente.

complexa,
0S nUmeros alarma
de lidar com essa demanda

9. ACESSO A JUSTIGA V5. ACESSO AQ PoDER JupiciArio
A expressdo acesso a justica € sinédoque, um pars pro toto de djy,

r muito tempo, a sociedade — e aqui inclua-se tambep, o8
cometeram um €ITo semantico crasso ao utilizarem “acesso a Justica”
nimos. O “acesso ao Poder Judicigriy” da

]l‘{ ‘ J.anzﬁ

a0 Poder Judicidrio” como sind o Pod
uma espécie da qual o “acesso a justica” ¢ genero. Como afirma-se P
reforcado ainda a seguir, € provavel que 0 engano venha da propria mo:z.ma,m
cdo da Republica, especificamente do artigo 5°, XXXV: “a lei nao mxn_c:.”“_.
apreciagio do Poder Judicidrio lesio ou ameaca a direito”. Talvez se dev, N a
dispositivo o fetiche brasileiro com os 6rgaos jurisdicionais. =

A titulo de exemplificagdo, pode-se falar em outras espécies como o “sps.
so 2 informagio juridica online™, “acesso a ordem juridica justa™ ou 3 edy.
cagdo juridica basica na escola. Nas palavras do professor Kazuo Watanabe, o
acesso 2 justica deve ser analisado sob o prisma de que a sociedade, mEELs
destinatdria das normas juridicas, é a consumidora final’®. Dessa confusio se-
mantica, tem-se a2 manutengao e até agravamento da crise de justica no Brasil,
que impede que a sociedade acesse a justi¢a de forma ampla e isonémica e queo
nobre objetivo previsto no art. 6° do CPC/2015, a obtencdo da tutela de direitos

justa, efetiva e em prazo razoavel, seja alcangado. !

vimentos. Po

JVEEO m_mum»mmo judicial tem que ser pensado como a Unidade de Terapia In-

v o

maqnmm D . hospital; vital, mas reservada para casos especificos ¢
» €250 contrério o sistema entra em colapso por superlotagao e falta de

8. BECKE ot
Bnn_amm_ncmwﬂﬂ__.w mm—m_,...r.moz. Bruno. O acesso a informagso juridica online como
DO, Viviane: mmHMMWmMH:M de acesso a justica. In: Advocacia 4.0 (org. MALDONA-
1 ,Bru T ¢
9. WATANABE, Kazuo (Or 10). S30 Paulo: Rio de Janeiro, 2019,

$0 2 justiga, 8.)- Acesso a ordem juridica justa: conceito atualizado de 4

T £
10. E>§z>mmwmpn~nw§ coletivos e outros estudos. Belo Horizonte: Del Rey; 201
i 0- Acesso & Justica e sociedade moderna. In: GRINOVER, Ada pek

legrini; DINAMARC
' o, :
—me. p. 128 Q:Q:&O EQWN—. M.hl*hnﬁnhg e T—dhﬂmmb. Sio ﬁn_\_—ou mn_ Hﬁ_
TA, D¥

11. WOLKART, Eri
» Erk N ;

ponivel em: T:@w.“w““.ﬁw.mn_mmw. Daniel. Entre gritos e sussurros. Jo .
105-28032018, Aces ‘Jota.info/opiniag-e-anal; o/arti .Bm‘n.m:mm:_.
. S0 em 24 de jul. 2019 nalise/artigos/entre-gri

pra, o Poder Judicidrio vamm_._e.wm.mmuagn
i
snmuﬁ

nmem Mo
Juristyg
m ——mnmwwo
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Ml S w1 N

[ como ocorre hoje no Poder Judicizrio brasileiro Portanto, d
- ’ m«‘m

~1a - - .
; ?mvmmw_l_wmm.nmb,amu_amhﬁm@nd:n:n_n:.o devendo o
=t mesmo

mun_ﬁm . -‘
omo ultima ratio — 0 que nao € nenhum demerito Py, e
, . 2 i rmi-

&m\m\m via, de fato, mais m&mE

que de 3% a 5% das transagoes de comércio eletronico termi
conflitos €, €M base na .nmz.amzdm de volume de transacoes <_.=EMM§-

mem ignifica que ha mais de 700 milhdes de disputas de e-commer, N

" unamzsumo para mais de um bilhio de disputas por ano em 20] wam_

4daand: < pr aticamente dez vezes o tamanho do acervo de Processos _‘c&nwm.

o oriundos do comércio na rede mundial de computadores )

curs?
mﬂ\mnt
tad0 €

4
pus

3, MEropOS ONLINE DE ResoLucAo pe Conruiros (ODR)

Os E‘mn:nmo_dm do ODR foram os professores Ethan Katsh e Janet Rifkin,

em 1997, fundaram o Centro Nacional de Tecnologia e Resolugio de Dis-
putas (NCDR), vinculado a Universidade de Massachusetts, com o objetivo de
fomentar a tecnologia da informacio e gestio de conflitos. ODR pode abranger X
virias técnicas espectficas de ADR enquanto utiliza-se de uma rede como local
yirtual para a solu¢ao de uma disputa. E, verdadeiramente, o casamento da tec-
nologia da informagao com os meios alternativos de resolugio de controvérsias

Inicialmente desenhados para mimetizar métodos de resolugo de confli-
tosno mundo offline, hoje, utilizam tecnologia da informagdo para melhord-los,

prevenindo, gerindo e concluindo controvérsias oriundas do ambiente digital
oundo. Com efeito, os métodos ODR objetivam facilitar o acesso 2 justica em
sua amplitude, promovendo desburocratizagao e &E_.:_‘__Awm\mma\:m.ulm mwla.mm._-
vendo disputas de forma mais célere e eficient ﬁmm.ﬁ_.p.m..mwumm_muww&mm:mm. E preci-
samente derrubar os obst4culos presentes nas _wcﬁ_m:%%m. offline de resolugdo

que,

B

— .

: _.ﬂ.»nw_zo@ur Luiz Guilherme. Tutela antecipatéria, julgament
ediata da sentenca. 4. ed. Sao Paulo: Ed. RT, 2000. p- 18.

_iﬁ.».z\»mm. Kazuo. Acesso a Justica e sociedade moderna. In: mEzo,\mm_ﬂ...»MM _M
Wmm%: DINAMARCO, Candido Rangel. Participacdo ¢ processo. Sdo Paulo: EG- %5,
, p- 128, )
n‘m§<>mm>. Marcelo. Acesso a Justica e ODR. Entrevista: x.h.nuaa cm_amww.*m.www

anm 2 jun. 2019. Podcast. Disponivel em: _._:E..\\cvnn.mﬁo:?non._\nm_woa 44
_Q_ sz_wﬂz~Or<=xwmwnx:DNms\oomam_ssmgngo. Acesso 2:.. 28 jun, 22 Um
- ISH, Ethan, RIFKIN, Janet; GAITENBY, Alan. E-Commerce, m.c_%w.m. h.“. xnw&?
ute Resolution; In the Shadow of “eBay Law". Ohio Staté Journal on Disp

:.u:_ vol, um. 2000

o antecipado ¢ execugdo

13,
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| profissionais buscassem 05 departamentos juridicos antes da proposityr, :
as

Lcioso recebeu casos envolvendo mais de 500 empresas diferentes.
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nto, da necessidade de prevencs, .

de disputas. ODR decorre, porta : R
i escassez de recurso ceiros
deum noz_,___o..@ummm.m! . r ’

u .-.mw
iy —mnwﬂnum O—c

ine de resolugdo de disputas sdo comprovag,
undo, proliferam as tecnologias a respeitq N
inumeros beneficios para pessoas fisicas e juridicas ao criarem um nm:.m_zu.ngo
io de demandas. Em rapida consulta no sitio eletronicg %E.&o
¢ Lawtechs & Legaltechs (AB2L), verifica-se que hy Mﬂ,».ms.
dezessete empresas brasileiras oferecendo servi¢os de ODR.'> O Sepy, ?omm de
uma lawtech brasileira fundada em 2016, exclusiva para advogados, 5558_
pecial mengao. Originalmente a plataforma foi concebida para permiyi o_.wnw;
3

¢ aagilidade € da esséncia do negoc

istemas onl
Qs siste Menge 3,

paraa resolug

acoes judiciais. Em menos de um ano de funcionamento, 0 médulo pré-cop
en-

Apés muita interacdo com 0 mercado, os fundadores do Sem Processo ideny;.
ficaram a necessidade de criagio de um madulo contencioso, em que as empresas
e seus Tespectivos escritorios buscassem 0s advogados dos autores para a nego-
ciacio de acordos em casos ja judicializados. O novo método permitiu que a lay-
tech expandisse sua atuagdo para processos trabalhistas, imobilidrios e ampliasse
sua atuacio no ambito do contencioso consumerista. Atualmente, a plataforma
¢ operada pelos departamentos juridicos das maiores empresas do pais. Sao mais
de 500 escritérios parceiros cadastrados e, somente em 2018, mais de 1 bilhiode
reais em processos judiciais aptos a negociagio trafegaram na plataforma.'®

Quando se falaem ODR in company, é impossivel nao trazer o caso doeBay
marketplace pioneiro de e-commerce para intermediacao de transagoes, ondecir-
n.EmE .cmm 45 bilhoes em mercadorias anualmente, mais de 90 milhdes de usud-
rios ativos, utilizando 16 idiomas diferentes. Nos idos de margo de 1999, apds
lestes de E'_oSm. um link foi adicionado na pagina de atendimento a0 clien-
te do eBay informando aos usuarios acerca da inclusao de uma ferramenta de

14. MARQU i ‘ i
QUES, Ricardo Dalmaso. A resolugio de disputas online (ODR): do comeérc®

nmm:@:._no a0 se i oea _.:m ca &0 ac ,
evista de :N:ﬂ n*.mﬁo :.Nam.O_.‘Emn_.OH MOWHN 0 conceito e it 2 w._ T
o0 ¢ as Novas ND._SHQN_.E. 201 no ﬁ—.ﬂmo
R adeD 1 O. E

H.M. }WN—I men: &N EE DHH r nwan Ereﬂﬂﬂ—
; . nanrm € mLN i
: “\\ W €cns. >mm0n~NﬂNC w—-mmm—ﬂm

16. LOURENCO, Enio. Lawtech L eneclalfpesea 0 AT
» Enio. Lawtech .
vogados. Disponivel em: ::m podem acelerar a Justica e transformar a carrei’® d

S/fwww, i .
techs-startup-juridico.2. >nnvmmo em: MmS m“.n.ncnw.d%occn_ﬁsoé.mno:oq:&ouﬂ%
: un. .
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30 d€ disputas Par mw_cnm_ozmn _mz‘ov_m:_mm envolvendo compradores e
_N%E = cmswnmom desua ﬁ. mw.m o_.Bm‘. O eBay atualmente resolve mais de 60
,_%%%mn disputas e noamnﬂo eletronico por ano, com uma taxa de cresci
565 " de 13% ao ano. Na mesmissima linha do eBay 8.caga rm.mn._-
Alibaba, resolve centenas de milhoes de &%Ewm woﬂm :oomcsnm

o™ prasil, como nxmz:.u_o de ODR endégeno, temos o extremamente
! dido caso do Mercado U.S.m. que jaalcancou 98,9% de amm_.:&n;_ﬁmnwm |
jcas de promocao das melhores experi¢ncias para seus consu- h
usudrios. Em linhas simples, o marketplace criou uma ferramenta cha- |
ra Garantida”, na qual o usudrio, caso atendidos os requisitos pelo
respeitado 0 prazo da reclamago, recebe seu dinheiro de volta. Na
¢todo ndo resolver a questdo, a plataforma disponibiliza um chat
omprador € vendedor tentarem uma composicao, podendo contar ou nao

ra ¢ : . . I
P uda de um terceiro, o mediador, que pode vir a participar do processo.?

comad] i .
£ desafiador conduzir procedimento online de resoluczo de disputas: os

compradores € vendedores geralmente w_mo terdo uma futura relagio comercial;
Gonegocios one shot que acabam por dificultar o desenvolvimento de qualquer
«isa fora desta interacao imediata. Contudo, as plataformas precisam trazer
seguranca para seus usudrios e resolver seus conflitos, ¢ uma forma de fidelizi-
Jos em um ambiente onde a identidade das partes é turva e a tinica confianga é
osistema reputacional e a idoneidade de marcas como eBay, Alibaba e Mercado
Livre. No comércio eletronico, a perda de tempo gera perda de oportunidades,
eos usudrios desejam resolver seus problemas da maneira mais rapida e com a

menor fricdo possivel?!.

17. KATSH, Ethan; RIFKIN, Janet; GAITENBY, Alan. E-Commerce, E-Disputes, and E-Dis-
pute Resolution: In the Shadow of “eBay Law”. Ohio State Journal on Dispute Resolu-
tion, vol. 15, 2000.

18, DEL DUCA. Louis E; RULE, Colin; RIMPFEL, Kathryn. eBay’s De Facts Lov Aglue
High Volume Resolution Process: Lessons and Best Practices for ODR Systems De-
signers. 6 YB. Arbitration & Mediation 204, 2014.

19, .
ww CKER, Daniel; MAIA, Andrea. ODR as an effective ;o
n_.n Worrying, but promising Brazilian case. Mediate. cgoszn._ NE,B:%

% lte com/articles/becker-odr-effective.clm. Acesso em: 28 de jun. N. e

 FREITAS, Taina. Como o Mercado Livre atingitt 98,9% de =desjudicializacao na resoli;

Cdo de conflitos. S . : . ta
i . Starse. Disponfvel em: https://WwWWw.s ; 19.
i} M._»&%moﬁ mercado-livre-odr-resolucao-conflito. Acesso em: 28 %. jun. Nomnm i
v:.ww:. Ethan; RIFKIN, Janet; GAITENBY, Alan. EdEommere. m.n_.mv:_wm sute Resolu-

'€ Resolution: In the Shadow of “eBay Law”- Ohi0 State Journal on DISP

noz. vol, 15, 2000

method to ensure access 0 justice: )
&isﬁ.,ao./.\\

:.8.noa\scmau\soé.nnoso.(
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Como o objetivo ¢ maximizar o nimero de :.M_Smnnoﬁ @nE.m:nn&E
solver disputas € essencialmente mcammﬁq seu vo czmn w nio g EENEM
palavras de Mark Cuban, A»n.» seu pro EM mmq Mzﬁm .un__ de adqyj; 4
concorrente ou vocé ird assisti-lo comprando de € ¢ ndo de mo%...:
raison d'étre dessas ferramentas pode até ter um Vi€s econdmico, m,

ca, elas maximizam 0 bem-estar e exercem uma importante funcs,

. moa_
retiram milhares — ou até milhoes — de disputas da alcada do voan::&n”w.%on
0,

Sem duvidas, a propagagdo em massa moM‘EQ@mom‘OU R Servir
[horar o acesso 2 justi¢a e aumentar a vmamn.m_nmo mOn._m_. f:m VeZ que e, x_.mm.
capazes de reduzir a | udicializacao de 8:::3 corriqueiros e de natype,, éﬂ
mma.ﬁ_nm. mas que representam parte substancial da massa de litigios 2 =l

~

Tt
M
pcn 0
s i,

"1 prgg,

" Nada obstante, ¢ m:._vozm::w notar que, embora os métodos Opp &
em expansao, seus métodos ainda est2o restritos a controvérsias mas
que podem ser adaptadas a parametros pré-definidos. Casos COrTiqueirgs g,
contencioso civel envolvendo o CDC, por exemplo, podem ser facilmente -
solvidos e sio os melhores candidatos para a resolu¢do por ODR, uma ve; queo
litigio judicial convencional para esses casos pode ser bastante custoso, dep,.
rado e ineficiente.?

lejam
Mples

4, ResolUGAO EXTRAJUDICIAL DE CONFLITOS COMO PRE-REQUISITO DO
ACESSO A0 PoDER JuDICIARIO

O fetiche dos jurisdicionados brasileiros pelo Poder Judicirio, revelado
pela ansia por um dia perante um juiz togado e a necessidade de um terceiro
adjudicador, ¢ uma moléstia cultural de nosso pafs. Os sintomas desta enfermi-
dade sio identificados a olho nu e de forma macroecondmica nos niimeros que

22. KATSH, Ethan; RULE, Colin. What we know and need to know about online disputt
resolution. South Carolina Law Review, vol. 67, 2016,

23. FROMMER, Dan. The dot-com billionaire: Mark Cuban. Forbes. Disponivel em: hup
www.forbes.com/2006/02/1 1/mark-cuban Eo:@nnxl&»lﬁbﬁénbwInc_u»u._.ﬁ_
24. BECKER, _u.uanr LAMEIRAO, Pedro. Online Dispute Resolution (ODR) e &m_.%_um
-, Tano _nncmm_w_n.:_n da resolucio de disputas. LEX MACHIN . Disponfvel em: hups
/ﬁ\is? exmachinae.com/201 ﬁ\om\up\o:_in-&wv:ﬁ?qnuo_::on-oa?n.n.EﬁEE‘:o.n.
cossistema-da-resolucao-de-disputas/, Acesso em: 28 de jun. 2019.
_25. MAIA, Andrea: BECKER, Daniel. Online Dispute Resolution (ODR) in Brazil:2m7
blog kluwerarbitration. com/2018/09/09/6 brazil-m”

-Opportunity-stakeholdersy, Acesso em: :_En-a_mvzR._.nmo_c:o:-om_..

17 de jul. 2019,
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W A w. CCA .\_ / ¥ 7
Al r n;\- < : .
A i : “LU (¢ ] y
os topicos deste text MUAlicice £ —
primeir P 0. 0s quais escancarapn 5 tragédia
N AL O L 5

EBQW nos

; _u_.mm:n:m. 4 o .
W ica 4 imposicoes de mediacio obrigatoria prév

beme malsucedidas; aqui,a audiéncia de ¢,

12520 ingresso ng Po.
nciliagao e mediacs

: P ; . ¢do,
gInC s Juizados Especiais Civels e nas acoes de procedimento comum
codigo de Processo Civil, mostrou-se um fracasso. ;

do ; oy LITACASSO. A umia, porque
aa_.a.ws cia mostra gue, via de regra, nao hd treinamento adequado para con-
gexpel ” Eﬁ_wmannm.no:acn_aa essas audiéncias, que acabam tornando-se

%mamwgﬁmq_\s burocratico que mais atrasa do que ajuda o deslinde das de.
Eﬁm_‘\cm 5. A duas, porque, comumente, nio hd espaco no cronograma dos
E§G mmqn‘mmﬂdmmn Sim\m. audiéncias quanto o numero de :9..%
el - resulta_em dois lamentdveis cendrios: ora a audiéncia ¢ marcada

-a.onz \.. .
%\W%n\mn\m\m_ﬂbmb@ uizamento da a¢ao, ora os magistrados acabam, por

P e sobrevivéncia, suprimindo a audiéncia e fazendo constar na citagio-
t o doantigo Codigo de Processo Civil para apresentacao da contestagio em
nwﬁ_wm - mmw a juntada do mandado aos autos.

: \>\nor,mm§nwo da Repuiblica, que tem como uma de suas caracteristicas mais
parcantes a protecao dos direitos fundamentais, acarretou alguns efeitos colate-
wis, sobretudo, no que diz respeito 2 ideia de inafastabilidade do Poder Judicidrio
(at. 5°, XXXV). O dispositivo, nos mais de 30 anos de promulgagio da Consti-
wigdo, serviu para franquear, indiscriminada e incondicionalmente, as portas da
justica estatal, em detrimento de outros métodos mais eficazes. Este ﬁozm magne-
tismo, com o perdio da repetigao, ¢ hoje uma conta que nao CONseguimos fechar.
Todavia, ha alguns casos que merecem mengao especial, haja vista que represen-
tam a superagdo do buraco negro da inafastabilidade do Poder Judicidrio.

Primo, temos o célebre julgamento da Sentenca Estrangeira m.os_amsmu o
5.206-7, oriunda do Reino da Espanha, decidida pelo Supremo Tribunal m&m?
1l - hd época, detentor de jurisdicao para reconhecimento € ron.so_o_mawn m
Sniengas estrangeiras. A arbitragem, reintroduzida com macstna pel M mn__wq
9307, de 1996, havia caido em desuso no pais por conta de su2 S Mu 5
Sido sonegada pela legislagao que, a titulo de exemplificacdo. Sa_n_on”“« &
%ntenca arbitral 4 homologacio pelo Poder Judicidrio. No entanto, 2p

; tiona-
Hosc_mmn»o da Lei em 1996, sua constitucionalidade mnmw_» mmmmmh_ﬁwwa_wa%
, com ituicao da Republica,
; fulcro no art. 5°, XXXV, da Constituicio ﬁ»ﬂ.om o instituto.

sxmsm:am_. uridica para os poucos — € corjosos - U acordar em re-
1 nzf.iwman:ﬁo. a conclusao foi de que as Eﬂ.nm MMQMMMH?&%%. no
o i . t

1o conllitos de forma privada, fora s WHM H_swsw:o Carlos Velloso, M
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volo, destacou que as partes il Jn:E.&n de renunciar Seu (i,
wﬁmnﬁ o Poder Judicidrio, haja vista que lo] tnclso XXXV Tepresent, _SM_:F
:”ﬁ» agdo, e ndo um dever”.® | a:n_.

Secondo, vale citar 0 polémico, vo.ﬁ_s Wn.a-m:n&ao. €aso (g
de apresentacdo de requerimento mﬁ_E_:_mﬁ.E_:,\o vﬁ.m“_zn 0 INSS 4 .
zamento de agdo _.E_Eu_. Este nB.o ¢ especia E_Q.:m mm evante, pois aag, _h_s.
justissima revolugdo jurisprudencial para reduzir o nimero de Processog 8::5_
INSS, um dos maiores litigantes dopaise EnB_u:.v mo chﬁo dos reSPOnsyeg vM_”
grande parte do congestionamento do Poder Judicidrio, as Fazendas Public

Terzo, esse mesmo entendimento se aplica  exibico de documeny,, :.;.:
a instituicdes financeiras. Em 2014, o Superior Tribunal de Justica Szmo_aos
o entendimento de que, para proposicdo da agdo de exibigao de moncaneoc
bancérios, é imprescindivel a comprovacio de prévio pedido a instituicao ?5”

i 7
ceira ndo atendido em prazo razodvel.?

i

Necesgiy

Ntes d, e

E nido menos problemitico € o recente movimento que vem ganhando ;.
¢do com o fortalecimento da plataforma Consumidor.gov. A plataforma Consiste
em iniciativa alinhada com a tendéncia de ODR e seu avanco deve-se em grande
parte a Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor e a alguns membros d
Poder Judicidrio™. Estabelecida em junho de 2014, ao final de 2016, a platafor.
ma j4 havia lidado com mais de quinhentas mil reclamagées de consumidores,
No final de 2016, constatou-se que os requerimentos apresentados eram princi
palmente contra empresas de telecomunicacdes (47,5%), bancos (23,9%) e uma
minoria de plataformas de comércio eletronico (9,7%).2* Até marco de 2019,0
portal recebeu mais de um milhio e meio de reclamagées, feitas por 1.228.98
usudrios cadastrados.* O sucesso ¢ inquestionavel.

———— e

26. CONJUR, STF declara que Lei da Arbitragem ¢ constitucional. Consultor Juridico. Dis:

ponfvel em; hups:/www.conjur.com.br/2001-dez-1 4/stf_declara_lei_arbitragem_cor
titucional. Acesso em: 28 de jun. 2019,

27. ST],REsp. 1.349.453/MS, Relator Ministro Luis Felipe Salomao, julgado em 10.12.2014

8. _wmnﬁ_xmz._ Danicl; LEAL, Ana Luisa, Medo ¢ delrio no Consumidor.gov. _um%oa.(__n_ nﬂ.”
&\ o B Wwwota.info/opiniao-e-analise/artigos/medo-e-delirio™
~="  ~consumidor-gov-03042019, Acesso em: 28 de jun, 2019
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015, 0 desembargador Carlos Eduardo Richiniti, 4o Trifyyng) de Jus-

Jaem Grande do Sul, ao decidir 0 agravo de instrumenyq o 70063985626

do R adigmiticovoto que manteveasuspensio de um Processo oriundo

consumo, ozmzﬁz.m_o a parie a buscar o Consumidor gov, consig-

ecisdo, que ela ._;m:mnm-mn.vms impedir o “colapso do ety

isco de inviabilizacdo da sua atividade precipua, qual seja: a distri- |

pdid® L stiga com qualidade, mn_n:%%. economia e eficiéncia”, Ao final, o |
o arrema e :ncm:mo 0 sistema ?@En_m.-:mnmam:_g ageis, sem custo,

endencialmente resolver de forma mais efetiva e rapida o ltgio, ¢ razoabi-

ue se exijaqued parte deles se utilize antes de ajuizar sua demanda” »
imo q

japoque a0 Chuf, surgem decisdes judiciais que determinam a
o de acoes judiciais envolvendo relagdes de consumo, por um breve
que 0 demandante apresente reclamagao na plataforma; caso a

j0 comprove 2 tentativa de resolugéo da disputa no Consumidor.gov,
7 «tinto sob o fundamento de falta de interesse de agir, na modalidade
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Em Santa Catarina, a0 sentenciar a¢ao judicial suspensa, onde a parte au-
orando procedeu com a tentativa de resolugio extrajudicial do 8:&8. ajuiza
Cristina Paul Cunha Bogo destacou os dados alarmantes do relatério do CNJ
“Justicaem Niimeros”, de 2018, a cultura dolitigio e a culturada mnES.nm. con-
signando que “[a] utilizagdo de métodos alternativos vaialémda :mn.ﬁmd%% de
propor uma alternativa para o método adjudicativo”, pois “significa indispensi-
vel meio para a efetiva pacificagao social dos jurisdicionados”.”

Ainda em Santa Catarina, mais precisamente na cidade de ?.B:E.r o pro-
lessor Daniel Henrique Sprotte Lima estudou a pratica adotada pelo juizo da
wmarca de promover o uso da ferramenta por meio do incentivo ﬁ_w mcm_uw:-
o condicionada, Ao final, concluiu, empiricamente, que a pratica "incentiva
aresolugio célere e autocompositiva (...), informa da existéncia e ensina 0s
Jwisdicionaos e advogados a usar a ferramenta Consumidor.gov, auxilia na

l/’l,,

b idor.gov.br. Miga-

s. WERA, Caue, Pretensio resistida nas relagdes de consumo: nozmﬂwﬂwﬁw %M“ o .wmn-

thas, Dispontvel em: r:vm_\\iii.ammm_smm.noa._ul%.wnmo:m._<_>2mmo 2_9 HeE
wﬂw d0+resistida+nas+relacoes+de+co nsumo-+consumidorgovbr.

9.

u idorgov. Dispo-

2 MEZ.I&. Processo ¢ extinto por falta de manifestagdo no mﬂm_ Muwm“w,.‘wan M it

- hups:/ Eii.gﬁm_rnm.noa._iougag.;\:No ] o

U i , Acesso em:
mewéo:ES&?:Esznmsnu?so+vo:w_+no=m=aa2mo<
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] comprovagio do interesse deagir”, e, ainda, “contribui para a syp,, ¢ 5502 ordem juridica Justa jaz em solugdes tecnologicas, inovadoras ¢ )
| b litigio com vistas 2 alcancar uma cultura de consenso Adog, 4 0acE” & quais, geralmente, preferem o Poder Judicidrio, > am
_m e hi b O Brasip 5" qrentes =7 % o Jis a crise do Poder Judicidrio, ¢ " Do ponto de c
[ Mas nio ¢ s6. “Pau que bate em Chico também bate em Frap;, %&m%nmamno. e antesco para o erdrio, T il s e prOv el S
: L
,w cisoes nesse sentido vém sendo Eo?.:mmm em relagio a empresag fang mo e, § o N%E it ganho m.% e Al . _.Em_.ao apenas do Consumi- %
decisdo do inicio de junho de 2019, 0 juiz Alexandre Lopes de Abre d €m, By _%aﬂ . mm:_um:é é de &:m i M..onmm.mom deixaram de ser ajuizados E
Civel de Sdo Luls extinguiu a¢do ajuizada pela Bradesco Seguros 8:53. Vay %nmau.% om UMma economia de bilhdes de reais para os cofres piiblicos %
panhia Energética do Mar anhzo ﬁhm?imw. uma vez que a seguradoy, m_noa. sl certd medida, h4 preocupagdes legitimas sobre a falta de acesso de de E
u resolver a disputa i . -Plaale m L . 2
mas ndo comprovou que tentou reso puta pela via exira judicia) 80y, .mm%m prasileiros 4 rede mundial mn. computadores, o que poderia levi-los 2
Na prética, basta a parte comprovar que tentou, por meio de y, fermi™ ” _.Em%n_.onmu. Afinal, uma fatia considerdvel de cidadios nao possui M
mento na web, formuldrio ou qualquer outro documento, alguma h9.3%%..,&_.. qum E:RE& Contudo, a critica ndo procede. o]
= : : Svi g is 0 odl ’ . : e . @
nivel de resolugdo do n.omm._ﬂo por uma via prévia a0 processo judicia] ¢ m&m 20655 e FREHSES atividades inerentes a cidadania que impdem o uso de inter- e
o acesso ao Poder Judicidrio serd franqueado. Na mesma linha, o jy;, im, Jihd ; ) t =
. 5 g a, 0 juiz feg declaragdo de imposto de renda perante a Receita Federal do Brasil L
Erik Navarro Wolkart, em sua magnum opus, “Andlise Econémica d era) o1 como A 4 _ asil, i
; b - il ado Process, net, € Verifica-se tambémum forte movimento do Conselho Nacional d o
sugere que outras vias socialmente mais desejdveis devem ser privilegiadas g, Masnao €50- = d cesso judicialem] s 5
fendendo a possibilidade da utilizaco de plataformas — externas como o Justiga parad &m:mrumnmo opP :W m. i .Em . .E.mm mmn.m_m, 0 que impde que .
Processo ou internas como a do Mercado Livre —, ouvidorias e contato M.mS E..%EQE»:B dos meios eletronicos seja um pré-requisito para a advocacia. M
como uma condicdo moderna para o exercicio do direito de a¢ao.” i pmmaio de 2019,0 EE_m.Mw:o mm.u:m:nm, oamﬁ que engloba a Secretaria Nacio- i
e i . ) umidor, assinou, em conjunto co i
A viabilidade juridica da medida — que €, sem exageros, imprescindivel pal de Defesa do Cons ) g : j m o no.nmaro Nacional
de Justica CNJ), termo de cooperagao para integrar o Consumidor.gov e o Pro-
cesso Judicial Eletrénico (PJe).”
que se falar que a exigéncia
alguma for-

Nesta linha de raciocinio, portanto, nao h4
¢do de um conflito via ODR representaria, de

de tentativa de resolu

ma, cerceamento do acesso a justica por dificuldade de acesso  internet, pois,

assim, também o seria o processo eletronico, previsto na legislacio brasileira
der ODR

desde 2 Lei do Processo Eletronico. Na sociedade da informacdo, enten

para o progresso e desenvolvimento do pais — encontra abrigo na previsio dos
art. 3° § 3% 6°% e 321 do CPC, bem como na Resolugio n°® 125/2010, do CN]

uma vez que elas nio s6 autorizam, mas determinam a busca da solugio mais
adequada para resolver um conflito por todos os atores do processo.*

esuas técnicas ¢ propriamente dever do profissional juridico.
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