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Agenda

e Divisao do trabalho
* Coordenacao do trabalho
* Processos

* Trello: finalizacao até item 5

* Observacao: entrega de mindmap da aula de hoje (discussao em aula + video aulas do e-
disciplinas) até as 23h59 de hoje (08/09/2020)
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Divisao do trabalho

Como organizar as tarefas a serem realizadas na organizacdo?

Seymour Fogel, “The whealth of the nation”
https://www.insidevoa.com/a/historic-murals-at-voice-of-america/1364570.html



Divisao e especializacao

Menos divisao do trabalho Mais divisao do trabalho

>

Menos especializacao Mais especializacao



DIVISAO DO TRABALHO

* Segmentacao
 Aumento da
eficiéncia
* Gestao das

interfaces pode
ser complexa

* Paralelismo

e Aumento da
flexibilidade

* Coordenacao pode
ser mais complexa




e Divisao das tarefas

e O trabalho é complexo demais para ser
realizado em uma Unica tarefa

e A divisao em tarefas aumenta a

ORGAN |ZACAO produtividade do trabalho

e Dividido por Paralelizacao e por

DO TRABALH O Segmentacao

= Coordenacao das tarefas

e Por ajuste mutuo
e Por supervisao
e Por padronizacao




Hierarguia

Coordenagao organica Coordenagao mecanistica
Menos hierarquico Mais hierarquico
>

Menos controle Maior controle

Ajuste mutuo
Mais formal

Comunicacao informal

Burns and Stalker, 1961.



Mecanismos de coordenacao

* Maneiras fundamentais pelas quais as organizacdes coordenam seu
trabalho, sendo elas:

@ Cerente @
A
Cam— ¢,
Analista
[i] 0
Spendex fosradax O O C) Padronizacdo dos inputs
, L D) Padronizacao dos processos
A) Ajuste Mutuo B) Supervisao direta

E) Padronizacao dos outputs

Mintzberg, 1993
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Mutual adjustment

e Ajuste mutuo: comunicacao durante a execucao

COO R D E NACAO * Coordenacao realizada por quem executa a tarefa
DO TRABAILHO  Usada em organizacdes mais simples (mas também em

atividades que demandam muita interacao para solucao de
problema, como em inovacao).



COORDE NACAO * Supervisao direta: coodenagado centralizada, realizada pelo
DO TRABALHO responsavel da tarefa




Padronizacao

* de Inputs (habilidades):

e Ocorre com a contratacdo de pessoas especializadas
* Professores
* Anestesista e cirurgido: ja sabem suas responsabilidades

* de Trabalho:

* QOcorre com a padronizacdo dos processos

* Conteudo do trabalho é especifico ou programado
* Linha de producao Ford T
* Instrucdes de montagem de um brinquedo infantil

* de Outputs:

* Ocorre com a padronizagao dos resultados do trabalho

* Incentivam a criacao de metas e objetivos de longo prazo
* Vendas em massa / Lucro e crescimento
* Motoristas de taxi: sabem o local, mas escolhem o caminho




Qual € o melhor mecanismo de coordenacao?

* Nao ha melhor mecanismo de coordenacao
e (Cada forma de trabalho tem seu mecanismo ideal

* A maior parte das organizacdes adotam um “misto dos cinco”



Estrutura funcional

Controle/

Servicos Recursos

Sty de Apoio Humanos

Financas

Escola Classica

Busca por eficiéncia

Numero reduzido de especialistas podem
atender diversas areas

~\

Conhecimento aprofundado
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* Perde-se a visao do todo;

* Problema nas interfaces entre as areas
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« Areas com objetivos conflitantes



Organograma

Presidente

Diretor
Comercial

Gerente de Gerente de
Vendas Marketing

Diretor

Administrativo

Gerente de
Contratos

Gerente de
Cobrancga

Diretor
Producao

Gerente de
Producao

Gerente de
Compras




Exemplo em um
restaurante

Trainee

HR Manager

FAnance Manager

[ Office Manager ] GeneralManager ] Marl{eti\g Manager

~————

[ Sales Manager

Bar Leader

Dining Room Leader Kitthen Le ader

PssistantChef

Resources Leader
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* Um processo é recorrente: uma b ,‘
(

cooperacao de atividades para a
realizacao de um objetivo global

—
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* Materializa a interdependéncia das o

cuividades e >

« Quais operacdes s3o necessarias para riaion :
ter a saida desejada? a

e Quais recursos o processo consome? lYl
(mao de obra; matéria-prima; energia) ‘
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O processo passa
pelas funcoes

e S3o agrupadas na mesma unidade
pessoas que realizam atividades
relacionadas com uma fase de um
processo produtivo.

* Exemplos: Depto. de Fundicao.
Depto. de Usinagem. Depto. de
Montagem. Depto. de Pintura.

* Especializacao nas varias fases do
processo

Vasconcellos e Hemsley (2003)

Diretor Diretor Diretor
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Fornecedor & Entrada = Processo=» Saida=> Cliente

F-E-P-S-C
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Definicao Avaliacao do Desenvolvimento Teste e ltangamento

Escopo Negocio validagao
Revisao pos
lancamento

PROCESSO DE
DESENVOLVIMENTO » STAGE GATE
DE PRODUTO




Exemplo de

ODrocesso em
empresa de

alimentos

Recepgao dos ingredientes

v

Dosagem dos ingredientes

v

Misturador

v

Moldagem

v

Assadura

v

Resfriamento

v

Empacotamento

v

Estocagem

v

Distribuicao




Um projeto ndo é recorrente

PROJETO Ele tem inicio, meio e fim

Exemplo: o desenvolvimento

de produto
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