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Resumo: O presente estudo tem como objetivo
apresentar um caminho interpretativo valido
para aplicacdo dos principios da boa-fé e do
equilibrio contratual nos contratos de adesdo
consumeristas. Primeiramente, o artigo discorre
sobre a importancia do contrato de adesdo em
nossa sociedade e a necessidade de se encontrar
interpretacdes que permitam que ele seja man-
tido enquanto técnica contratual e ao mesmo
tempo nao fira direitos da parte vulneravel, que ¢
o consumidor. Analisa também o regime dos con-
tratos de adesdo no Cddigo Civil e no Codigo de
Defesa do Consumidor, além do regramento das
clausulas abusivas neste ultimo diploma legal.
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ABsTRACT: This study aims to present a valid
interpretative way for the application of the
principles of good faith and contractual balance
in consumer adhesion contracts. Thus, the
article discusses the importance of the adhesion
contract in our society and the need to find
interpretations that allow it to be kept as a
technique and at the same time not violate rights
of the weaker party, which is the consumer. It
also analyzes the regime of adhesion contracts
in the Civil Code and in the Consumer Protection
Code, as well as the rules that govern unfair
terms in the latter. It also analyzes the functions
and meanings of the principles of good faith
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Analisa, ainda, as fungdes e os significados dos
principios da boa-fé e do equilibrio contratual.
Ao final, considera a técnica legislativa adotada
pelo CDC para propor que os contratos de adeséo
sejam interpretados de acordo: primeiramente,
com as normas que especificamente o regem; na
auséncia dessas, por outras disposicées do Co-
digo de Defesa do Consumidor; e, apenas se o
problema permanecer sem resposta, lancar méo
dos principios, de forma subsidiaria.

PaLavras=cHavE: Consumidor - Vulnerabilidade
- Contrato de adesdo - Interpretagdo contratual
- Boa-fé - Equilibrio contratual.

and contractual balance. Finally, it considers the
legislative technique adopted by the Consumer
Protection Code to propose a interpretation of
adhesion contracts in accordance: primarily,
with the rules that specifically govern adhesion
contracts; failing that, with other provisions of
the Consumer Protection Code; and only if the
problem remains unanswered, making use of the
principles in a subsidiary manner.

Keyworbs: Consumer - Vulnerability - Adhesion
contract - Contract interpretation - Good faith
- Contractual balance.

SumArio: Introdugdo. 1. A liberdade contratual e os contratos de adesao. 2. A importancia
dos contratos de adeséo na atualidade. 2.1. Diferencas entre os contratos de adesdo civis
e consumeristas. 2.2. O direcionamento das cldusulas no contrato de adesdo. 2.3. O regime
de cldusulas abusivas nos contratos de adeséo. 2.4. Condicdes gerais contratuais. 3. Boa-fé
e equilibrio como principios do Cédigo de Defesa do consumidor. 4. A boa-fé e o equilibrio
aplicados a revisdo dos contratos de adesdo . 5. Consideracdes finais. Referéncias.

INTRODUCAO

Ao longo do tempo, as interacdes contratuais passaram por diferentes esta-
gios com vistas a acompanhar as relacoes comerciais de cada época. Depois da
revolucdo industrial, com o advento da sociedade de consumo de massa — em
que o volume e a velocidade das transacoes foram intensificados —, o contrato
de adesao (enquanto forma de facilitar a circulacao de bens e servicos) passou
a merecer destaque.

Se por um lado o contrato de adesao proporciona agilidade as trocas nas
relacoes de consumo, por outro também exclui do consumidor a possibilidade
de negociar condicdes e clausulas — circunstancia que justifica certa tendéncia
ao dirigismo contratual para evitar excessos da parte que detém a vantagem na
estipulacdo de tais elementos contratuais.

Nesse sentido, o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), por possuir
normas abertas dotadas de conceitos indeterminados, principios e clausulas
gerais, configura um instrumento juridico sempre atual na busca da protecao
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corrigir distorcdes contratuais que poderao decorrer tanto da vontade das par-
tes quanto de fatores externos.

O artigo buscou mostrar que os dois principios sao distintos e nao podem
ser confundidos, aplicando-se, tanto em suas previsdes mais especificas quanto
como clausulas gerais em situacoes proprias a cada um.

Nos contratos de adesao, tais principios sao fortes guias para a sua revisao.
Buscou-se, porém, apresentar uma proposta de aplicacao consciente e racional
dos principios a fim de evitar uso leviano apto a acarretar o descrédito das di-
retrizes e, consequentemente, prejuizos ao consumidor.

Assim, propos-se que a revisao de um contrato de adesao consumerista obe-
deca a uma sequéncia hermenéutica: primeiro, busca-se a norma especifica
aplicavel aos contratos de adesdao. Em sua auséncia, buscam-se outras normas
concretas previstas no CDC. Se mesmo assim nao for possivel encontrar a res-
posta para o problema juridico, s6 entao se deve buscar o uso dos principios.

A proposta enseja interpretacdo progressiva que parte do concreto e especi-
fico em direcao ao abstrato e geral de forma consciente, perceptiva e atenta; tal
encaminhamento merece ser seguido pelos aplicadores do direito atuantes nas
diferentes instancias judiciais e administrativas que decidem casos envolvendo
contratos de adesao.
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