





2.1 INTRODUCAO

No primeiro capitulo apresentamos a definicio de ergonomia, a abrangéncia
de atuacio do ergonomista e um pouco da sua historia. No decorrer do seu desen-
volvimento enquanto disciplina cientifica, os conceitos foram evoluindo, bem como
a forma de compreender a relacio das pessoas com o seu trabalho. Vamos apresentar
a seguir alguns desses conceitos que orientam a metodologia de acdo e pesquisa e as
interpretacoes resultantes desse processo.

O trabalho pode ser considerado como uma acdo coletiva - realizada por diferen-

tes atores, finalistica - voltada para um fim especifico e, organizada - realizada sob regras
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e delimitadores proprios, integrando a cultura da organizacio e as prescricoes relativas
as tarefas dos trabalhadores. As acoes dos sujeitos visam também completar as lacunas

deixadas pela prescricio do trabalho, que se revelam no cotidiano (TERSSAC, 1995).

Sob outra perspectiva, a das pessoas
envolvidas no processo de producio,
o trabalho pode se constituir:

» Um fator que propicia o atendimento de necessidades bdsicas
de sobrevivéncia e seguranca.

» Um caminho de gratificacao pessoal que possibilita a
constituicao da identidade pessoal e social dos sujeitos, por
meio da valorizacao e do reconhecimento daquilo que é

produzido (MENDES; ABRAHAO, 1996; FILHO-
LUNARDI; MAZALIL 1996).

» Um risco para a satude, fator de envelhecimento precoce, de
aumento dos custos sociais (aposentadorias precoces e
assisténcia médica).

Nessa perspectiva, o trabalho assume um papel fundamental na existéncia hu-
mana, ratificando a afirmacio de Dejours (1986) de que a inatividade ndo é objetivo

das pessoas e, portanto, a ideologia da ociosidade, calcada no desejo de nio trabalhar,
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¢ equivocada. O trabalho nio somente é fonte de recursos materiais, como também
pode se constituir uma fonte de prazer. Essas dimensdes, embora relevantes para os
estudos ergondmicos, sio tratadas de maneira aprofundada pela Psicodindmica do
Trabalho.

O conceito de trabalho resulta de uma dialética entre o conjunto de prescri-
coes e a acio efetiva dos diferentes atores, pressupondo um investimento individual
ou coletivo nessa gestao.

Os conceitos fundamentais, para compreendermos e situarmos a ergonomia
com relacdo a algumas areas do conhecimento serdo discutidos. Apresentaremos, ao
longo do texto, exemplos a partir dos quais esses conceitos serdo ilustrados. Iniciare-

mos relatando a histéria da Roberta e seu trabalho:

Roberta ¢ funcionaria de uma grande rede
de supermercados. Ela é uma das pessoas respon-
saveis pelo atendimento aos clientes e se sente
orgulhosa do seu trabalho. Os funcionarios des-
te setor passam por uma selecio rigorosa, pois a
cultura da organizacio é que o cliente deve ser
sempre bem atendido. O slogan da empresa ¢
“Satisfacio do cliente em 1° Lugar”. Aqui apare-

cem duas questdes para reflexio: O que é aten-

der ao cliente? O que ¢ satisfazer um cliente’
Roberta realiza uma série de tarefas que variam bastante, as mais freqiientes sio:
1.Trocar mercadorias;
2.Emitir notas fiscais;
3.Controlar cupons de promocdes;
4 Tirar duvidas sobre promocoes, produtos e servicos;
5.Embalar produtos para presentes;

Além disso, ela deve “zelar pelo posto de trabalho, assegurar a manutencao dos
equipamentos, operar o sistema de som para transmitir recados” (p. ex: solicitar que
pessoas se dirijam aos seus veiculos, pedir a presenca de um funcionario em determi-
nado local entre outros).

A freqiiéncia das tarefas varia tanto em funcio do dia do més quanto de da-
tas especiais. Assim, no inicio de cada més aumentam significativamente o nimero
de troca de mercadorias, o uso do sistema de som e as davidas sobre promocoes.
Proximo das datas comemorativas (como Natal ou Dia das Criancas), a quantidade

de embalagens para presentes e a emissio de notas fiscais também aumentam. Para



dar conta destas variacdes sazonais sio contratados trabalhadores por tempo deter-
minado. Mesmo assim, aumenta o trabalho de todos, nio “dd tempo para respirar”.
Algumas tarefas sio atribuidas aos trabalhadores mais experientes e que tem contrato
por tempo indeterminado, como ¢é o caso da Roberta (emitir notas, entrar dados no
sistema, por exemplo). Em muitas situacoes, eles também ajudam aos que chegaram
interinamente, pois “hd muitas coisas que eles precisam aprender”.

A demanda pelo servico de “Atendimento ao Cliente” varia em funcio do
horario. Em periodos normais os horarios de maior procura se situam entre 11h e
13h e 18h e 21h.

A jornada de trabalho da Roberta é de 6 horas e seu turno engloba o horério no-
turno de pico, descrito acima. No seu turno, outros dois colegas também atendem aos
clientes. Segundo sua propria avaliacdo, “cada um faz uma coisa diferente, do seu jeito”.

Suas principais queixas se relacionam ao que ela chama de “quantidade de tra-
balho”. Ela diz que ndo consegue terminar uma tarefa sem ter outra para fazer e, essa
outra, ¢ frequentemente muito diferente da primeira. Os clientes, na sua avaliacio,
estdo sempre com pressa, nao gostam de fila e, em sua maioria, sio muito exigentes.
O pior de tudo, para a Roberta, sio as condicoes de trabalho:

a) o balciao de atendimento é muito baixo;

b) o computador ¢ muito util, mas também cria um monte de problemas,
além disso, ela diz “enxergar na tela, mais a lumindria do que o contetido do
programa”

c) o programa (aplicativo) é confuso e gera erros: “se todas as funciondrias erram,
tem algo errado com o programa”;

d) a cadeira é velha e nio permite regulagem;

e) a mesa do computador ndo d4 suporte para escrever e ndo hd espaco para
o teclado e o mouse; e

f) A impressora ¢ lenta, fica distante do computador e perto dos clientes.

No final da jornada, a Roberta diz sentir cansaco visual, dor na coluna lombar,
nos ombros e nos pés. Nos periodos de maior movimento ela diz que se estressa
demais e fica ansiosa antes mesmo de comecar o trabalho. Roberta acha muito es-
tranho ter todos estes sintomas. Para ela, com apenas 22 anos de idade, parece estar
ficando “velha rdpido demais...” Todo esse cansaco acaba por atrapalhar seus estudos

na Universidade, e isso ja comeca a preocupé-la.

Qual o olhar da ergonomia sobre o trabalho da Roberta?
Para responder a essa questio, ¢ fundamental entendermos como em ergonomia

¢ compreendida a situacio de trabalho e as suas conseqiiéncias para o ser humano.
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2.2 A SITUACAO DE TRABALHO

<
= o . - .
2 Com o intuito de facilitarmos a compreensio dos conceitos que vamos apre-
N
< sentar, ¢ interessante conhecer como se articulam os diferentes elementos envolvidos
9
& na situacdo de trabalho.
&
<
o A empresa
3
S Objetivos,
) -
0 ferramentas:
’g O trabalhador o Natureza, desgaste,
B, documentacio,
~§ |:> Contrato <::| meios de
E comunicagao,
—~ software
Caracteristicas Tempo:
Pessoais: Tarefas o Eloritio,
e Sexo; prescritas cadéncia...
e Idade; = M/ ceeeiiieaaa-.
o Caracteristicas Tarefas Organizacgio do
fisicas... reais trabalho
e Instrucdes,
Experiéncia, distribuicdo de
formacao adquirida tarefas, critérios de
e qualidade, tipo de
. Atividade <:| aprendizagem
Estado no instante: de trabalho
e Fadiga; Ambiente
Ritmos biolégicos; E téx
. a X1
Vida fora do ¢ Esp (;tO, ,(;, cos,
r T1ST1
trabalho... caracteristicas
fisicas...
Satde, acidentes, competéncia Producio, qualidade

Adaptado de Guerin e cols. (2001)

O contrato é o instrumento regulador da relacio entre o trabalhador e a orga-
nizacdo. Por essa via, sdo definidas as regras gerais e os meios que permitem atingir
os objetivos.

O trabalhador estabelece uma relacio com a empresa que disponibiliza os meios
para a realizacdo do trabalho. Da sua atividade resultam a qualidade e quantidade

dos produtos e os impactos sobre a satide, a melhoria das competéncias, doencas, ou




mesmo acidentes resultantes da interacio dos ele-
mentos presentes na situacio de trabalho.

Face ao esquema apresentado podemos dizer
que a compreensio do trabalho envolve diferentes
aspectos que precisam ser distinguidos e associados
no processo de andlise:

® As condicoes de trabalho: materiais e instala-
coes fisicas utilizadas na execucio do trabalho,

tais como os equipamentos, instrumentos, ilu-

minacdo, temperatura, exposicio a ruidos ou

gases, entre outros;
® A populacio de trabalhadores: caracteristicas dos individuos que podem in-
fluenciar seu comportamento no ambiente de trabalho, tais como os aspectos

antropométricos, fisiologicos, culturais, psicologicos e sociais; e

® A organizacio da producio e do trabalho: divisio do trabalho, niveis hierarquicos,
comunicacido, normas de producio, regras e procedimentos de trabalho, critérios
de qualidade e de produtividade, organizacio dos tempos, ritmos e metas.

E importante distinguir numa situacio de trabalho os aspectos que podem ser
favoraveis ou desfavordveis tanto para a saude quanto para a producio. Entretanto,
deve-se ter cuidado com os “a priori” e com o “a primeira impressio”. Uma avaliacio
apressada pode induzir a conclusio que nio corresponde a realidade, uma vez que
nao ha uma causalidade tinica para os fendémenos.

Nesse sentido, as condicoes de trabalho sio compreendidas como sendo
constituidas pelas instalacoes fisicas e materiais disponiveis no ambiente que com-
poe o cendrio do trabalho, tais como equipamentos, instrumentos, mobiliario,
iluminacio, exposicio a ruidos ou gases, entre outros. Esses fatores estio cons-
tantemente em interacio, podendo facilitar ou dificultar a realizacio do trabalho.

Eles constituem uma unidade de analise do contexto de producio e também um

determinante do trabalho.

As instalacoes fisicas e os equipamentos sdo o0s
elementos de maior visibilidade na situacdo de traba-
lho, sendo que os problemas deles decorrentes sio
mais facilmente identificados. Por exemplo, postos de
trabalho que forcam o trabalhador a adotar posturas
desconfortiveis “saltam aos olhos” do ergonomista.

Nesse sentido, as condicdes de trabalho apre-

sentam interesse na medida em que no continuo
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processo de ir e vir entre a atividade de trabalho, e seus determinantes materiais,
relacionais e organizacionais elas podem explicitar as inter-relacoes entre as dificul-
dades encontradas pelo trabalhador e os elementos do ambiente.

O objetivo ¢ que sejamos capazes de revelar a complexidade do trabalhar. Para
tanto, é fundamental compreendermos a diferenca entre o trabalho prescrito (tarefa)
e o trabalho real (atividade), ja que essas dimensdes estio intrinsecamente relaciona-

das e a sua analise permite desvelar uma parte significativa do trabalho humano.

Caracteristica da populagao

o Antropometria; Condic¢des de Trabalho:
e Fisiologia;

o Sexo;

o Idade;
e Formacio;
e Experiéncia;

e Envelhecimento.

Condi¢des materiais

e Posto de trabalho;
e Equipamentos;

e Instrumentos.

Ambiente fisico Organizacio do trabalho

e Ruido;

o Iluminagio;
e Vibragio;

e Temperatura.

o Pressdo temporal;

e Hierarquia;

e Ritmo;

o Atribuicdes de cargo e funcdes;
e Natureza da tarefa;

e Modo operatério;

e Normas de produgio.

Fatores interdependentes

2.3 TAREFA E ATIVIDADE

A distincio entre tarefa e atividade remonta aos primordios da ergonomia.
Nesse sentido, sio dois conceitos fundamentais e, portanto, precisam ser
aprofundados. Entretanto, mesmo que haja uma diferenca significativa entre o
previsto (prescrito) e o real, os pressupostos adotados definem o modo de
pensar em uma determinada situacdo. A hierarquia controla, avalia, comanda, a
partir deles. Muitos problemas e conflitos sdo oriundos desta distancia.



2.3.1 A tarefa

No seu sentido classico a tarefa ¢ entendida como um conjunto de prescri-
coes, com relacio aquilo que trabalhador deve fazer, segundo determinadas normas
e padroes de quantidade/qualidade e por meio de equipamentos e ferramentas es-
pecificas. A tarefa, da mesma forma, abrange as condicoes de trabalho, pois elas

influenciam as possibilidades de acio.

» A tarefa nio é o trabalho, mas o que ¢ prescrito pela
empresa exterior ao trabalhador. Ela determina e
constrange sua atividade.

Quadro indispensavel para que ele possa operar:
determina, o autoriza.

No caso da Roberta, a prescricio se refere as expectativas da empresa em relacdo
ao que ela deve fazer, aos objetivos a cumprir diariamente (trocar mercadorias, emitir
notas fiscais etc.) e, como ela deve agir para alcancar esses objetivos. Por exemplo,
0 momento correto para obter as informacdes do cliente a fim de emitir uma nota
fiscal; o local onde ela deve pegar uma nova fita adesiva, caso a sua acabe durante
o embrulho de uma mercadoria; ou mesmo quais informacdes podem, ou nio, ser
transmitidas aos clientes durante o atendimento. Além disso, fazem parte da tarefa
todos os materiais e instrumentos disponibilizados pela empresa para que a Roberta
execute seu trabalho. Eles contemplam desde os computadores e aparelho de som
utilizado para veicular mensagem sobre as promocdoes do dia até o carimbo com almo-
fada e tinta (necessarios para a emissao de nota fiscal pela empresa). A organizacio dos
horarios de trabalho, da jornada, das semanas, dos repousos também estd prevista, ou

seja, fazem parte daquilo que poderiamos denominar como o “universo da tarefa”.

» O universo da tarefa compreende:
m as caracteristicas dos dispositivos técnicos;

m ascaracteristicas do produto a transformar, ou do
Servico a prestar;

m os elementos a considerar para atingir os objetivos.
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» O conceito de tarefa estd ligado a
necessidade de estabelecer métodos de
gestdo exterior ao trabalhador
envolvido, impde um modo de
funcionamento do trabalhador em
relacio ao tempo.

Portanto, podemos identificar diferentes elementos compondo as tarefas da
Roberta, como:
a) A dimensio espacial e os postos de trabalho: cadeiras, mesa, balcio, o am-
biente de trabalho (arquitetura local);
b) Os equipamentos e instrumentos: monitor, computador, aplicativo, impres-
sora, papéis, canetas, carimbos;
c) A jornada de trabalho, horario de inicio e término do expediente, dias de
trabalho na semana, repouso semanal, férias;
d) As regras de producio: objetivos, metas, normas de tratamento do cliente;
A definicao de tarefa evoluiu. Atualmente existem outras formas de organizar
o trabalho, onde a tarefa nio pode mais ser definida de maneira tio rigida como
nos modelos classicos de organizacio. A propria tarefa da Roberta nio ¢ tipica do
taylorismo-fordismo. No seu caso, nio encontramos uma definicido precisa dos ges-
tos, existe margem de manobra suficiente para que ela adote modos operatorios
diferentes, segundo a evolucio do cendrio. A sua tarefa ¢ muito mais fluida e flexivel
do que no ambiente classico da administracdo cientifica. Ela tem mais margem de
manobra do que um caixa do supermercado ou alguém que trabalha em uma central
de atendimento. Nessas situacoes as margens sio muito restritas e a tarefa se aproxi-

ma muito daquela definida pelo modelo cléssico.

Organizacao Cientifica do Trabalho - Taylorismo

Divisao do trabalho

Analise metédica TR
Especializacao

OCT

Precisao e técnica ; _—
Tarefa e prémio

Controle e execucdo



O caso da Roberta pode nos ajudar a intro-
duzir a questio de como analisar o trabalho em si-
tuacdes onde:

B 3 tarefa ndo ¢ tio restritiva;
® a acdo do trabalhador se da em varios postos

de trabalho;

¢ necessario decidir sobre alteracoes na pro-

ducio que vao além de operar as maquinas;

® ¢ necessario controlar um processo continuo
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ou automatico; e
B a cooperacdo ¢ intrinseca a acao.

Nesses casos, ¢ importante considerar que o conceito de variabilidade esta
incorporado ja na prescricio do trabalho. Nao ha uma tentativa de prescrever tudo
para poder tudo controlar, a fim de se tentar produzir conforme o previsto. H4, nesta
concepcao mais moderna da tarefa, um espaco significativo para o imprevisto, para
o aleatdrio, para o evento indeterminado. O espaco do prescrito fica mais reduzido,
mas ele continua existindo, uma vez que nio se pode pensar em producio sem um
projeto inicial para a tarefa, mesmo que este possa ser modificado, evoluir, ser fruto
de negociacoes.

Outra evolucio do conceito de tarefa esta associada a certeza de que nio ha
estabilidade nos sistemas de producio. Tal pressuposto é defendido pelos ergono-
mistas da atividade desde os seus primoérdios, nos anos 1950, quando introduz a

nocao de variabilidade na producio.

Variabilidade da producao

Variabilidade normal
= Variacoes sazonais no volume de
producio;

= Variacoes periddicas decorrentes
da natureza da producio;

B Diversidade dos modelos de

producio;

‘ Variacoes das matérias-primas.

Variabilidade incidental
=3 Variacoes instantineas da
demanda em natureza e volume;

) Incidentes que ocorrem em um
dispositivo técnico;

’ Variacdes imprevisiveis do
material sobre o qual se trabalha;

= Variacdes do ambiente.
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O papel do ergonomista é:

Compreender

» Como os trabalhadores enfrentam tais variabilidades;

. Quais as conseqiiéncias para a sua saude.

A partir desta compreensao

-» Propor meios para que os trabalhadores enfrentem a
variabilidade incontornavel.

Ao se adotar conceitos como os da dindmica dos sistemas e da teoria da comple-
xidade, fica mais evidente que as tarefas evoluem ao longo do tempo, e essa evolucio
¢ constante. O que nio significa que ela traga menos constrangimentos para os traba-
lhadores. Muitas vezes, tarefas mais enriquecidas, ou com maior margem para decisio,
compdem também um cendrio problematico tanto para a saide quanto para os resulta-
dos das acoes dos trabalhadores, mesmo que sob outros formatos. Convém analisar as
tarefas naquilo que elas tém de pré-definido e com relacio ao que evolui ao longo dos

processos. Essa evolucio precisa ser avaliada no curto, médio e longo prazo.
2.3.2 A atividade

O conceito de Atividade, fio condutor da analise ergondmica, pode ser com-

preendido sob diferentes dimensdes:

a) Uma delas pode ser definida como sendo o que o trabalhador faz: suas
acoes, suas decisoes para atingir os objetivos definidos na tarefa ou redefi-
nidos de acordo com o real;

b) A outra considera a forma segundo a qual o trabalhador usa de si para atin-
gir os objetivos. Essa dimensio contempla o funcionamento muscular, a
producio e troca de energia, o funcionamento do sistema nervoso, central
e periférico, enfim todo o uso, o dispor do corpo nos seus mais diferentes
aspectos para agir. As dimensoes desta acio podem ser avaliadas por meio
de comportamentos observaveis, como a fala, a direcio do olhar, os gestos,
os movimentos, os deslocamentos. E evidente que nesta dimensio pode-

mos situar aspectos conscientes e inconscientes do funcionamento mental.



A dimensio psiquica do trabalho, as relacdes de prazer e sofrimento fun-
cionam como moduladores do funcionamento orginico e como um dos
aspectos do uso de si para realizar acdes.

c) A atividade pode ser analisada também a partir das estratégias operatorias ado-

tadas pelo trabalhador para cumprir as metas com as condicoes fornecidas.

m Asformasdeinteracdo entre atividades;
m Conhecer o trabalho do outro;

m Ascomunicacdes no trabalho

O papel mediador da atividade

f{.._\[ omi;

[

Quantidade e qualidade da producio;

=

Grau de desgaste das ferramentas;

o

Indice de acidentes;

» Efeitos de curto e longo prazo.

o
Atividade

» Saude;

Evolucio das competéncias;

Evolucio da experiéncia;

Vida social.

Devido a riqueza inerente a esse processo, analisar a atividade de trabalho somente
por meio dos gestos e dos movimentos ¢ um procedimento limitado, pois a subjetivida-
de envolvida na acio fica excluida. Na verdade ela é uma das maneiras de qualificarmos
os gestos e os movimentos. Ainda podemos considerar que para desenvolver uma deter-
minada a¢do é preciso deixar de fazer outras. Ainda mais, certas maneiras de organizar o

trabalho se transformam em verdadeiros impedimentos para o trabalhador.
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No caso da Roberta, as mesmas condicoes de trabalho podem nio lhe ser fa-
voraveis, mas podem ser para as suas colegas. Por exemplo, a bancada que ela utiliza
para fazer os pacotes ¢ desconfortivel devido a sua estatura, obrigando-a a trabalhar
com a coluna flexionada. No entanto, para a sua colega, de menor estatura, a ban-
cada ¢ adequada. Essa condicio pode explicar parte das queixas de fortes dores nas
costas ao final da jornada.

O anuncio de uma promocio relimpago, evento nio previsto, pode impor as
atendentes novas dificuldades. Por exemplo, justo naquele dia, acontece um mau
contato no cabo do microfone utilizado para fazer os anuncios. Esse problema pode
ocasionar algum corte ou falha na noticia que estd sendo anunciada. Para evitar este
incidente, Roberta se lembra de outra ocorréncia semelhante e, por associacio, do-
bra o cabo do microfone em uma posicio especifica que impede o corte na transmis-
sd0, ou seja, que nido prejudique sua atividade. Outra colega pode executar a mesma
tarefa e agir de forma diferente, tanto na forma de transmitir a informacdo quanto na
estratégia para contornar o problema. Por isso, para que realmente se compreenda o
trabalho da Roberta, nio basta apenas obter as informacdes relativas ao que ¢ pres-

crito pela empresa (tarefa), mas sim analisar a sua atividade de trabalho.

Atividade

» A nocio de trabalho opera na dialética (e na lacuna) entre a
dimensao do prescrito e a dimensdo do real;

® Constitui um processo de regulacio em que o individuo transforma
constantemente o trabalho e por ele é transformado;

A atividade ¢ dinimica e incerta dada a variabilidade dos homens e
das situacdes de trabalho.



A Analise da Atividade ¢ fundamental para a compreensio das diferentes dimen-
soes envolvidas na relacio homem-trabalho, pois se trata de um estudo minucioso das

acdes e investimentos realizados pelos sujeitos para atingir os objetivos do trabalho.

Quem? O que?

Com quem!? 27 Q
A

Por que?
Onde? E> Atividade
Com que?
Em quanto tempo? ?
Quando? Como?

A partir de hipoteses que ajudam a explicar os problemas definidos pela de-

manda. Fazem parte desta compreensio:

As diferentes dimensdes envolvidas
na relacdo homem-trabalho

As prescricoes da organizacio;

As acoes que o individuo desenvolve para responder as exigéncias
da tarefa;

As caracteristicas individuais, experiéncia e treinamento

(ABRAHAOQ, 1993);

Aquilo que os trabalhadores deixam ou sio impedidos de fazer.

Por isso mesmo, a atividade nio é neutra, ela engaja e transforma aquele, ou
aquela, que a executa (TEIGER, 1992). Cada vez que a Roberta anuncia uma men-
sagem, novas situacoes sao por ela vivenciadas levando-a a elaborar estratégias para
resolver os problemas. O conhecimento adquirido constitui uma base sobre a qual
ela construird novas estratégias para criar solucoes efetivas, como no exemplo do
mau contato no fio do microfone.

O desempenho da atividade na situacido de trabalho acarreta transformacoes
no individuo que podem refletir em diferentes esferas de sua vida, na satde, na
relacio com os outros e na propria relacio com o trabalho. Estas transformacoes se
devem, dentre outros fatores, ao desgaste provocado pelo trabalho assim como as

competéncias construidas a partir das experiéncias adquiridas.
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Assim, a atividade assume uma funcio fundamental na situacio de trabalho,
pois a partir da realizacio das tarefas ela integra as prescricdes e constrangimentos as
caracteristicas e conhecimentos dos trabalhadores. Os trabalhadores, a partir da sua
atividade e dentro de limites, modificam o sistema. Desta forma, a atividade ¢ uma

sintese dos mais diferentes aspectos que a determinam.

O contexto da atividade

Trabalho

Desempenho

\ 4

Competéncias » Atividade « Meios de trabalho

*

Saade

Homem

E importante salientar que a tarefa, seja de que tipo for, ou seja, independen-
te da escola de organizacio do trabalho sob a qual ela ¢ concebida (por exemplo, a
Organizacio Cientifica do Trabalho), ndo resulta apenas em constrangimentos. E a
tarefa que permite a atividade. Para toda atividade ha uma tarefa mais ou menos pré-
definida. Talvez fosse possivel evoluir essa discussao, assumindo a tarefa e a atividade
como aspectos distintos, mas complementares com relacio ao fendmeno do traba-
lhar. A dindmica propria as acdes dos trabalhadores modifica as tarefas, mas estas
também sao modificadas pelos fendmenos mais diversos. Considerar os dois pontos
de vista pode ser mais util para entender nio somente os problemas, mas, também,
as solucoes ja encontradas pelas pessoas e favorecer a sua construcio.

Portanto, na acio ergondmica é importante identificar quem sdo as pessoas
que realizam esta atividade para poder identificar se o nivel de compatibilidade entre

suas capacidades e limites foram contemplados na definicao das tarefas.



2.4 A POPULACAO DE TRABALHADORES

O estudo das caracteristicas da populacio de trabalhadores fornece muita in-
formacio num processo de acio ergondmica. Ao desenvolvermos estudos demogra-
ficos da populacio de um pais, de um estado ou de uma cidade salta aos olhos a
variabilidade nela existente. H4a pessoas com caracteristicas muito diversas: idade,
sexo, escolaridade, profissio, uso de meios de transporte, dados de saude e doenca,
dimensdes (antropometria), nutricio, recursos econdmicos, condicdes de moradia,

entre outros. E possivel distribuirmos todas essas variaveis em categorias que podem
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ser relacionadas com alguma questio. Por exemplo, ao dividir uma populacio em fai-
xas etarias distintas, busca-se relacionar a idade com outros elementos, por exemplo,
os tipos de assisténcia a saude mais necessaria. Isto vale também para o planejamento
dos mais diversos servicos, como por exemplo, o ensino, cursos de aprimoramento,

de reconversio profissional entre outros.

Caracteristicas da populacio

Antropometria
<j Idade
Recursos &
econdmicos <j Sexo
Moradia o .
Escolaridade

A s
Saade

Profissao

Quando se trata da questdo da populacio de trabalhadores que atuam em uma
determinada empresa/instituicio a questdo ¢, em suma, a mesma. O estudo das suas
caracteristicas fornece uma série de pistas para entendermos as politicas adotadas,
as consequiéncias do trabalho, a evolucio das condicdes de trabalho, a evolucio da
tecnologia e do tipo de producio.

Com relacio a outros fatores, como o sexo, em principio ndo deveria haver
distincao. O trabalho deveria ser possivel e adequado para pessoas de todos os sexos.
E evidente que, na maioria das situacdes, o que se encontra nio ¢ um retrato da po-
pulacio economicamente ativa, no que se refere as caracteristicas demograficas. Ha

sempre um processo de selecio, mais ou menos justificavel para ser contratado. Esta




<
o
Yl
Qo
[
-
s ]
<
Q
1
£=)
\©
$=
=7
<
jae]
3
£
=}
S
=)
S4]
<3
=}
3
g
=
<}
-
-
e
Py

selecdo pode se dar por questdes diversas como a escolaridade, a profissao, a expe-
riéncia profissional. H4 situacoes onde se encontram apenas mulheres ou homens,
pessoas muito jovens ou ainda proximas da aposentadoria.

Ao se realizar uma acdo ergond-
mica, esta uniformidade deve ser ques-
tionada, pois é um sinal de exclusio im-
portante. Nos pressupostos adotados em
ergonomia, o trabalho deveria ser pos-
sivel e adequado para a grande maioria
da populacio economicamente ativa. Tal
principio pode parecer um sonho, mas
estio ocorrendo mudancas significativas

no bojo das instituicoes e empresas. En-

contramos situacoes onde houve mudan-
cas radicais nas caracteristicas da populacio devido a algum fendmeno - mudancas
na legislacio, na tecnologia, crises, arrochos salariais, entre outros. De qualquer ma-
neira, para o desenvolvimento de uma acio ergondmica, ndo se busca um julgamen-
to sobre as estratégias das empresas/instituicdes, mas sim entender o que se passa e
compreender as razdes. Pois, se o objetivo ¢ adaptar o trabalho a maioria da popula-
cio, é importante conhecer os entraves e substitui-los.

Assim como hd uma selecio formal no momento de admissdo, também ha
uma selecio durante a permanéncia. Muitos ndo suportam os constrangimentos do
trabalho e largam o emprego, adoecem ou se acidentam.

E por isso que ao analisar as caracteristicas demograficas de uma determinada
populacdo, é importante recuperar uma série historica que permita entender o im-
pacto de determinados fendmenos (crescimento e mudancas da producao, mudanca
na legislacdo, introducido de novas tecnologias, sazonalidade, entre outros). Nesta
andlise historica convém buscar dados especificos sobre os problemas de saude, tan-
to os mais cldssicos, como acidentes e doencas relacionadas ao trabalho, quanto os
dados ligados ao uso dos servicos de saude, utilizacio de medicamentos.

Uma andlise demogrifica aprofundada permite construir hipdteses que aju-
dam a entender melhor um determinado trabalho e as suas conseqiiéncias.

Podemos dizer que em ergonomia o ser humano é considerado um ator in-
tencional cujas acoes sao finalizadas na situacao de trabalho. Por essa razio, pro-
curamos compreender os seres humanos na sua diversidade (diferencas interindi-
viduais), na sua variabilidade (variacdes intra-individuais resultantes, por exemplo,

da fadiga, dos ciclos e dos ritmos...), e na sua evolucio a médio e longo prazos



(desenvolvimento de competéncias, envelhecimento...). Essas caracteristicas nos
ajudam a entender melhor o efeito das condicdes de trabalho sobre uma determi-

nada populacio de trabalhadores.

Variabilidade

Variabilidade Variabilidade
inter-individual intra-individual

Estratégias Ciclo
operatorias - cicardiano

Modos L ] i Alteracdes
operatérios T hormonais

Resolucio de

Problemas Eadiza

Aprendizagem ok Aprendizagem

Um dos pressupostos importantes para a ergonomia ¢ o da variabilidade, tanto
a referente aos seres humanos quanto a do processo produtivo. Por mais homogénea
que seja a equipe de trabalho, ha caracteristicas que conferem variabilidade aos indi-
viduos, ao ambiente, aos insumos e, conseqiientemente, ao produto. E importante

que o ergonomista fique atento a estas variacoes.
2.4.1 A variabilidade para a ergonomia

A rede de supermercados onde Roberta trabalha publicou o planejamento
para o proximo ano contemplando um novo conjunto de metas a curto, médio e
longo prazo. Com este novo planejamento, a empresa espera alcancar mais rapida-
mente seus objetivos, com a colaboracio de todos os funcionarios. Para o cargo da
Roberta a empresa, apos realizar uma analise das tarefas prescritas, determinou que
cada funcionario deveria cumprir uma meta minima de 60 atendimentos por dia
de trabalho. O principal argumento da empresa é que este ¢ 0 nimero maximo de
atendimentos possiveis em um dia, considerando o tempo médio de atendimento
no més. O Diretor da empresa, Sr. Osmar, reforcou a necessidade de todos os funcio-
ndrios atingirem esse minimo, aconselhando supervisio e cobranca constantes por

parte dos gerentes imediatos.
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Para Roberta essa decisdo pode trazer problemas. Por experiéncia, ela sabe que
nio trabalha da mesma maneira todos os dias: em alguns dias estd mais cansada, em
outros lhe parece que tudo estd mais facil. Nas palavras dela, “... tem dias em que a
cabeca estd funcionando muito melhor”. Roberta sabe também que nem todos os aten-
dentes conseguem ser tio rapidos, e que ha diferenca entre o desempenho de cada
um. Além disso, ela sabe que nem todos os atendimentos levam o mesmo tempo
para serem concluidos ou sio executados da mesma forma. Algumas vezes um aten-
dimento que parece ser simples pode levar mais de meia hora, enquanto outro pode

levar apenas 5 minutos.

W

Diversidade e variabilidade
dos individuos
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“Nao é 0 ‘mesmo homem’ ou a
‘mesma mulher’ que executam o
o trabalho, conforme as horas do dia
Variabilidade ou da noite”.

intra-individual :
(Guérin e cols., 2001, p. 51)
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O organismo humano possui caracteristicas de funcionamento e limitacoes
que influenciam a forma pela qual compreendemos o mundo e agimos sobre ele.
Nio somos capazes de trabalhar da mesma forma depois de uma noite mal dormida
ou apos uma situacio estressante. Nossas experiéncias, dentro e fora do ambiente de

trabalho, modificam as estratégias adotadas e as acdes futuras. Podemos dizer que



existe, portanto, uma variabilidade intraindividual. Esta variabilidade ¢ influencia-
da pelas alteracdes fisiologicas do ser humano: envelhecimento, adoecimento, ciclos
circadianos e, no caso das mulheres, o ciclo menstrual.

Planejar uma situacio de trabalho considerando que o trabalhador se compor-
ta sempre da mesma maneira pode ter como conseqiiéncia a imposicio de uma orga-
nizacdo de trabalho que, em longo prazo, acarretara prejuizos a empresa/instituicio
e problemas ao trabalhador.

As pessoas, na situacio de trabalho, muitas vezes nio estdo sozinhas, e 0 am-
biente ¢ compartilhado com outros individuos. Existe uma variabilidade nas carac-
teristicas, experiéncias e fazeres de cada trabalhador. Essa diferenca ¢ chamada de

variabilidade interindividual.

Diversidade e variabilidade
dos individuos

O ‘trabalhador médio’ nio existe!

Fadiga @ Variabilidade E> Historia

inter-individual pessoal

Raciocinio i

8 .
o énero
Esforcos 2

Altura Idade

Além da variabilidade intra e interindividual, sabemos que as situacoes de
trabalho ndo se mantém uniformes no decorrer do tempo, seja em funcio de uma va-
riabilidade prevista, como os efeitos sazonais, ou de uma variabilidade imprevisivel,
decorrente de eventos inesperados e flutuacdes nas demandas. O mau funcionamen-
to de um equipamento, por exemplo, pode modificar todo o fluxo de uma tarefa,
exigindo do trabalhador a elaboracio de estratégias operatorias que possibilitem a
resolucdo do problema, como demonstrado no exemplo do mau contato no micro-
fone de Roberta.
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Variabilidade

B O objetivo do estudo da variabilidade nio ¢ suprimi-la, mas compreender
como os trabalhadores enfrentam a diversidade e as variacoes das
situacdes, quais as conseqiiéncias para a satide e para a producio.

. Esta analise subsidia a definicio dos meios que permitem aos
trabalhadores fazer face a variabilidade.

Considerando o exposto, podemos afirmar que a no¢io do “homem médio” ¢
pouco confidvel para representar a diversidade das pessoas que ocupam os postos de
trabalho no contexto real. Por isto, usar a média como pardmetro para a definicdo
dos procedimentos pode impor prejuizos ao bem estar dos trabalhadores. A saida
proposta em ergonomia ¢ analisar as caracteristicas reais dos trabalhadores, o con-
texto nos quais eles desempenhario as atividades, e elaborar um planejamento que

considere a variabilidade dos individuos e do processo de trabalho.
2.4.2 Confiabilidade humana

E nessa perspectiva que a confiabilidade humana nos sistemas complexos tem
sido muito discutida e nés assumimos como pressuposto que a confiabilidade huma-
na depende, de um lado, dos equipamentos e da maneira como o trabalho é conce-

bido e organizado; e de outro, da competéncia humana na gestio deste processo.

Sistemas Complexos e Variabilidade

AN\

Operadores do
sistema

Inter-individual
Intra-individual

&

7

Do trabalho

[

Equipamentos,
matéria-prima

N\

Competéncias

v

Confiabilidade humana nos sistemas complexos



A confiabilidade humana ¢ entendida como resultante de diferentes processos
cognitivos que sio mediados pela competéncia em agir de um coletivo de trabalhado-
res, em determinado contexto e apoiada por um sistema de producio e de tarefas.

A discussio sobre o tema da confiabilidade humana estd cada vez mais em
voga. Em parte isso pode ser explicado pelas caracteristicas de certos sistemas de pro-
ducio onde os acidentes, quando acontecem, sio de grande monta, isto é, atingem
uma quantidade enorme de trabalhadores, de usudrios e, também a comunidade
que vive nas proximidades das fabricas. Em alguns casos, os acidentes tém reflexos

negativos a quildmetros de distincia, como foi o caso de Chernobyl e Bhopal.

m Sera que no projeto do sistema e nos
procedimentos operacionais padronizados havia
informacdes suficientes para dar conta de
qualquer eventualidade?

m Sera que no momento critico os trabalhadores
dispunham da informacio adequada, disponivel
em tempo real?

m Sera que aquele coletivo era de fato bem estruturado, ou estava
passando por um processo de demissdes, de ndo recomposicio de
equipes apds aposentadorias, afastamentos prolongados?

m Sera que aqueles trabalhadores estavam bem, isto é, haviam
repousado suficientemente, ou ja tinham trabalhado muitas
horas, dobrado turnos?

m E os sistemas de alarme estavam funcionando perfeitamente?

Garantir o “bom funcionamento” e a seguranca dos sistemas ¢ responsabilidade
de vérios atores sociais, entretanto, em muitas situacoes de acidente ou de mau funcio-
namento do sistema, a responsabilidade é imputada ao trabalhador, ou a equipe, que
esta na sala de controle e no comando de um determinado maquinismo. A historia dos
acidentes demonstrou que esse ponto de vista é parcial, e ndo corresponde a realidade.
Mesmo que o trabalhador do “final da linha” nio tenha agido conforme o previsto, ou
prescrito, ¢ importante analisar em profundidade o porqué.

Aumentar a confiabilidade dos sistemas de producio, nio seria evitar que os
trabalhadores cometam “erros”. Alias, a nocao de erro humano deveria ser repensada
uma vez que ela pressupde um modo certo para agir. A nocio de insucesso na acio ¢
mais pertinente.

Em ergonomia, a nocio de erro humano ¢, no limite, falaciosa. O erro deve

ser considerado como o insucesso de uma acio que ¢ influenciada diretamente pelo
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ambiente. Para alguns autores como Norman (1993), se ha um insucesso em uma
acdo, ele deve ser atribuido a configuracio ambiental ou ao contexto que nio estd
adaptado as caracteristicas humanas - em situacdes normais ou degradadas - e ndo
aos trabalhadores. Esse “erro”, influenciado pelo contexto, pode ocorrer tanto em

tarefas controladas (enganos) quanto em tarefas automatizadas (lapsos).

» Lapso

Ocorre falha no processamento
automatizado. Ex.: Errar a marcha
quando dirigimos um carro.

» Engano

Ocorre falha quando realizamos um processamento
controlado. Ex.: Vemos um endereco e escolhemos a
direcio errada.

Tal distincdo permite propor pistas para um novo projeto de ambiente, de
ferramentas ou de uma organizacio do trabalho que considere esses fatos, visando
reduzir a probabilidade de uma decisio pouco apropriada. Desta forma, a acio do

trabalhador ¢ um fator fundamental de confiabilidade nos sistemas de producio.

“Erro humano” ou
talha na representaciao?

® A conduta que seria desejavel é constituida s6 a posteriori, sem levar
em conta a caréncia de informacdes do trabalhador no momento do
incidente e os constrangimentos, em particular os temporais, que se
impunham a ele. (Guérin e cols., 2001).

® Se “erros! foram cometidos, possivelmente ocorreram na concepciao
dos dispositivos técnicos, na escolha da apresentacio da informacio,
na organizacio do trabalho, na definicio da formacio etc (Guérin e
cols., 2001).



Convém repensar o conceito de confiabilidade, uma vez que a questio ¢ sis-
témica. Freqlientemente, ela tem suas raizes no projeto, no conhecimento das va-
ridveis e nos seus possiveis acoplamentos. Dentre eles, boa manutencio, garantia
de possibilidade de aprendizado adequado, de sistemas confidveis e inteligiveis, de
equipes coesas, de boas condicoes de trabalho e da possibilidade de compartilha-
mento adequado da informacido entre pares e com a hierarquia.

No trabalho a pessoa busca atingir objetivos sob uma condi¢io determinada
pela empresa, o que vai lhe exigir um investimento de natureza fisica, cognitiva e

afetiva que, em geral, resulta em uma carga, que ¢ sentida de forma diferenciada con-

Capitulo 2 | Situacio de Trabalho

forme as caracteristicas pessoais ou o contexto. A seguir vamos explicitar um pouco

melhor a nocido de carga de trabalho.

2.5 A CARGA DE TRABALHO

Um dos conceitos mais tradicionais em ergo-
nomia é o de “carga de trabalho”. Apesar de muito
difundido, muito dito, ¢ um conceito problematico,
pois remete a uma idéia de mediciao do trabalho. Por
exemplo, quantos “ergs” a pessoa precisaria fornecer
para dar conta de tal tarefa! Esse conceito pode ser
visto como originado nas visoes classicas da ciéncia

segundo as quais qualquer conhecimento seria véli-

do se os fendmenos analisados fossem mensuraveis
e decompostos em varidveis, a fim de lhes atribuir uma relacio de causa e efeito.
Muitas medidas foram desenvolvidas em laboratério, para os estudos de fisiologia
humana, no final do século XIX e inicio do século XX. Varios destes estudos sio
contemporaneos de Taylor e 0 ajudaram a dar uma conotacio cientifica as suas pro-
postas. As medidas de fadiga, as medidas de consumo de oxigénio, de forca fisica,
estdo nesta perspectiva, e sio fundadoras para o conceito de carga de trabalho.
Apesar de terem certa validade, sio limitadas, fragmentadas, contém um pon-
to de vista simplificador da realidade. Elas nao dio conta de aspectos fundamentais,
como a variabilidade, as diferentes estratégias e as inter-relacdes entre os fendmenos.
Apesar de todas essas limitacoes e de ser um tanto ultrapassada como conceito, a
carga de trabalho ¢ ainda muito usada. Encontramos na literatura citacoes a carga
fisica, a carga mental ou cognitiva e a carga psiquica. Propomos utilizar esse conceito
de maneira mais simbolica, menos concreta, sem um atributo de medida. Todas as

tentativas de medir a carga resultam, ao contrario do buscado, em imprecisoes.
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B Um investimento solicitado ao sujeito para realizar e adaptarse as
transformacoes exige superacio de uma organizacio do trabalho
apoiada no determinismo tecnoldgico e nos modelos gerenciais
“modernizadores” - Este fazer é o determinante da carga de trabalho.

Ao se referir a carga de trabalho, trata-se, em muitas situacoes, de uma referén-
cia ao excesso, a uma sobrecarga. Quando nio é suportivel carregar peso, quando a
manutencio de uma postura traz desconforto e dor, quando o ritmo supera a recupe-
racio, quando o horério de trabalho traz problemas de sono, quando nio ¢ possivel
tratar tanta informacdo, quando nio se da conta de tarefas concomitantes, quando
ndo se suporta mais a pressio, o assédio. Essas referéncias nos remetem a necessida-
de de repensar as tarefas e a organizacio do trabalho para evitar as conseqiéncias a

saude, os insucessos na acdo, os problemas de qualidade, a perda de produtividade.

A carga de trabalho

Cognitiva
mAnilise da situacio;
m Tomada de decisao;

m Competéncia...

Fisica

m Posturas;

Afetiva

o o m Gestos;
m Mobilizacio cognitiva;

® Biomecanica...
» Desgaste...

O exemplo da Roberta permite ilustrar a questio da carga de trabalho.
Quando ela se queixa das dores nas costas ao final do dia, as estratégias por ela uti-
lizadas para compensar a sua maior estatura, e conseqiiente, dificuldade para uti-
lizar a bancada, podem ser compreendidas como relativas a dimensio fisica de sua
carga de trabalho. O mesmo acontece com a dimensio psiquica, onde a carga de
trabalho pode ser relacionada a falta de reconhecimento por parte da hierarquia
com relacdo aquilo que ela faz ao seu esforco, ou ainda, por uma repentina noticia
de uma possivel demissao em massa e os conflitos que se instauram entre colegas
para tentar evitar a sua prépria demissio. Da mesma forma, no inicio de cada més,

quando o ritmo de trabalho aumenta, fica mais dificil para Roberta realizar todas



as trocas de mercadorias necessarias, emitir as notas fiscais, fazer os pacotes, prestar
atencdo Nos cupons promocionais ¢, no momento de fazer o anuncio sonoro, se

lembrar da mensagem.

Com o aumento da quantidade de informacoes para processar, ou seja, da
carga cognitiva de trabalho, pode ser que Roberta se esqueca do mau contato no fio
do microfone, e a mensagem seja emitida com falhas. Esta divisdo ¢ didatica, pois em
uma situacio real de trabalho estas trés dimensdes nio apresentam uma divisio tio

definida. Todo esse cendrio de trabalho coloca-se em movimento a partir do desenho

Capitulo 2 | Situagao de Trabalho

da organizacio do trabalho.

2.6 A ORGANIZACAO DO TRABALHO

Tratar da questdo como se organiza o trabalho nos mais diversos setores da eco-
nomia e nas inimeras empresas parece uma pretensio muito grande, uma vez que
cada situacdo ¢ diferenciada, tem sua prépria histéria, que se insere em determinado
contexto geogrifico, econdmico e social. Entretanto, além dos diferentes modelos
de organizacio do trabalho que nos permitem entender uma série de aspectos, ¢
fundamental para o ergonomista situar aquela tarefa em um determinado contexto
de producio.

Ao contrario do que poderiamos imaginar organizacio do trabalho nio signi-
fica ordem, limpeza, colocar as coisas no seu devido lugar e no seu devido tempo.
Apesar da dificuldade para definir o que ¢ organizacao do trabalho, uma vez que ha
pontos de vista diversos e muitas questdes em jogo, podemos identificar aspectos im-
portantes que caracterizam a tarefa. Nessa perspectiva, situamos a divisio das tarefas
e, consequentemente a divisio das pessoas e a estrutura hierarquica; os tempos de
trabalho e de pausa; os ritmos e as cadéncias. Apesar de nio estarem ligados direta-
mente ao conceito de organizacio do trabalho, a maneira como producio ¢ organiza-
da (linha de producio, células de manufatura) e como é definido o arranjo fisico os
critérios de qualidade e de produtividade também regem a concepcio das tarefas.

Apesar de nio buscarmos a exaustio, nio se pode trabalhar com ergonomia
sem compreender os determinantes das tarefas que, em boa parte, dependem dos
pressupostos dos modelos de organizacio adotados. Ao tratarmos da questio da or-
ganizacdo ndo nos atemos ao que se define como organizacio do trabalho, no sen-
tido restrito. O trabalho se insere em determinado universo de producio, entender
0s pressupostos € a maneira como se organiza a producio, apesar de nao haver uma

fronteira nitida com a organizacio do trabalho, também ¢é de grande importancia em
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ergonomia. A tarefa é definida em um determinado cenario, pela maneira como se
organiza o trabalho, pela organizacio da producio.

No caso da Fernanda, por exemplo, é determinado um procedimento para
atendimento ao cliente que se insere em um processo de producio de servicos daque-
la empresa. A sua tarefa foi delimitada a partir de certos pressupostos organizacio-
nais. Naquela empresa cada um desempenha um papel, que se limita teoricamente
aquilo que foi previsto pelos responsaveis pelos métodos e pela organizacio do tra-
balho. No seu caso, ela tem alcada para resolver parte dos problemas trazidos pelos
clientes e funciondrios, ela se responsabiliza até certo ponto. A partir dai ela deve se
reportar a geréncia ou a outros setores. Por outro lado, aquilo que os caixas e outros
trabalhadores nio podem fazer como liberar algum pagamento, providenciar notas
fiscais, entre outros, ela tem alcada para tanto. Cada um tem seu papel delimitado
dentro do processo de producio, com um determinado nivel de poder para resolver
questdes. Cada um opera certos equipamentos, ou pode ter acesso a partes dos siste-
mas de informacio, tanto para entrar como para acessar dados.

Virias escolas de organizacio do trabalho foram criadas nos ultimos 100 anos,
dentre elas a mais famosa é conhecida como Organizacio Cientifica do Trabalho

(OCT), ou taylorismo-fordismo.

» A presenca de padrdes rigorosos de
execucio e pressio temporal restringem
as complexas inter-relacoes que se
estabelecem na atividade para cumprir
sua funcio.

B O sistema de controle ¢ contraditorio em tarefas que solicitam
cooperacdo nas interacoes de trabalho com possiveis reflexos na saude
dos trabalhadores.

B Dores e tensdes podem refletir uma sobrecarga proveniente das
confrontacdes entre as distintas logicas atuantes na situacio de trabalho,
que demandam estratégias de regulacdo frente as normalizacdes, regras
impostas e cobrancas rigidas.

E interessante na historia da ergonomia, o fato de que sob certos aspectos ela
evoluiu em paralelo as escolas de organizacio. Isto é evidente, pois como a ergono-

mia foi criada para adaptar o trabalho as caracteristicas humanas, ela se insere em um



cendrio de producio, que ¢ definido pelos modelos adotados. Se em um primeiro
momento, a ergonomia se fundou em relacio ao taylorismo-fordismo, a sua evolu-
cao e utilidade seguem e se inserem em cenarios de producio muito diversos, como
aqueles existentes em operacdes de sistemas continuos, em manufaturas baseadas em
grupos e equipes de producio, na idéia de “trabalhador multifuncional” e nos mais

diversos tipos de organizacio de servicos.
A ergonomia - outra abordagem

"> Novo olhar para analisar a relacdo
homeme-trabalho: atividade torna-se o
fio condutor.

A analise da atividade considera:

m Elementos do ambiente de trabalho;

é
.
:

m Caracteristicas dos trabalhadores;

m Como o trabalhador constitui problemas
em situacio real.

No caso da ergonomia da atividade, durante muitos anos, ela se firmou em
confrontacio com os principios da OCT. O que nido ocorreu necessariamente com
outras escolas de ergonomia, principalmente aquela conhecida como ergonomia dos
fatores humanos. Dentre os pressupostos da OCT alguns sio fundamentais para
entender o trabalho.

Entdo, imagine um processo de producio no qual podemos definir que cada
trabalhador ficara responsavel pela insercio de um determinado componente ou da
montagem de apenas uma peca — como o computador que estamos usando. Para tal,
desenvolvemos um sistema de transporte para que o trabalhador tenha na sua frente
aquilo que sera montado e, em seguida, o mesmo meio de transporte (esteira) levara
o computador, em processo de montagem, para o trabalhador seguinte que estara
alocado em outro posto de trabalho. Este ¢ um exemplo de linha de montagem, no
qual o processo ¢ dividido, fragmentado, em operacdes restritas que se encadeiam
numa seqliéncia linear.

O interessante é que por tris de tal sistema existe uma série de pressupostos.
Em primeiro lugar, ha um ponto de vista que considera que seria possivel definir a
melhor maneira de montar, de operar, de executar. Além disso, assume que seria
possivel conseguir um determinado nivel de ordem na producio, que o desempe-

nho geral do sistema seria 0 melhor possivel. Assim, a producio seria mais eficaz, os
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custos seriam menores, a previsibilidade do processo seria ¢tima e as tarefas a serem
executadas seriam as mais simples e faceis para a aprendizagem e para o controle.

Tao faceis seriam as tarefas, que nio seria necessario pensar sobre elas, bastaria
aos trabalhadores cumprir os procedimentos, realizar gestos precisos e econdmicos
para dar conta daquilo que seria a sua “funcao”. Nio ¢ a toa que se designa trabalha-
dor como “mio-de-obra”, um eufemismo.

Esses pressupostos, considerados cientificos, pois correspondiam aquilo que se
considerava como ciéncia a época (inicio do século XX), sio derivados de uma visiao
dominante, mecanicista e funcionalista. Concordemos ou nio com esses pressupos-
tos, eles colonizaram o mundo da producio durante muitos anos e, ainda hoje, é o
modelo de producio mais disseminado, inclusive foi adotado massivamente na pro-
ducio de servicos, principalmente aqueles conhecidos como servicos de massa.

Paradoxalmente, apesar da importancia historica e da presenca dominante des-
te ponto de vista, ocorreu uma evolucio nos modelos de producio, no conhecimento
e nos paradigmas cientificos. O pressuposto da linearidade, do controle absoluto, do
estabelecimento de regras e de uma determinada ordem como dados estanques es-
tao, de certa forma, ultrapassados. Atualmente, podemos nos basear em outros pres-
supostos que consideram a dindmica dos sistemas. Enfim, hoje é possivel conceber
a producio e o trabalho e, também entender os fendmenos a eles relacionados sob
pontos de vista completamente diversos, senio antagdnicos aos pressupostos tayloris-
tas-fordistas. Além disso, apesar do preconizado por esse sistema, a sua implantacio
nunca ¢ perfeita. Mesmo numa tipica linha de producio, aquilo que acontece nio
se da da forma prevista ou prescrita, o controle nio ¢ perfeito, o encadeamento dos
processos niao correspondem ao previsto, eventos variados “atrapalham”. Sempre

houve uma organizacio do trabalho prescrita e outra, real.

Novos modelos de gestio

m Apoiados em novos critérios de produtividade,
em um novo perfil de trabalhador;

® Pressupde a articulacio entre: flexibilidade da
producio e desenvolvimento de novas
competéncias;

® Mobilizacio da subjetividade.

Desafios

= Superar os modelos delineados pela l6gica do determinismo
tecnologico e do Taylorismo;

Tl e o sk (politicas, sociais, materiais e
culturais) que permeiam o processo de reestruturacio
produtiva;



Muitas vezes hd um verdadeiro abismo entre aquilo que se pressupde e aquilo que
de fato acontece. Da mesma forma que, numa situacio de producio baseada no modelo
taylorista-fordista hd uma distincia entre a organizacio do trabalho prescrita e a real, ha
também diferencas significativas entre a tarefa prescrita e aquilo que € realizado.

Da mesma forma que ha uma busca de tudo controlar, prever, definir no que
tange 4 producdo, o mesmo ocorre com relacio as pessoas e ao seu comportamento.
O ser humano deveria se enquadrar e se adequar a tarefa, estar de acordo com o
modelo pré-definido que melhor se encaixa naquele sistema. Isso ocorre também
para selecionar pessoas no aspecto fisico: aqueles que melhor se encaixam naquele
posto de trabalho sdo contratados. Ai reside outro problema sério, as pessoas nio se
encaixam, ndo sio tio previsiveis e, ainda mais, pensam e sentem o tempo todo.

Este conflito entre o humano adequado ao sistema de producio, que seria um
niao-humano, e os seres humanos reais, os sujeitos, pode explicar, em boa parte o
sofrimento que se encontra em muitas situacdes de trabalho. Tantos acidentes e do-
encas poderiam ser explicados considerando-se que no modelo de producio cléssico
(taylorista-fordista) estd prevista a insercio de um pseudo-humano, ou um humano

em parte, talvez o esboco de um robo.

Novo pertil produtivo

wp Valorizacdo da polivaléncia, do comprometimento organizacional,
da qualificacio técnica, da capacidade de diagnotico e de decisdo.

Solicita ao trabalhador

Aquisicio de novas competéncias, novo modo de “saber ser”,
“saber fazer” e “saber pensar”.

A ergonomia da atividade se coloca, desde seus primordios, em confrontacio
com essas idéias. No entanto, ela também ¢é convocada para ajudar a transformar
o trabalho, seja no nivel do projeto de uma situacio que ainda nio existe ou, para
adequar uma situacio ji existente, na qual os pressupostos se distanciam destes con-

siderados classicos. Poderiamos considerar que, modelos atuais de organizacio da
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producio e do trabalho, ja incorporam conceitos mais proximos do real. A producio
¢ planejada de maneira mais integrada, em que a margem de liberdade na definicio
das tarefas ¢ mais flexivel, mesmo assim, ainda existem questdes e desafios para as
quais a ergonomia ¢ solicitada a contribuir. Como exemplos, podemos evidenciar
acdes ergondmicas que tém sido desenvolvidas em salas de controle de usinas nucle-
ares, de petroquimicas, de siderurgicas, de transporte urbano, rodoviario, ferroviario
e metrovidrio. Outras acdes tém sido desenvolvidas em servicos, como em hospitais
e, também em empresas de manufatura onde principios de trabalho em equipe e de

“trabalhador multifuncional” foram incorporados.
@ Usinas nucleares

A i> Petroquimicas

Ergonomia E |:> Siderargicas
’:.> Transportes
% Outros

T

Nio vamos esgotar os tipos de organizacio onde ha demandas em ergonomia,
mas fica evidente que, mesmo em modelos diferentes do chamado modelo classico, ha e
havera questdes para serem tratadas pelo ergonomista.

Entretanto, em situacoes ditas modernas, onde aparentemente as condicoes de
trabalho sdo mais adequadas, tem havido muita demanda para a ergonomia. E o caso
tipico dos servicos de massa, onde o trabalho ¢ organizado com base em pressupostos
muito proximos daqueles propostos na tradicio taylorista-fordista. Nesses casos, o pro-
cesso de producio ¢é fragmentado, as tarefas sio muito restritivas e o controle ¢ ainda
mais exacerbado do que na fabrica classica. Ele é feito com auxilio meios eletrdnicos e
por supervisio direta. Nota-se uma tentativa de criar procedimentos para praticamen-
te tudo. As margens de manobra sdo extremamente restritas, os horarios, os ritmos e
pausas sao reduzidos e pré-definidos, os famosos tempos-mortos ou “improdutivos” sio

combatidos por meio dos mais diferentes instrumentos.

Mais do que constrangimentos, o tipo de organizacio do trabalho ¢é
tao restritiva que os trabalhadores chegam a ser impedidos de fazer,
de se movimentar, até de serem eles mesmos.

Sobre as novas maneiras de organizar o trabalho, restam muitos resquicios dos
principios cldssicos. Mesmo quando existe bastante margem de manobra no desen-

volvimento das a¢des, ainda hd pouco ou nenhum envolvimento dos trabalhadores



nos processos de concepcao da producio e do trabalho, assim como no das ferramen-
tas que serdo utilizadas.

O desafio para a ergonomia, alids, sempre presente, é adaptar os seus instrumentos
para analisar as mais diversas situacoes de trabalho. O método da AET ¢ suficientemente
flexivel para permitir essas adequacoes. Como exemplos, podemos citar as adequacoes
necessarias para analisar o trabalho coletivo, as atividades que se desenvolvem em dife-
rentes postos de trabalho, as atividades de trabalhadores que tem papel de supervisio e,

mesmo de gerenciamento.

Dimensodes coletiva
da atividade
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mp Cooperacio

Implica em operadores trabalhando
Multiplas formas de interacio num mesmo objeto de trabalho,

entre as atividades numa relacdo de dependéncia mutua.

m Cooperacio explicita para a
realizacio conjunta de uma
mesma tarefa;

m Os aspectos coletivos que se
manifestam apenas nos =) Colaboragﬁo
resultados do trabalho;

Estabelece relacdes entre os

trabalhadores que habitualmente nio

trabalham no mesmo objeto, mas

compartilham suas competéncias

para lidar com uma situacio

® Atividades de regulacio particular ou familias de situacoes.
estrutural.

m A atividade simultinea de
trabalhadores que tém
objetivos diferentes;

m Coordenacio

Pressupde que os trabalhadores
devem levar em conta mutuamente o
ordenamento de suas acdes e
respectivas decisoes, mesmo tendo
objetos imediatos diferentes.

®» Co-acio

E a forma particular de coordenacio
em que os trabalhadores realizacio
acoes paralelas, devendo convergir
num dado momento.
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Convém reforcar alguns aspectos que na perspectiva da ergonomia contrapdem-
se 2 dos modelos classicos. Primeiramente, enquanto os modelos classicos orientam
o planejamento da producio com base em médias, seja com relacio a populacio,
seja em relacio com os dados de producio (volumes, produtividade, qualidade), a
ergonomia considera a variabilidade inter e intra individual, as variacoes na produ-
cio, os eventos. A nocio do “homem médio” é pouco confidvel para representar a

diversidade das pessoas que ocupam os postos de trabalho no contexto real.

Homem médio

Portanto, é importante analisar as caracteristicas da populacio de trabalha-
dores, o contexto nos quais eles desempenham as atividades, e elaborar um plane-
jamento que considere estes fatores. As metas de producido devem ser definidas de
modo a incorporar estes conceitos de variabilidade, de relativa imprevisibilidade,
para que ndo imponham prejuizos ao bem estar, com riscos a saude e seguranca dos

trabalhadores, assim como aos resultados da producio.

Organizacio do trabalho

Variabilidade

Homem médio inter e intra
individual

Produtos Variabilidade
constantes do trabalho

Dependéncia entre tarefas e
Tarefas descritas por meio de processos de regulacio
acdes decompostas em gestos desenvolvidos por
trabalhadores



Por fim, a descricio das tarefas em gestos ou passos pré-definidos restringe a
possibilidade dos trabalhadores determinarem as melhores formas de desenvolver a
atividade, preservando seu bem estar. A regulacio do modo operatorio pelos traba-
lhadores é um pressuposto para que possam melhor definir a maneira de chegar ao
resultado final, para dar conta da variabilidade descrita.

Quando realizamos uma acio ergondmica nao é proposto que se esgote ou que
se analise em profundidade a organizacdo do trabalho. Entretanto, ¢ fundamental que
se conheca bem os aspectos que vao influenciar a definicio das tarefas. Ai se inclui
as normas, as regras e os procedimentos, a organizacio dos tempos de trabalho (ho-
rdrios, ritmos, pausas). As divisoes hierdrquicas e a divisio entre setores da producio
também devem ser avaliadas, pois restringem ou facilitam a comunicacio, o contato
e a resolucido de problemas. Podem também ser relevadas as maneiras como ¢ feita a
gestio e como se organizam as equipes para fazer frente aos mais variados imprevis-
tos, entre outros.

Um impacto negativo dos modelos rigidos de organizacio do trabalho ¢ a restri-
ta abertura a participacio dos trabalhadores no processo decisorio. Este procedimen-
to gera, além dos diversos tipos de doencas relacionadas ao trabalho, a insatisfacio e
a frustracio dos trabalhadores, a vivéncia da incapacidade de superar os obstaculos

cotidianos do contexto real.

Impactos de uma rigida organizacio do trabalho

®m Doencas relacionadas ao trabalho; Incapacidade de
<j superar obstaculos
do cotidiano

® Insatisfacio dos trabalhadores;

® Frustracio dos trabalhadores.

2

Impactos na producio

Corroborando a perspectiva da ergonomia, a organizacio do trabalho deve
ser um compromisso resultante da negociacdo social. Ela deve ocorrer de maneira
simultinea envolvendo os pares e, atores de diferentes niveis hierarquicos. Isso tudo
porque a definicdo técnica com relacdo a realidade produtiva é sempre insuficiente,
exigindo reajustes e re-interpretacdes por parte dos sujeitos. Nas situacoes em que
a organizacio do trabalho assume uma configuracio flexivel, resultante do compro-
misso e de negociacoes constantes entre os envolvidos no processo, ela pode tornar-

se um recurso para o equilibrio psiquico dos atores.
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Na situacio de trabalho, as normas de producio sio confrontadas com as ca-
racteristicas dos trabalhadores e as condicdes de trabalho, e é a partir desta interacdo
que os resultados do processo produtivo sdo alcancados.

Uma vez que diferenciamos e conceituamos os principais elementos da situacio
de trabalho ¢ pertinente lembrar que, no desenvolvimento da atividade de trabalho, as
pessoas efetuam um processo de regulacio entre a sua capacidade, seus limites, os objeti-
vos e metas a serem alcancadas e as condicoes materiais e ambientais disponibilizadas.

Os conceitos abordados neste capitulo sdo requisitos para a compreensio da
construcio e aplicacdo do referencial tedrico em ergonomia, bem como sio trilhas
para seus modelos e técnicas de acdo. Discutir a situacio de trabalho implica abor-
dar a visio de trabalho da ergonomia (diferenciando tarefa e atividade), analisar os
determinantes da organizacio do trabalho e considerar a variabilidade, tanto aquela

relativa aos homens quanto ao processo produtivo.



