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Desempenho em relagéo aos concorrentes

Matriz Importéncia X Desempenho

Melhor que EXCESSO?

ADEQUADO

Igual a

©ONON B WN

APRIMORAR

Pior que URGENCIA

GaeEE 6 5 4 3 2 1

Pouco Qualifica- | Ganhadores
Relevantes dores de pedidos

Importancia para os Clientes I





 


 


 


 


 




         

