
[image: (f' 2000 Iw ForrORA ATl AS S.A.
I. cc!. ] 997: 2. ed. 2002; 5' tiragem
Esta traduÃ§Ã£o de Operations ManagemenL, terceira ed...]

[image: 6 Al);vll :" ISTRAÃ�Ã�O DA PRODUÃ�Ã�O
Matriz da estratÃ©gia da produÃ§Ã£o, 101 

Processo da estratÃ©gia da produÃ§Ã£o, 104Â· 

Metod...]

[image: 7SUMÃ�RIO
InfluÃªncias do lado dos fornecedores, 179 

InfluÃªncias do lado da demanda, 183 

NÃ­veis de decisÃ£o de localizaÃ§Ã£...]
[image: 8 ADWNISTRAÃ�Ã�O DA PRODUÃ�Ã�O
9 PROJETO E ORGANIZAÃ�Ã�O DO TRABALHO, 

275 

IntroduÃ§Ã£o, 275 

Projeto do trabalho, 276 

Eleme...]

[image: 9
Reabastecimento gradual - o modelo da 

quantidade de lote econÃ´mico de produÂ­

Ã§Ã£o (LEP), 390 

Quantidade de lote econ...]

[image: 10 ADMINISTRAÃ�Ã�O DA PRODUÃ�Ã�O
Planejamento e controle just in time, 493 

Controle kanban, 493 

ProgramaÃ§Ã£o nivelada, 496 ...]

[image: Julgando desempenho em relaÃ§Ã£o aos conÂ­
correntes, 598
Matriz importÃ¢ncia-desempenho, 598
Abordagens de melhoramentos, 601...]

[image: 12 AOMINISTRAÃ�Ao DA PRODUÃ�Ã�O
AdministraÃ§Ã£o da qualidade e administraÃ§Ã£o 

ambiental, 703 

Tecnologia, 703 

Tecnologia co...]

[image: Nota sobre os Autores 

Nigel Slack Ã© professor-titular da discipliÂ­
na PolÃ­tica e EstratÃ©gia de ProduÃ§Ã£o na Warwick
Unive...]
[bookmark: _GoBack]la
image6.jpeg
Reabastecimento gradual - o modelo da
quantidade de lote econdmico de produ
sdo (LEP), 390
Quantidade de lote econdmico com faltas,
391
Se 05 consumidores no querem esperar — o
problema do vendedor de jornais, 392
Critica da abordagem do LEC, 393
Decisio sobre tempo ~ quando colocar um pe-
dido, 396
Revisdes continuas e periédicas, 399
Sistemas de controle ¢ andlise de estoque, 401
Prioridades de estoque o sistema ABC, 401
Medindo estoque, 405
sistemas de informagio de estoque, 406
Resumo das respostas a questdes-chaves, 407
Estudo de caso, 408
Questdes para discussdo, 411
Leituras complementares selecionadas, 412

13 PLANEJAMENTO E CONTROLE DA CADEIA
DE SUPRIMENTOS, 414
Introdugdo, 414
Que ¢ gestio da cadeia de suprimentos?, 415
Foco na satisfagao efetiva dos consumidores
finais, 415
Atividades componentes da gestio da cadeia
de suprimentos, 416
Compras e desenvolvimento de fornecedo-
Tes, 417
Gestio da distribuigio fisica, 425
Gestio de materiais, 427
Tipos de relacionamentos em cadeias de supri-
mentos, 427
Integragho vertical, 429
Relacionamentos tradicionais de forneci-
‘mento de mercado, 431
Operages virtuais, 432
Relacionamento de fornecimento em *parce-
ia', 432
Relacionamentos como “permuta’, 435
Comportamento da cadeia de suprimentos, 435
Politica da cadeia de suprimentos, 436
Dindmica da cadeia de suprimentos, 437
Melhoria da cadeia de suprimentos, 440
Resumo das respostas a questoes-chaves, 444
Estudo de caso, 46

sadmo 9

Questies para discussdo, 447
Leituras complementares selecionadas, 448

14 MRP, 449
Introdugio, 449
Que ¢ MRP?, 450
Que ¢ necessério para rodar o MRP 17, 451
Gestio da demanda, 452
Carteira de pedidos, 452
Previsio de demanda, 453
Programa-mestre de produgio, 455
Lista de materiais, 458
A “forma” da estrutura de produto, 460
Listas de materiais de nfvel tnico e escalo-
nadas, 462
Célculo MRP, 466
Processo de cdlculo das necessidades liqui-
das, 466
Extensées do MRP basico, 470
MRP de ciclo fechado, 470
Resumo das respostas a questoes-chaves, 476
Estudo de caso, 477
Questdes para discussdo, 479
Leituras complementares selecionadas, 480

115 PLANEJAMENTO E CONTROLE JUST IN
TIME, 481
Introdugio, 481

Que & o just in time?, 482
O que 0 JIT requer, 484
JIT e utilizagio da capacidade, 484
JIT - uma flosofia e um conjunto de téeni-

cas, 485

Filosofia just in time, 485
Filosofia just in time  prética japonesa, 485
Filosofia de operagdes do JIT, 487

‘Técnicas JIT, 489
Priticas bisicas de trabalho, 489
Projeto para a manufatura, 490
Foco na operagio, 491
Miaquinas simples e pequenas, 491
Arranjo fisico € fluxo, 491
Manutengio produtiva total (TPM), 491
Redugio de set-up, 491
Envolvimento total das pessos, 493
Visibilidade, 493
Fornecimento JIT, 493





image7.jpeg
10 aowmsTiAgio pa monuGA0

Planejamento e controle just in time, 493
Controle kanban, 493
Programagio nivelada, 496
Modelos mesclados, 497
Sincronizagao, 497

JIT em operagdes de servigo, 500

JIT e MRP, 501

Sistemas diferentes para produtos diferen-
tes, 503

MRP para planejamento e controle global e
JIT para controle interno, 504

Quando_utilizar o JIT, o MRP e sistemas
combinados, 505

Resumo das respostas a questes-chaves, 506
Estudo de caso, 508

Questdes para discussdo, 509

Leituras complementares selecionadas, 510

16 PLANEJAMENTO E CONTROLE DE PROJE-
08, 511

Introdugio, 511
Que € um projeto?, 512
Elementos de um projeto, 512
Tipologia de projetos, 513
Gerenciamento de projeto de sucesso, 515
Gerentes de projeto, 515
Processo de planejamento e controle de proje-

10,516
Estdgio 1 - Compreensio do ambiente do
projeto, 516

Estigio 2 - Definigio de projeto, 517
Estigio 3 - Planejamento do projeto, 526
Estégio 4 - Controle do projeto, 526

Planejamento de rede, 530
Redes com atividades nos n6s, 534
Técnica Pert de revisio e avaliagdo de pro-

grama (program evaluation e review tech-
nique ~ Pert), 537

Introduzindo limitagtes de recursos, 538
Encurtando a rede, 539

‘Resuma das respostas a questdes-chaves, 540

Estudo de caso, 542

Questies para discussdo, 545

Leituras complementares selecionadas, 547

17 PLANEJAMENTO E CONTROLE DE QUALI-
DADE, 549
Introdugdo, 549
Que ¢ qualidade e por que é tio importante?,
550
Qualidade - a visio da operagio, 551
Qualidade - a visio do consumidor, 552
Coneiliando as vistes de qualidade da ope-
ragdo e dos consumidores, 552
Diagnosticando problemas de qualidade,
555
Responsabilidade organizacional pelo fecha-
mento das lacunas, 556
Conformidade & especificagio, 556
Passo 1 - definir as caracteristicas de quali-
dade, 558
Passo 2 - decidir como medir cada caracte-
risica, 559
Passo 3 - estabelecer padraes de qualidade,
559
Passo 4 — controlar a qualidade contra o5
padroes, 561
Controle estatistico de processo (statistical pro-
cess control - SPC), 564
Gréficos de controle, 564
Variagio na qualidade de processo, 565
Gréficos de controle para atributos, 570
Gréficos de controle para varidveis, 572
Controle de processo, aprendizado ¢ conhe-
cimento, 575
Amostragem de aceitagho, 576
Planos de amostragem, 577
Resumo das respostas a questdes-chaves, 579
Estudo de caso, 580
Questdes para discusso, 584
Leituras complementares selecionadas, 586

Parte IV - Melhoramento, 587

18 MELHORAMENTO DA PRODUGAO, 589
Introdugio, 589
Medida ¢ melhoramento do desempento, 590
Medida de desempenho, 590
Padrdes de desempenho, 592
Benchmarking, 594
Prioridades de melhoramento, 596
Julgando importincia para consumidores,
598




image8.jpeg
Julgando desempenho em relagio aos con-
correntes, 598
Matriz importdncia-desempenho, 598
Abordagens de melhoramentos, 601
Melhoramento revoluciondrio, 601
Melhoramento continuo, 602
Diferengas entre melhoramento revolucio-
nério'e melhoramento continuo, 603
Ciclo PDCA, 605
Abordagem da reengenharia do processo de
negocios, 606
Compromissos de melhoria, 609
Téenicas de melhoramento, 611
Andlise entrada-saida, 611
Fluxogramas, 611
Diagramas de relacionamento, 613
Diagramas de causa-efeito, 614
Diagramas de Pareto, 617
Andlise por que-por que, 619
Resumo das respostas a questdes-chaves, 620
Estudo de caso, 622
Questiies para discussdo, 624
Leituras complementares selecionadas, 626

19 PREVENGAO E RECUPERAGAO DE FALHAS,
627
Introdugio, 627
Falha do sistema, 628
Por que as coisas falham, 628
Falhas como uma oportunidade, 630
Medigio de falhas, 631
Prevengio e recuperagio de falhas, 635
Detecgdo e andlise de falhas, 635
Mecanismos para detectar falhas, 636
Andlise de falhas, 637
Melhorando a confiabilidade das operagdes,
640
Eliminagio, no projeto, de pontos de falhas
potenciais, 641
Redundincia, 641
Dispositivos para prevenir falhas, 643
Manutengio, 643
Manutengio produtiva total, 647
Manutengio centrada em confiabilidade, 649
Recuperagio, 651
Recuperagio em operages de servicos, 651
Planejamento de recuperagdo de falhas, 652
Continuidade do negécio, 653

swimo 11

Resumo das respostas a questes-chaves, 654
Estudo de caso, 655

Questdes para discussdo, 658

Leituras complementares selecionadas, 659

20 ADMINISTRAGAO DA QUALIDADE TOTAL,
661
Introdugdo, 661
Origens de TQM, 662
Gurus da qualidade, 662
Que € TQM?, 665
TQM atende 2 necessidades e s expectati-
'vas dos consumidores, 666

TQM cobre todas as partes da organizagdo,
666

‘Todas as pessoas da organizagio contribuem
para a qualidade, 668
Todos os custos de qualidade sio considera-
dos, 669
Sistemas e procedimentos de qualidade, 673
Sistemas de qualidade 15O 9000, 674
Implementagio de programas de melhoria de
M, 676
Implementagio de TQM, 676
TQM perde sua eficdcia, 679
Prémios de qualidade, 681
Auto-avaliagio, 683
Resumo das respostas a questoes-chaves, 684
Estudo de caso, 685
Questées para discussdo, 686
Leituras complementares selecionadas, 687

Parte V - Desafio da produciio, 689

21 DESAFIO DA PRODUGAO, 691
Introdugdo, 691
Globalizagdo, 692
Globalizagio e decisoes das operagoes, 692
Movimento antiglobalizagio, 692
Localizagio intemacional, 694
Responsabilidade social, 695
Responsabilidade ambiental, 698
Equilibrio ambiental, 698
Decisdes operacionais e responsabilidade
ambiental, 699
Relatdrio verde, 700
150 14000, 702





image9.jpeg
12 AoMINSTRAGIO 0A PRODUCAD

Administragio da qualidade e administragio
ambiental, 703
Tecnologia, 703
Tecnologia como fonte de vantagem compe-
titiva, 704
Tecnologia nas dreas de de
tragdo de operagdes, 705
Conceito de tecnologias revoluciondrias, 706
Gestio do conhecimento, 707
A gestio do conhecimento estd na moda, 707
Administragio da produgdo e gestio do co-
nhecimento, 708
Conhecimento explicito e conhecimento im-
plicito, 708

de adminis-

Criagdo do conhecimento, 710
Criatividade, 711

Resumo das respostas a questes-chaves, 711

Estudo de caso, 712

Questaes para discussdo, 714

Leituras complementares selecionadas, 715

Apéndice 1~ Previsdo do volume de demanda, 717
Apéndice 2 - Estimativa,de tempos ~ medida do
trabalho, 723

Apéndice 3 - Técnicas de registro do estudo de mé-
todos, 729

Indice remissivo, 735





image1.jpeg
Nigel Slack
Stuart Chambers
Robert Johnston

Administracdo da
Producao

21 Edigiio

Tradugio
Maria Teresa Corréa de Oliveira
Fébio Alher

Revisdo Técnica
Henrique Luiz Corréa

SAO PAULO
EDITORA ATLAS S.A. - 2002




image2.jpeg
Nota sobre os autores, 13
Apresentagdo, 15

Preficio, 17

Como usar este livro, 23
Plano do livro, 25

Parte 1 - Introdugfio, 27

1 ADMINISTRAGAO DA PRODUGAO, 29
Introdugdo, 29
Administragdo eficaz da produco, 30
Produgio na organizagio, 32
Administragio da produgio em pequenas
empresas, 33
Administragdo da produgio em organiza-
GBes sem fins lucrativos, 35
Modelo de transformago, 36
Inputs para o processo de transformagio, 37
Processo de transformagdo, 39
Outputs do processo de transformaio, 40
Hierarquia do sistema de produgio, 42
Protegio da produgio, 47
Tipos de operagdes de produgio, 48
Dimensio volume, 48
Dimensio variedade, 49
Dimensio variago, 50
Dimensio visibilidade, 50
Atividades da administragiio da produgio, 53
Responsabilidades diretas da administragio
da produgiio, 53
Responsabildades Indiretas dos gerentes de
produgho, 55
Responsabilidades amplas dos gerentes de
produgio, 55

Sumario

Modelo de administragio da producio, 58
Resumo das respostas a questes-chaves, 58
Estudo de caso, 59

Questoes para discussdo, 61

Leituras complementares selecionadas, 62

2 PAPEL ESTRATEGICO E OBJETIVOS DA
PRODUGAO, 63
Inirodugio, 63
Papel da funglo producdo, 64
Julgamento da contribuicio da produco,
66
Objetivos de desempenho da producio, 68
Cinco objetivos de desempenho, 69
Objetivo qualidade, 70
Objetivo rapidez, 71
Objetivo confiabilidade, 74
Objetivo flexibilidade, 75
Objetivo custo, 79
Representagio polar dos objetivos de desem-
penho, 81
Resumo das respostas a questes-chaves, 81
Estudo de caso, 82
Questiies para discussdo, 84
Leituras complementares selecionadas, 85

3 ESTRATEGIA DA PRODUGAO, 86
Introdugdo, 86
Que & estratégia?, 87
Estratégla da produio, 88
Conteiido da estratégia de producio, 88
Perspectiva de cima para baixo (top-down),
88
Perspectiva “de baixo para cima” (bottom-
up), 89
Perspectiva dos requisitos do mercado, 91
Perspectiva dos recursos da produgio, 99




image3.jpeg
6 AoMNSTRAGAD DA PROVUCAD

Matriz da estratégia da produgio, 101
Processo da estratégia da produgio, 104
Metodologia Hill, 104
Procedimento Platis-Gregory, 105
Elementos comuns dos procedimentos da
estratégia de produgio, 105
Resumo das respostas a questes-chaves, 107
Estudo de caso, 108
Questaies para discussdo, 109
Leituras complementares selecionadas, 110

Parte II - Projeto, 113

4 PROJETO EM GESTAO DE PRODUGAO, 117
Introdugio, 117
Que € projeto?, 118
Projeto significa satisfazer ds necessidades
dos consumidores, 118
Projeto de produtos/servigos ¢ projeto de
processos estio inter-relacionados, 120
A atividade de projeto ¢ em si um processo
de transformago, 121
A atividade de projeto evolui da concepgo
A especificacho, 121
Balanceando criatividade com avaliagio, 123
Projeto ecoldgico, 125
Efeito volume-variedade no projeto, 126
Volume e variedade afetam todos os aspec-
105 de projeto, 127
Padronizagio e modularizagio, 128
Projeto de processos — tipos de processo, 129
Tipos de processos em manufatura, 129
Tipos de processos em operagdes de servi-
<o, 131
Matriz produto-processo, 132
Projeto - a estrutura da Parte I, 133
Resumo das respostas a questdes-chaves, 134
Estudo de caso, 135
Questies para discussdo, 136
Leituras complementares selecionadas, 137

5 PROJETO DE PRODUTOS E SERVIGOS, 138
Introdugio, 138
Vantagem competitiva do bom projeto, 139
Que ¢ projetado em um produto ou servi-
502, 139
Clientes compram “conceitos”, 140

Conceitos compreendem um pacote e pis
dutos e servigos, 141
Relacionamento entre componentes define &
processo, 142
Etapas de projeto ~ do conceito & especifica
cio, 143
Geragio do conceito, 144
Idéias dos consumidores, 144
Idéias das atividades dos concorrentes, 145
Idéias dos funciondrios, 145
Idéias da pesquisa e desenvolvimento, 145
Da idéia ao conceito, 146,
“Triagem do conceito, 146
Projeto preliminar, 147
Especificar os componentes do pacote, 147
Definir os processos para criar o pacote, 145
Avaliagio e melhoria do projeto, 153
Desdobramento da fungio qualidade (QFE.
153
Engenharia de valor, 156
Métodos de Taguchi, 158
Prototipagem e projeto final, 159
Prototipagem virtual, 159
Projeto auxiliado por computador (CAB ~
Computer-Aided Design), 159
Beneficios do projeto interativo, 160
Desenyolvimento simultdneo, 161
Resolugo rdpida de conflitos, 162
Estruturas organizacionais por projeto, 163
Resumo das respostas a questes-chaves, 165
Estudo de caso, 166
Questies para discusdo, 168
Leituras complementares selecionadas, 169

6 PROJETO DA REDE DE OPERAGOES PRO-
DUTIVAS, 170
Introdugio, 170
Perspectiva da rede, 171
Por que considerar toda a rede?, 171
Decisdes de projeto da rede, 173
Configurando a rede, 174
Mudando a forma da rede, 174
Integrago vertical, 175
Efeitos da integragio vertical, 176
Localizagio da capacidade, 177
ImportAncia da localizago, 177
Razes para decisoes de localizagio, 178
Objetivos da decisio de localizagio, 179




image4.jpeg
Influéncias do lado dos formecedores, 179
Influéncias do lado da demanda, 183
Niveis de decisdo de localizagio, 183
Técnicas de localizagio, 184

Gestio da capacidade produtiva a longo prazo,

188

Nivel 6timo de capacidade, 188

Balanceamento de capacidade, 189

Determinagio do momento de alteragio da
capacidade, 191

Andlise do ponto de equilfbrio para expan-
sio de capacidade, 193

Resumo das respostas a questoes-chaves, 194

Estudo de caso, 195

Questdes para discussdo, 197

Leituras complementares selecionadas, 199

7 ARRANJO FISICO E FLUXO, 200
Introdudo, 200
Procedimento de arranjo fisico, 201
Selecione o tipo de processo, 201
Selecione o arranjo fisico basico, 201
Selecione 0 projeto detalhado de arranjo fi-
sico, 202
“Tipos bisicos de arranjo fisico, 202
Arranjo fisico posicional, 202
Arranjo fisico por processo, 203
Armanjo fisico celular, 205
Arranjo fisico por produto, 207
Arranjos fisicos mistos, 210
Volume-variedade e tipo de arranjo fisico,
212
Selecionando um tipo de arranjo fisico, 213
Projeto detalhado de arranjo fisico, 216
Que faz um bom arranjo fisico?, 216
Projeto detalhado de arranjo fisico posicio-
nal, 216
Projeto detalhado de arranjo fisico por pro-
cesso, 217
Projeto detalhado de arranjo fisico celular,
224
Projeto detalhado de arranjo fisico por pro-
duto, 227
Resumo das respostas a questdes-chaves, 234
Estudo de caso, 235
Questaes para discussdo, 237
Leituras complementares selecionadas, 239

soumo 7

8 TECNOLOGIA DE PROCESSO, 240
Introdugdo, 240
Que ¢ tecnologia de processo?, 241
Gerenciamento de operagdes e tecnologia
de processo, 241
Tecnologia de processamento de materiais, 243
Méquinas-ferramentas de controle numérico
computadorizadas, 243
Robética, 244
Veiculos guiados automaticamente (automa-
tically guided vehicles ~ AGVS), 245
Sistemas flexiveis de manufatura, 246
Caracterfsticas de volume e variedade, 246
Manufatura integrada por computador (com-
puter-integrated manufucturing ~ CIM),
249
Resumo das tecnologias de processamento
de materiais, 250
Tecnologia de processamento de informagdo,
250
Processamento de informagdes centralizado
e descentralizado, 252
Telecomunicagdes ¢ tecnologia de informa-
go, 252
Sistemas de informagdo gerencial (manage-
‘ment information systems ~ MIS), 255
Resumo das tecnologias de processamento
de informagio, 256
Tecnologia de processamento de consumidor,
256
Tecnologia que envolve interagio com o
consumidor, 257
Interagio com tecnologia por intermedidrio,
260
‘Treinamento do consumidor, 262
Resumo das tecnologias de processamento
do consumidor, 262
Tecnologias integradoras, 262
Dimensdes de tecnologia, 264
Grau de automagio da tecnologia, 264
Grau de integragdo da tecnologia, 266
Escolhas de tecnologia, 267
‘Avaliagio das exigéncias do mercado, 267
Avaliagio quanto aos recursos das opera-
ges, 268
Avaliagio financeira, 268
Resumo das respostas a questies-chaves, 269
Estudo de caso, 270
Questes para discussdo, 272,
Leituras complementares selecionadas, 273





image5.jpeg
B ADMNISTRAGRO DA PRODCGHO

9 PROJETO E ORGANIZAGAO DO TRABALHO,
275
Introdugio, 275
Projeto do trabalho, 276
Elementos do projeto do trabalho, 276
Abordagens préticas para o projeto o tra-
balho, 277
Divisdo de trabalho, 277
Administragdo cientifica, 279
Estudo do método, 281
Medida do trabalho e medida do desempe-
nho, 285
Ergonomia, 290
Projeto ergondmico do local de tabalho, 290
Abordagens comportamentais do projeto do
trabalho, 294
Empowerment, 297
“Trabalho em equipe € projeto de trabalho, 298
Equipes sdo mais comuns, 298
Equipes como um dispositivo organizacio
nal, 299
‘Trabalho flexivel, 299
s de trabalho flexivel, 300
Controle versus comprometimento, 302
Resumo das respostas a questaes-chaves, 303
Estudo de caso, 304
Questaies para discussdo, 307
Leituras complementares selecionadas, 307

Parte 11l - Planejamento e controle, 309

10 NATUREZA DE PLANEJAMENTO E CONTRO-
LE, 313
Introdugdo, 313
Que é planejamento ¢ controle?, 314
Coneiliagdo de suprimento e demanda, 314
Diferenga entre plancjamento e conirole,
314
Natureza do suprimento e da demanda, 316
Demanda dependente e independente, 317
Resposta & demanda, 319.
Razio P:D, 320
Atividades de plancjamento e controle, 322
Carregamento, 323
Seqiienciamento, 325
Programagio, 330
Monitorando e controlando a operagdo, 334

Efeito volume-variedade no. planejamento e
controle, 337

Resumo das respostas a questies-chaves, 338

Estudo de caso, 339

Questes para discussdo, 341

Leituras complementares selecionadas, 342

11 PLANEJAMENTO E CONTROLE DE CAPACI-
DADE, 343
Introdugio, 343
Que ¢ capacidade?, 344
Restrides de capacidade, 344
Planejamento e controle de capacidade, 344
Medicio da demanda e da capacidade, 346
Previsiio de flutuagoes da demanda, 346
Medir a capacidade, 350
Politicas alternativas de capacidade, 354
Politica de capacidade constante, 354
Poltica de acompanhamento da demanda,

356
Gerenciar a demanda, 359
Politicas mistas, 360

Gestio do rendimento, 361
Escolha de uma abordagem de planejamento e
controle de capacidade, 362
Representacdes acumuladas, 362
Teoria das filas, 368
Dindmica do planejamento e controle de ca-
pacidade, 371
Matriz de perspectiva, 372
Resumo das respostas a questes-chaves, 373
Estudo de caso, 374
Questées para discussdo, 377
Leituras complementares selecionadas, 378

12 PLANEJAMENTO E CONTROLE DE ESTO-
QUE, 380
Introdugio, 380
Que ¢ estoque?, 381
‘Todas as operagdes mantém estoques, 381
Valor de estoques, 362
Por que existe estoque?, 382
Tipos de estoque, 382
Posigio do estoque, 364
Decisdes de estoque, 384
Decisio de volume de ressuprimento - quanto
pedir, 385
Férmula do lote econdmico de compra, 387





 


 


 




     

