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MEMORIA

meméria é um tema de interesse central para os psi-

cologos, e nio é dificil ver por qué. Sem a memo-

ria, nio haveria recordagio de acontecimentos passados e,

assim, nio seria possivel refletir sobre nossas experiéncias

ou contar as nossas vidas aos outros. Sem a memoria,

nio teriamos conhecimento, pois, afinal, para sabermos

que alto é o oposto de baixo, que as pessoas s30 mais bondosas com seus

amigos do que com seus inimigos e que Elvis Presley foi um cantor famoso,

temos que tirar essas informagdes de algum lugar — e esse lugar, é claro, € a
memoria.

A memoéria também é crucial por outras razdes. Vocé se orgulha de ser
quem é? Se sim, em parte é porque vocé lembra suas conquistas. Vocé se
envergonha de quem é? Se sim, é porque lembra de suas falhas. Da mesma
forma, se vocé se sente feliz ou triste, com a sua vida, provavelmente estd
sendo influenciado pela sua recordagdo de coisas positivas que viveu, ou de
coisas negativas. Assim, a percepgio de si mesmo e da sua vida — e, com ela,
seu humor e sua autoestima — depende da memoria.

Desse modo, nio é de surpreender que os psicologos considerem o estu-
do da memoria um tema de enorme importincia, e existem muitas questoes
sobre a memoria que devem ser abordadas: quanto nossas memdrias sio
precisas e completas? Sera que tudo que vivemos é armazenado na memoria,
ou a memoria é um pouco seletiva? Por que esquecemos? Existe algo que
possamos fazer para nos ajudar a lembrar? Vamos ver o que os psicélogos

aprenderam sobre essas questdes cruciais.
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AQUISICAO, ARMAZENAMENTO E RECUPERACAO

Cada um de nds tem uma variedade enorme de memérias. Podemos lembrar o gue

i
L i zemos ontem ou no verdo passado. Podemos lembrar qual ¢ a capital da Franga, on
Usando a meméria. Certos jogos (como

o jogo da “meméria”) claramente dependem
do que lembramos. Porém, a meméria

. éa formula quimica da 4gua. Lembramos como se anda de bicicleta, como se amass
sapato ou como se joga beisebol. Esses exemplos diversos — lembrar de episddios. |

também ¢é importante para uma ampla brar de fatos gerais e lembrar de habilidades ou procedimentos — todos utilizam difercoss
variedade de outras fungBes — incluindo sistemas de meméria. Porém, esses virios tipos de memoria tém coisas em comum
funcdes que, a primeira vista, parecem néo sera importante comegar com esses elementos compartilhados.

depender de lembrar. Qualquer ato de lembrar exige esses =

aspectos do processo de memoéria. Em 1
meiro lugar, para lembrar, deve-se apren
alguma coisa — ou seja, vocé deve colocar &
gumas informagdes na sua memoria. Isso =
rece dbvio, mas merece énfase, porque 1

tas falhas da meméria na verdade sio il
nesse estigio inicial de aquisicdo. Por excnis
imagine conhecer alguém em uma festa, o
ber seu nome e, momentos depois, ot
nio sabe mais! Essa experiéncia comum (1o
embaracosa) provavelmente nio resulta -~

ar Gue

um esquecimento ultrarripido. Em vez dise
provavelmente parta de uma falha na aguic-
¢30.Vocé foi exposto 20 nome, mas quiase 15
prestou atengio e, como resultado, jamais -
aprendeu em primeiro lugar.

O préximo aspecto da lembranga & o =
mazenamento. Para ser lembrada, uma expes
riéncia deve deixar algum tipo de registro @
sisterna nervoso (o trago de meméria), que devs
ser guardado de alguma forma para uso posterior. Uma questio aqui € o quanto o=
armazenamento é permanente. Depois que a informagio estd armazenada, ela fica la pars
sempre? Ou a informagio armazenada gradualmente desaparece? Aborgaremos e
questdes mais adiante neste capitulo.

O tltimo aspecto da lembranga é a recuperagiio, o processo pelo qual vocé tira infor
macdes do armazenamento e utiliza de algum modo. A recuperagio na verdade pods
assumir muitas formas. Por exemplo, a recordagdo é quando vocé retira informagdes =
memoria em resposta a um sinal ou questio. Responder uma pergunta como “Qual é¢
nome do namorado de Sue?” ou “Vocé lembra da dltima vez em que esteve na Califce
nia?” exige recordagio. Uma maneira diferente de recuperar informagdes € pelo recon/ic-
cimento. Nesse tipo de recuperagio, vocé tem contato com um nome, um fato ou ume
situagio e deve dizer se ja o encontrou antes. “Este era o homem que vocé viu no assale
a0 banco?” ou “O filme que vocé viu se chamava Memento?” sdo questdes que exiger
reconhecimento. O reconhecimento também pode ser testado com questdes multiple
“Qual dessas imagens é a que vocé viu antes?”. Esse formato claramente parece i
exame de miltipla escolha e, de fato, os testes de multipla escolha na sala de aula avaliar:
a sua capacidade de reconhecer material aprendido anteriormente. Em comparagio, &
exames que se baseiam em textos ou respostas curtas enfatizam a recordagio.

AQUISICAO

As pessoas geralmente falam de “memorizar” fatos novos ou, de forma mais ampla, de
“aprender” material novo. Todavia, os psicélogos preferem o termo aquisigdo da e
ria, usando-o para incluir casos de memorizagio deliberada (aprendizagem fintenicional) &

também casos de aprendizagem incidental, aquela que ocorre sem a intengio de aprendes




-« <en a consciéncia de que estd ocorrendo aprendizagem. (Vocé sabe que
. e verde e que o céu é azul e provavelmente pode lembrar com facilidade o
= 4 10 jantar ontem, mas ndo tentou memorizar esses fatos. Portanto, a apren-
- foi incidental)
. omo veremos, a aquisi¢io da meméria dido é uma simples questio de “caopiar” um
i ou fato na memébria, da maneira que uma cdmera copia uma imagem para o fil-
Pelo contririo, a aquisi¢io exige atengio ao material a ser lembrado e um certo en-
imento intelectual com o material — pensar sobre ele de algum modo. E o produto
-+ envolvimento — aquilo que vocé pensou durante o acontecimento a ser lembrado
- é armazenado na memoéria. De certo modo, entdo, a aquisigio da memodria envolve
processo de tradugio, traduzindo o estimulo bruto em um registro intelectual. Os
juisadores chamam esse processo de codificagio da meméria. Assim, adquirimos memo-
- colocando as informacdes codificadas em um local de armazenamento.

\ teoria dos estagios da memoria

10 ocorre a aquisi¢io da meméria? A teoria dos estdgios da meméria, desenvolvida ha
~wimadamente 50 anos, proporciona uma resposta, propondo que, de fato, temos
05 tipos de memoria, cada uma com propriedades diferentes, de modo que a
iicdo da meméria & um processo de passar memorias de um local de armazena-
‘o (temporfirio) para outro (mais permanente) (Atkinson e Shiffrin, 1968; Broad-
- 1958; Waugh e Norman, 1965).
Por que precisamos de varios tipos de memdria? Quando estamos trabalhando ati-
~ate com informagdes, precisamos que as informacdes nos sejam disponibilizadas
iatamente, Como uma analogia, pense sobre como vocé espalha suas anotagdes
: escrivaninha quando estd trabalhando em um artigo ou estudando para um exa-
Dessa maneira, as informagdes que vocé precisa estio instantaneamente acessiveis.
sivalente mental disso é a memdria de trabalho (chamada memdria de curta duragdo na
original), uma mem@ria que guarda as informagdes em que vocé esta trabalhan-
monento.

rém, 20 mesmo tempo, vocé nio quer colocar coisas demais em sua escrivani-
Se o fizer (se, por exemplo, colocar todos os livros que tiver sobre a mesa), vocé
ri a perder o controle do que estd ali, € isso acabaria com a vantagem que vocé
sscando — ter acesso instantineo 3s informagdes que estd usando. E por isso que
deixa na estante os livros que nio estd usando no momento. Dessa forma, vocé
%o do acesso instantineo ao que esta nos livros, mas também nio se distrai ou so-
reca com essas informag@es extras, e isso permite que vocé se concentre em suas
mais imediatas. O equivalente mental das suas prateleiras de livros é a memdria de
ragiio — o imenso depésito que contém tudo que voce sabe, um armazenamento
adormecido” para informagdes que vocé nio estd usando no momento, mas que
wcisar mais adiante.

spacidade de armazenamento das memorias
abalho e de longa duragdo

“ria de trabalho e a membéria de longa duragio diferem em importantes ma-
ncluindo a capacidade de armazenamento de cada uma. A capacidade da memoria
- duracio é enorme. O estudante universitirio médio lembra do significado de
palavras, milhares de episddios autobiogrificos, milhdes de fatos, centenas de
le5, o sabor da baunilha e o cheiro do limo. Tudo isso e mais é armazenado na

. de longa duragio.
comparagio, a capacidade da meméria de trabalho é muito limitada. Tradi-
“nre, essa capacidade tem sido medida por um teste do tempo de memdria, no
Jividuo ouve uma série de estimulos e deve repeti-los, logo ap6s uma Gnica
“3o.Se os estfimulos 7o letras ou nimeros escolhidos aleatoriamente, adultos
| repetir sete itens sem errar. Com séries mais longas, é provavel que haja er-
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Figura 1.1 A relacdo entre a membéria
de trabalho e a meméria de longa
duragdo, conforme a teoria dos
estagios. A figura é uma representagdo
esquemdtica da relacdo entre os dois
sistemas de meméria, conforme 0S tedricos
dos estdgios 05 concebem. A informagdo

¢ codificada e vai para a meméria de
trabalho. Para passar ao armazenamento
de longa duragdio, ela deve permanecer por
um tempo na meméria de trabalho. O meio
para manté-la € 0 ensaio.
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Figura 7.2 Efeitos da primazia

e da recentidade na recordacdo

livre. Sujeitos de pesquisa ouviram uma
lista de 20 palavras comuns, apresentadas
4 velocidade de uma palavra por segundo.
Imediatamente depois de ouvirem a lista, 0s
sujeitos deviam escrever o maior nimero de
palavras da listo que pudessem lembrar. Os
resultados mostram que a posicdo na série
afetou fortemente @ recordagdo: as palavras
no inicio (efeito da primazia) e no final
(efeito da recentidade) foram lembradas
com maior frequéncia do que das do meio.

Meméria de
longa duragio

Memoria

de trabalbo

BETTE)

Esquecido

ros. Isso levou i afirmacio de que a capacidade da membria de trabalho & de sete iter
variando um ou dois, para mais ou para menos, 0 que levou os psicblogos a chami-te
de o ntimero mdgico (Miller, 1956). Devido  ideia de que uma ampla variedade de tarefss
se baseia na memoria de trabalho, talvez nio surpreenda que esse limite — supostamcs
te, um reflexo do pequeno tamanho dessa memoria — estabeleca uma restrigdo sobre |
desempenho em uma variedade de situagdes. (Voltaremos 2 questio de como e deve
medir a capacidade da membria de trabalho — com algumas atualizagoes importantes §

— nos Capitulos 8 e 14).

A memoria de trabalho como plataforma de carregamento

Qual é a relagdo entre a memoria de trabalho e a membria de longa duragio? A teors
dos estagios afirma gue o caminho para a memoria de longa duragio passa necessirs
mente pela membria de trabalho. Vista desse modo, a memoria de trabalho pode «=
considerada uma plataforma de carregamento, localizada na entrada de um ¢nois
deposito de longa duragio. Mas o qug, segundo essa Visdo, leva as informacdes da pie
taforma para o armazenamento mais permanente? Un fato fundamental, segunds
reoria dos estigios, & o ensaio da membria, um processo pelo qual as informagdes 53
mantidas na memoria de trabalho por um periodo maior, aumentando a prababilidads
de que sejam transferidas para o armazenamento de longa duragio (Figura 7.1).

Oqueéo ensaio? Ele envolve varios clementos, e falaremos mais sobre 1580 10 &
correr deste capitulo. Todavia, em uitos casos, o ensaio literalmente envolve repetic =
informagcdes que devem ser lembradas, is vezes em voz alta, mas geralmente em siléne
Esse ensaio silencioso pode ser documentado de varias maneiras, inclusive pot meio -
imagens de tomografia por emissdo de positrons (TEP) (ver Capitulo 3), que mosts
uma considervel ativagio em dreas cerebrais que costumam star envolvidas na proce
¢io da fala quando as pessoas estio ensaiando em siléncio (p-ex.,Jonides, 2000).

Para ver como o €nsaio ¢ importante, considere como O modelo de cstigios exp
ca alguns estudos classicos. Nesses estudos, 08 sujeitos da pesquisa ouvern uma série
palavras sem relacio, uma de cada vez. Ao final da lista, devem lembrar das palavras <
qualquer ordem que quiserem (€ por iss0 que tarefa se chama recordagdo livre). Se a lisn
contiver apenas seis ou sete palavras, provavel que eles lembrem de tudo, mas, se a Lisyf
for mais longa, os sujeitos n3o lembrario de todas as palavras, & haverd um claro pad
para as que lembram € as que nio lembram: as palavras apresentadas no inicio da lista pro
vavelmente serdo lembradas, por causa do efeito da primazia. Da mesma forma, as Gltimi
palavras aprescntadas também serao lembradas, pelo efeito da recentidade. A probabilidad
de recordagio é notavelmente menor para as palavras do meio da lista (Figura 7.2).

O que cria esse padrio? A medida que as palavras sio apresentadas, © sujeito pres!
atencio nelas, e isso garante que uma representagao de cada palavra seja colocada 1




de trabalho. Tenha em mente, contudo, que a memoria de trabalho tem tama-
o ¢, por isso, 4 medida que os sujeitos tentam acompanhar a apresentacio da
vas palavras tiram as anteriores dessa meméria. Portanto, conforme os sujeitos
na lista, suas memorias de trabalho a cada momento conterio apenas a meia
palavras que chegou por tltimo,  * *
+ forma, as Gnicas palavras que nio sio tiradas da meméria de trabalho sio
- palavras da lista, pois obviamente nenhum estimulo chega para desloci-las.
ndo termina a apresentagio da lista, essas poucas palavras ainda estio na me-

]

trabalho e sio recuperadas com facilidade. E por isso que os sujeitos lembram
lista com tanta precisio — o padrio que chamamos de efeito da recentidade.
‘“ito da primazia vem de uma fonte diferente. Para colocar isso em termos con-
digamos que a primeira palavra da lista seja cdmera. Quando os sujeitos ouvem
11, eles podem concentrar toda sua atencio nela, ensaiando silenciosamente
cdmera, cimera,...”. Quando a segunda palavra chega, eles também ensaiam ela,
"o que dividir a sua atencio entre as duas palavras (“cdmera, barco, cdmera, bar-
-A atengio seri dividida ainda mais depois de ouvir a terceira palavra (“cdmera,
=chra, cdmera, barco, zebra,..”), e assim por diante, a0 longo da lista.
Observe, entdo, que as primeiras palavras recebem mais atengdo que as outras, No
“c0 da lista, 03 sujeitos podem gastar atencio com as poucas palavras que ouviram
esse ponto. Porém, 3 medida que ouvern mais e mais palavras da lista, eles devem
fir a sua atencio cada vez mais, pois tém mais palavras para lembrar. Isso leva 4 nossa
“iciio do efeito da primazia: as primeiras palavras recebem mais atencio e sio mais
“adas do que as palavras seguintes. Como resultado, sio mais provaveis de passar
20 armazenarnento de longa duragio e, portanto, mais provaveis de ser lembradas
“eriormente.
Evidéncias dessas interpretacées vém de virias manipula¢des que afetam os efeitos
imazia ¢ da recentidade. Por exemplo, o que acontece se pedirmos para os sujeitos
‘i outra coisa imediatamente depois de ouvirem as palavras, mas antes de recor—
¢ Essa outra tarefa exigiré o uso da meméria de trabalho, e isso deve ser suficiente
deslocar o contetido atual dessa meméria. Esse contetido, é claro, deve ser a fonte
‘eito da recentidade e, assim, segundo nossa hipdtese, essa outra tarefa, mesmo que
apenas alguns segundos, deve perturbar o efeito da recentidade. E isso é o que
tece de fato. Se os sujeitos contarem de tras para a frente por apenas 30 segundos
= ouvir as palavras e recordi-las, o efeito da recentidade é eliminado (Figura 7.3).
'utras manipulages produzem um padrio diferente — diminuindo o efeito da
'zi1, mas sem efeito sobre a recentidade. Por exemplo, se apresentarmos as pa-
- da lista mais rapidamente, os sujeitos terio menos tempo para ensaiar. Como
quéncia, haverd menos transferéncia para o armazenamento de longa duracio.
nto, deve-se esperar uma reducio no efeito da primazia (pois a primazia depende
uperagdo da meméria de longa duragio), mas nenhuma mudanga no efeito da
tidade (pois as palavras recentes nio estio sendo recuperadas da memdria de longa
o). Isso ¢ exatamente o que acontece (Figura 7.4).

“odificando para expandir a capacidade da
‘moria de trabalho
Ja vimos, a meméria de trabalho tem uma capacidade limitada: ela somente
ue lidar com um determinado néimero de pacotes de cada vez. Todavia, o que
cotes contém, em grande medida, fica a nosso encargo. Podemos empacotar o
‘0 de um modo mais eficiente, espremendo mais informagdes no mesmo niime-
unidades de memoéria.
mo exemplo, considere um individuo que tenta lembrar uma série de algaris-
Je ouvil apenas uma vez
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Figura 7.3 O efeito da recentidade

€ a memoria de trabalho. Sujeitos

de pesquisa ouviram vdrias listas de |5
palavras. Em uma condicdo (verde), a
recordagdo livre foi testada imediatamente
apés ouvirem a lista. Na outra condicéo
{cinza), o teste de recordagdo foi feito apés
uma espera de 30 segundos, durante a qual
foram impedidos de ensaiar.A espera néo
afetou o efeito da primazia, mas aboliu o
efeito da recentidade, indicando que esse
efeito se baseia na recuperagdo da meméria
de trabalho.
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Figura 7.4 O efeito da primazia e a
membéria de longa duracdo. A figura
compara o desempenho na recordagéo livre
quando a apresentagdo é relativamente
fenta (dois segundos por informacdo) e
rdpida (um segundo por informacdo).

A apresentagdo lenta aumenta o efeito

da primazia, mas deixa o efeito da
recentidade inalterado. O segundo adicional
por informacdo supostamente permite
mais tempo para ensaio, o que leva ao
armazenamento de longa duragdo.
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O trabalho da meméria de trabalho.
A memdria de trabalho é crucial para
praticamente qualquer tarefa, pois é nessa
meméria que se guardam materiais e ideias
em que se estd trabalhando no momento.

Se tratar isso como uma série de 15 algarismos desconectados, dificilmente cor
seguira lembrar, mas se reconhecer que os algarismos formam um padrio, especifics
mente

N 149 16 25 36 49 64 81

essa tarefa se torna muito mais ficil. O sujeito apenas deve lembrar a relagio subj-
cente, “os quadrados dos niimeros de 1 a 97, e os 15 componentes da série podem =2
recriados facilmente.

Nesse exemplo, a pessoa reempacota o material a ser lembrado, recodificando o
estimulo em unidades maiores, que sio chamadas grupos. Isso é importante, pois a capi-
cidade da meméria de trabalho é medida em grupos, em vez de informagdes isoladas.

Grande parte da recodificagio dos itens da memoéria, ou agruparento, acontece de
forma bastante automética. Por exemplo, considere a memdria para sentengas. Se u-
véssemos que lembrar uma lista de palavras aleatbrias (cadeira, linha, fumaga, pagina, ...

improvivel que lembrissemos mais de seis ou sete delas. Porém, geralmente, consegui
mos lembrar uma sentenca razoavelmente longa depois de uma énica exposigdo. Esse
fato serve mesmo para sentengas que fazem pouco sentido, como a submarino ininig
mergulhou no pote de café, se assustou e fugin em siléncio. Esse exemplo diibio de inteligénc
naval consiste de 14 palavras, mas claramente contém menos de 14 pacotes memoriais

o submarino inimigo essencialmente é uma unidade, se assusfou € outra, ¢ assim por diante
(Para mais sobre agrupamento, ver Gobet et al., 2001.)

Uma énfase diferente: memoria ativa e organizagio

A teoria dos estigios descreve a arquitetura da memoria de maneira aproximadamente
correta. Porém, para entender como as pessoas aprendem, e como elas lembram do que
aprenderam, devemos considerar mais que apenas a arquitetura. Também devemos consi-
derar as atividades do aprendiz — suas estratégias e objetivos, e o conhecimento prévio que
ele traz para a situagio de aprendizagem. Isso fica evidente no processo de agrupamento -
em que a pessoa s¢ baseia em outro conhecimento (p.ex., conhecimento sobre quadrados
de niimeros) para reempacotar o contefido da meméria. Porém, outras evidéncias deixam
claro que a atividade do aprendiz desempenha um papel muito mais amplo que esse.
-«

A memoria de trabalho como processo ativo
Por que o ensaio ajuda a estabelecer material na memoria de longa duracio? Unu
possibilidade é que a transferéncia de informagdes, da plataforma de carregamento d¢
curta duracio para o depdsito de longa duracio, exige uma certa quantidade de tempo
— talvez um segundo, aproximadamente. Se isso estiver certo, o ensaio ajuda por uim.
razio muito simples: ele mantém as informagdes na meméria de trabatho, possibilitan-
do que haja transferéncia.

Todavia, ocorre que 0 ensaio proporciona muito mais que isso, € 0 estabelecimento
de material na meméria de longa duragio exige mais que a passagem do tenipo. [sso
é evidente, por exemplo, em estudos sobre o ensaio de manutengdo, uma estratégia que

mantém informacdes na memoria de trabalho, mas com pouco efeito de longa duragio
Como um exemplo cotidiano, considere o que acontece quando vocé procura um
niimero na lista de telefones.Vocé deve reter o nimero o tempo suficiente para cori-
pletar a ligagio, mas nio precisa memorizi-lo para uso posterior. Nessa circunstincia, £
provivel que vocé empregue um ensaio de manutengio: de um modo mecinico, voct
repete o néimero para si mesmo enquanto disca, quase sem prestar atengio nos algaris-
mos. Essa estratégia é boa se a ligagio se completar, mas e se a linha estiver ocupada’
Um momento depois, vocé tenta ligar novamente, mas nota que Jj4 esqueceu o numers
O ensaio de manutencio manteve o nimero na memoria de trabalho pelo temps
suficiente para que vocé o discasse da primeira vez, mas ndo estabeleceu o nimero na
meméria de longa duragio. Como resultado, o nimero € esquecido depois de apenas
alguns segundos.
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- estudos confirmam essa observa¢io e deixam claro que, de modo geral, é
! que vocé lembre de estimulos sobre os quais pensou apenas de modo me-
- descuidado. Da mesma forma, se um estimulo esteve em frente aos seus olhos
apresentado aos seus ouvidos) por muitos segundos, mas vocé prestou pouca
a ele, provavelmente ndo conseguiri lembri-lo depois. Mesmo queo estimulo
‘presentado varias vezes, vocé provavelmente nio conseguiria lembrar, a menos
snsasse ativamente sobre ele, que prestasse atengdo ativamente.
Como um exemplo dessas afirmag¢des, considere a memoria das pessoas para moe-
muns. Os adultos, nos Estados Unidos, provavelmente ji viram moedas de um
“vo dezenas de milhares de vezes, e adultos em outros paises devem ver suas moe-
om essa frequéncia. Se a simples exposi¢io é 0 que conta para a memoria, as
=5 devem lembrar perfeitamente de como sdo essas moedas. Porém, a maioria das
25 tem pouca razio para prestar atengdo em uma moeda de um centavo. Elas tém
- tamanho diferentes das outras moedas, de modo
podem ser identificadas com uma ripida olhada, sem
<idade de mais escrutinio. E, se o escrutinio fosse o
mnportasse para a memoria — ou, dito de forma mais
Lse lembrissemos aquilo em que prestamos atengio
im0 — a memoria para a moeda deveria ser fraca.
Em um estudo, os sujeitos foram questionados se o
de Lincoln, mostrado no lado “cara” da moeda, esti
10 para a direita ou para a esquerda. (Para que lado o
esta? Tente decidir antes de olhar a Figura 7.5 na p.
Somente a metade dos participantes acertou a respos-

= ~uatamente o que seria de esperar ao mero acaso. Esse

~do ¢ uma confirmagio do fato de que a memobria
i - cnvolvimento mental com o alvo, e nio apenas ex-
| o (Nickerson e Adams, 1979; Rinck, 1999; para uma

g wstracio relacionada, ver Craik e Watkins, 1973).

Codificacéio ativa. Colocar informagdes
. no armazenamento de longa duragdo exige
“ocessando e orgamzando: 0 caminho real para a memoria ateng¢do e algum tipo de envolvimento

. parece que a transferéncia de informagdes, da meméria de trabalho para a me-  intelectual com o material a ser lembrado.

A exposicdo passiva ou a repetfao séo

de longa duragio, nio & automatica. Pelo contririo, existe algum tipo de trabalho R
bastante ineficientes para promover a

3 vido, de modo que, para colocar a questio de forma simples, o fato de lembrar- 5 = ;

3 % . ] . ° reten¢do de longa duragdo.Tudo isso
g e algo ou nio depende do quanto, do grau em que vocé codifica as informagdes (o, implicagdes claras para estudantes
i g0 que a5 recebe.

que esperam lembrar o material que
a Muitos estudos confirmam essa afirmagio ampla, incluindo estudos da ativida-  aprenderam em suas classes!

. erebral durante a aprendizagem. Os resultados desses estudos mostram que ni-
siores de atividade durante a codificagio inicial estio seguramente associados a

o ilidades maiores de retengio posterior. Isso se aplica especialmente 3 atividade
. “r:! do hipocampo e regides do cortex pré-frontal (Brewer, Zhao, Desmon, Glover
- ricli, 1998; Wagner, Koutstaal e Schacter, 1999; Wagner et al., 1998), mas também
incluir atividade cerebral no cortex parietal (Wagner, Shannon, Kahn e Buckner,
- © (Figura 7.6, p. 270).

- rém, o que essa atividade cerebral faz exatamente? Uma hipétese proeminente,
e <20 hii 30 anos, se concentra na “profundidade” com que as informagdes novas sio
= wadas (Craik e Lockhart, 1972). Para materiais verbais, o processamento superficial
= = a codificagiio que enfatiza as caracteristicas superficiais de um estimulo, como a
el - “om que a palavra foi impressa. Em comparagio, o processamento profundo envolve
o “oacio que enfatiza o significado do material.

e " luitos experimentos confirmam que o processamento profundo leva a muito
- recordagdo. Em um estudo, os sujeitos da pesquisa foram informados de que os
- <adores estavam estudando a percepgio e a velocidade de reagio e depois olha-

i lista de 48 palavras. A medida que cada palavra era apresentada, os partici-
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Figura 7.5 Moeda de um

centavo. Apesar de terem visto essa
moeda milhares e milhares de vezes, as
pessoas parecem ter pouca lembranga de
sua configuragdo, incluindo o lado para o
qual o perfil de Lincoln estd voltado.

Figura 7.6 Atividade cerebral. Os
participantes desse estudo receberam uma
sucessdo de palavras para memorizar,

e sua atividade cerebral foi registrada
durante a apresentagdo inicial. Essas
imagens cerebrais foram entdo divididas

em dois tipos — aquelas que mostram a
atividade cerebral durante a codificagdo de
palavras que foram lembradas em um teste
subsequente, e as que mostram atividade
curante o codificagdo de palavras que foram
esqueaidas no teste. Conforme mostra a
“zurc. os pivels de atividade eram maiores
“.ront= @ codificagdo para as palavras que

“rom lembradas do que para as esquecidas.

‘520 confwma totalmente que o fato de a
palowa ser esquecida ou ndo depende da
atmidade mental do sujeito ao se deparar
com ela.

pantes respondiam uma questio sobre ela. Para algumas palavras, era a aparéncia fisic:
da palavra (“Ela estd escrita em letras maigsculas?”), e isso deveria produzir codificacic
superficial. Para outras, foram questionados sobre o som da palavra (“Ela rima c¢o
trem?”’), que deveria estimular um nivel intermedidrio de codificagdo. Para o resto, evas
questionados sobre o significado da palayra (“Ela se encaixa na sentenga: a garota colos

cou sobre a mesa?”), que supostamente deveria levar 4 codificagio profund.
Depois que os sujeitos haviam passado por toda a lista de palavras, eles receberam uie
tarefa inesperada: deviam escrever o maior niimero de palavras da lista que pudesses
lembrar. Os resultados estavam alinhados com a hipdtese do processamento profundo. (1
sujeitos lembraram pouquissimas das palavras que exigiam processamento superfici:
(tipo de letra), enquanto as palavras que exigiam um nivel médio (som) foram lembra-
das um pouco mais e as que exigiam o nivel mais profundo (significado) foram as mas
lembradas de todas (Craik e Tulving, 1975).

Portanto, parece que, para criar memorias, deve-se pensar de algum modo sobre o
materiais a serem lembrados. Esse envolvimento com o material nio precisa ser uti:
contemplagio profunda e, assim, por exemplo, simplesmente prestar atengio no som e
uma palavra (com o que ela rima?) é melhor que, digamos, um eco impensado das sila
bas da palavra. Isso é evidente, por exemplo, em estudos cujos sujeitos parecem busce
a memoriza¢do por repeti¢do. Se os sujeitos simplesmente repetem as palavras muits:
vezes seml pensar nelas, a memoria subsequente serd fraca. Se, por outro lado, cles con-
seguitem pensar sobre os sons das palavras 4 medida que as estio repetindo, o desempe-
nho da memoria serd notavelmente maior. Porém, como sabemos quais sujeitos estic
prestando atengio nos sons das palavras? Isso é revelado por imagens de [IRM (ver Ci-
pitulo 3) feitas enquanto os sujeitos estio ensaiando os sons: a atengio as propriedades
sonoras de uma palavra é seguramente associada 4 ativagio em uma determinada regiio
do cortex pré-frontal, de modo que, se essa regido é ativada durante o ensaio, sabemic:
que o sujeito estava pensando nos sons. E, de modo crucial, a ativagio nessa area, du-
rante o ensaio por repeti¢io, indica melhor memadria em testes subsequentes (Davachs =
Maril e Wagner, 2001; Poldrak e Wagner, 2004).

Portanto, a atengio ao som da palavra é melhor do que um ensaio impensado « m
mecinico, mas a aten¢io ao significado da palavra é ainda melhor, e quase sempre est:

Cortex pré-frontal inferior esquerdo Lobo temporal medial esquerdo
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uma probabilidade maior de recordagio. E nio é apenas a busca por signi-

- ajuda a meméria. Em vez disso, a meméria é promovida ao se encontrar o

' = ou seja, chegando-se a uma compreensio dos materiais que devem ser

Essu hipdtese tem o amparo de muitas fontes. Em alguns estudos, os pesqui~

deram aos sujeitos material de leithrd dificil de entender e, imediatamente de-

Jestionaram-nos para ver se (ou o quanto) entenderam o material. Algum tempo

. os pesquisadores testaram a memoria dos sujeitos para o material. O resultado
JoTguanto maior o compreensio, maior a memoria posteriormente.

Outros estudos manipularam o nivel em que o material a ser lembrado era compreen-

u nio. Por exemplo, em um experimento, apresentou-se o seguinte trecho gravado:

O procedimento na verdade ¢ bastante simples. Primeiro, organizam-se as coisas em dife-
rentes grupos, dependendo de sua composi¢io. E claro que uma pitha pode ser suficiente,
dependendo de quanto hd para fazer. Se vocé tiver que fazer outra coisa devido 3 falta
de equipamento, esse serd o préximo passo. Senio, vocé estard pronto. E Importante nio

xagerar em nenhuma atividade em particular. Ou seja, é melhor fazer poucas coisas do
que fazer demais de uma vez s6. No curto prazo, isso pode nio parecer importante, mas
podem surgir complicagdes se vocé fizer coisas demais. Um erro também pode sair caro.
A manipulagio dos mecanismos adequados deve ser autoexplicativa, e nio precisamos
entrar nisso aqui. A principio, todo o procedimento parecerd complicado. Todavia, ele logo
se tornar apenas mais um lado da vida. B dificil prever se a necessidade disso acabari no
futuro imediato, mas nunca se pode dizer. (Bransford e Johnson, 1972, p. 722)

A metade das pessoas ouviu esse trecho sem mais nenhuma informacio sobre do
tava e, quando foram testadas depois, sua meméria para o trecho era fraca. Os
participantes, porém, receberam uma indicagio que ajudou a entender o texto —
wam informados de que “o pardgrafo que lerdo fala de lavar roupas”. Por permitir
°s tirem sentido do material, essa dica aumentou drasticamente a recordacio

“or (Bransford e Johnson, 1972; para um exemplo semelhante, com um estimulo
~rbal, ver Figura 7.7).

% uma mensagem poderosa aqui para qualquer pessoa que espere lembrar algum
! = por exemplo, um estudante que tente aprender algo para o préximo teste.
iicas de estudo que enfatizam o significado do material a ser lembrado, e que
-1 tentativas de entender o material, provavelmente valham 3 pena, levando a
wwembria melhor posteriormente. As estratégias de memoéria que nio enfatizam o
“udo terdo efeitos muito mais limitados.
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Figura 7.7 Estimulo néo verbal.

De modo geral, lembramos facilmente de
coisas significativas, mas ndo lembramos
coisas que parecem ndo ter significado. Essa
figura pode ser usada para documentar
essa questdo com um estimulo ndo verbal.
Inicialmente, a imagem parece um monte
de manchas insignificantes e, por isso, é
imensamente dificil de lembrar.Todavia,
quando o observador descobre o padrdo
que hd na figura, ela se torna significativa e
é lembrada com facilidade.
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Simplesmente se associa cada numero a uma palavra,
como, por exemolo, ‘mesa’ e 3.476.029".

Devemnos observar também que esses dados precisam de revisio na maneira Coms

pensamos sobre a memoria de trabalho. As primeiras teorias conceituavam i Menie s
apenas como um local de armazenamento temporario — a plataforma de carregaments

de que falamos, para o depésito da memoria de longa duragio. Porém, como viss
agora, a memoria de trabalho & muitd mais dindmica do que essa descri¢ao implics
Afinal, é na membria de trabatho que o individuo monta as informacdes que chezas
em grupos de memorias maiores. Da mesma forma, quando alguém estd tentanc:
entender uma histéria ou figura, essa tentativa se concentra em informacdes que anuss
mente estio na meméria de trabalho. Por essas razdes, 2 meméria de trabalho pares
menos uma plataforma de carregamento e mais uma bancada ativa, onde informagte

de varias experiéncias podem ser separadas, manipuladas e organizadas.

Conexdes da memoria

Ainda devemos questionar, contudo, por que a atengio ao significado aumenta a 1i:c-
méria. O que exatamente O Processamento profundo e o entendimento fazem que
promove a retengdo e a recordagio subsequentes? Muitos pesquisadores acreditam ¢
as respostas estio nas conexoes que Jigam uma meméria a outra. Sua proposta é que
ao entender algo — uma historia ou um acontecimento —, entendemos como cada ¢ie-
mento do material estd conectado com 0s outros: entendemos que isto causou @i
e que este aspecto estd acontecendo, apesar daquele aspecto, que este elemento deve csto
equilibrado com outros, € assim por diante. Em esséncia, entio, podemos pensit 1o
compreensio principalmente como uma questio de ver essas conexoes e, qUanto 1w
conexdes vistas, mais profundo o entendimento.

Quando chega a hora de Jlembrar de algo, essas conexoes, estabelecidas durante -
aprendizagem inicial, podem servir como caminhos de recuperagio. Se, a0 entender Uit
evento, VOCé viu que O SOrTiso de Jane fez Tarzan gritar, mais tarde, pensar 1o sorrise
de Jane trard o grito de Tarzan para seus pensamentos. A conexio que voc viu antes
levara de uma memoria para outra, COmo s€ a conexio fosse um caminho ao longo &
quais seus pensarmentos pudessem andar.

Com certeza, existem muitas questoes que devemos fazer sobre essas conexdes —
que envolvem, como sio criadas, e exatamente como podem orientar a recuperacio &
uma memoria para a outra. E, de fato, existe um debate consideravel em relagio a esso
questdes. Segundo alguns pesquisadores, as conexoes sio simples relagdes entre iduic
(ou relagdes entre elementos de ideias), de maneiras semelhantes as associaches discun-
das por Locke e Hume hi centenas de anos (Christiansen, Chater e Seidenberg, 194
McClelland e Seidenberg, 2000; Rumelhart, 1997). Segunde outros pesquisadores. &
conexdes sio muito mais complexas e, de fato, devem ter uma estrutura, pois, de outt
forma, nio poderjam representar 0 nosso conhecimento e os nossos pensamentos (Fo-
dor, 1997; Fodor e Pylyshyn, 1988 Pinker, 1999).

Independentemente da forma como as conexdes forem conceituadas, porém, &
psicélogos concordam que & importante pensar na memoria em termos de ideias intes
conectadas.Vamos considerar algumas das evidéncias para essa afirmacio. (Para mais sobs
conexdes entre memdrias — o que elas sio e como funcionam — ver Reisberg, 2006.)
Mnemonica
Algumas das evidéncias que favorecem a ideia das conexdes da memoria proveém de
uma experiéncia pritica — 0 desenvolvimento de técnicas para melhorar a memoris
Essas técnicas sio chamadas mnemdnica, €, na verdade, praticamente toda mnemonic:
tem a mesma base: para lembrar bem, € importante estabelecer conexdes €, s¢ essas Co
nexdes forem estabelecidas, é quase garantido que o individuo lembrara.

A mnemdnica tem muitas formas. Os antigos gregos sabiam bem, por exemph
que é mais ficil lembrar material verbal se estiver organizado, com cada palavra ligada 2
outras dentro do material a ser memorizado. O verso, com sequéncias de palavras qus
mantém um ritmo fixo ou rima, é mais um meio de alcancar essa organizagio, € certi-
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t é por isso que certas culturas registram sua historia e saber na forma de verso. De
sem o uso do verso, as sociedades pré-escritas talvez nunca tivessem transmitido
rradig®es orais intactas de uma geracio para a préxima. Mesmo em tempos moder-
o verso ainda é usado como uma mnemonica efetiva (“trinta dias tém setembro,
- junho e novembro™).
QOutra técnica de mnemonica envolve o uso deliberado de imagens mentais. Uma
« téenicas & o método do ldcus, que exige que o aprendiz visualize cada uma das
 que deseja lembrar em uma diferente localizagio espacial (I6cus). Na recordagio,
localizagio € inspecionada mentalmente e o objeto que foi colocado 13 na imagi-
» € recuperado.
E ficil demonstrar a efetividade desse método. Em um estudo, estudantes univer-
o5 deviam aprender listas de 40 nomes concretos sem relacio. Cada lista foi apre~
!4 uma vez por aproximadamente 10 minutos, durante os quais os estudantes ten-
“ visualizar cada um dos 40 objetos em uma localizagio especifica em seu campus
-rsitdrio. Testados imediatamente, eles lembravam uma média de 38 dos 40 objetos.

“idos um dia depois, ainda conseguiam lembrar 34 (Bower, 1970, 1972; Higbee,
:Roediger, 1980; Ross e Lawrence, 1968). Em outros estudos, sujeitos usando o

{0 do locus conseguiram reter sete vezes mais que seus colegas que aprenderam
rizando por repetigdo.
Entretanto, para que a imaginacgdo visual ajude, a imagem deve ligar os materiais
i lembrados uns aos outros ou a outras coisas que a pessoa conhe¢a — de modo
«jui, também, vernos a importancia das conexdes da memoria. Para tornar isso
oncreto, considere uma pessoa que deve aprender uma lista de pares de palavras
‘e usar a imaginagdo como apoio. Ela pode construir imagens mentais que colo-
os objetos em algum tipo de relacionamento, ligando-os de alguma forma. Por
“plo, para lembrar o par dguia-trem, pode imaginar uma dguia voando até o ninho
2 locomotiva no bico. De maneira alternativa, pode apenas imaginar a dguia e
motiva lado a lado, sem interagir. Pesquisas indicam que as imagens do primeiro
1 interacdo) produzem recuperacio muito melhor do que imagens que nio se-
nificadoras (Wollen, Weber e Lowry, 1972). Um efeito semelhante é encontrado
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Feitos da meméria. O poeta grego
Homero, que era cego, recitava suas obras
de meméria — incluindo um poemna do
tamanho de um livro, A lliada. Homer
Reciting His Poems, de Thomas Lawrence
(1790).
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Figura 7.8 Representacdes interativas
e ndo interativas.  Sujeitos de pesquisa
que observam elementos relacionados, como
uma boneca sentada em uma cadeira e
balangando uma bandeira (A), sGo mais
provéveis de associar as palavras boneca,
bandeira e cadeira do que sujeitos que
observaram os trés objetos lado a lado, mas
sem interagir (B).

quando os elementos do teste sdo imagens, em vez de palavras. As imagens com parte:
que interagem sio lembradas de forma muito mais efetiva do que imagens que mostra
seus componentes simplesmente lado a lado ou sem interagir (Figura 7.8).

Todavia, independente de usar a imagina¢io ou outro sistema, nio ha dfividas &
que a mnemonica é imensamente Gtil para memorizar, digamos, uma lista de palavre
estrangeiras ou os nomes dos presidentes. Mas e se vocé estd memorizando materiaic
mais significativos, como o argumento de um filosofo ou um padrio de evidéncias e
favor de uma determinada questdo histérica? Aqui, talvez seja um erro usar mnemdni-
ca, pols a mnemonica, por mais poderosa que seja, ndo levari ao tipo de memaoria que
a maioria das pessoas deseja.

Por que isso ocorre? Parte da razio por que a mnemonica ¢ tio efetiva € que ela
leva o individuo a se concentrar em um conjunto limitado de relagdes de memdris
— apenas o fato de a locomotiva estar no bico da dguia ou de setembro rimar com no-
vembro. Essa dedicagio da atencdo a apenas algumas relagSes praticamente garante (e
as conexodes relevantes acabem sendo estabelecidas e, assim, sirvam como caminhos de
recuperacio eficientes mais adiante.

O problema, contudo, é que as pessoas muitas vezes querem mais que um conjunto
limitado de relagdes, desejam uma rica rede de conexdes, relacionando o material a
ser aprendido com uma variedade de outras ideias e opinides. Por que isso é desejavel?
Enxergar essa variedade de conexdes durante a aprendizagem colocard o material em
um contexto mental mais amplo, e isso promovera o entendimento — obviamente algo
bom. Entio, durante a recuperagio, o fato de ter uma diversidade de conexdes propor-
ciona i pessoa uma variedade de caminhos de recuperagio, todos levando ao material
visado. Isso permite A pessoa recordar o material a partir de diversas perspectivas € em
contextos miltiplos, o que permitird uma recuperacio mais Hexivel, certamente aju-
dando a pessoa a usar o material que aprendeu.

Esses ganhos, contudo, dependem de encontrar diversas conexdes com memorias
— precisamente o que a mneménica nio faz. Pensar sobre a dguia com a locomotiva no
bico nio ajuda a chamar a atengio para outras conexdes potenciais — e, assim, nio ajuds
a promover a compreensio do frigil ecossistema onde vivem as dguias, ou do papel da
locomotiva de transportar cargas. Como resultado, quando chega a hora de lembras
a mnemonica pode ser muito Gtil para responder a pergunta “que palz}‘\_ga vai com
dguia?”, mas terd pouco valor para responder a outras pistas para a memoria.

Em suma, a mnemoénica é Gtil para memorizar material que, em si, nio tenha
organizagio interna. Porém, se o material a ser aprendido for significativo ou ja tiver
sido organizado, a melhor abordagem & buscar um entendimento do material quande
estiver sendo aprendido. Isso leva a uma memoria maior, bem como 3 flexibilidade na
maneira como as informagdes podem ser recuperadas.




~ SWAZENAMENTO

+ Jue um estimulo € codificado — por processamento profundo, pelo uso de uma
mnemonica ou pot qualquer outro meio — ele deve ser armazenado na memo-
longa duragio até que seja necessirto em outro momento. O “registro” na me-
~%, que armazena as novas informagées, ¢ chamado de traco de meméria ou engrama.
naneira surpreendente, sabemos relativamente pouco sobre como os engramas sio
zenados no cérebro. No nivel microscépico, parece que certos engramas sio cria-
por meio das formas de plasticidade neural descritas no Capitulo 6: os neurdnios
~indpticos podem se tornar mais efetivos para enviar sinais, enquanto os neurdnios
~sindpticos podem se tornar mais sensiveis aos sinais que recebem, e novas sinapses
“imser criadas. Em um nivel de maior escala, evidéncias sugerem que o engrama
uma determinada experiéncia passada nio é registrado em um tnico local dentro
erebro. Pelo contririo, & provavel que diferentes aspectos de um evento sejam ar-
“enados em regioes cerebrais distintas — uma regido que contém os elementos visuais
risédio, outra que contém um registro de nossa reacdo emocional, uma terceira
- yue contém um registro de nosso entendimento conceitual do evento, e assim por
e [p.ex., Damasio e Damasio, 1994). Todavia, dentro desses limites amplos, sabemos
ufssimo sobre como o contetido informacional de uma membria se traduz para
adrio de conexdes neurais. Assim, falando claramente, estamos a muitas décadas
“tincia da nogio da ficgio cientifica de ser capaz de inspecionar as conexdes do
»0 de um individuo para descobrir o que ele lembra, ou de ser capaz de “injetar”
miemoria em alguém, com uma reorganizacio apropriada dos seus neurénios.
“ndavia, um fato estd bem-estabelecido em relacio ao armazenamento da memé-
engramas nio sdo criados instantaneamente. Pelo contrario, é necessirio um pe-
de tempo apds cada experiéncia para que o registro da experiéncia seja estabele-
- memoria. Durante esse tempo, a consolidacio da meméria esti acontecendo. Isso &
-ess0, que ocorre ao longo de virias horas, no qual as memorias se transformam,
estado transitério e frégil, para um estado mais permanente e robusto (Hasselmo,
McGaugh, 2000, 2003; Meeter e Murre, 2004; Wixted, 2004).
' que faz exatamente a consolidagio? A resposta nio é clara, embora a melhor
seja que esse periodo de tempo permite ajustes nas conexdes neurais, criando um
de comunicages entre neurdnios que pode representar a meméria recém-adqui-
- processo parece exigir a criagdo de novas proteinas, de modo que é atrapalhado
nipulagdes quimicas que bloqueiem a sintese de proteinas (Davis e Squire, 1984;
Ge, Ren, deOrtiz e Quirk, 2004; Schafe, Nader, Blair e LeDoux, 2001).
cumas das evidéncias mais claras para a consolidacio vém de um tipo de perda
mibria que s vezes é causado por traumatismo craniano. Especificamente, as
que sofreram golpes na cabega as vezes desenvolvem amnésia retrdgrada (retrd-
cnifica “na diregdo inversa”), sofrendo perda da meméria
sntecimentos anteriores ao trauma. Essa forma de am-
71bém pode ser causada por tumores cerebrais, doengas
imes (Cipolotti, 2001; Conway e Fthenaki, 1999; Kapur,
Mayes, 1988; Nadel ¢ Moscovitch, 2001).
minésia retrégrada geralmente envolve memérias recentes.
-quanto mais antiga a memobria, menos provivel ela é de
‘1 pela amnésia, um padrio tio robusto que costumna ser
de lei de Ribot, em honra ao estudioso do século XIX
“-wcreveu pela primeira vez (Ribot, 1882). O que produz
‘7lo? As memdrias mais antigas supostamente tiveram
ficiente para consolidar, de modo que sio menos vul-
4 perturbagdes. As memorias mais novas ainda nio fo-
wlidadas, de modo que sdo mais sensiveis a perturbacdes
2002; Weingartner e Parker, 1984).
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Amnésia retrégrada.  Os setdados
as vezes sdo incapazes de lembrar suas
experiéncias na guerra — mesmo aquelas
que ocorreram um dia antes. Essa amnésia
pode ser resultado de interrupcdo na
consolidagdo da meméria, com o estresse
extremo da batalha, exaustdo e talvez

os efeitos de machucados, interferindo

nos processos biolégicos necessdrios para
consolidar memérias para a experiéncia,
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Todavia, existe um complicador: a amnésia retrograda ds vezes perturba a memds
do individuo para situa¢des que aconteceram meses ou anos antes da lesio cerebro
Nesses casos, a consolidacio interrompida nio pode explicar o déficit, a menos qus
se pressuponha — como fazem alguns autores — que a consolidagdo seja um process:

“eXtremamente prolongado que ogorre por periodos muito longos (Hasselmo, 1997
McGaugh, 2000; Squire, 1987; Squire e Cohen, 1979, 1982). Todavia, essa questio per-
manece tema de debate, deixando claro que a Gltima palavra sobre como se di a con-
solidagio ainda esti para ser escrita.

RECUPERACAO

Quando aprendemos algo, transferimos novas informagdes para o armazenament
de conhecimento de longa duragio, e depois consolidamos essas informagdes recér-
adquiridas. Porém, a aquisi¢io de uma memoria nio é suficiente. Também devemo:
recuperar as informagdes quando precisamos delas, e o &xito da recuperagio nio € ga-
rantido. Isso é claro para qualquer um que tenha experimentado um “bloqueio™ de n
nome conhecido. Podemos saber o nome (ja o codificamos e armuazenamos), mas 1
conseguimos recupera-lo quando tentamos apresentar um velho amigo a um amigs
novo — uma experiéncia que pode ser muito embaragosal

As dificuldades para lembrar algo podem acontecer por muitas razdes, incluind:
(como ja discutimos) codificagio inadequada. Contudo, sabemos que o problema &
recuperacio em casos em que nio conseguimos lembrar de algo inicialmente, mas icu:-
bramos a informacio desejada mais adiante, depois que se apresenta a pisia de recupera;=
adequada. Um exemplo claro desse padrio surge quando alguém retorna para sua tere:
natal depois de uma longa auséncia. Esse retorno pode liberar um fluxo de recordagte
3 medida que as visdes e os sons do local desencadeiam as meméorias relevantes. U
palavra, a visita de um amigo da escola que nio viamos hd anos — qualquer coisa pocs
trazer lembrangas que considerdvamos totalmente perdidas.

A relacio entre a codificagdo original e a recuperacio

O que torna uma pista de recuperagio efetiva? Por que alguns lembretes funcion:
enquanto outros ndo tém efeito? Um fator importante é se a pista recrig-o contexs

em que a aprendizagem original aconteceu. Por exemplo, se um individuo se concer
nos sons das palavras enquanto as aprende, ele terd a ajuda de lembretes que enfoques
o som (“A palavra estava na lista que rima com mdo?”) e, se ele se concentrar no sizr -
ficado enquanto aprende, o melhor lembrete serd aquele que chame a atengdo par: -
significado (“a palavra era um tipo de fruta”; Fisher e Craik, 1977).

Por que isso é assim? Nossa discussio anterior sobre as conexdes da memaria to
a resposta. A aprendizagem, segundo sugerimos, essencialmente é o processo de o1
(ou fortalecer) as conexdes da meméria que relacionam o material a ser lembrado co
outras coisas que ja sabemos. Quando chega a hora da recuperagdo, essas mesmas core
xdes servem como caminhos de recuperagio, levando de volta 3 informagio deseja
Se, portanto, um individuo se concentra nos sons das palavras durante a aprendizage
isso estabelece um conjunto correspondente de conexdes de memorias —uma cores s
por exemplo, entre cdo e mdo. Essa conexdo sera util mais adiante se a pessoa tiver &
questio sobre rimas: se ela pensar em mio, a conexdo levard seus pensamentos pac
palavra em questio, cdo. Porém, a mesma conexio terd um papel pequeno em outs
contextos. Se lhe perguntarem: “Alguma das palavras era um animal com dentes 20
dos?”, o caminho de mdo para cdo serd irrelevante, e o que ela precisard com essa piss
um caminho de recuperagio que leve de dentes afiados 4 palavra em questio.

Nesse exemplo, a pista de recupera¢io ajuda a lembrar, pois a pista rec:
texto mental em que a pessoa estava pensando sobre os sons das palavras, e nio <00
o seu significado. Porém, outras formas de reafirmagdo contextual (a recriagio do esiii
mental em que a pessoa estava durante a aprendizagem) também podem ajudar -
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‘via, em todos esses casos, a logica € a mesma: se as pistas e o contexto mental
. recuperagdo correspondem aquelas que havia durante a codificagio inicial,
L1 4 pessoa a usar as conexdes estabelecidas anteriormente.
mos um exemplo diferente de reafirmacio contextual — o caso em que alguém
a sua terra natal, de modo que évexposto s visdes e sons que estavag presentes
o o5 acontecimentos que devemn ser lembrados. Como um exemplo diferente, os
vantes de um estudo leram um artigo semelhante aos que normalmente leem
= classes na universidade. A metade leu o artigo em um ambiente silencioso, e a
metade leu em um ambiente barulhento. Quando foram testados posteriormente,
¢ que leram o artigo em siléncio se sairam melhor quando testados no siléncio, e
- leram no ambiente ruidoso se safram melhor em um ambiente ruidoso (Grant
1998). Em ambos casos, os participantes apresentaram os beneficios da reafir-
"0 contextual — e, com eles, os beneficios de usar, no momento da recupera¢io, as
bes especificas estabelecidas durante a aprendizagem (para outro exemplo, ver
-~ 7.9).
Esses resultados soam como se o ambiente fisico fosse crucial para a meméria, mas,
crdade, 0 ambiente fisico s6 tem importincia indireta: o retorno s circunstincias
da aprendizagem ajuda, mas apenas porque esse retorno ajuda a recriar o con-
mental da aprendizagem — e é o contexto mental que importa. Isso fica evidente,
-xemplo, em um estudo cujos sujeitos leram uma longa lista de palavras. No dia
nte, 0 pesquisador os trouxe de volta para um teste de recordagio inesperado que
“7cu na mesma sala ou em uma sala diferente (que diferia do contexto da aprendi-
em relacdo ao tamanho, mobilia, e assim por diante). Como nio seria de surpre-
", a recordacio foi maior para aqueles testados no mesmo ambiente fisico, mas, de
wodo crucial, o pesquisador encontrou uma maneira clara de superar esse efeito
ntexto. Um grupo diferente de sujeitos foi levado para a nova sala, mas, antes do
wlicitou-se que pensassem sobre a sala em que haviam aprendido as listas — como
mo os fazia sentir. Dessa maneira, eles recriaram mentalmente o ambiente antigo
 mesmos. No teste subsequente de recordagio, esses sujeitos apresentaram um
penho tio bom quanto aqueles cujas salas ndo tiveram mudancas (Smith, 1979;
e Vela, 2001). Em esséncia, o que importa para a recuperagio é a perspectiva
| e nio a sala onde vocé estd. Se vocé mudar o contexto fisico sem mudar sua
“tiva mental, a relocagio fisica ndo terd nenhum efeito.

secificidade da codificacio

“vidade da reafirmagio contextual é importante por diversas razdes, incluindo o
- que ela nos diz algo crucial sobre como os materiais sio codificados: quando as
se deparam com algum estimulo ou acontecimento, esse envolvimento intelec-
V2 para conectar a nova experiéncia com outros pensamentos e outros conhe-
“05. Ja falamos do fato de que essas conexdes podem servir como caminhos de
“1¢0, ajudando as pessoas a recordar as informagdes em questio, mas queremos
r que isso somente é possivel porque essas conexdes fazem parte do registro da
“1. Assim, continuando um exemplo anterior, se as pessoas enxergam a palavra
“:am sobre o que rima com ela, o que estd armazenado na memoria ndo é ape-
lavra. O que estd armazenado é a palavra e algum registro das conexdes feitas
WTas que rimem, e que essas conexdes estdo disponiveis para o uso durante a
cio. Da mesma forma, se as pessoa enxergam uma figura e pensam sobre o que
~unel, o que estd armazenado na memoria nio é apenas a figura, mas uma me-

figura com algum registro das conexdes com outras ideias relacionadas.
suma, o que ¢ guardado na meméria nio é uma transcri¢io neural de um
mento, mas um registro do evento, compreendido por uma certa perspectiva
c1do dentro de um determinado contexto. Os psicdlogos chamam esse padrio
specificidade da codificagdo, e essa especificidade tem efeitos poderosos sobre
— ou se — o passado & lembrado (Tulving e Osler, 1968; Tulving e Thompson,

s
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Figura 7.9 O efeito de

mudar a situa¢do de

recuperacdo. Mergulhadores
aprenderam uma lista de 36 palavras
desconectadas fora da dgua (verde) ou 20
pés debaixo d’dgua (cinza) e depois foram
testados dentro ou fora d'agua.A figura
mostra que a retengdo foi melhor quando a
situagdo de recuperacdo era a mesma em
que a codificagdo ocorreu.
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Memdria muito ruim
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1973; também Hintzman, 1990). Por exemplo, os participantes de um estudo leram
palavras (p.ex., piano) em dois contextos diferentes: “o homem levantou o piano” ou e
homem afinou o piano”. Essas sentencas levaram os participantes a pensar sobre a pals-
vra em questio de um modo especifico, e esse pensamento foi codificado na memaoris
Assim, o que ficou registrado na membria foi a ideia de “piano como algo pesado” o
“piano como um instrumento musical”. Essa diferenca no contetido da memdria ficos
clara quando os participantes deveriam lembrar as palavras posteriormente. Se tivessem
visto a sentenca sobre “levantar”, provavelmente lembrariam da palavra como wma pises
para “algo pesado”. A pista de “algo com um som bonito” foi muito menos efetiva. o
rém, se os participantes tivessem visto a sentenca de “afinar”, o resultado seria 0 0pos
agora, a pista do “som bonito” era mais efetiva, mas a pista do “peso” ndo era (Barckiss
Bransford, Franks, McCarrell e Nitsch, 1974). Em ambos 0s casos, a pista da memors
somente foi efetiva se fosse coerente com 0 que foi armazenado nela — conforme preve
a hipétese da especificidade da codificagdo.

QUANDO A MEMORIA FALHA

Todos os trés processos que temos discutido — aquisi¢io, armazenamento ¢ recuperagas
— costumam funcionar extremamente bem, de modo que todos nds podemos aprence
uma quantidade enorme de informacdes, armazenar €ssas informagdes por longos -

riodos de tempo e recuperar as informagdes quando precisarmos, coim relativa facilidads
i1, A

Porém, & claro que também existem circunstincias em que a lembranga & mais dific
vezes, tentamos lembrar um episodio, mas simplesmente temos um bloqueio. As verss
lembramos algo, mas sem convicgao de que estamos corretos: “creio que issor acontess s
na terca-feira, mas nio tenho certeza”. B, 3s vezes, nossas memorias falham de outss
forma: lembramos um episédio passado, mas a nossa lembranca estd errada. Talvez =
detalhes do acontecimento fossem diferentes da maneira como lembramos. Talvez nees
meméria esteja totalmente errada, representando incorretamente grandes elementos &8
episddio original. Por que e com que frequéncia essas falhas de memoria ocorrem?

Codificagio inadequada

Parece evidente que nio podemos lembrar algo se nunca aprendenios uqtﬁ(: e pri
meiro lugar: se um amigo nunca Ihe disse o seu sobrenome, obviamente vocé ndo i
der4 lembrar o nome se lhe perguntarem. Porém, 4bvio ou nio, devernos ter e e
que pelo menos alguns casos de incapacidade de lembrar devem ser entendidos comss
o resultado de aprendizagem inadequada.

Essa questio pode ser documentada de muitas maneiras, incluindo um estude
mencionado antes neste capitulo (p. 269-270). Os pesquisadores usaram imagens &
IMRf para acompanhar a atividade cerebral a cada momento em sujeitos que estar
estudando uma lista de palavras {(Wagner et al., 1998; também Brewer et al.. 1975
Mais adiante, os sujeitos conseguiram lembrar algumas das palavras aprendidas, mas
nio outras, permitindo que os pesquisadores comparassem a atividade cerebral duras
te a codificacio para palavras lembradas com a atividade durante a codificagio per
palavras esquecidas. A grande implicagio disso é que 0 “esquecimento’ subsequents
foi causado por diferencas que ocorreram durante a codificacio — diferengas <o
fizeram com que as palavras que foram esquecidas ja fossem menos aprendidas <
primeiro lugar.

Esquecimento

Em outros casos, porém, o material é aprendido, de modo que pode ser lembrade
(pelo menos por um tempo). Todavia, um pouco depois, ja nio se consegue lembrs
esse mesmo material. O que gera esse padrio? Uma pista vem do fato de quase semss

ser mais facil recordar acontecimentos recentes (a aula de ontem, por exemplo, 0w &




03 de hoje), do que recordar coisas mais distantes (uma aula ou café de seis
. Em termos técnicos, a recordagio diminui, e o esquecimento aumenta, 3
“e o intervalo de retengio (o tempo que passa entre a aprendizagem e a recupe-
104 cada vez maior. S 5
-« fato simples foi documentado em muitos estudos. De fato, a passagem do tem-
“eulta a meméria para coisas tio diversas quanto hospitalizagées, nossos habitos
-utares ou de fumar nos filtimos anos, acidentes automobilisticos que tivemos, as
oTas que fizemos e coisas do género (Jobe, Tourangeau e Smith, 1993). Todavia, a
onstragio clissica desse padrio foj proposta hi mais de um século por Hermann
chaus (1850-1909). Ebbinghaus estudou sistematicamente a sua prépria meméria
ima série de experimentos cuidadosos, analisando sua capacidade de reter listas de
s sem sentido, como zup e rif. Ebbinghaus plotou a curva do esquecimento, testando-
1 diversos intervalos ap6s aprender (usando listas diferentes para cada intervalo).
worme esperado, ele observou que a meméria decaiu com a passagem do temipo.
“ivia, o declinio foi desigual, sendo maior logo apés a aprendizagem e tornando-se
eradual (Ebbinghaus, 1885; Figura 7.10).

-'.‘L']illi()
“= explica o padrio observado por Ebbinghaus? Uma teoria sustenta que os tracos
“mbria dvcaen 3 medida que o tempo passa, como as montanhas sio erodidas pelo
€ pela dgua. A erosio das memorias supostamente € causada por processos meta-
* normais que desgastam os tracos de memoérias até desvanecerem e finalmente
tegraren.
~ma linha de amparo para essa teoria explora o fato de que, como a maioria das
“ quimicas, muitos processos metabélicos dumentam suas taxas com o aumento da
“eratura. Se essas reagdes metabélicas forem responsaveis pelo declinio da memoria,
secimento deve aumentar se a temperatura do corpo elevar durante o intervalo
“ngao. Essa previsio ¢ dificil de testar com humanos (ou qualquer outro animal),
-IT0s mecanismos internos mantém a temperatura de nossos corpos relativamente
nte (ver Capitulo 2). Todavia, essa previsdo foi testada com animais como peixi-
dourados, cujos corpos tendem a assumir a temperatura do ambiente. De modo
95 resultados se encaixam na hipétese: quanto maior a temperatura do tanque em
peixes foram mantidos durante o intervalo de retencio, maior o esquecimento
“iian e Rozin, conforme Gleitman, 1971; para mais evidéncias documentando o
o, ver Altmann e Giray, 2002; Bailey e Chen, 1989).

“erferéncia
> outros estudos deixam claro que o declinio nio pode ser a Gnica explicacio
esquecimento. Como uma preocupagio, revisaremos mais adiante evidéncias de
‘icas que duram por muitos e muitos anos, uma observagio que é surpreendente,
simples passagem do tempo erode a recordagio. Além disso, alguns experimen-
e que & a interferéncia de nova aprendizagem, e nio a passagem do tempo, que
‘¢ importa no esquecimento. Por exemplo, Baddeley e
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Figura 7.10 Curva de esquecimento.
A figura mostra a retencdo apds intervalos
variados desde a aprendizagem.A retengdo
€ medida aqui pela porcentagem mantida,
ou seja, a diminuigdo percentual no nimero
de tentativas necessdrias para reaprender
a lista depois de um periodo sem pratica.
Se a manutencio é | 00%, a retengdo é
perfeita — ndo é necessdrio reaprender. Se
a manutengao for 0%, ndo existe retengdo,
pois é necessério o mesmo nimero de
tentativas para reaprender a lista usada
inicialmente para aprendé-la.

Figura 7.11 Esquecimento

devido & interferéncia de outros
acontecimentos. Os membros de um
time de rigbi deviam lembrar os nomes

de times contra os quais jogaram. Seu
desempenho foi influenciado pelo niimero
de jogos que ocorreram entre o Jjogo a ser
lembrado e a tentativa de fembrar. Esse
padrdo se encaixa na viséo do esquecimento
por interferéncia.
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jogadores para 0s quais um més atris significou “um jogo atras”. Assim, temos o inter-
valo de retencio constante e podemos observar os efeitos dos eventos (ue 0Correni ne
periodo. Nessa situagio, Baddeley e Hitch relatam que a simples passagem do tempo
importa muito pouco, € 0 que realmente importa é o niimero de eventos no periodo.
assim como seria de esperar que a interferéncia, e nio o declinio, seja © principal fator
que contribui para o esquecimento. (Para outros dados — classicos — sobre a interferén-
cia, ver Jenkis e Dallenbach, 1924; para uma revisio mais recente, ver Wixted, 2004.)

A interferéncia também pode ser facilmente demonstrada no laboratério. Em um
estudo tipico, um grupo de controle aprende as palavras da lista (A) e depois & testado
ap6s um intervalo especifico. O grupo experimental aprende a mesma lista (A), mas,
além disso, também deve aprender as palavras da segunda lista (B) durante o mesing
periodo de retengdo. O resultado é uma inferioridade notivel no desempenho do gru-
po-experimental. A lista B parece interferir na recordacio da lista A (Crowder, 19765
McGeoch e Irion, 1952).

Porém, nem toda nova aprendizagem gera interferéncia. De fato, a interferéneis
somente ocorre dentro de certas circunstincias. Por exemplo, ndo se observa interfe-
réncia entre tipos diferentes de material — aprender a patinar nio interfere na memoris
de verbos irregulares em francés. Além disso, a interferéncia ocorre apenas se as coisas
a serem lembradas forem essencialmente incompativeis. Se a nova aprendizagem for
condizente com a antiga, nio se observa interferéncia. De fato, a aprendizagem sub-
sequente ajuda a meméria, em vez de atrapalhar. Assim, aprender mais 4lgebra ajudsa &
lembrar da 4lgebra que se aprendeu no ano passado, e aprender mais psicologia ajuda
lembrar da psicologia que ja foi estudada.

Falhas na recuperagdo

Mas por que a memoria sofre qualquer tipo de interferéncia? Por que as novas infor-
magcdes nio podem coexistir pacificamente com membrias mais antigas? Uma hipotess
é que o material esquecido nio ¢ destruido ou apagado, mas simplesmente deslocade
Por analogia, considere alguém que compra o jornal todos os dias e o guarda com
outros em uma grande pilha no porio. Cada jornal é facil de encontrar quindo estd 02
mesa do café, e ainda pode ser encontrado sem dificuldade quando estd em cima da
pitha no porio. Depois de alguns dias, contudo, encontrar o jornal se torna dificil. poss
cle se encontra em algum lugar da pilha, mas ndo pode ser visto sem procurir bastante
E, é claro, a pilha cresce cada vez mais a cada dia. E por isso que a interferéncia auments
3 medida que o intervalo de retengdo fica maior.

Se a hipdtese estiver correta, O esquecimento deve ser reversivel. Afinal, a hiporess
propde que as memorias “perdidas” ainda estdo armazenadas, mesmo que sejam difices
de localizar. Portanto, com uma pista ou dica adequada, essas memorias podem set
recuperadas. E, de fato, sabemos que isso & verdade para certos casos de esquecimente.
de modo que pelo menos uma parte do esquecimento pode ser compreendida comc
resultado de falhas na recuperagao.

J4 vimos parte das evidéncias para essa afirmagio. Como 4 observamos, € possivel
desencadear memorias retornando ao contexto onde a aprendizagem ocorreu. Ante
desse retorno, nio era possivel recordar as informagoes em questio — uma possivel can-
sa do esquecimento. Porém, quando existem pistas certas para a recuperagio, a memors
volta 3 tona, deixando claro que o problema era uma falha na recuperagio e nio urs
perda de memoéria genuina.

A ideia de que o esquecimento as vezes & produzido por falhas na recuperagas
também tem outra implicago: ela implica que o esquecimento pode ser incomplets
de modo que podemos ser capazes de recuperar alguns aspectos de uma memoria, 1
nio outros. Esse padrio talvez seja mais evidente no fendmeno que os psicologos ¢l
mam de efeito da ponta da lingua.

Tente pensar na palavra que significa um tipo de entalhe feito num osso de baleis
geralmente representando navios baleeiros ou baleias. Tente pensar no nome do apare




- mavegagio que os marinheiros usam para determinar a posigio das estrelas. Tente

- =0 nome do trend russo puxado por trés cavalos. Possivelmente, em pelo menos
--es casos, vocé ficari frustrado: certamente sabe a palavra, mas nio consegue
~-la, A palavra, como as pessoas dizem, estd bem na “ponta da lingna”.
“~wsoas no chamado estado da “ponta da lingua” muitas vezes sabem que a palavra
- = do seu vocabulirio e conseguem lembrar corretamente a letra com a qual a
comeca, quantas silabas ela tem e aproximadamente como soa (A. Brown, 1991;
= McNeill, 1966; Harley e Brown, 1998; James e Burke, 2000; Schwartz, 1999).
forma, a pessoa pode lembrar que ““é algo escrito em sinscrito” ao tentar lembrar
i1 (o entalhie no osso de baleia) ou pode lembrar de “algo como secante” ao ten-
“wbrar sextante (o aparelho de navegagio). Resultados semelhantes foram obtidos
‘o pessoas tentaram lembrar nomes especificos: quem fez 0 homem nervoso com
na cena do banho no filme Psicose, de Hitchcock? Qual era o nome do orador
~ que aprendeu a falar de forma clara praticando seus discursos com pequenas pe-
- boca? Com pistas como essas, as pessoas muitas vezes conseguem lembrar o ni-
¢ silabas e a inicial do nome, mas nio o nome em si (Brennen, Baguley, Bright
“=, 1990;Yarmey, 1973; o orador era Demdstenes, e Anthony Perkins era o homem
<0 com a faca; o trend russo & troika).
"'wssoas no estado da “ponta da lingua” nio conseguem lembrar a palavra em ques-
— e, nesse sentido, esqueceram a palavra. Todavia, a palavra na verdade nio estd
t¢ da sua memébria. Se estivesse, elas nio conseguiriam lembrar a sua letra inicial
namero de silabas. Portanto, esse é um caso claro de falha na recuperagio — com
“macBes preservadas na memdria, mas, por razdes variadas, inacessiveis.

rusoes e sobrescrita

“otanto, nem todas as interferéncias podem ser compreendidas em termos de falhas
~~cuperagio. Em alguns casos, a nova aprendizagem parece interferir na consolida-
“2 membria para informagdes ja aprendidas. Como resultado, a nova aprendizagem
erdade pode impedir que memérias recentes sejam estabelecidas firmemente — a
sprendizagem pode ser “misturada” com a antiga, fazendo com que episddios

- antigos nio possam ser recuperados em sua forma original. ]

efeito da informacio errada
sine que vocd testemunhe um crime e veja o ladriio fugir em um carro azul. No dia
~inte, voct 12 no jornal uma matéria sobre o mesmo crime e vé que outra testemu-
selatou que o ladrio fugiu em um carro verde. Como essa experiéncia influencia a
nemdria? Diversos experimentos analisaram essa questio, expondo os participantes
11 acontecimento e depois fornecendo informagdes erradas sobre o ocorrido. Em
~ns estudos, as informacgdes erradas sdo fornecidas pelo relato de outra pessoa (“eis
“odo como outra testemunha descreveu o acontecimento...”). Em outros, as infor-
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QO efeito da ponta da lingua. Qual

é o nome do aparelho que os marinheiros
usam para determinar a posicdo de estrelas
especificas? Qual é o nome do tipo de
entalhe feito em osso de baleia? Pessoas
que tentam responder essas questdes
muitas vezes tém certeza de que sabem

as palavras relevantes, e conseguemn

dizer a letra com que comegam, mas ndo
conseguem lembrar das palavras em si.
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I magoes sdo apresentadas dentro de uma questio: por exemplo, pode-se perguntar ao:
participantes: “Vocé viu as criancas saindo do Onibus escolar?” depois de assistirem wn
video que nio mostra nenhum 6nibus. Em todos os casos, porém, o efeito ¢ o mesmo
essas informagdes errdneas geralmente sio incorporadas na meméria dos participantes
de modo que acabam lembrando o evento original de maneira equivocada, incluindo
as informagdes sugeridas pelo pesquisador depois do fato.

Os erros produzidos pelo efeito da informagdo errada na verdade podem ser muite

| grandes: em uma pesquisa, os participantes foram levados a lembrar de dnibus que nic
estavam presentes em um acontecimento, e edificios inteiros que nio existiam. De far
com leves variagdes dessa técnica, os sujeitos foram levados a recordar uma ocasifio e
que estiveram em um casamento a0 ar livre e que haviam derrubado un poncheira ac-
dentalmente, derramando sobre os pais da noiva. Isso nunca tinha acontecido, inas com
um questionamento sugestivo, o pesquisador levou 25% dos participantes a “lembrar” co
episddio inexistente (Hyman, Husband e Billings, 1995). Em experimentos semelhante
os participantes foram levados a recordar um episddio inexistente em que foram hospi-
talizados, uma corrida de balio que na realidade jamais ocorreu ou um aconteciment:
{ficticio) em que foram vitimas do ataque de um animal raivoso (Loftus, 2003).

Em alguns experimentos, informacdes erradas sio usadas para inserir novas idei
na memoria, e os erros resultantes sdo chamados de erros de intrusdo, pois as novas -
formagdes “intrometem-se” na recordagio da pessoa sobre o passado. Em outros -
perimentos, o efeito das informagdes erradas fol usado para substituir uma memdr
(precisa) por outra memoria (ficticia). Nesses casos, as informagdes erradas podem
brescrever a memoria original, de modo que esta realmente é perdida e suplantada pe -
informagio nova (falsa).

O que produz esses erros? Uma parte da resposta estd nas conexdes da memor
que ja discutimos — as conexdes formadas durante a aprendizagem e que depois server
como caminhos de recuperagio. Essas conexdes certamente sio muito Uteis — o
proporcionam as ligagdes que permitem a uma memdoria desencadear outra, e iso
como ja discutimos, é crucial para a recuperagio. Porém, as conexdes também poder
produzir um problema, pois costuram as memorias, de modo que os elementos de v
episédio sio ligados a elementos de outros. A medida que esse padrio de entrelar s
mento fica cada vez mais denso, pode ficar dificil discernir onde uma memdria acabe ©
comeca outra, e também ficar dificil para dizer quais elementos estdo associados & U
acontecimento porque faziam parte do acontecimento e quais estio associados porg

Meméria testemunhal.  Foram simplesmente foram ligados ao acontecimento nos pensamentos da pessoa.

realizadas muitas pesquisas sobre o grau Com essa base, fica ficil compreender os erros que ocorrem em experiment
de precisdo e o quanto testemunhas (ou com informagdes erradas. Os participantes desses experimentos tém dois episadios co
vitimas) de crimes lembram o que viram. suas memdrias — o episédio que viram em

k; filme, por exemplo, e o episdédio em que for
. i questionados sobre o filme. Esses episodios ¢
i claramiente relacionados, de modo que serdo «
: nectados na memdria, e isso tornard dificil par
sujeitos saberem quais informagdes eram parte
um episddio e quais eram parte do outro. Co
resultido, ndo devemos nos surpreender se -
mentos de um episdédio “vazarem” para o ous
que isso, é claro, acontece com frequéncia. ()5
ve, portanto, que 0s participantes estio cor
quando recordam, por exemplo, que havis
relacionado com um Onibus associado ao
que viram. Seu erro, portanto, esta em nz
sobre a fonte da memoria ligada ao Gmibue
acreditavam que estava contido no filme g
ram, quando, na verdade, estava apenas 1 -
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= -rudas que adquiriram posteriormente. Assim, esse tipo de erro de meméria
— 111 confusdo da fonte.

© Jue esses erros sdo o simples resultado de manipulagio no laboratério, ou

- cihantes podem ser documentados na vida cotidiana? Na verdade, muitas

© ios expostos a outras versdes de atontecimentos que vivemos (p.eX., sempre

stimos uma experiéncia compartilhada com um amigo, e o amigo recorda as

- maneira diferente de nos). E as questdes indutoras analisadas nessa pesquisa sio

“ diretamente segundo questdes usadas, 3s vezes, em investigagdes da justica,

2o Investigacdes com adultos (“Vocé viu a arma?”) e com criangas (“Quando o

tocou em vocé?”; cf. Bruck e Ceci, 1999; Ceci e Bruck, 1995). Como resulta-

erros documentados nos estudos laboratoriais provavelmente sio iguais aos erros

o5 em situagdes da vida real, incluindo situagdes (como a lei) em que os erros

cmandes consequéncias.

~rusoes do conhecimento genérico

o de intrusdo também podem vir de outra fonte: em vez de misturar um epi-
~om outro relacionado, as vezes, misturamos nossa recordacio de um episoédio
5o conhecimento mais amplo sobre como episddios desse tipo geralmente
' dados clissicos sobre esse tema vém de estudos realizados pelo psicélogo bri-
Frederic Bartlett ha 70 anos. Bartlett apresentou aos sujeitos de suas pesquisas
“2s tiradas do folclore dos indios norte-americanos e, para os sujeitos britinicos,
« clementos dessas histérias pareciam bastante estranhos. Todavia, nas recordacdes
- rticipantes sobre as histdrias, os contos se tornaram menos estranhos. Algumas
~ dos contos nio faziam sentido para os participantes (como os elementos sobre-
15l ¢ foram deixadas de lado ou foram reinterpretadas em linhas mais familia-
© maneira semelhante, os participantes muitas vezes acrescentavam elementos, de
que acontecimentos do enredo que pareciam inicialmente inexpliciveis agora

sentido (Bardett, 1932).
- ) que aconteceu aqui? De maneira bastante natural, os sujeitos de Bartlett tenta-
~utender essas histdrias, relacionando-as com outras coisas que sabiam e entendiam.

©cesso, acabaram criando conexdes em suas memérias, costurando os elementos
Zas histdrias com aspectos diversos do seu conhecimento. Essa costura ajudou os

“Cipantes a compreender os materiais que estavam ouvindo, relacionando os mate-
desconhecidos com uma estrutura mais familiar. Porém, ao mesmo tempo, esse e1-
imento causou problemas posteriores: ficou dificil para os participantes saberem
elementos estavam realmente nas histérias e quais simplesmente foram associados
Orin por meio de sua compreensio dela, e isso gerou os erros de meméria.
Outros estudos replicaram as observacdes de Bartlett, mostrando em contextos
“7s0s que a memoria é bastante afetada pelo modelo conceitual do individuo. Em
o= o5 estudos realizados, os elementos que se encaixam bem nesse modelo sio lem-
‘5 com facilidade, os que diferem um pouco do modelo sio distorcidos na memé-
u omitidos, e 0s que estavam ausentes, mas que geralmente ocorrem em aconte-
“ntos desse tipo sio adicionados ao acontecimento na meméria. Por exemplo, os
ipantes de um estudo foram informados sobre a ida de uma pessoa ao dentista
-pois deviam lembrar o que havia sido informado. Muitos sujeitos lembraram de
r sobre o paciente falando com a recepcionista e olhando uma revista na sala de
“ora, embora esses detalhes nunca tenham sido mencionados no relato original (Bo-
~ Black e Turner, 1979). Em um experimento diferente, os participantes esperaram
“iiente no escritdrio de um professor e, segundos depois, deviam recordar o que
4 no escritério. Um ter¢o dos individuos “lembrava” de ver livros no escritério,
bora nfio houvesse nenhum (Brewer e Treyens, 1981). Nesse caso, o erro é substan-
(prateleiras de livros sio grandes; os sujeitos realmente estiveram no escritdrio; a
rdagio ocorreu apenas alguns instantes apds sairem do escritério), mas, mais uma
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vez, esth totalmente alinhada 3s expectativas dos sujeitos sobre o que “deveria” haver no
escritério de um professor.

Em todos esses casos, a memdria é muito afetada pelo conhecimento amplo que o8
participantes da pesquisa tém do mundo e pelo modelo conceitual que trazem piss -

NN

situagio. Seguindo Bartlett, muitos psicologos descrevemn esses modelos como esqueins

uma representagio mental que sintetiza o que sabemos sobre uin certo tipo de acons

tecimento ou situacio. Os esquemas refletem o simples fato de que muitos aspectos &8
nossa experiéncia sio redundantes — escritorios de professores tendem a conter mus
livros, os pacientes que vao ao dentista geralmente falam com a recepciornista, ¢ 1SN
por diante, dessa forma, proporcionam uma sintese conveniente dessa redundincia.

Quando nos deparamos com um acontecimento — seja uma ida ao dentista =
uma histbria de outra cultura — tentamos entendé-lo relacionando-o com um m odels
esquematico. Isso certamente nos ajuda a encontrar sentido em nossa experiéncia €
também preenche as “Jacunas”, que resultam de nossa incapacidade de notar um oo
outro detalhe. Assim, quando tentamos lembrar o acontecimento, usamos 0s Mmesie:
esquemas, e isso também pode nos ajudar (p.ex., preenchendo as Jacunas daquilo gus
recordamos). Todavia, independente de ajudar, fica claro que esse uso do conheciments
sistematico pode levar a erros da memoria. Em particular, pode nos fazer lembrar
passado como algo mais regular e mais ordenado do que realmente foi.

Familiaridade indevida

J4 argumentamos que a precisio da meméria ds vezes é comprometida por outros
conhecimentos (conhecimento sobre acontecimentos especificos ou de um tipo i
geral) que se intrometem em nossas recordagdes, as vezes acrescentando coisas aquile
que recordamos, as vezes substituindo memérias precisas por memorias falsas. Come
j4 vimos, os erros produzidos dessa maneira podem ser grandes — as pessoas as vezes
lembram acontecimentos inteiros que jamais ocorreram. E, em algumas circunstincias.
esses erros podem ser surpreendentemente frequentes: em alguns experimentos, até a
metade dos participantes é levada a ter recordagoes falsas.

J4 comentamos uma das razdes por que esses Crros OCOTTETL 45 conexdes da memo-
fia sio costuradas, tornando dificil distinguir quais elementos estio ligados ao episodic.
porque fizeram parte do acontecimento, & (uas siniplesmente porque foram associadas
20 acontecimento nos pensamentos da pessoa. Além disso, outro mecanismo tambéin

I contribui para esses erros: evidéncias sugerem que 0s processos da memoria que fazem
um estimulo parecer familiar so diferentes dos processos que nos ajudam a descobris
por que o estimulo parece familiar. Como resultado, is vezes, 0 primeiro processo €
bem-sucedido, de modo que entendemos corretamente que o estimulo é familiar, mas
o segundo falha, € nos enganamos eml relacio 4 fonte da familiaridade.

De fato, muitos estudos apontam para essa distingdo entre familiaridade (nma sensagic
geral de que um estimulo ja foi encontrado antes) e recordagio (a lembranga do context
em que o estimulo foi encontrado). Esses dois tipos de lembranga podem ser distinguidos
subjetivamente — ou seja, como sdo para a pessoa que lembra (Rajaram, 1993: Tulving
1985). Eles também sio promovidos por diferentes tipos de estratégias no moments
da recuperagio e tém amparo de diferentes areas do cérebro (incluindo diferentes areas
dentro do cértex pré-frontal — p.ex., Dobbins, Foley, Schacter e Wagner, 2002; Kahne
Davachi e Wagner, 2004; Wagner et al., 2005), assim como podem ser distinguidos duran-
te a aprendizagem — cotmn certas estratégias e certas dreas do cérebro ajudando, especial-
mente, a estabelecer um sentido de familiaridade, e outras estratégias e areas do c¢ rebro
necessrias para estabelecer o tipo de memoria que mais tarde levara 3 recordagio (p.ex.
Davachi, Mitchell e Wagner, 2003; Ranganath et al., 2003; Figura 7.12).

A distincio entre familiaridade e recordacio também fica evidente em uma expe-
riéncia comum (mas frustrante), na qual se vé alguém e imediatamente se lembra i

j4 viu a pessoa antes, mas nio consegue lembrar onde foi: “De onde conhego esse cara
Serd que ele trabalha no armazém da esquina? Na loja de sapatos? Onde?!?”. Esse & uin
q
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Figura 7.12 Familiaridade e fonte da
meméria. Nesse estudo, o pesquisador
acompanhou a atividade cerebral dos
sujeitos durante a codificacdo e analisou
os dados conforme o que aconteceu
depois, quando chegou o momento da
recuperagdo. O painel superior analisa a
ativagdo da drea cerebral chamada cortex
rinal. Se essa drea estava especialmente
ativada durante a codificacdo, o estimulo
provavelmente pareceu familiar quando
observado posteriormente. O painel inferior
andlisa a ativagdo em dreas dentro e
em torno do hipocampo. Se essas dreas
estavam especialmente ativadas durante a
codificacdo, era mais provdvel de o sujeito
recordar posteriormente que viu o estimulo,
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que o processo de familiaridade é bem-sucedido, mas os processos da meméria
- -rmitem que se afribua a familiaridade falham completamente.
-1 outros casos, o processo de atribuicio parece funcionar, mas na verdade produz a

~ crrada — de modo que a pessoa atribui a familiaridade 3 fonte errada. Em um ex-

3 710,08 participantes testemunharam um crime forjado. Dois dias depois, olharam

“as de identificagio na policia, com individuos que supostamente haviam parti-

‘o crime, mas que, na verdade, eram diferentes das pessoas envolvidas no crime.

“m mostradas fotos dos individuos realmente “culpados”. Finalmente, depois de

- ~ns dias, os sujeitos analisaram quatro pessoas em uma fila para decidir quais os
s haviam visto na primeira etapa — ou seja, a cena do crime.
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Os sujeitos notaram corretamente que uma das pessoas na fila parecia familiar, s
estavam confusos sobre a fonte da familiaridade. Eles acreditaram incorretamente o
haviam visto o seu rosto no “crime” original, quando, na verdade, haviam visto apes
em uma fotografia. De fato, a probabilidade desse erro era bastante grande, com =

~ “dos sujeitos selecionando (incorgetamente) da fila um individuo que haviam visto a0
nas nas fotografias (Brown, Deffenbacher e Sturgill, 1977).

Os limites da memoria

Discutimos muitos experimentos cujos sujeitos cometeram grandes erros de memar
e alguns desses estudos envolvem situagdes semelhantes is que surgem em investigag o
criminais — situagdes em que os sujeitos da pesquisa respondem perguntas indutoras <
bre um acontecimento que testernunharam ou situagdes em que eles devem identifi o
a pessoa que cometeu um crime (simulado). A luz dos resultados desses estudos, tali o
devéssemos nos preocupar com as testemunhas de crimes reais: podemos contar g
elas lembrardo com exatidio daquilo que viram? De fato, estudos de casos judiciais ver-
dadeiros mostram erros das testemunhas muitas vezes levam a veredictos de “culpade™
De fato, os erros de testemunhas levam a mais condenagdes equivocadas do que o
as outras causas combinadas (Connors, Lundregan, Miller e McEwan, 1996).

Todavia, esses resultados nio significam que nossas memérias sejam geralmen
“ruins” ou “incorretas”. Nossas memérias estio corretas na maioria das vezes, de 1m0
que costumamos lembrar o passado com precisio, em detalhe, por um longo period
Além disso, deve ficar claro que os mecanismos que levam a erros de meméria
mecanismos que nos gjudam na maioria das vezes: para entender um episodio, dever:
ligd-lo a outras coisas que sabemos. Para integrar o conhecimento adquirido em v
situagdo com conhecimento adquirido em outras, devemos relacionar as memiéri-
dessas situagdes. Para que nossas memdrias sejam recuperiveis, devemos estabelecer oo
nexdes miltiplas, cada uma podendo servir como caminho de recuperacio. Cada ure
dessas etapas é bastante desejével — e, se as mesmas etapas promovem erros de memar .
esse talvez seja o preco que pagamos pelos outros ganhos.

Com tudo isso, resta o fato de que cometemos erros de memdria, mesmo em o
cunstincias bastante importantes (p.ex., no tribunal). Serd que podemos enxergar
erros, quando ocorrem? Afinal, decidimos confiar em algumas memériag{“tenho ror
certeza de que enviei a carta”), mas somos cautelosos com outras (“acho que ela dice
tamanho 6, mas nio tenho certeza”). Portanto, talvez possamos evitar erros de mefnos
simplesmente tendo cuidado — e confiando apenas nas memdrias de que temos certess

Infelizmente, essa proposta otimista ¢ infundada. Diversos estudos compararam -
precisio de memodrias de que as pessoas tém certeza com a precisio de memdrias oo
que nio tém. Esses estudos costumam encontrar uma leve relacio — com as memar:
seguras levemente mais proviveis de estarem corretas que memorias pouco segtirs:
Todavia, a relagdo € fraca e, em certos estudos, ndo hi relagio alguma (p.ex., Busey, T
nicliff, Loftus ¢ Loftus, 2000; Chandler, 1994; Wells, Olson e Charman, 2002), Cont
resultado, se nos basearmos na certeza de alguém para decidir em quais memarias de-
vemos conflar, aceitaremos regularmente algumas memorias falsas e rejeitaremos ouer
verdadeiras.

Essa questio pode ser colocada de forma mais ampla: os pesquisadores analisarais
muitas maneiras possiveis de distinguir memorias precisas de memarias falsas, mas, pos
enquanto, nio encontraram nenhum meio confidvel de dizer quais memérias sio qua
(Ver Reisberg, 2006, para uma discussio de algumas dessas evidéncias.) Como resule -
do, podemos concluir que as falsas memaorias ocorrem, mas parece que geralmente 1
sdo detectiveis.

Técnicas para melhorar a memoria

Se nio podemos detectar as falsas memorias quando ocorrem, talvez possamos evita
as falsas memoérias totalmente — por meio de procedimentos que possam ajudar +
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~mbrar as coisas com mais exatiddo. Aqui, os resultados sio mais anima-

- «xemplo, foram desenvolvidas técnicas de entrevista que ajudam teste-

‘- crimes a lembrar mais, baseadas em principios que ji discutimos. Entre

“ras. essas téenicas ajudam a testemunha a retornar ao “estado mental” em

- durante o crime, ¢ essa reafiriacio do contexto torna mais provavel

“mbrias sejam recuperadas (p. 276-278). Os pesquisadores também desen-

procedimentos melhores para obter identificagdes por testemunhas, com o

de aumentar a chance de identificar o culpado entre diversos acusados, mas

. 2 chance de a testemunha identificar alguém inocente. Essas sugestdes

~v2das muito a sério pelas agéncias de aplica¢io da lei e adotadas como pro-

1105 obrigatdrios em certas jurisdigdes — potencialmente, uma contribuigdo

nte da psicologia para o sistema de justi¢a criminal! (Para discussdes sobre

sestdes, ver Giles, Gopnik e Heyman, 2002; Saywitz e Geiselman, 1998; Wells
n, 2002).

tras técnicas acabam tendo menos utilidade. Algumas pessoas, por exemplo, pro-

1 0 uso de hipnose como meio para melhorar a memdria, com base na no¢io

Jguén — por exemplo, uma testemunha de um crime — pode ser hipnotizada,

r 2 sugestio de que estd de volta a um determinado tempo e local, e responder

- vé. Superficialmente, os resultados desse procedimento — em uma delegacia de

ou em estudos no laboratério — sio bastante impressionantes. Uma testemunha

tizada retorna mentalmente 3 cena do crime e parece capaz de lembrar exata-

= 0 que os diversos participantes disseran, ¢ um estudante universitirio retorna

ontudo, estudos cuidadosos revelam que a hipnose ndo methora a memoria, de
que as descrigdes de crimes ou relatos da infincia evocados sob hipnose muitas
sio falsas, quando verificadas contra registros disponiveis (Lynn, Lock, Myers e

. 1997; Spanos, Burgess, Burgess, Samuels e Blois, 1999). Mesmo o “retorno a

i1” vem a ser bastante pretensioso e, assim, por exemplo, adultos hipnotizados
rnados” a uma idade anterior respondem questdes e percebem o mundo, nio

faria uma crianca, mas como acreditam que criangas fariam, e, quando suas ideias
©15) sobre as criangas estio incorretas, a sua simulagdo também fica equivocada
. 1951; também Figura 7.13).

Por que, entio, a hipnose parece melhorar a meméria? De modo geral, a hipnose
as pessoas inusitadamente prontas para crer em outra pessoa (o hipnotizador) e,
» de certos limites, fazer o que ele pedir. Se ele pede para elas lembrarem, elas
o maximo que puderem para obedecer, atendo-se obstinadamente 3 tarefa e re-
1o suas mentes para encontrar alguma pista possivel para a recuperagio da me-

F s¢ ndo conseguirem? Se um hipnotizador tiver garantido a alguém que poderd
~+r de um determinado acontecimento, para agradar o hipnotizador, é provavel
pessoa crie “memorias”, adicionando e reconstruindo de forma criativa sobre a
“iquilo que sabe. Como resultado, é provivel que produza uma recordagio prin-
“nite como uma reconstrucio tardia e geralmente falsa.
om base nessa logica, também nio é de se surpreender que os individuos hipno-
< sejam particularmente suscetiveis a sugestdes feitas pelo hipnotizador. Em um
. 0s sujeitos deveriam recordar certos detalhes sobre um evento, em certos casos
10 hipnotizados e em outros nio. Algumas das questdes do teste eram indutoras,
Jj& vimos, essas questdes podem levar a erros mesmo sem a hipnose. Porém, elas
- ainda mais erros em sujeitos hipnotizados. Por exemplo, quando questionados
1 4 placa de um carro (que, na verdade, nio estava a vista), muitos sujeitos hipno-
ndo apenas disseram que sim, como fizeram descrigdes da placa e de seu nime-
< estudos colocam sérias davidas sobre o uso da hipnose em situagdes judiciais
real (Putnam, 1979; Smith, 1983) e, de fato, os tribunais nos Estados Unidos
“variavelmente rejeitam testemunhos “facilitados” pela hipnose.
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Figura 7.13 Lembrangas estudadas
por meio de desenhos feitos sob
hipnose. Em um estudo, os sujeitos
fizeram um desenho enquanto “regrediram™
mentalmente @ idade de é anos.A primeira
vista, seus desenhos pareciam claramente
infantis. Porém, depois de comparados

com os desenhos que os participantes
haviam feito naquela idade, ficou claro que
eles eram muito mais sofisticados. Eles
representam a concepgdo de um odulto
daquilo que seria um desenho =272 em
vez do proprio. (A) Desenhos feltes aos

6 anos. (B) Desenhos feitos enquanto o
participante estava hipnotizado e informado
de que tinha é anos. Observe algumas
diferencas interessantes entre as figuras. Por
exemplo, a oca, que é muito mass detathada
em (B), a ortografia de baloon, e um sentido
geral de estrutura presente em £ mas
ausente em (A).
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A natureza ativa da recordagdo

Nossa discussio sobre os principios da memdria estd quase concluida, mas, antes =
avancarmos, vamos ressaltar alguns temas centrais. As descrigdes comuns muitas veso
comparam a memoria a uma filmadora. Segundo essa nogio, as informagaes s30 “ur
vadas” na memoria, assim como uma cimera grava informagdes em uma fita ou v
DVD. As informagdes entio ficam nessa forma até o momento da recuperacio, Nese
ponto, as informagdes sio localizadas — por meio de algum tipo de sistema de inde-
xacio ou, em alguns casos, por uma busca laboriosa. Depois disso, as informagdes «
“tocadas” — e o passado é lembrado.

Todavia, essa teoria da filmadora esta errada em muitos niveis, Como ja vimos, a me
méria (a0 contririo de uma cimera de video) é seletiva. Se uma cimera de video ==

ligada e no foco, ela registra tudo que estd 3 vista. A membria, por outro lado, regisis
apenas aquelas coisas em que estamos prestando atengdo. Vimos isso, por exemplo, 1
fraca membria das pessoas para as moedas de um centavo (que vemos com frequénci
mas raramente prestamos aten¢io). Também vimos que o “carregamento” de infori
cdes para a memoria & um processo ativo, de modo que as informagdes somicte 1
registradas na memoria se a pessoa fizer algo com o material a ser lembrado. Tsso ficos
evidente em nossa discussio da influéncia do nivel de processamento. Além disso. ob-
serve que uma filmadora apenas cria um registro daquilo que estd na frente da lente. &
membria, por sua vez, nio registra o estimulo em si, mas parece registrar aquilo que
pessoa pensou sobre o estimulo, e como a pessoa entendeu o acontecimento que 1gos
& lembrado. Isso foi refletido em nossa discussio da especificidade da codificagdo.

Portanto, de maneira clara, a aquisigio de memorias ¢ diferente do registro de wms
filmadora. Além disso, o armazenamento de membrias & diferente do armazenamento &
um filme. Quando a informago é registrada em fita ou DVD, ela simplesmente fics
até ser necessiria. Contudo, como vimos no efeito das informacdes erradas, memaoris
j4 armazenadas ds vezes se misturam com as Novas experiéncias, de modo que o passad
pode, em algumas circunstancias, ser reescrito.

Finalmente, a recuperagdo da memoria também & diferente de passar um filme =
recuperagio (ao contririo de assistir 0 filme) is vezes envolve decisdes (“Aquele rose
& conhecido, mas por qué?”). A recuperagdo as vezes também envolve inferéncias (“n75
lembro de ver revistas na sala de espera, mas garanto que tinha algumasepois sempes
tem”). As decisdes e inferéncias sio totalmente inconscientes, mas, mesmo assim, de=
sempenham um grande papel em nossa recordacio do passado. Em esséncia, de forns
rotineira (¢ involuntiria), complementamos aquilo que lembramos perguntando a 1
mesmos: “O que deveria acontecer entdo?” (Para uma discussio sobre essa reconstios
¢io, ver Reisberg, 2006).

Em suma, lembrar é um processo ativo desde os primeiros estagios até o il
codificamos informagdes relacionando-as com outras coisas que ji sabemos; lembramis
informacdes rastreando as conexdes entre nossas diversas memérias e usando nosso v
tro conhecimento para preencher as brechas naquilo que recordamos. Como ja vimes
esses varios tipos de atividade nos deixam vulneraveis a erros de mem©dria, mas a ativ -
dade também traz beneficios consideriveis — promovendo a compreensao a0 relacionss
ideias novas com antigas; facilitando a recuperagdo ao criar caminhos de recuperagt
preenchendo as lacunas naquilo que conseguimos lemibrar ao usar oulros conhecimen-
tos. Essas sio vantagens enormes ¢ parecem valer o preco de erros ocasionais.

VARIEDADES DA MEMORIA

Ao longo deste capitulo, falamos sobre a meméria como se todas as memorias fosses
iguais, como se os principios que regem a memorizacio deliberada de uma lists =

palavras fossem os mesmos que influenciam a maneira como alguém lembra a sua foe

matura do ensino médio. Em um grau surpreendente, isso & correto — € a descrigio &
meméria que propomos se aplica a memorias de tipos muito diferentes. Para todos -




~os de memorias, a codificagio é seletiva e depende daquilo em que se presta aten-

“ durante a aprendizagem. Para todos os tipos de memoria, é comum haver erros de
rusdo, quando outros conhecimentos “vazam” para o conteado lembrado. Todavia,
©bém ¢ verdade que, em certas questdes, podemos distinguir tipos diferentes de me-
rias.Vamos olhar algumas das distingdes cruciais. 4

Memoria episddica e genérica
maior parte do que discutimos neste capitulo envolve a memdria episédica — a me-
“ia para acontecimentos especificos, incluindo acontecimentos fora do laboratério
“., 0 seu décimo aniversirio) ou dentro (p.ex., memorizar uma determinada histé-
Todavia, também ¢ importante a meméria genérica (muitas vezes chanada de memdria
wtica). Essa € a memoria que contém conhecimento que nio esti ligado a nenhum
70 ou lugar — o conhecimento de que Londres é a capital da Inglaterra, de que a
+ € molhada, de que as pessoas ficam irritadas se vocé as insultar.
As memérias episédica e genérica podem ser distinguidas de muitas formas — in-
710 as Areas especificas do cérebro que sustentam cada tipo de meméria. Isso &
“do no fato de que certas formas de lesdo cerebral prejudicam a meméria episd-
mas ndo a genérica, e outras formas fazem o oposto. Por exemplo, um paciente
“ecido como Gene teve um traumatismo craniano sério em um acidente de moto-
4, lesionando grandes 4reas dos seus lobos frontais e temporais, incluindo o hipo-
»0 esquerdo. Como resultado, ele nio consegue lembrar nenhum acontecimento
‘nhuma época de sua vida. “Mesmo quando lhe fornecem descri¢des detalhadas
ntos importantes de sua vida — como o descarrilamento, perto da sua casa, de
“=m carregando produtos quimicos letais, que exigiu a retirada de 240 mil pessoas
*+ casas por uma semana”, Gene nio lembra desse ou de qualquer outro acon-
“nto (Schacter, 1996 p. 150; Tulving, Schacter, McLachlan e Moscovitch, 1988).
. ele lembra certas coisas. Lembra que tinha duas motocicletas e um carro, que
milia tinha um chalé de verdo onde passava muitos fins de semana e os nomes de
~+ em uma fotografia da escola (Schacter, 1996). Em suma, 2 meméria episddica
“re estd extremamente prejudicada, mas a sua meméria para informacdes genéri-
“luindo informagées sobre acontecimentos repetidos em sua vida, esti intacta.
‘utros pacientes apresentam o padrio inverso. Uma mulher entre esses pacientes
uma lesdo na porgio frontal dos lobos temporais como resultado de uma en-
. Como consequéncia, perdeu a meméria para muitas palavras comuns, acon-
“ntos histdricos importantes, pessoas famosas e até os tracos basicos de objetos
“0s e imanimados. “Todavia, quando lhe perguntaram sobre seu casamento e lua-
-2 doenga e 2 morte do seu pai ou outros episddios passados, ela prontamente
“ordagdes detalhadas e precisas™ (Schacter, 1996, p. 152).

brando sem consciéncia

“Orias episddica e genérica sio diferentes, mas ambas sio formas de memdria ex-
Em ambos os casos, a meméria pode ser evocada por uma questio direta (“Vocé
2" ou“Vocé lembra da vez em que...?”). Em ambos os casos, a pessoa sabe que
sta € orientada por sua experiéncia prévia. .
outros casos, somos influenciados pela memdria implicita, um termo que se refe-
© em que somos afetados por experiéncias passadas sem entender que, de fato,
mbrando. A memoria implicita, também chamada de “meméria sem cons-

~tem sido tema de escrutinio intenso em pesquisas.

-5 da memoria implicita

“studo, foram mostradas diversas palavras aos participantes. Depois, eles re-
uma segunda tarefa, na qual deveriam simplesmente identificar palavras que
rapidamente em uma tela de computador. Os sujeitos nio sabiam que muitas
“us nessa segunda tarefa haviam sido tiradas da lista anterior, mas, mesmo assim,
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apresentaram um padrio conhecido como ativagio por repeticdo: as palavras que csta
na lista original foram identificadas com mais facilidade do que palavras que nio <=
vam. Essa ativagio foi observada mesmo para palavras que os participantes nio =
nheciam como familiares em um teste de reconhecimento simples. Assim, eles esta

« sendo influenciados por uma experiéncia passada na auséncia de qualquer recordag
consciente da experiéncia (Jacoby, 1983; Jacoby e Whiterspoon, 1982).

Muitos outros procedimentos também mostram esse padrio de memaéria sem con-
ciéncia. Em testes de completar fragmentos, por exemplo, os sujeitos recebem palavras parcizs
(como C_O_O_I_O) e devem completi-las para formar palavras reais ( CROCODILO
O sucesso nessa tarefa serd muito mais provavel se a palavra-alvo tiver sido vista recentes
mente. Essa vantagem é observada mesmo na auséncia de qualquer recordagio conscien-
te disso (Graf e Mandler, 1984; Jacoby e Dallas, 1981; Tulving, Schacter e Stark, 1982).

Efeitos semelhantes podem ser demonstrados com imagens, melodias ou sentenga:
A cada caso, parece que um encontro com um estimulo nos deixa mais preparados par
aquele estimulo na préxima vez em que o encontrarmos. Essa preparacio pode nes
influenciar de muitas maneiras, independentemente de podermos recordar a situags
anterior com aquele estimulo ou nio. Como exemplo do nivel a que pode chegar es
padrio, considere a conhecida ilusio da verdade. Nos estudos relevantes, os sujeit

ouvemn uma série de afirmagdes e devem julgar o quanto cada uma ¢ interessante. I'c
exemplo, “a pessoa média na Sui¢a come em torno de 15 quilos de queijo por anc
ou “Henry Ford esqueceu de colocar a marcha i ré em seu primeiro carro”. Poste-
riormente, os mesmos sujeitos devem julgar a credibilidade de uma série de sentence
avaliando cada uma em uma escala de “certamente verdadeira” a “certamente falsa™ ©
desnecessirio dizer, mas algumas das sentencas nesse “teste da verdade” eram repeniis
da apresentagio anterior. A questio para nds & como as avaliag@es da credibilidade &
sentenga sio influenciadas pela exposi¢io anterior.

O resultado desses estudos é o sonho do publicitirio (ou anunciante): senten.
ouvidas antes sio mais provaveis de ser aceitas como a verdade, de modo quie, em esse
cia, a familiaridade aumenta a credibilidade (Begg, Anas e Farinacci, 1992). Para pic: o
as coisas, o efeito ocorre mesmo quando os sujeitos sio advertides explicitamente =
ndo crer nas sentencas da primeira lista. Ou seja, as sentengas identificadas como 25
quando sio ouvidas pela primeira vez ainda criam a ilusdo da verdade, LiL, modo gus
essas sentencas sio subsequentemente consideradas mais confidveis do que seriens
que nunca foram ouvidas antes. Como pode ser isso? Sem recordagio consciente
primeira vez, os sujeitos ndo tém como saber qual das sentengas no teste da verda

encontraram na primeira lista. Portanto, ndo ajuda saber que as sentengas na privie

lista eram todas falsas. Sem meméria consciente do primeiro encontro, os sujeitos =

tém como se proteger da ilusio.

Distinguindo a memoria implicita da memoria explicita

As membrias implicitas sio diferentes das memédrias explicitas em vdrios sento o
Como ja vimos, as pessoas podem ser influenciadas implicitamente por acontecimer
que nio conseguem lembrar. Além disso, as memérias implicitas ¢ explicitas parcc o
funcionar de maneira diferente. Por exemplo, vimos que o desempenho em um
da recordacio (um teste da memoria éxplicita) melhora se os participantes pn:ﬂ..r*:.l:
atencio ao significado do material a ser lembrado durante 2 codificagio. Os test - &
memoria implicita geralmente nio apresentam esse padrio. Efeitos semelhantes pocs '
ser observados na meméria implicita apds a codificagio superficial ou a coditic
profunda (Graf, Mandler ¢ Haden, 1982; Jacoby Dallas, 1981; todavia, para aloe
complicagdes, ver Brown e Mitchell, 1994;Thapar e Greene, 1994).

Outra diferenca envolve o efeito dos aspectos mais periféricos do estimu

quais tém pouco impacto sobre a meméria explicita. Suponhamos, por exempio. =

* A primeira frase, a propésito, é falsa;a média é de aproximadamente 8 kg. A sgundla frase & verdade
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sujeito de pesquisa leia uma série de palavras e deva dizer quais delas estavam em
grupo que viu antes. Se uma das palavras originais for GIRAFA, nio importa que
“lavra do teste tenha aparéncia igual (GTRAFA) ou diferente (girafa), a resposta serd
»sma em ambos o0s casos.
Todavia, os resultados sio diferente} em testes da meméria implicita. $e o sujeito
lmente vé a palavra GIRAFA, cle terd um efeito de ativacio se for completar
fragmento G_R_F_, mas ter4 pouco (ou nenhum) efeito se testado com grf.
‘rentemente, os efeitos da memoéria implicita sio especificos para estimulos em um
‘erminado formato e, assim, mais uma vez, podem ser distinguidos dos efeitos da
~m0ria explicita.

“mnésia anterograda

vemoria implicita e explicita também pode ser distinguida em termos do tecido
“woral que sustenta cada tipo de meméria. Isso € revelado pelo simples fato de que
s formas de lesio cerebral comprometem a meméria explicita, mas poupam a me-

“iaimplicita totalmente.

Anteriormente no capitulo, mencionamos a amnésia retrégrada — a perda de me-
“1as de um periodo anterior 4 lesdo cerebral que causou a amnésia. Uma forma
~rente de perda de meméria resulta de certas lesdes no cértex temporal (especifica-
“1¢, no hipocampo e em regides subcorticais proximas), que produzem amnésia an-
rradda (anterdgrado significa “para frente™). Essas lesdes podem resultar de vérias causas
rontes, incluindo um derrame ou trauma fisico. Uma das causas mais comuns é um

sspecifico de desnutri¢do associado ao alcoolismo crénico. Nesse caso, a amnésia

~++ dos sintomas centrais de uma doenca chamada sindrome de Korsakoff. Porém, nio
sortaa causa, o que define a amnésia anterdgrada é, em esséncia, a incapacidade de
nder qualquer coisa nova — a incapacidade de formar novas memobrias.

Para tornar concreta essa questdo, considere um paciente conhecido como H.M.,
“2 0 caso mais famoso e mais estudado de amnésia anterdgrada. A amnésia de H.M.

 efeito colateral trigico de uma neurocirurgia para tratar sua epilepsia grave (Figu-
~ 14). Como resultado, H.M. parece incapaz de adicionar qualquer informagio nova

‘2 memoria de longa duragio. Ele nio lembra acontecimentos ocorridos apés a
"zia e ndo consegue reconhecer pessoas que conheceu depois da cirurgia, mesmo

i5 veja com frequéncia (p.ex.,a equipe do hospital). Consegue conversar normal-

o (gragas 4 sua memoria de trabalho intacta), mas, se a conversa for interrompida
~ “'guns minutos, ndo recorda que a conversa sequer aconteceu.

Observagdes como essas sugerem que a meméria de longa duracio de H.M. est4

pletamiente fechada para novas memérias, mas a sua recordagio de acontecimentos

~+Tes nessa drea critica levam
perda da meméria associada
doenca de Alzheimer

Lesdes nessas 4reas
criticas levam 2 perda
da memodria associada a
sindrome de Korsakoff

A cirurgia para epilepsia
em H.M. destruiu essas dreas
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Figura 7.14 Regides do cérebro
onde uma lesdo pode causar perda
da meméria. Um corte do cérebro
humano mostrando regiées do hipocampo
e estruturas associadas, cuja destruicdo
causou os grandes déficits de meméria de
H.M. Pacientes com sindrome de Korsakoff
tendem a ter lesbes em regites localizadas
mais acima, incluindo o tdlamo, ao passo
que pacientes com a doenga de Alzheimer
apresentam lesdo na base do prosencéfalo.
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Figura 7.15 Um exemplo do que os
amnésticos podem aprender.

(A) No desenho com espelho, o participante
da pesquisa deve fazer uma linha entre dois
contomos de uma figura enquanto clha sua
mao em um espelho. Inicialmente, isso é
mito difici, mas, depois de alguma pratica,
o individuo fica bastante proficiente. O
mesmo se aplica a amnésticos. Os grdficos
em (B) mostram a melhora de H.M. nessa
tarefa ao longo de um periodo de trés dias.

de antes da operagio permanece intacta, especialmente para eventos ocorridos ha mass
de um ano antes da cirurgia. Seu funcionamento intelectual amplo também parece i
estar comprometido. Por exemplo, ele ainda consegue ler, escrever ¢ fazer comentarsos
inteligentes sobre os acontecimentos (distantes) que lembra.

* " Como se pode imaginar facilmente, essa amnésia tem um efeito devastador sobne
2 vida de H.M. — incluindo efeitos que podem ser considerados desconectados da me
mobria. Por exemplo, H.M. tinha um tio de quem gostava muito. Quando lhe contara
que seu tio tinha morrido, ele ficou profundamente perturbado, mas logo esqueces &
tristes noticias. Algum tempo depois, ele perguntou novamente quando seu tio vire
visitar, e lhe contaram novamente sobre a morte do tio. Seu luto foi tio intenso quanis
antes. De fato, cada vez que ele ouve essa triste noticia, estd ouvindo pela primeira vz -
com todo o choque e toda a dor (Corkin, 1984; Hilts, 1995; Marslen-Wilson e Teubes
1975; Milner, 1966; Milner, Corkin e Teuber, 1968).

H.M. também fez alguns comentirios perturbadores sobre o seu proprio estado

No momento, estou pensando, serd que fiz ou disse algo errado? Veja bem, neste momes
tudo parece claro para mim, mas ¢ que aconteceu agora hi pouco? E isso que me prec
cupa. E como acordar de um sonho. Eu simplesmente nio lembro. (Milner, 1966)

E em outra ocasiio:

Cada dia é finico em si mesmo, independente do quanto eu me divirta e dos problems
que tiver. (Milner et al., 1968; para mais sobre o caso de H.M., ver Hilts, 1995).

Que tipo de memoria € poupado na amnésia?

Todavia, os pacientes com amnésia anterdgrada podem adquirir algumas memaorias
novas — e isso nos traz a distingao entre memoria implicita ¢ explicita. Especificamente
os pacientes com amnésia anterégrada podem aprender a tragar © caminho correto e
um labirinto, e ficam mais ripidos cada vez que refazem o mesmo labirinto, Tambéms
podem adquirir habilidades como ler letras que foram escritas ao contrario (Figuss
7.15). H.M. toca piano e, cada vez que toca uma musica, ele a toca melhor que &

gltima vez, enquanto insiste que nunca viu a musica antes. Nesses e en muitos outis
casos, os pacientes se beneficiam com a pritica, de modo que devemn ter retido algums
coisa de suas experiéncias anteriores — mesmo que, cada vez que retornain i situacas
de teste, insistam que nunca viram o aparelho ou os materiais do teste Intes (Cohes
¢ Squire, 1980; Corkin, 1965; Schacter, 1996; Weiskrantz e Warrington, 1979, para v
caso inverso, com a lesio cerebral comprometendo a aquisi¢ao de habilidades, =&
nio a memoria para episédios, ver Gabrieli, Fleischman, Keane, Reminger ¢ Morre®
1995).

Existe um certo desacordo entre os pesquisadores sobre como se devem cars
terizar exatamente os tipos de memoria poupados nesses pacientes. Alguns tedrics
argumentam que esses amnésticos ainda conseguem adquirir confiecimento procedural (8
de procedimento), embora tenham perdido a capacidade de adquirir novo conhecipmess
declarative. O conhecimento procedual envolve saber como: como andar de biciclets o=
como ler escrita invertida. O conhecimento declarativo, por outro lado, & saber gue o
um jogo de futebol tem dois tempos, que 0s carros andam com gasolina, que core
frango no jantar ontem ou que acordou tarde hoje de manhi (p.ex., Cohen e Squi
1980; Squire, 1986).

Uma visio claramente relacionada é que os pacientes com amnésia anterdgr
tém um comprometimento enorme €m qualquer tarefa que exija a recordagido &%=
plicita do passado, de modo que ndo conseguem responder uma questdo coino “Voos
lembra...?” ou “Vocé reconhece...?” (pelo menos ndo se a questdo disser respeits
acontecimentos ocorridos depois da lesio cerebral). Todavia, 05 pacientes apresentas
desempenho normal em testes da memoéria implicita. Para colocar isso em teris
concretos, os pacientes fracassam completamente se olharem algumas palavras e depes
tiverem de lembrar ou reconhecé-las. Porém, os resultados sio diferentes se os pacicns
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[ o uma lista de palavras e forem testados implicitamente — digamos, com um teste
lerar fragmentos. Por exemplo, podem-se mostrar aos pacientes os fragmentos
- _“_E ouE_T_N_E e pedir que completem esses fragmentos para formar pala-
- teste é bastante dificil se o paciente nio tiver nenhum tipo de ativagio. Porém,
3 ~ente tiver olhado antes uma lista tontendo as palavras ELEFANTE e ESTAN-
provavel que complete os fragmentos para formar palavras reais. Aparentemente,
“onte tem uma certa lembranca de ver essas palavras, e essa memoria facilita o de-
=10 no teste de fragmentos de palavras (Diamond e Rozin, 1984; Graf, Mandler
70, 1984; Schacter, 1996; Warrington ¢ Weiskrantz, 1978).

o Jual é a melhor explicacio? Serd que a amnésia anterdgrada perturba o conhe-
- nio declarativo enquanto poupa o procedual? Ou serd que perturba a memoria
- ~ it enquanto poupa a implicita? B dificil dizer, em parte, porque essas distingdes

“repdem. O conhecimento procedual muitas vezes é implicito, e o conhecimento

srativo geralmente é explicito. Além disso, pode ser que diferentes casos de amnésia

a1 explicages diferentes. A amnésia anterdgrada provavelmente nio é um trans-

il “0 Unico, de modo que a concepg¢io que propicia a melhor explicagio pode variar

paciente para paciente (Squire e Cohen, 1984). Contudo, com ambas explicagdes,

- casos de lesdo cerebral proporcionam fortes razdes para distinguir pelo menos dois

- de memoria, ¢ a continuagio da pesquisa sobre a amnésia certamente aperfeicoara
w2 compreensio dessa distingFo.

~~mbrancas emocionais

utra distingdo entre tipos de memérias foi analisada cuidadosamente pelos pes-
‘ores: alguns dos acontecimentos que vivemos sio intensamente emocionais —
s deixam felizes ou com medo, nos deixam tristes ou com raiva. Como essa

“oinfluencia o que recordamos? Serd que as memérias emocionais sio diferentes
midrias que nio sio emocionais?

- brando acontecimentos emocionais

cstudos compararam a memdria de acontecimentos emocionais com memorias
“2¢des semelhantes, mas emocionalmente neutras. Alguns desses estudos anali-
recordagio das pessoas sobre acontecimentos reais em suas vidas, e outros ana-
+ memoria para acontecimentos testemunhados em laboratério. Contudo, em
< “pos de dados, o padrio de evidéncias € claro: os episédios emocionais parecem
~orados de torma mais vivida, mais completa e mais precisa do que os aconteci-
neutros (ver Reisberg e Heuer, 2004).

* que isso & assim? Existem diversas razdes, algumas das quais envolvem os me-
- + que ja discutimos. Os acontecimentos emocionais provavelmente serdo in-
"= para nds, garantindo que prestemos atencio neles, e ja vimos que a atencio
a memoria. Os acontecimentos emocionais provavelmente também merecam
‘=nigdo, nos minutos (ou horas) que se seguem, e essa reflexio é fundamen-
ensaio da memoéria. Os acontecimentos emocionais provavelmente também
* questdes Ou pessoas com quem nos iIMportamos, e isso torna provavel que
0 evento a outros conhecimento (sobre as questdes ou pessoas),.e essas

© claro, também promovem a meméria.
disso, as diversas mudangas bioldgicas que acompanham a emocio desem-
71 papel. Os estimulos emocionais geralmente desencadeiam uma série de
regides cerebrais centradas na amigdala, e essas reagdes parecem aumen-
“idacio das memérias. De fato, em virios estudos, uma ativacio maior da
= nedida por IRMY) foi seguramente associada 2 uma probabilidade maior de
subsequente (Buchanan e Adolphs, 2004; Cahill, Baninsky, Markowitsch e
. 1996; Canli, Zhao, Brewer, Gabrieli e Cahil, 2000; Dudai, 2004; Hamann,
-de maneira inquestiondvel, esses efeitos biolégicos tornam mais provavel
o epishdios emocionais.
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Memérias vividas. O exemplo classico
de uma memoéria vivida é o assassinato de
John F. Kennedy em novembro de 1963.
Praticamente qualquer americano (e a
maioria dos europeus) que tinha pelo menos
9 ou 10 anos naquela data ainda lembra
do dia de forma vivida. O ataque do World
Trade Center,em 11 de setembro de 200/,
é o tipo de acontecimento chocante e muito
importante, pois parece provavel a criagdo
de uma memdria vivida, com a expectativa
de que as pessoas ainda lembrem esse dia
claramente, mesmo décadas depois.

Memoérias vividas

Algumas memérias emocionais parecem particularmente duradouras, de modo que
as pessoas alegam lembrar de acontecimentos de décadas atras “como se fosse ontem”
Essas memérias especialmente vividas, chamadas memérias flashbulb, seralmente dizen:
f'espeito a acontecimentos altamente caracteristicos, inesperados e muito emociona:
(Brown e Kulik, 1977). As vezes, as memorias vividas dizem respeito a aconteci-
mentos pessoais, como uma ligacio telefdnica na madrugada falando sobre a mort:
dos pais da pessoa. Outras podem envolver noticias de importincia nacional. Muic:
pessoas tém memorias vividas da leitura do veredicto no julgamento de O.]. Simpsor
em 1995, da noticia da morte da princesa Diana em 1997, e do ataque ao World Trads
Center em 2001.

Uma caracteristica marcante das memorias em flash é o seu foco em circunstin-
cias imediatas e pessoais. Por exemplo, muitas pessoas lembram exatamente onde esto-
vam quando ouviram falar dos ataques de 11 de setembro, o que estavam fazendo 11
momento, quem estava com elas, as palavras que foram ditas, e assim por diante. Es-
foco personalizado, juntamente com o nivel de detalhe e longevidade dessas memaoria
levou alguns autores a argumentar que deve haver algum “mecanismo fotografico” v+
pecial, diferente dos mecanismos que levam a criagdo de outras memorias mais commu
(Brown e Kulik, 1977; ver também Winograd e Neisser, 1993).

Todavia, o padrio de evidéncias sugere que esse mecanismo especial nio exis
As membrias vividas is vezes sio extraordinariamente precisas (p.ex., Conway et 2
1994), mas certamente nio sio imunes a0 erro: Nac importa o quanto paregam vividas
algumas dessas memérias s3o repletas de imprecisdes, representando o acontecimen:
de um modo distante da verdade (ver, por exemplo, McCloskey, Wible ¢ Cohen, 195
Neisser, 1982a,b; Thompson e Cowan, 1986). Além disso, grande parte do que s¢ lems
bra pode ter sido ensaiado em conversas subsequentes com outras pessoas, € & provive
que esse ensaio, em vez de algum mecanismo de codificagio especial, seja o que prodis
a longevidade das memorias.

Além disso, a notavel longevidade das memérias vividas pode ser menos extraos
dinaria do que parece a principio, pois outras memorias mais comuns também pode
ser extremamente duradouras. Um estudo, por exemplo, testou pessoas que haviam <
tudado espanhol no ensino médio ou na faculdade. Cada participante feg.um tesee &
compreensio da leitura. De modo nada surpreendente, os sujeitos que haviam termis
do as suas classes de espanhol apenas uma semana antes sairam-se bastante bem no e
O desempenho piorou para aqueles que nio haviam estudado espanhol no ano anters =
ou nos tiltimos dois ou trés anos (Figura 7.16). Todavia, de maneira surpreendente, o &0
sempenho depois se estabilizou e, em algumas medidas, estudantes que haviam curs
espanhol 50 anos antes lembravam quase tanto quanto estudantes que cursaran as chis
apenas trés anos antes (Bahrick, 1984). Em esséncia, se as memérias foram suficiers
mente estabelecidas para durar trés anos, elas parecem ser praticamente vitalicias.

Nesse estudo, o grau de esquecimento variou um pouco de um participants &

outro, mas de um modo previsivel: estudantes que tiraram A em suas classes de espai
esqueceram menos que os que tiraram B e C. Esse padriio foi observado mesimo gus
estudantes tivessem tirado essas notas hd meio século! Resultados semelhantes pross
de um estudo sobre a retengio do conhecimento adquirido em uma discipling
cada de psicologia. Aqui, também, os conceitos basicos foram retidos por pelo e
12 anos (Conway, Cohen e Stanhope, 191; ver também Bahrick e Hall, 1991: Bak:
Hall, Goggin, Bahrick e Berger, 1994).

Desse modo, parece que as informagdes podem alcangar um grau de permants
na memoria se o material for aprendido bem em primeiro lugar. Parece ajudar
pessoa revisitar a memoria de vez em quando, talvez porque isso mantém os ¢
de recuperacio que levam 4 meméria (p.ex., Linton, 1978). Porém, de qualquer mie
ra, nio sio apenas as memorias vividas que duram muitc enpo em armazenan.

outras membrias também persistem, e essa observagio contraria a afirmacio do
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w1 ou foi vitima de um crime brutal, serd que lembrari o
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G0 vivida se baseia em algum mecanismo peculiar
“emobrias mais emocionais. As memorias vividas sdo

100 ¢

¢ — por sua clareza, sua durabilidade e, em alguns ca-
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+ precisdo. Porém, elas provavelmente sejam resultado
“canismos comuns associados a lem\brancas emocionais, 60
uma base para se afirmar que as memorias vividas sejam

<lasse propria. 40
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‘mios considerar mais uma categoria de memoria emo- d
1. ) Lol i A4 » 4 3
I*a memdria para acontecimentos traumdticos. E triste dizer, Tempo %
as vezes todos passamos por situagdes horriveis. Como °o

Jo lembradas? Se alguém testemunhou atrocidades na

fecimento mais adiante? Se alguém sofre os horrores de

Luressio sexual, serd que a meméria dolorosa acabara desaparecendo? Ou serd que
16ria permaneceri como um vestigio terrivel da experiéncia?

‘e modo geral, as pesquisas sugerem que a maioria dos acontecimentos trauma-

- ©io lembrados por muitos anos. De fato, as vitimas de certas atrocidades parecem

©um aumento cruel em sua membria, deixando-as com recorda¢es mais vivi-
“.quele acontecimento horrivel (ver, por exemplo, Alexander et al., 2005; Brewin,

* Goodman et al., 2003; McNally, 2003; Pope, Hudson, Bodkin e Oliva, 1998). Po-

-xistem exce¢des a esse padrio, e certas pessoas que sofreram situagdes realmente
15 parecem ter pouca ou nenhuma recordacio dos horrores (ver, por exemplo,

o Pezdek, 1997).
nversos fatores contribuem para esse padrio ambiguo. Em alguns casos, o trauma
1 quando a pessoa era muito jovem, e o esquecimento desses horrores precoces
clmente reflere o fato de que, de modo geral, as pessoas tém dificuldade para
o qualquer coisa dos primeiros anos de vida. Em outros casos, 0s acontecimentos
‘ticos sdo acompanhados por privagio do sono, traumatismo craniano ou abuso
o1 e drogas, que podem todos causar perturbagdes na memoria (McNally, 2003).
tros casos ainda, o estresse extremo associado ao acontecimento pode atrapalhar
sss08 bioldgicos necessirios para estabelecer a memoria em primeiro lugar e,
resultado, jamais se estabelece qualquer memoéria (Hasselmo, 1999; McGaugh,

Payne, Nadel, Britton e Jacobs, 2004).

Javia, € muito mais comum que 0s acontecimentos traumaticos sejam lem-
em um nivel extremo — tanto que as pessoas que tiveram traumas s vezes
1 de memoria “demais” e gostariam de lembrar menos. Essa memoria maior
mente deva ser compreendida segundo o processo biolégico da consolidagdo,
v na hipétese de que esse processo é promovido pelas condi¢des que acompa-
excitagdo corporal (Buchanan e Adolphs, 2004; Hamann, 2001). Infelizmente,
‘= deivar as pessoas com uma memoria mais clara de suas experiéncias negativas

costariam de ter.
wmos citar outra hipdtese sobre as memorias traumiticas, que é bastante con-
alguns autores argumentam que as memorias muito dolorosas sio reprimidas
.. 530 ocultas da visio por mecanismos criados para proteger a pessoa de danos
~icos, Argumentos para a repressio aparecen em muitos contextos, mas, nos
1105, ela tem sido mais discutida em conexdo com a recuperagio de memobrias
a5 da infineia, geralmente memorias que envolvem abuso sexual. Nesses casos,
riss traumiticas relatadas foram expulsas da consciéncia — ou seja, reprimidas —
o5 anos, s vezes por até duas ou trés décadas. As memorias entido vém i tona
‘“pois, muitas vezes quando a pessoa estd se tratando com um terapeuta para

oblema que nio estd conectado de forma clara com os supostos acontecimen-
ncia.
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Tempo desde que cursou a disciplina de csp:mhol

Figura 7.16 Lembrangas através dos
anos. Os participantes desse estudo
haviam cursado espanhol no ensino médio,
€ sua meméria para o que aprenderam foi
testada anos depois. Os dados mostram um
grau de esquecimento nos trés primeiros
anos, mas o desempenho se estabikza
posteriormente, de modo que, em essénaaq,
membrias que sdo fortes o suficiente para
durar trés anos parecem durar praticamente
para sempre.
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Serd que essas memorias sio precisas ~ ou seja, serd que elas proporcionam ums
descrigdo real do que aconteceu de verdade? Se proporcionarem, elas servem como
evidéncias para crimes horriveis e, de fato, para processos judiciais. Todavia, se as e~
mbrias forem factualmente incorretas, devemos nos preocupar com as consequencis
sterriveis dessas falsas acusagdes. Tajbém devemos nos preocupar cotn 0 modo come
essas falsas memaorias dolorosas vieram a ocorrer.

Certamente, estd claro que o incesto e o abuso sexual na infincia sio muito mat
comuns do que muitas pessoas acreditam. Também sabemos que os acontecimento:
— particularmente aqueles acontecimentos emocionalmente significativos — sio armis-
zenados na memdria por muito tempo, talvez de forma permanente. Assim, ¢ provise
que muitas memorias de abuso na infincia sejam totalmente precisas. Porém, devenio
ter muito cuidado ao interpretar essas memorias de casos de abuso, particularmenic
aquelas que foram “reprimidas” por muitos anos e depois “recuperadas”. Como
preocupagio ampla, muitos pesquisadores sio céticos em relagio a existéncia do o~
nomeno da repressio (ver, por exemplo, Holmes, 1990; Loftus, 1993, 1997: McNall
2003; Shobe e Kihlstrom, 1997). Segundo argumentam, os acontecimentos it
emocionais tendem a ser mais lembrados do que ocorréncias mais comuns — exa-
tamente o oposto do (suposto) padrio de repressio. Assim, como ja discutimos,
vitimas de estupro sio assombradas durante anos pela memédria de sua experiénc.
hortivel. Os sobreviventes do Holocausto consideram dificil ndo pensar sobre os hor
rores por que passararm.

Além disso, é plausivel que as membrias “recuperadas” depois de um periodo =
amnésia sejam, em alguns casos, falsas, fabricadas por mecanismos que ji discutinie
Assim, por exemplo, sabemos que a possibilidade de erro é maior ao lembrar o passa®
distante do que para acontecimentos recentes. Da mesma forma, sabemos que o que-
tionamento profundo de uma testemunha pode criar “memorias” de aconteciment
inteiros que nunca ocorreram, particularmente se as perguntas forem repetidas it
vezes (ver, por exemplo, Ceci, Huffman e Smith, 1994; Hyman, Husband e Billine
1995; Loftus, 1997; Ofshe, 1992; Zaragoza e Mitchell, 1996). Também sabemos oo
as falsas memorias, quando ocorrem, podem ser lembradas de forma tio vivida, co
o mesmo grau de confianga e, de fato, com tanta perturbagio quanto as meméorias
acontecimentos reais. -

Também é importante observar que muitas memorias recuperadas somente e
gem com a ajuda de um terapeuta que esteja genuinamente convencido de que
problemas psicologicos do cliente partem de abuso na infincia. Muitas vezes, o ter
peuta acredita que esses problemas somente podem ser tratados se o cliente os enfrent

diretamente e revelar as memorias reprimidas daquele abuso (ver, por exemplo, Bas &
Davis, 1988). Para ajudar nesse processo, o terapeuta pode usar wma variedade de teor
cas para melhorar a meméria, incluindo hipnose, drogas que supostamente promios .
a recordagio e imaginagio orientada. Nesses casos, as intengdes do terapeuta sdo boo
mas as técnicas na verdade pouco fazem para promover a recordagio precisa e aume
tam substancialmente o risco de falsas memorias.

Um terapeuta que esteja convencido de que houve abuso também pode fare
perguntas sugestivas que aumentem ainda mais as chances de fabricacio de memd&ro
Mesmo que o terapeuta evite fazer perguntas indutoras, ele pode influenciar a 1
moéria do cliente de outras maneiras — mostrando sinais de interesse ou preocupa.
se o cliente atingir a linha “certa” de exploragio ou passando mais tempo em tei
relacionados com as supostas memorias do que em outras questdes. Dessas maneic
o clima dentro da sessdo terapéutica pode orientar o cliente sutilmente para encons
exatamente as “‘memorias’ que o terapeuta espera encontrar.

Nada disso € dito para minimizar os problemas sociais e morais produzidos po
incesto e abuso sexual na infincia. Essas agressdes ocorrem e podem ier consequin. -
sérias para a vitima. Porém, como em todos os casos, a veracidade de nossa recorda
nio pode ser considerada garantida. Sempre devemos ter cuidado ao interpretar o o
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“- ¢ ser uma membria de um acontecimento muito antigo, e esse cuidado deve ser
r se 1 membria emergir por causa das sugestdes de outra pessoa (p.ex., um tera-
21 ou por hipnose. (Para uma discussio sobre essa dificil questdo, ver Bass e Davis,

b =5, Conway, 1997; Freyd, 1996, 1998; Holmes, 1990; Kihlstrom, 1993; Loftus, 1993;
) ~iersast, 1995; Schacter, 1996). -

i _OMENTARIOS FINAIS: TIPOS DIFERENTES,

- “5 PRINCIPIOS COMUNS

o “ortanto, vemos contrastes e também temas comuns entre os tipos de memorias.
" -~ principios se aplicam apenas a memorias de um certo tipo — de modo que, a0
b .+ membrias emocionais, devemos considerar os efeitos que a excitagdo biologica
- “re 0s processos de consolidagio. Ao discutir memébrias implicitas, devernos con-
5 - a importancia da aparéncia especifica do estimulo. Contudo, outros principios
by ~4m a memébrias de muitos tipos diferentes, incluindo a contribuigio crucial que
" “viduo faz para a aprendizagem, armazenamento e recuperago.

" Qual ¢ a contribuicio do individuo? Como um meio de esclarecer essa ques-

- ~cnse sobre o que deverfamos perguntar para prever se uma determinada pessoa
. “rard de uma certa experiéncia. Devemos saber se o individuo estava prestando
- 30 3 situacio. De fato, devemos saber a quais aspectos do acontecimento ele estava

: “ndo atencio. Devemos saber se a pessoa estava pensando no que aquilo parecia
= . que significava. Devemos saber se essa pessoa trouxe outros conhecimentos para
““ “sacio — conhecimentos que poderiam ajudi-lo a entender o acontecimento a ser
= ~=ado, mas que também possam se intrometer em sua recordagdo do acontecimen-
b= “mbém precisamos saber o que a pessoa estava pensando quando tentou recordar o
e “ocimento — em quais pistas de recuperagdo ela estava se concentrando, e se a sua
. ~cctiva mental era a mesma que do momento da aprendizagem. Essa lista (parcial)
L “mbra que a recordag¢io depende de muitos fatores, e muitos deles — incluindo a
que= s da estratégia de codificagio e a influéncia de outro conhecimento relevante —
. -ndem da pessoa que esti memorizando.

b o Finalmente, também devemos observar um conjunto de temas que relacionam a

~“ria com a percepgio. Essas capacidades mentais nos falam sobre a realidade — a <

eEs “2de disponivel para nossos 6rgios sensoriais no momento atual e a realidade que
¢ o Simentamos em um momento do passado. Portanto, essas capacidades devem co-
. - com certos fatos — pistas sensoriais para informagdes fornecidas pela recordagio
— 14 para outra, e isso possibilita aquilo que, no Capitulo 5, chamamos de processos
R “1ixo para cima”. Todavia, essas capacidades muitas vezes vio além das informa-
e disponiveis, de modo que também se baseiam em processos “de cima para baixo”,
ol ‘o outros conhecimentos para preencher as lacunas naquilo que percebemos ou
PR, ~1amos, E ambas as capacidades parecem envolver elementos de resolugio de pro-
PCle ¢ inferéncia, 3 medida que tentamos compreender informagdes que, as vezes,
. “iais e, as vezes, sio ambiguas, fornecidas pelos nossos sentidos ou por nossas re-
gy ~Tes. Nesse aspecto, a percepgio e a memoria estdo claramente ligadas a outra ca-
gt

" i¢ mental — nossa capacidade de pensar, o principal tema do proximo capitulo.




