ATIVIDADE 2 -LOGISTICA INTEGRADA E
NIVEL DE SERVICOS NO SETOR PUBLICO

O objetivo deste exercicio é realizar uma analise logistica de
uma politica ou servico publico. Essa analise pode ser feita
em ou sobre um

A analise logistica deve identificar que tipo de decisao deve ser
tomada pelos gestores da politica ou servico e que elementos devem
ser levados em conta para tal.

A analise deve comtemplar:

° Decisoes de Posicionamento Logistico e Desenha da Rede;

o Decisoes sobre Nivel de Delega¢ao da producao de bens e servigos;

o Identificacao dos Trade-offs envolvendo as decisoes sobre a
politica.

Este material é uma produc¢do da EACH-USP, desenvolvido pelas monitoras Carolina Paulino e Julia
Caetano com a supervisao do Prof. Carlos Vaz para auxilio & aprendizagem na disciplina de
Logistica Integrada e Nivel de Servigos no Setor Publico do curso de Gestao de Politicas Publicas.



Coordenacgao de fluxo
de produtos:

Politica de ritmo de producao

POSICIONAMENTO LOGISTICO E DESENHO
DE REDE

uem puxa
o fluxo de
produtos?

Qual o
ritmo de
producdo?

Fluxo
Puxado

Fluxo
Empurrado

Contra
Pedido

Para
Estoque

Pode ser associada a fluxos
puxados em caso de pouco

Como saber quem esta puxando o

fluxo?

Anadlise da Visibilidade da Demanda

Ex: Cidaddo solicita poda de arvore

(fluxo puxado)

Anadlise do Tempo de Ressuprimento e
Distribuicdo

Ex: Prefeitura distribui mdscaras 7=

descartdveis (fluxo empurrado)

Que decisoes estao associadas ao

ritmo de producao?

Custos Unitarios

4

economia de escala?

Vida otil do produto
Ex: Aquisicdo de alimentos
pereciveis para abastecimento
de escolas.

tempo de resposta, como é o
Q! .
caso de vacinas.

- o Ex: Ao procluzw este item para
/
‘ estoque é posswel ganhar



POSICIONAMENTO LOGISTICO E DESENHO

DE REDE

Centralizado

Como é feita a 2) Como o
alocacao de estoque é
estoques? distribuido?
Descentralizado
1) Quanto
deve ser
mantido em
estoque? 3)Como é

organizada a politica
de transporte?
Considerar a

previsibilidade do E necessario considerar além dos
consumo modais e servigos, os seguintes
critérios:

Politica de estoque e transporte

Outros critérios para
distibuicao de estoque:

Densidade de Custos
Ex: Além dos custos
de producdo, devem
ser considerados os
custos de estocagem
(manutengéo) e
armazenamento
(aluguel),

Previsibilidade do
Consumo

Riscos associados a
falta de itens em
estoque
Ex: Produtos
essenciais e processo
licitatdrio.




Politica de ritmo de producao

NIVEL DE DELEGACAO DA PRODUCAO DE
BENS E SERVICOS

Execucao Direta X Delegacao para Terceiros
(Privatizacao, Concessao, Terceirizagao, etc

Atividades Tipicas do Estado, Mais associada a produtos e
como fiscalizacao e policiamento servicos nao continuos
Critérios Descri¢do

Relag@o clara entre remuneracéo ao custo e/ou a unidade)
servico ou bem produzido. Ex: Pago pelo usudrio ou pelo

Estrutura e Remuneracao
pelos servicos

proprio governo. J
>
Propriedade dos Avaliagéo de importéncia estratégia do ativo para decidir
Ativos por sua delegacdo.
S J
=
DISETTNCICEEL TR N Delegacoes ditadas pela CF/88 e responsabilidade entre os
titularidade dos servicos § entes federativos. )
“4

Diferenciar entre casos de terceirizagdo e internaliza¢ao de)
funciondrios. Ex: Qualificacdo da mao de obra necessaria,
9 alta demanda por atendimento etc.

Caracteristicas dos
Recursos Humanos

)
( L3 ° o \
Possibilidade e Alguns servicos e produtos exigem maiores esfor¢os de
necessidade de controle . regula¢do e monitoramento.
)
( Atividades estratégicas podem ser mantidas sob execu¢éo)
Interesse Estratégico direta por questées de sigilo, necessidade de supervisao

\___estrita, interesse econémico, controle da gestdo etc. )




Politica de ritmo de producao

NIVEL DE DELEGACAO DA PRODUCAO DE
BENS E SERVICOS

Execucao Direta X Delegacao para Terceiros

(Privatizagao, Concessao, Terceirizagao, etc

Atividades Tipicas do Estado, Mais associada a produtos e
como fiscalizacao e policiamento servicos nao continuos

Quuais atividades podem ser realizadas diretamente pela organiza¢ao publica e quais
podem ser delegadas a terceiros? E quais critérios fundamentam essas decisées?

Critérios Descricdo

elacdo clara entre remuneragao ao custo e/ou a unidade servico ou bem produzido
Ex: Pago pelo usudrio ou pelo préprio governo.

Avaliacdo de importéncia estratégia do ativo para decidir por sua delegacéo.

Delegacées ditadas pela CF/88 e responsabilidade entre os entes federativos.

Diferenciar entre casos de terceirizacao e internalizagao de funcionarios. Ex:
Qualificacéo da méo de obra necessaria, alta demanda por atendimento etc.

Alguns servigos e produtos exigem maiores esforcos de regulacéo e monitoramento.

Atividades estrategicas podem ser mantidas sob execugao direta por questoes de
sigilo, necessidade de supervisao estrita, interesse econémico, controle da gestao etc.




TRADE-OFFS

"As decisoes logisticas em politicas publicas normalmente envolvem a escolha entre
alternativas combinando distintas possibilidades de custo; qualidade
(especificada e/ou percebida); velocidade; externalidades positivas ou negativas (impactos
sociais, ambientais, atendimento ou descumprimento a normas
legais e administrativas etc.)." - Vaz e Lotta (2011)

Quais sdo os principais trade-offs em termos de:

Custo x Qualidade Custo x Externalidade Negativa
Exemplo: Quando é feita uma Exemplo: Procurar solugées
compra publica, o quanto é mais sustentdveis de
possivel reduzir os custos sem transporte logistico pode
comprometer a qualidade de gerar uma pressdo sobre os
servicos? custos.

Qualidade X Externalidade Negativa

Exemplo: Optar por oferecer
copos plasticos nos
bebedouros para pacientes em )
um posto de saide exige E necessario
— maior uso de recursos . considerar custos
marginais entre as
escolhas!




