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Habitat critico da truta prateada (steelhead trout)
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O Servico de Pesca Marinha
Nacional (NMFS) dos Estados Unidos
criou um GIS para identificar o N N IR s
habitat critico para trutas prateadas A2 . T AN
na costa oeste dos Estados Unidos. ' )
As areas escuras mostram o habitat
critico. A area sombreada indica
lugares onde a truta prateada esté
sendo ameacada de extingdo e as
areas pontithadas indicam lugares
onde a espécie estd ameacada.
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0 habitat ¢ritico ainda nao foi
determinade pelo Puget Sound
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SECAO INTERATIVA: LORNAAS CIDADES.

 ORGANIZACOES

Nova York pretende ser uma “cidade inteligente”.
No outono de 2013, a Universidade de Nova York,
com o apoio do governo da cidade, abriu o Centro
para Ciéncia e Progresso Urbano sob a diregdio de
Steven E. Koonin, um ex-subsecretério de ciéncias no
Departamento de Energia da administragio de Obama.
Koonin prevé trabalhar em uma ampla gama de pro-
jetos relacionados & qualidade de vida e 2 eficiéncia
urbana, que vai desde a gestéio do trafego até a redugiio
do consumo de dgua e energia elétrica de 30% a 50%
no perfodo de dez anos.

O primeiro alvo de uma equipe de dez membros,
consistindo em estudantes de pbs-graduagdo, professo-
res de miisica e cientistas da computago, € a poluicio
sonora, Comecando com os dados coletados do 311 (a
linha néio emergencial para as queixas de cidadéos sobre
uma série de questdes, incluindo distirbios de ruido),
os pesquisadores reunirdo dados adicionais coleta-
dos dos sensores sem fio em janelas e edificios e dos
medidores de rufdo, nos seméforos e nas esquinas. Um
aplicativo de smartphone também pode ser empregado
em um esforgo coletivo para encorajar a participacio
de cidaddos a fim de reunir dados estatisticos ainda
mais abrangentes. Um possivel resultado previsto por
Koonin foi um decreto de limite de ruido para veiculos.

- MAIS INTELIGENTES

Utilizando uma combinacfio de incentivos e multas, os

cidaddos serdo persuadidos a substituir ou reparar o
mau funcionamento dos escapamentos dos veiculos. As
simulagdes dos computadores informardo os profissio-
nais que tomam decisGes sobre a combinacfo ideal de
mecanismos de aplicagdo ¢ a sequéncia de passos para
maximizar a observincia.

Os dados de zoneamento, classificagiio predial e do
fluxo de trifego, juntamente com os hordrios de coleta e
das rotas do Departamento de Saneamento, serdo utili-
zados para otimizar a coleta de lixo. O objetivo € servir
o maior ndmero possivel de 4reas comerciais no perfodo
da noite, quando o trdfego ¢ menos intenso & o menor
nimero de residentes serd perturbado. Depois disso, h4
um plano para reunir imagens térmicas de edificios em
toda a cidade que servirdo como base para estudos sobre
o uso de energia.

Um terabyte de informagdes (0 equivalente a 143
milhdes de paginas impressas) flui diariamente para
o Gabinete de Iniciativas Estratégicas e de Politica de
Nova York a partir de cada canto da cidade, desde ates-
tados de 6bito até informagdes minuciosas como o tipo
de caldeiras ¢ de extintores de incéndio instalados nos
900 mil edificios da cidade. O gabinete foi incumbido
de reduzir o nimero de conversdes ilegais — a criagio




Capitulo 11: Aprimorando a tomada de deciso e a gestdo do conhecimento @

meios adequados de saida e de fiagfo elétrica. A equipe
combinou dados de 19 agéncias e criou um modelo
para methorar as inspegGes de construgfo. A idade do
imével, as licengas de reparos, os avisos de execucdo
de hipoteca, os pagamentos atrasados de impostos e
outros dados semelhantes alimentaram um programa
que provocou o aumento de 13% para 70% das inspe-
¢Oes de edificios, identificando habitagBes em perigo.
Anteriormente, os 200 fiscais de construcio da cidade
tentaram inutilmente responder a 20 mil queixas anuais
baseadas unicamente emn descrigdes delas.

Michael Flowers ¢ o diretor de andlise do gabi-
nete, Quando o Departamento de Protecio Ambiental
quis melhorar sua eficiéncia na localizagdo de restau-
rantes que despejavam leo de cozinha ilegalmente nos
esgotos da cidade — a principal causa dos entupimen-
tos dos esgotos -—, eles pediram ajuda para a equipe
de Flowers. Usando a localizagio dos restaurantes, a
localizagdo geoespacial do sistema de esgoto e certifi-
‘cados em arquivos com a Comissio de Integridade de

facﬂmente restaurantes que ndo tinham contratado um
servigo de transporte de gordura e a limpeza dos buei-
ros mais préximos. Os fiscais do departamento de satide
enviados para esses locais registraram um impressio-
nante sucesso de 95% na taxa de captura dos estabeleci-
mentos ilegais.

Os participantes de uma competigdo Big Apps,
iniciada em 2009, utilizam mais de mil conjuntos de
dados, -agora disponiveis publicamente no Portal de
Dados Abertos da cidade de Nova York, como seu prin-
cipal recurso. Em 2013, na categoria 2013 Best Jobs and
Economic Mobility, o app ChildCareDesk (central de
assisténcia & crianca) conquistou o primeiro lugar. Os
mapas, os comentérios do Yelp e os relatérios detalha-
dos coletados de vdrios 6rgdos certificados de vérias
cidades auxiliam os pais na escolha de uma creche para
os filhos, e um sistema de alerta notifica o surgimento
de uma vaga em uma creche. Outros aplicativos vence-
dores em anos anteriores forneciam a localizagiio dos
banheiros piiblicos ¢ as rotas mais seguras para ciclistas.

Flowers prevé que ainda mais dados podem ser
minerados — as centenas de milhares de publicactes
didrias do Twitter, do Facebook e de outros sites de
midia social. As reclamagGes que ndo sdo feitas aos
érgdos municipais sobre falta de higiene dos restauran-
tes, lixo nfio recolhido e ruas inseguras podem ser cole-
tadas a partir dessas fontes para a melhoria da qualidade
de vida de um nova-iorquino.

Essa pode ser uma questgo delicada para os defenso-
res da privacidade que tém acompanhado o movimento
do Big Data/Cidade Intehgente com um olhar descon-
fiado. Embora ;

nidades habitacionais adicionais’em edificios que.
‘carecem de infraestrutura exigida pela lei, tais como

inteligentes para a melhoria de servigos e protecao aos
cidaddos, grupos como a Unido Civil de Libertadores
de Nova York preocupam-se.com possiveis abusos. As
prote¢des, que incluem a remogio de nomes e nimeros
de identificagfio fiscal, assim como instalagio de cap-
tura de histéricos das teclas digitadas pelos funcions-
rios, provaram ser vulnerdveis as agdes de identificagio
e adulterago. Sem divida, a liberagfio de dados publi-
cos, mesmo sem qualquer intengfo de vigilancia, deve
incluir restri¢ges.

A Ford vem trabalhando em sistemas de seguranca
que informarzo os condutores de ameagas, tanto inter-
nas (V2I: vefculo para infraestrutura) como externas
(V2V: vefculo para vefculo). O sistema V2V avisa se um
carro esté acelerando para cruzar no sinal vermelho, por
exemplo. A Ford também desenvolveu um atualizador
para seméforos a fim de criar “intersecgdes inteligen-
tes” que monitoram os mapas digitais, os dados do GPS
e o estado dos sinais de trinsito e transmitem esses
dados para o computador de bordo. Os motoristas s&o
alertados visualmente e audltwamente para situagbes de

erigo em potencial

des inteligentes com motoristas que no s6 conhecem
a velocidade do carro em frente ao deles, mas podem
ver simultaneamente tr€s carros para a direita, para a
esquerda e para trds. Além do mais, as cAmeras podem
detectar se os condutores ao redor estdo olhando para
cima, para baixo ou para a frente, ou se um deles estd
equilibrando um copo junto ao volante. Bsses “estados
do condutor” alimentarfio os programas de modelagem
preditiva para calcular as chances de ocorrer um aci-
dente e quais vefculos estdo mais bem posicionados para
evitar catdstrofes. A diminui¢fo de taxas de colisio e
consequentemente das lesdes e mortes associadas s#o,
sem diivida, um bem social, mas surgem muitas ques-
tdes quanto a esse nivel de compartilhamento de dados,
Serd que os 6rgios responséveis pelo cumprimento da
lei terdo acesso a informagdes sobre velocidade, o que
poderia resultar em multas automdticas por excesso de
velocidade? Se voc se virar para dar a chupeta para o
bebé no banco de trds do carro, serd que o aumento da
probabilidade de causar um acidente automaticamente
The atribuird uma violagdo de movimento? E possivel
que todos nds queiramos as informagdes sobre os moto-
ristas descuidados ao nosso redor, mas serd que estamos
dispostos a compartilhar as nossas préprias fraquezas
ao volante?

Fontes: Jeff Bertolucci, “Big Data: When Cars Can Talk”,
Information Week, 11 jun, 2013; Alan Feuer, “The Mayor’s Geek
Squad”, New York Times, 23 mar. 2013; John Foley, “New York
City Builds On Its Technology Base”, Information Week, 23
abr, 2013; Steve Lohr, “SimCity, for Real: Measuringan Untidy
Metropolis”, New York Times, 23 fev. 2013; “Smarter, More
Competitive Cities: Forward-thinking cities are mveslmg in
Ainsight today”, IBM, jan, 2012, . o .
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PERGUNTAS SOBRE O ESTUDO DE CASO

1. Quais tecnologias Nova York vem empregando para melhorar a qualidade de vida dos seus cidaddos?

2. Quais questdes humanas, organizacionais e tecnoldgicas devem ser consideradas pelas iniciativas da “cidade
inteligente”?

3. Que problemas sdo resolvidos pelas “cidades inteligentes”? Quais séo as desvantagens?

4. D& exemplos de quatro tomadas de decisdo que seriam melhoradas em uma “cidade inteligente”.

5. Vocé estaria preocupado se os dados de midia social fossem utilizados para complementar os dados pablicos
de forma a ajudar a melhorar a prestacao de servigos municipais? Justifique.

USUARIOS DA INTELIGENCIA EMPRESARIAL

A Figura 11.4 mostra que mais de 80% dos usudrios da inteligéncia empresarial sdo compostos por
usudrios casuais. Os executivos seniores tendem a usar a inteligéncia empresarial para monitorar as
atividades da empresa usando interfaces visuais como painéis e scorecards. Gerentes de nivel médio e
analistas sdo muito mais propensos a ficar imersos nos dados e no software, inserindo consultas e sepa-
rando os dados ao longo de diferentes dimensdes. Os funciondrios operacionais estardo, juntamente
_ com os clientes e fornecedores, observando, na maioria das vezes, os relatérios pré-formatados.

| Apoio para decisdes semiestruturadas

3 Muitos relatérios de produgdio pré-formatados de inteligéncia empresarial sdo relat6rios de SIG
que apoiam a tomada de decisdo estruturada de gerentes operacionais e de nfvel médio. Descrevemos
3 no Capitulo 2 as geréncias operacional e média e os sistemas que elas utilizam. No entanto, alguns
: gerentes s&0 “super usudrios” e analistas de negécios interessados, que desejam criar seus préprios rela-
i térios e utilizar modelos e an4lise sofisticados para encontrar padrdes nos dados, modelar cenédrios de
: negécios alternativos ou testar hip6teses especificas. Os sistemas de apoio 4 decisdo (SAD) compbem a
plataforma de entrega de inteligéncia empresarial para essa categoria de usudrios, com a capacidade de
4 apoiar a tomada de decisdo semiestruturada.

] O SAD depende mais de modelagem do que o SIG, utilizando modelos mateméticos ou analiticos
i para executar andlises “se-entdo”, entre outros tipos. Andlises “se-entdo”, partindo de condi¢des conhe- 1
: cidas ou hipotéticas, permitem que o usuério varie certos valores'para testar resultados, bem como

b Usuarios poderosos: Usuarios casuais:
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Usuérios casuais sao consumidores dos

3 resultados da inteligéncia empresarial,

L enquanto 0s super Usuarios sio Modeladores analiticos
o0s produtores de relatérios, novas

analises, modelos e previstes.
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