D Sistemas de informacao gerenciais

E possivel ver algumas dessas tendéncias na pritica na Segao Interativa sobre Pessoas. Milhdes de
gerentes e funciondrios confiam fortemente na plataforma digital mével para coordenar fornecedores
e cargas, satisfazer consumidores ¢ organizar as atividades do trabalho. Um dia de trabalho sem esses
dispositivos méveis ou sem acesso i Internet seria inimagindvel. Ao ler este caso, observe como a plata-
forma moével tem alterado a maneira como as pessoas realizam seu trabalho e tomam decisoes.

SECAO INTERATIVA:

PESSOAS

CONHECA OS NOVOS TRABALHADORES MOVEIS

Quantas tarefas do seu trabalho vocé pode executar a
partir da palma da sua mio? Provavelmente mais do que
imagina. Existem muitas tarefas profissionais hoje em dia
que podem ser realizadas utilizando-se um dispositivo
maével como 1Pad. iPhone, BlackBerry ou Android. tanto
para 0s gerentes quanto para seus funciondrios. Grandes e
pequenas empresas estdo se beneficiando disto.

O BlackBerry costumava ser o dispositivo mével
favorito para uso profissional, por ser otimizado para
servigos de e-mail e mensagens de texto, com elevado
nivel de seguranga ¢ ferramentas para acessar 0s Sisle-
mas corporativos internos. Agora isso estd mudando.
Grandes e pequenas empresas estdo comecando a
implantar o iPhone ¢ o iPad da Apple, bem como dispo-
sitivos Android para realizar mais tarefas do seu traba-
lho. Os fabricantes estiio aperfeigoando scus sistemas de
SCRUrANGA Pard que 08 USudrios MOvels possam acessar
remotamente os sistemas corporativos de forma mais
segura. E eles estio desenvolvendo mais aplicativos, de
forma a ter maior cobertura para aproveilar seus incri-
veis recursos graficos e moveis.

Muitos dos aplicativos moveis recentes eram volta-
dos para servigos de e-mail, ou para complementar as
tarefas do ambiente de trabalho, como manuais digitais
de voo para pilotos de aviao em iPads, ou sistemas para
check in de héspedes em hotéis, Mas agora, & medida
que a teenologia moével tem se tornado mais acessivel
¢ mais facil de usar, ela estd se difundindo para exer-
cer também outras fungdes mais especificas e vitais do
ambiente corporativo, tais como materiais de marke-
ting para representantes farmacéuticos, software com a
conta do cliente para servigos téenicos ¢ aplicativos para
os fazendeiros testarem a qualidade do leite de vaca.

Jackson Kayak € a maior fabricante do caiaque whi-
tewhater. Seu presidente, Eric Jackson, € campello de
esportes envolvendo caiague ¢ costuma passar metade
do ano em competiges e eventos em toda a América
do Norte. O trabalho de Eric requer que ¢le participe
de eventos esportivos, monitore as tendéncias do setor
no campo, ¢ atenda diretamente os clientes e revendedo-
res. Munido de iPhone ¢ iPad, Jackson alirma que pode
comandar as 120 pessoas de sua empresa & distiincia.

Jackson utiliza conexdo sem fio, em seu trailer equi-
pado com Wi-Fi, para conectar-se & sede da empresa em

Sparta. Tennessee. Quando Jackson ndo dispde de Wi-Fi.
cle usa sua conexdo celular 3G com o 1Pad. O iPad lhe
proporciona acesso instantineo a todas as suas opera-
goes, de forma que ele possa analisar dados dos clientes,
atualizar o contetido do site ou aprovar nOVos projetos,
O iPad de Jackson inclui aplicativos de calenddrios,
e-mail, gestdo de contatos. bem como a capacidade de
criar ¢ editar documentos. planilhas ¢ apresentagdes —
1odas as ferramentas que esse executivo precisa para se
comunicar com seu escritério, revendedores ¢ clientes.

Voltando para a loja, os gerentes ¢ funciondrios da
Jackson Kayak também acham que o iPad e o iPhone
1ém um valor inestimdvel. Na fibrica. o diretor de ope-
ragdes John Radiff pode comparar no iPad os equipa-
mentos de fabricagdo da Jackson Kayak lado a lado com
as imagens das pecas de reposigiio, para se certificar
de que cle estii recebendo as pegas corretas. O iPhone
¢ o iPad tornaram-se tao indispensdveis que a empresa
equipou com iPhones toda a sua forga de trabalho, desde
os funciondrios que atendem clientes, alé os que traba-
Iham no design ¢ no controle de qualidade. Muitos deles
também possuem iPad.

A utilizagiio profissional dos dispositivos portd-
teis nao estd limitada somente as pequenas empresas.
A PepsiCo fabrica e vende produtos de marcas como
Pepsi. Gatorade, Mountain Dew, Tropicana, Quaker ¢
Frito-Lay em todo o planeta ¢ conta com mais de 300
mil funciondrios. A empresa utiliza uma rede complexa
de sistemas de distribuigiio interligados para transportar
em caminhoes os seus produtos, a partir de suas fibri-
cas e depdsitos até as lojas, para atender a demanda
dos clientes. A PepsiCo comanda cerca de 17 mil rotas
de distribuicio por dia. O iPhone e o iPad ajudam os
funciondrios da divisdo North American Beverages da
PepsiCo a garantir que os produtos certos cheguem nos
locais corretos da forma mais ripida e eficiente possivel.

No passado. os motoristas e promotores de venda
da PepsiCo comegavam o dia pegando os planejamen-
108 impressos com as quantidades de produtos solicita-
das ¢ as tarefas a serem executadas em cada ponto de
entrega, desde descarregar as caixas de refrigerantes até
arrumar os produtos expostos. Era muito dificil ajustar
as mudangas sofridas de dltima hora nas solicitagdes,
devido & dificuldade de comunicagdio com seus moto-
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ristas de entrega, principalmente quando eles estavam
em transito.

A North America Beverages da PepsiCo criou um
aplicativo interno customizado para o iPhone chamado
PowerdMerch, que notifica imediatamente o promotor
de vendas quando o motorista estd chegando ao ponto
de entrega. O iPhone do promotor tem um cartio ele-
tronico, de forma que ele possa ver o seu planejamento,
os detalhes da loja, os perfis de conta ¢ tudo o que cle
precisa saber para realizar a manutengio na loja.

Os gerentes da PepsiCo usam seus iPads com apli-
cativos personalizados para monitorar o desempenho de
suas equipes: controlar os pregos, o esbogo do posicio-
namento do produto na loja e os contratos: ¢ ajudar a
coordenar as entregas com os servigos dos promotores
de venda. O aplicativo Manager’s Briefcase fornece aos
gerentes de venda do territério uma versio eletronica
com todos 08 doCumentos ¢ recursos necessarios para
que eles gerenciem suas equipes, incluindo auditorias
nas lojas, formas de treinamento dos funcionirios e
notificagdes automatizadas aos promotores. Um gerente
pode realizar atribuigdes de mio de obra diretamente
no iPad. O iPad envia automaticamente uma notificaciio
para 0 iPhone do promotor, informando que ele tem uma
parada adicional para fazer, por exemplo. No passado,
os gerentes tinham que gastar muito do seu tempo ao
telefone, verificando mensagens de e-mail no escritério
e as anotagOes. Com o iPad, o gestor comega e termina o
seu dia com a sua equipe.

O segundo aplicativo para iPad. chamado
SPOTLight, proporciona aos gerentes acesso instantdi-
neo ao contetdo do seu SharePoint, baseado na Web.
Eles podem controlar os pregos, exibir os esbogos de
posicionamento dos produtos nas lojas, acordos de
desenvolvimento com os clientes ou novos contratos.

Os sistemas para iPhone ¢ iPad da PepsiCo estiio
inegrados com seus sistemas de informagdo organiza-

PERGUNTAS SOBRE O ESTUDO DE CASO

cional. A empresa utiliza o Mobile Device Management
da AirWartch para implantar e gerir de forma segura os
aplicativos nos celulares e também aproveita as fungdes
de seguranga do iPhone e do iPad para protegé-los dos
acessos ndo autorizados.

A Coca-Cola Enterprises Inc,, principal concorrente
da PepsiCo em bebidas engarrafadas, também estd
aproveitando a tecnologia mével. A Coca-Cola utiliza
o software de servico de campo mével da ServiceMax
Inc. para otimizar as atividades de trabalho de scus
técnicos, que realizam manutengiio de mdquinas de
refrigerantes em restaurantes ¢ consertam maquinas
de venda automdtica. Antigamente, apés um téenico
visitar um cliente no local, ele voltaria para seu carro,
transferiria as anotagdes feitas em papel para um banco
de dados em seu laptop ¢ o transmitiria para o sistema
de software centralizado da Coca-Cola, Muitos técni-
cos passavam meia hora a mais no final do dia organi-
zando suas anotagdes.

Em 2012, cerca de 100 funciondrios da Coca-Cola
comegaram a usar os aplicativos da ServiceMax em iPho-
nes para despachar éenicos para um dia inteiro de cha-
madas de servigo. fornecer informagdes detalhadas sobre
o cliente, atualizar automaticamente listas de pegas arma-
zenadas em suas vans ¢ transferir as informagdes para o
departamento de cobranga. O novo sistema reduziu em
um tergo o tempo gasto em administragio pelos técnicos
de manutengio, que sio liberados para utilizar os equi-
pamentos de outras empresas, além daqueles da prépria
Coca-Cola. A ServiceMax cobra cerca de mil délares por
PessOa por ano por uma assinatura.
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1. Quais tipos de aplicativos sao descritos aqui? Quais fungdes de negécio eles apoiam? Como mehoram a

eficiéncia operacional e a tomada de decisao?

2. |dentifique os problemas que as empresas no estudo de caso resolveram com o uso de dispositivos digitais

movels.

3. Quais tipos de negocios t2m maior probzbilidade de se beneficiar equipando seus empregados com

dispositivos digitais moveis, come iPhones e iPads?

4. Uma empresa que implantou iPhones disse: "0 iPhone nao representa uma mudanga no jogo, mas uma
mudanca no setor. Ele modifica a maneira de interagir com saus clientes e com os seus fornecedores”.

Discuta as implicacdes dessa declaracdo.



