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1. Autores (um registro por autor) — na turma SEP5848 2020 ndo precisa detalhar, somente

escreva possiveis informacdes sobre os autores que constem no artigo.

1.1. Nome do autor (https://www.researchgate.net/profile/Maiara_Rosa)

1.2. Instituicdo (https://www.linkedin.com/in/maiara-rosa-
7835b89b/?originalSubdomain=br)

1.3. Tipo: Phd Candidate

1.4. Idade: NADA

1.5. Temas comuns de pesquisa: Product and service design; Product-service systems;
Design Thinking.

1.6. Anos pesquisando no tema do artigo: 2

1.7. indice-h: 2(research gate) 4 (google scholar)

1.8. Colegas da mesma instituicdo : Henrique Rozenfeld-Caio Augusto Nunes Marques

1.9. Quantidade de artigos ja publicados: 13

1.10.0utros artigos significativos (mais citados) sobre outros temas: “Modeling and
analysis of a piezoelectric energy harvester with varying cross-sectional area”;
“Transforming a traditional product offer into PSS: a practical application”

1.11.0utros artigos significativos (mais citados) neste tema: “Commonalities and
Particularities of PSS Design Process and Design Thinking”

1.12.Co-autores recorrentes: Henrique Rozenfeld-Caio Augusto Nunes Marques

2. Reescrever o abstract subdividindo nos seguintes tépicos:

1) Muitas empresas buscam desenvolver produtos e servigos (PSS), mudando seu foco

para ndo apenas entregar um deles. Isto implica mudancas na cultura e mentalidade

para que os clientes finais possam apreciar o valor final.

2) Uma abordagem possivel para apoiar o desenvolvimento do PSS ao focar mais no

usuario, é o design thinking (DT). Ele é utilizado em muitas empresas, no entanto, ndo ha

uma integragao clara do pensamento de design e modelos de processos de

desenvolvimento ja utilizados pelas empresas.

3) Esta pesquisa busca, portanto, descobrir como a abordagem WP pode ser aplicada ao

desenvolvimento do processo de HSP.

4) A metodologia desta pesquisa combina os seguintes métodos: pesquisa de casos,

linguistica de corpus, semantica de estrutura e métodos baseados em matrizes.

5) As principais contribui¢bes sdo baseadas no desenvolvimento e estabelecimento de

procedimentos onde 46 atividades recorrentes foram obtidas, associadas a 458 diretrizes



https://www.researchgate.net/profile/Maiara_Rosa
https://www.linkedin.com/in/maiara-rosa-7835b89b/?originalSubdomain=br
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especificas, e a identificagao de 182 atividades relevantes que sintetizam as
metodologias DT.

6) Em conclusao, o WP nao pode substituir os modelos do processo de design do PSS, e
que a compatibilidade para a integracao da DT no PSS dos processos de
desenvolvimento é maior na frente da inovagdo (EIF).

Palavras-chaves que o autor indicou e se elas foram citadas no abstract.

design thinking, design process, Product-Service System, PSS, Front-End

of Innovation, FEI.

Introducdo e/ou revisdo bibliografica introdutdria, afirmacdes / constatacdes (tipo) versus
citagdes (essa lista pode ser longa, por isso coloquei em forma de tabela). Copiar trechos
significativos somente. Serve para perceber o que existia no estado da arte antes do artigo

ser escrito, para conhecer qual gap/lacuna/ problemas que o artigo quer resolver, e a
justificativa. Compare com o que estd no resumo e observe o que o autor destacou no

resumo.

Afirmagdo / Constatacdo (copie do artigo)

Tipo (*1)

Referéncia (*2)

Os PSS sdo "uma mistura de produtos tangiveis
e servicos intangiveis projetados

e combinados para que juntos sejam capazes de
atender as necessidades do cliente final".

Contexto

(TUKKER; TISCHNER, 2006)

O Design Thinking é um processo de
"observacdo, colaboracdo, aprendizado rapido,
visualizacdo de idéias, conceito rapido
prototipagem e andlise de negdcios simultaneos

Contexto

(Lockwood ,2009),

DT é uma abordagem potencial para apoiar o
PSS fases do processo de desenvolvimento que
requerem criatividade e proporcionam
inovacgdo oportunidades, tais como o front-end
da inovacao (FEI)

Contexto

(GERICKE; MAIER, 2011;
KIMBELL; JULIER, 2012).

A literatura na DT foi simplificada demais e

Justificativa

carece de um "conhecimento claro e definido para
br nsamento em desien" realizacdo
Sobreé pensamento € ese da pesquisa

(Dorst, 2011)

(*1) Tipos de afirmag&o / constatacdo: contexto, lacunas, problemas, justificativa para realizag3o do artigo /

pesquisa (as vezes confunde-se com lacunas / problemas)

(*2) Inserir somente autor(es) e ano. A referéncia completa encontra-se no préprio artigo

5. Casos citados e principais caracteristicas dos casos (quando existirem)

A aplica¢do do DT é muito amplia, uma delas é a mostrada por Erzurumlu e Erzurumlu (2015),
onde aplicam o DT para apoiar o desenvolvimento de minera¢ao sustentdvel na América
Central. Liedtka (2010) mostra como o DT era aplicavel a estratégia de negodcios problemas
devido as suas caracteristicas compativeis. Kirkland, Parham e Pastores (2009) usam a
abordagem DT para fins de administragdo hospitalar, a fim de apoiar conjuntamente a equipe
e a administragdo, mais especificamente para comprar e gerenciar tecnologia de refrigeragdo.
E no lado financeiro Brown e Martin (2015) descrevem um caso de DT em toda a estratégia
corporativa de um banco peruano, chamando a estratégia como "Projeto de intervengao". DT
foi utilizada de forma iterativa e continua para todos desafios menores e maiores, alcangcando
solugdes para manter a estratégia corporativa alinhada a realidade do mercado e levando a

transformacodes sociais no Peru.




6. Questdo da pesquisa, Foco (escopo) e Objetivos (geral primario e secundarios)

Q1) Quais sdao os pontos em comum entre as metodologias DT que caracterizam a
abordagem DT?

Q2) Como integrar Design Thinking e Desenvolvimento PSS para que ele se torna mais
centrado no usudrio?

O objetivo principal do trabalho é identificar como o pensamento de projeto abordado pode
ser aplicado em processos de desenvolvimento de PSS. O primer objetivo especifico é;
caracterizar a abordagem DT com base nos elementos recorrentes, com o objetivo de
comparando-os com os modelos do processo de desenvolvimento PSS. O segundo é; comparar
a abordagem DT com os modelos FEIl e o processo de desenvolvimento do PSS modelos; e o
ultimo é; identificar para quais fases ou atividades do processo de desenvolvimento do PSS o
a aplicacao da DT é apropriada como abordagem complementar.

7. Hipdteses que ele deseja provar com este artigo (muitas vezes as hipéteses resultam de
conjecturas que o autor realiza a partir do que é apresentado na introdugdo)

A DT pode ndo ser capaz de substituir todo um desenvolvimento fase. Por isso, outras
atividades do modelo do processo de desenvolvimento teriam que continuar a ser
realizado.

8. Qual o diferencial deste artigo com relacdo a outros? (segundo o autor, caso ele tenha
citado). Avaliar uma por uma, caso o autor tenha feito isso. Pode montar uma tabela se for
o caso. Veja que ainda estamos na introducado do artigo, que é o ponto crucial para que
atraia o leitor (e o revisor quando ele ja gostou do resumo e leu a introducao).

Uma das principais diferengas do trabalho de estudo é sua relagdo com a defini¢cdo de
DT. No quadro apresentado a seguir é possivel verificar as diferengas e semelhangas que
se propoe (KIMBELL, 2011a), em relagdo ao trabalho realizado por (ROSA, 2017).

Autor Definicdo

E um recurso organizacional que possui caixas de ferramentas de
(ROSA, 2017) moda cheias de criatividade voltadas para o usudrio

DT é usado como um estilo cognitivo que se aproxima dos
(KIMBELL, 2011a) | padrdes légicos de design

DT como uma teoria geral, usada para resolver problemas
(KIMBELL, 2011a) | perversos

(KIMBELL, 2011a) | DT como um recurso organizacional

9. Metodologia (na turma SEP5848 2020 n3do precisa detalhar, sé escreva o titulo da
metodologia, caso o autor tenha mencionado)

A metodologia desta pesquisa combina os seguintes métodos: case pesquisa, corpus
linguisticas, semantica de estrutura e métodos baseados em matrizes.



9.1. Descricdo Geral: Nome do(s) método(s); se é qualitativo, quantitativo ou combinacdo
de ambos
NADA
9.2. No caso de artigos de revisdo bibliografica
NADA
9.2.1.Periodo de andlise das referéncias (publicacées desde que ano)
NADA
9.2.2.Tamanho da amostra analisada
NADA
9.2.3.Quantidade de referéncias citadas
NADA
9.2.4.Foram realizadas observa¢des complementares?
NADA
9.2.5.Fontes da revisdo (casos, periddicos especificos, e quais bases de dados). Quais
as justificativas para escolher essas fontes.
NADA

9.2.6.Estratégia para construcdo da string de busca
9.2.7.String de busca
9.2.8.Filtros
9.2.9.Técnica / método de andlise utilizada
9.2.10.Metodologia para defini¢do de pesquisas futuras (se fizer parte da analise da
literatura)
9.3. Passos para realiza¢do da pesquisa e referéncias (fontes) utilizadas para definir a
metodologia de pesquisa
Os passos utilizados na pesquisa s30 mostrados na Figura 1. E importante reconhecer
que comega com a defini¢do do PSS na visao de diferentes atores, depois, se fala do
desenvolvimento de processos para ver Front End Innovation; Embodiment design.
Finalmente, define-se o Design thinking junto as diferentes metodologias.

Figura 1: Passos da realizagdo da revisao de literatura

1) Product- Service

System (PSS) 5) Design Thinking

I
6) Design Thinking
Methodologies

2) Development
process

3) Front 4)

end of Embodimen
innovation t design

Fonte: Adaptado de Rosa, 2017



10.

11.

12.

Resultados

10.1. No caso de artigos de revisdo bibliografica (na turma SEP5848 2020 ndo precisa
detalhar)

10.1.1.Quantidades de publicages resultantes antes e apds cada filtro

10.1.2.Utilizou publicacdes sem avaliacdo por pares? Quantas?

10.1.3.Definicdes (resultantes da andlise ou mesmo adotadas como premissas no inicio
da publicacao)

10.1.4.Evolucdo da pesquisa / das publicacdes no assunto

10.1.5.Comunidades / “tribos” / “igrejas”/ areas de conhecimento / disciplinas
identificadas

10.1.6.Caracteristicas de cada tribo (os atributos e/ou explicacBes sdo definidos pelo
proprio artigo)

10.2.Principais resultados “achados” (findings)- serve para todos os tipos de artigos

e Resultado 1: O processo do DT pode ser comparado ao The double-diamond.

e Resultado 2: Algumas diretrizes sdo essenciais para o processo DT e, portanto, devem
ser seguidas a fim de alcancgar resultados adequados (Abordagem centrada no ser
humano, a ambiguidade deve ser preservada, re-desenho, pensamento visual e
comunicagao).

e Resultado 3: Embora o DT tenha se mostrado uma abordagem promissora para gerar
inovacgao, a critica surgiu com sua popularizagdo. Uma forte critica ao DT foi o seu
fraco relacionamento com novas tecnologias a fim de proporcionar inovagao.

10.3.Discussdo dos resultados: Tépico muito importante, pois normalmente o autor
compara com resultados de outros trabalhos. E o tépico do artigo do qual tiramos
mais informacdes que caracterizam este artigo.

10.4.0utros tépicos que ndo foram tratados aqui (caso existam)

10.5.Proposi¢des de pesquisas futuras: Em muitos artigos estdo localizadas apds as
conclusodes.

10.6.Contribui¢cGes para academia e pratica: Muitas vezes o autor destaca as contribui¢cdes
depois de apresentar todos os resultados ou mesmo depois das conclusdes. Porém,
alguns escrevem no inicio para “vender melhor” o artigo.

ConclusGes (as vezes o autor chama de comentarios finais, pois ndo consegue concluir)

11.1. Conclusdes (quando existirem)

11.2.Trabalhos futuros (que o autor se propde, diferente das proposi¢des futuras)

11.3.Limitagcdes

SUA ANALISE — assuma agora a perspectiva de um “revisor” do artigo.

12.1. Pontos fortes: Contextualizagdo de cada termo com base na literatura, orientando o
leitor nas diferentes definicdes de PSS e DT. O documento esta bem organizado e
inclui diagramas para acompanhar a leitura.

12.2. Pontos fracos: O texto carece de nimeros que permitam visualizar a aplicagao da
TD em diferentes contextos e como isso tem ajudado os tomadores de decisao.
Especificamente, nao ha nimeros que nos permitam observar que o processo de TD
manteve uma tendéncia nos ultimos anos (para baixo ou para cima).

12.3. Sugestdes para melhoria do artigo: Manter a clareza e a estrutura do documento, o
que permite uma leitura clara, o que tem sido muito bem alcangado até o
momento. Por outro lado, inclua niimeros que permitam convencer os tomadores
de decisao a usar esse processo para gerar inovagao.



13. Figuras ou tabelas importantes (caso vocé queira copiar e citar nos topicos anteriores)



