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Pétria, empresa e mercadoria

Notas sobre a estratégia discursiva do
Planejamento Estratégico Urbano*

nal padrio mmosonﬂmmno-ogﬁm_ﬁmao-m:ﬁoz.&io estd o do cha-
mado planejamento estratégico. O modelo vem sendo difundj-
do no Brasil e na América Latina pela acio combinada de dife-
fentes agéncias multilaterais (Bird, Habitat) e de consultores
Internacionais, sobretudo cataldes, cujo agressivo marketing acio-
na de maneira sistematica 0 sucesso de Barcelonal,

*Uma primeira versio deste trabalho foj apresentada nio VIl Encontro Nacio-
nal da Associacio Nacional de Pés-Graduacio e Pesquisa em Planejamento
Urbano e Regional, realizado em Porto Alegre, em maio de 1999,

'No 8rupo que neste trabalho designamos cataljes destacam-se Manuel de
Forne, sobretudo, Jord; Borja, seja no exercicio de consultoria, seja na produ-
¢do de textos em que se difundem, junto com a experiéncia de Barcelona, as
virtudes do novo modelo. Em certa medida, também integra o grupo Manuel
Castells, que tem produzido virios trabalhos, inclusive um livro, em coauto-
ria com Jordi Borja, #
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to empresarial, originalmente sistematizados na Harvard Busi-
ness School?, o planejamento estratégico, segundo seus defen-
sores, deve ser adotado pelos governos locais em razio de esta-
rem as cidades submetidas s mesmas condigbes e desafios que
as empresasyAssim, por exemplo, Bouinot e Bermils afirmam
a necessidade da “transposicio da démarche estratégica paraa
gestdo urbana” porque as cidades vém sendo desafiadas por
“mutagdes idénticas” as vividas pelas empresas (BOUINOT &
BERMILS, 1995: 12). Para Borja, “as cidades se conscientizam
da mundializacio da economiae da comunicagio” e, em conse-
qiiéncia, “se produz crescente competicdo entre territérios e es-
pecialmente entre seus pontos nodais ou centros, isto é, as cida-
des” (BORJA, 1995: 276). Em Castells é ainda mais claraaén-
fase na caracterizacio da démarche estratégica como uma im-
posi¢ao do ambiente de concorréncia, inclusive interurbana, in-
certo e instavel:

A flexibilidade, globalizagio e complexidade da nova economia
do mundo exigem o desenvolvimento do planejamento estratégi-
€0, apto aintroduzir uma metodologia coerente e adaptativa face
a multiplicidade de sentidos e sinais da nova estrutura de produ-
¢ao e administragio (CASTELLS, 1990: 14 — grifo do autor).

Se durante largo perfodo o debate acerca da questdo urbana
remetia, entre Outros, a temas Como crescimento desordenado,
reprodugio da forca de trabalho, equipamentos de consumo
coletivo, movimentos sociais urbanos, racionalizacdo do uso
do solo, a nova questio urbana teria, agora, como nexo central
a problematica da competitividade urbana.

Quando a liberalizagio do mercado preside o desenvolvimento

da economia global e a privatizacio, e 0s mercados financeiros se

tornam rotina, as cidades necessitam:

,@Mmm?mao em conceitos e técnicas oriundos do planejamen-

*Para uma ampla e detalhada revisdo critica dos conceitos e modelos
aplicados em diversas escolas de planejamento estratégico empresarial, cf.

Mintzberg, 1994,
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OONEEWN: UQMO nHH(@Vﬁ:wwﬂzﬁo QO ﬁmmu:um~ HWOHHO.~O laeco etén-

Y ;s ~ .
Competir na atracdo de novas inddstrias e negécios;
3
. . .
e competitivas no preco e na qualidade dos servigos;

* Competirna atragio de forga de trabalho adequadamente qua-

lificada (World Economic Deve]
o
Bank, 1998. 2 grifo do autor), pment Congress & The World

MWO%HC? Hmmu”ﬁ b)a éncomenda, feita pelg Agéncia Habitat
mmm Nagoes Unidas, para que Jordi Borja e Manue] Castells pro-
uzissem um documento de andlise e propostas especialmente
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cdcia de cada uma dessas analogias na construgio de um projeto
decidade. Aolongo de todo o trabalho, e ﬁmnanimnawmﬁm nase-
¢do final, se procura evidenciar que este w.ﬁo_.mﬁo de n.&mmm im-
plica a direta e imediata apropriagio da cidade por interesses
empresariais globalizados e depende, em grande medida, m.o
banimento da politica e da eliminagio do conflito e am.m nosmw-
¢oes de exercicio da cidadania. Subjacente ao mxmmomnﬁ anali-
tico estd a intengdo de discutir se, e até que ponto, é mom;m\:\& a
postulagido dos propugnadores do Em:ﬁmﬁmb.ﬁo estratégico
urbano de que sua adog¢io seria o #inico meio eficaz para mm.ﬁoa
frente as novas condigées impostas pela globalizacio as cida-
des e aos poderes locais; ou se, ao contrario, esta proposta esta-
r4, nos préximos anos, obrigada a disputar o mercado de Eo%-
los com alternativas capazes de oferecer outros valores e proje-
tos ideais de cidade.

2. Cidade-mercadoria: a cidade-objeto de luxo

A mercadotecnia da cidade, vender a cidade, converteu-se [...] em
uma das fung¢des bésicas dos governos locais... (BORJA &
FORN, 1996: 33 - grifo do autor).

Talvez esta seja, hoje, uma das idéias mais populares entre
os neoplanejadores urbanos: a cidade é uma Bo.nn.mmoim a ser
vendida, num mercado extremamente competitivo, em que
outras cidades também estdo a venda. Isto explicaria que o cha-
mado marketing urbano se imponha cada vez mais como uma
esferaespecifica e determinante do processo de planejamento e
gestdo de cidades. Ao mesmo tempo, af m:nost:mE.om as ba-
ses para entender o comportamento de muitos ﬁnmmm:omw que
mais parecem vendedores ambulantes que &immmﬂm.m Uomz.nom.

Acidade, porém, reconhecerdo mesmo seus mais convictos
vendedores, é certamente a mais complexa de quantas merca-
dorias jamais existiram. Nestas condigées, o que é que, afinal de
contas, se vende quando se p6e i venda uma cidade?

A resposta ndo é ficil, pois, na verdade, ela Qmmmnmm de
quem se tem em vista como comprador. Conforme sejam as ca-
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racteristicas dos compradores visados, os atributos a serem
vendidos seriam diferenciados: idosos podem querer calma e
grande nimero de servicos médicos, religiosos podem preferir
grande concentracio de lugares de retiro e prece,jovens podem
estar buscando certos tipos de entretenimento o lazer etc.

" Alguns dos mais respeitados especialistas no chamado mar-
keting urbano enfatizam a necessidade de, a partir do diagnésti-
co das caracterfsticas de cada cidade e dos infinitos mercados
nos quais ela pode ser vendida, examinar adequadamente o
tipo de consumidor virtualmente sensivel aos atributos locacio-
nais que a cidade oferece ou pode vir a oferecer (KOTLER, HAI-
DER, REIN, 1994). Estanio €, no entanto, a posicio dos auto-
res aqui analisados. Para eles, a venda da cidade é, necessaria-
mente, a venda daqueles atributos especificos que constituem,
de uma maneira ou de outra, insumos valorizados pelo capital
transnacional: espagos para convencées e feiras, parques in-
dustriais e tecnolégicos, oficinas de informagio e assessoramen-
to ainvestidores e empresarios, torres de comunicagio e comér-
cio, seguranga... (BORJA & FORN, 1996: 34).

[...] tdo logo uma regido do mundo se articula a economia global,
dinamizando a economia e a sociedade locais, o requisito indis-
pensdvel € a constituicio de um centro urbano de gestdo e servi-
¢os avangados, organizados, invariavelmente, em torno de um
aeroporto internacional; um sistema de telecomunicagbes por
satélite; hotéis de luxo, com seguranga adequada; servicos de as-
sisténcia secretarial de inglés; empresas financeiras e de consul-
toria com conhecimento da regiio; escritérios de governos
regionais e locais capazes de proporcionar informagio e infraes-
trutura de apoio ao investidor internacional; um mercado de tra-
balho local com pessoal qualificado em servicos avangados e

infraestrutura tecnolégica” (BORJA & CASTELLS, 1997: 37 —
grifos do autor)®.

* Ascher (1994: 85) apresenta uma lista praticamente idéntica das qualidades
a serem vendidas.
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.

Frente a diagnéstico tio universal, nio fica difici] entender
POT que as propostas constantes de todos os planos estratégicos,
sejam quais forem as cidades, parecam-se tanto umas com as ou-
tras: todos devem vender a mesma C0isa a0s mesmos comprado-
res virtuais que tém, E<m1m<m_5m§ﬁ asmesmas necessidades,

Entre estes compradores virtuais, é evidente a preferéncia
pelos investidores internacionais:

vestidores, visitantes e usudrios solventes A cidade e que facilitem
suas “exportagdes” (de bens e servigos, de seus profissionais etc.)
(CASTELLS & BORJA, 1996 — grifos do autor).

Tem-se aqui o perfeito e imediato rebatimento, para a cida-
de, do modelo de abertura € extroversio econdmicas propug-
nado pelo receitudrio neoliberal para o conjunto da economia
nacional: o mercado externo €, muito particularmente, o mer-
cado constitufdo pela demanda de localizacaes pelo grande ca-
pital é o que qualifica a cidade como mercadoria. O realismo da
proposta fica claro quando nossos pragmaéticos consultores dej-
xam claro que esta abertura para o exterior € claramente selet;-
va: ndo queremos visitantes e usudrios em geral, e muito menos
imigrantes pobres, expulsos dos campos ou de outros pafses
igualmente pobres; queremos visitantes e usudrios solventes®,

Mas ndo basta disponibilizar os atributos e recursos infraes-

nhece na mercadoria cidade; é necessario, além disso, mais
que nunca, inspirar-se em Barcelona, cujo plano estratégico

* O fechamento das fronteiras urbanas a visitantes e usugrios insolventes cer-
tamente se funda no mesmo tipo de visdo da cidade e do mundo: o direito 3
cidade, neste caso, Ppassa a ser diretamente proporcional ao indice de solvén-
cia dos estrangeiros e visitantes. Aquilo que, de certa maneira, jé é uma reali-
dade, transforma-se agoraem projeto, em estratégia de promogao da cidade,
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contemplou “uymga grande operacio de cit keting” -
T el oy ¢ Y marketing” (BOR

Oo:<2.s m:mmnN.ma a necessidade de realizar estas atuagdes [de
Sm%m&xﬁﬁ mediante “prodyrog” €Omo por exemplo: progra-
ma de construcdo de hotéis, campanhas Promocionais mediante

- -

ofertas turfsticag ; jetos i j
. as Eﬂomﬂmam.mv Projetos culturais, vend, Jp imagem

—_—
SEm pesquisa Q.nmns<o~<am pela Corporgte Location, em 1993, sobre a per-
mgﬁganm Q.mm cidades, uma pergunta especifica referia-se a0 marketing:

Como as Qmmﬁom S€ Promovem a si mesmas;” E interessante registrar a mom..
ma como Bouingt e Bermils relatam o resultado da apuragao das respostas 5
esta pergunta: :wmnn&o:m, 0 que njo ¢ verdadeiramente uma mcmﬁnmmm

chega ao topo do pédio, seguida respectivamente de Berlim, Lion e Paris”

da, o da cidade de Montpellier, que serve de referéncia, at¢ mesmo de mode-

>

lo, a numerosos tomadoyes de deciséeg locais” %&OImF 1994: 85)
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(Plano Estratégico do Rio de Janeiro, p. 20)°. A preocupagio
com a lmagem atinge seu paroxismo entre os estrategistas cario-
ca-cataldes quando o diagnéstico aponta como um dos proble-
mas a “forte visibilidade da populagio de rua” (Plano Estratégi-
co do Rio de Janeiro, p. 50): a miséria estrategicamente redefi-
nida como problema paisagistico (ou ambiental)’.

Coerentes com a visdo expressa no Plano Estratégico do
Rio de Janeiro, Borja e Castells comentam que a “pobreza urba-
na e a marginalizagdo”, como parte do que chamam de “entor-
no social”, “condicionam ou influem consideravelmente nas
decisoes dos agentes econdmicos, na atratitividade da cidade”
(BORJA & CASTELLS, 1997: 133).

Poder-se-ia explorar um pouco mais a maneira como a
transformagio da cidade em mercadoria (de luxo) repercute no
olhar langado sobre a pobreza. A transfiguracio da pobreza em
ambiente foi explicitamente formulada pelos catalies, quando
inclufram no que chamam de entorno social “o peso da pobre-
za”. Os pobres sdo entorno ou ambiente pela simples razio de
que nio se constituem, nem os autdctones, nem os virtuais imi-
grantes, em demanda solvavel. Em todos os niveis, tanto do pon-
to de vista concreto (infraestruturas, subsidios, favores fiscais,

apoios institucionais e financeiros de todos os tipos) quanto do
ponto de vista daimagem, ndo resta divida: a mercadoria-cida-
de tem um piblico consumidor muito especifico e qualificado.

Apenasatitulo de ilustracio de quio exigente pode ser este
tipo de cliente, nada melhor do que listar alguns dos critérios
que a Buronews' utilizou para selecionar a cidade onde iria
implantar seu centro de produgido e emissio: acesso da cidade

8 Em outras passagens, ndo muitas, o Diagnéstico reconhece a existéncia de

desigualdades, mas, via de regra, silencia esse tipo de problema. A esse res-
eito, cf., neste livro, VAINER, Carlos B. “Os liberais também fazem plane-

peito, . : . P
amento urbano? Glosas ao ‘Plano Estratégico’ da Cidade do Rio de Janeiro”.

J &

? Para uma anélise do Plano Estratégico do Rio de Janeiro deste ponto de vis-

ta, cf. Vainer, 1996,

10 Conséreio reunindo 12 cadeias de televisdo europeias.
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candida i apitaj .
: taa partir das capitais €uropeias por via aérea, rodovig
Ha e ferrovidria; recursos em tel V or
. ST '
MB@MMMWQ.@P energia, climatizacio, isolamento acustico, telefo
» €Stacionamentos etc.); condics ibi u !
: -); condicbes de a bili i
e mpiciona tC.); G cessibilidade da 4req
agdo das edificaco
| es (acesso ao centro i
d nt : e aos bairros
idenciais, transportes coletivos) s garantia de morad
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Qo:mmr visitantes e usudrios solvduvess.
empre s ia i : indi
e :mommﬁ e momw@.ﬁm indagar: e aqueles individuos e grupos
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. »”
empresas multinacionais que possam transferi-la” (BORJA &
: 33 — gri tor).

FORN, 1996: 33 - grifo do autor). o )

mHm certo sentido, € como j4 sinalizado na primeira mmmm%u
a analogia cidade-empresa constitui a condigdo mesma QM
possibilidade de transposi¢do do Ems.ﬂmBm:ﬁo owﬂmgm#mﬁwao
seu territério natal (a corporagio privada) para o ﬁ.mhlﬁ mvmw|
(ptblico) urbano. Nem sempre, porém, esta Qm:mvomﬁmo% &
cil, e alguns autores chamam a atencio para a necessidade

?

algumas adaptagdes:

) i i 3 égi scida no

sicdo inelutdvel da &m:&:\mw.m estratégica, nasci
Wswwmmwmmwmmm@m&o privada, ndo poderia resultar de um mmaﬁ_mm
jogo de decalcomania (BOUINOT & BERMILS, 1995: 13 —gri

fos do autor).

Apesar da adverténcia, e de alguns mm.mOMmom para mmHMmWMmm
mesmice dos textos consagrados a matéria, .onsoﬁ e Be fs
mostram-se incapazes de mmmﬁwmﬁmﬁ o m_msgnmmﬂ _Qw ovoMMWmm-
de transposicio, reduzindo as %bn&&m&ﬁ a w.no emas
tureza gerencial, operacional e metodolédgica: \

Adaptagbes profundas se impdem, ao Bmsnw por ﬁHmM_HmN%MMM MM

tocante H@m@@OﬁTNNBODﬁQ a OE?CH@ @Cx@ presi w a €8Co Hm“w . Q.O

trumentos de gestdo, ao objeto da a¢io e, enfim, aos critério

decisio (BOUINOT & BERMILS, 1995: 13).

Os catalaes, por seu lado, nio parecem wnmoﬂ%m&o.m omw
este tipo de problema tebrico. Para mwmmu as mnmnow.w%mwhm
sdo as multinacionais do século XXI @OMG& & o R”
1997: 190). Ecoam, assim, a mesma fraseologia empoladaep
tensiosa de dirigentes politicos europeus:

Personalidades do porte de Maragall' A@qmwﬁmam.ao Oommm%%

de Municipios ¢ Regi6es da Europa) e Delors @wmm&msﬂm da co

missao Europeia) definiram as Eurocidades como mwm%mﬁmlmm .

nais europeias’ ou la force de frappe europeia (C

BORJA, 1996: 153).

11 Prefeito de Barcelona desde 1982.
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Nzo é a primeira vez que, para efeito de sey planejamento,
acidade toma como Protétipo a empresa privada; de fato, todo
o urbanismo modernista teve como modelo ideal a fibrica tay-
lorista, com sua racionalidade, funcionalidade, regularidade e
produtos estandardizados.

Lendo a Carta de Atenas, cremos s vezes estar lendo uma trans-
posicdo quase direta das teses de Taylor ao urbanismo [..1Acida-
de adquiriu o cardter de wma empresa estudada de antemio e
submetida ao rigor de um plano geral [...]a cidade nio serd mais
o resultado desordenado de iniciativas acidentais [...] O acaso

cederd ante a previsio, o programa suceders a :Eunoimmmmo
(ASCHER, 1995: 87 - grifos do autor)'?.

" O precedente nio deve servir, porém, para minimizar as
inovagées trazidas pela difusdo do modelo (pés-moderno?)
estratégico. Com efeito, enquanto o modelo modernista acio-
fava nogoes e conceitos cuja universalidade parecia inquestio-
navel - racionalidade, ordem e funcionalidade —,agoraéaci-
dade, em seu conjunto e de maneira direta, que aparece assi-
miladaa empresa. Produtividade, competitividade, subordina-
¢do dos finsa légica do mercado, eis os elementos que presidem

0 que Harvey chamou de empresariamento da gestdo urbang
(HARVEY, 1996)",

12 “Como Taylor, Le Corbusier, que o cita com frequéncia, ¢ obcecado pela
desordem, pela perda de tempo, pelos rodeios; na cidade moderna, como na
fabrica taylorizada, nio s¢ cogita flanar fora dos locais permitidos, cada qual
reservado asua ‘funcao’, E preciso racionalizar, simplificar, medir, organizar
cientificamente” (ASCHER, 1995 87).

13 %[...] parece ter surgido um consenso geral em todo o mundo capitalista
avangado de que beneficios positivos tém de ser obtidos por cidades que as-
sumam um comportamento empresarial em relacio ao desenvolvimento
econdmico” (HARVEY, 1996. 49). Aliés, a posicio de Harvey é curiosa e
inesperadamente moderada frente ao processo de empresariamento das ci-
dades e mereceria uma discussio a parte. De um lado, inspirado numa anli-
se discutivel da experiéncia de administracées trabalhistas, que qualifica de
socialistas, de cidades inglesas, Harvey adere 3 tese de que néo h4 alternati-
vas (HARVEY, 199¢.: § 0). De outro lado, e talvez ainda mais surpreendente,

0 autor sugere que este tipo de processo poderia vir a favorecer uma transi-
G40 socialista (ibid., p. 50).
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No modelo modernista, o que seduziu e inspirou os urba-
nistas na empresa foi a unidade de produgio: sio os principios
de organizagio da produgio que sio transpostos para o plano
urbano. Agora, os neoplanejadores se espelham na empresa en-
quanto unidade de gestdo e negécios. Assim, ver a cidade como
empresa significa, essencialmente, concebé-la e instauri-la
como agente econdmico que atua no contexto de um mercado
¢ que encontra neste mercado a regra e 0 modelo do planeja-
mento e execugdo de suas acdes. Agir estrategicamente, agir
empresarialmente significa, antes de mais nada, ter como hori-
zonte o mercado, tomar decisbes a partir das informacées e ex-
pectativas geradas no e pelo mercado. E o préprio sentido do
plano, e ndo mais apenas seus principios abstratos, que vem do
mundo da empresa privada.

Nesta operago encontramos pelo menos uma das pistas para
entender o estratégico pragmatismo de nossos teéricos-consulto-
res, para quem o realismo constitui uma das grandes vantagens do
novo modelo em relagdo ao chamado modelo normativo e com-
preensivo, culpado de utopismo ou idealismo — quase sempre
identificados a intervengio voluntarista do Estado.

O market lead city planning, porém, a exemplo do neolibe-
ralismo realmente existente, nio abre mio de uma clara e deci-
siva intervengdo estatal... desde que voltada para os interesses
constituidos e dominantes no mercado. Nesta direcio, comen-
tarido a politica urbana tatcheriana, Ascher observa:

Naverdade, ndo se tratava de abandonar toda intervengio publi-
ca e sim de fazer com que ela dependesse das exigéncias dos ato-
res privados. O governo britanico promoveu, entio, uma
orientagdo do planejamento urbano como meio de acompanha-
mento do desenvolvimento urbano “espontaneo”, encarregada
de criar condigées que permitissem a intervencdo dos atores pri-
vados onde eles ainda o desejassem e de atuar onde a 16gica priva-
da ndo pudesse resolver sozinha um problema de organizagao de
infraestrutura (ASCHER, 1994: 86).

Nossos especialistas, homens afeitos A teoria e 2 prética,
certamente rejeitariam horrorizados esta referéncia ao tatche-
rismo, e certamente grande é a distincia que os separa daquela
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porém, permanecem vigentes:

de uma conferéncis pr
Mundial ¢ explicito:

A mensagem-ch
-chave dessa conferéncig fo
brivado deve lidergy 4 estratégias mMMWMQ. @:w_ caio uma !
friadod omicas locais, uma agéncia
ra (governamental oy d i icc
U ae parceria piib] i
o e dora : p puolico-privada) se
f1a para prover informacs iar di4

. . agdo e criar dislo i
a ver inforr g0 entre os in-
c.aonmm privados, as tastituigées de educacio e treinamento, os

” 3

Zam as peripécj ,
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bada da cooperagio publico-privada” (BORJA, 1995: 16). Daf
a incansavel insisténcia na necessidade da “articulagdo publi-
co-privada tanto na defini¢do de objetivos e programas como
na execucdo de linhas de agdo e de projetos e na gestdo de servi-
cos” (BORJA & FORN, 1996: 46)".
O projeto de superagio da “separacio rigida entre o setor
publico e o privado” (CASTELLS & BORJA 1996: 159) nédo
deixa margem a diividas: a expressdo privado, apesar de uma
ambiguidade permanentemente acionada, néo se refere a inte-
resses, individuos ou grupos privados em geral; tampouco re-
mete ao privado enquanto esfera da vida social, em que estaria
associada 2 ideia de particular, intimo, pessoal — em oposigao
ao pablico. Se este fosse o sentido e o entendimento, o uso da
expressio (na passagem citada e em tantos outros discursos
sobre parceria) contemplaria todos os cidaddos, uma vez que
todos os cidadios sdo, na condi¢do de individuos, portadores
de interesses privados. Mas abandonemos a ilusio: ao propor
o fim da separacdo rigida entre o setor piblico e o privado, é
outra coisa que se tem em vista— privado aqui é, claramente, o
interesse privado dos capitalistas e, neste sentido, comparece
no mesmo campo semantico de expressdes como iniciativa pri-
vada, privatizagdo e outras, que evocam ou remetem a capital,
capitalistas, empresarios capitalistas.

Assim, o fim da separacdo rigida quer dizer, em bom cata-
ldo, participagio direta, sem mediagdes, dos capitalistas e em-
presarios nos processos de decisio referentes ao planejamento
e execucio de politicas... até que ponto nio seria abusivo conti-
nuar, a esta altura, a qualifica-las de publicas? A constitui¢do de
diferentes tipos de agéncias ptblicas com participagdo priva-
da — ou vice-versa —, o surgimento de novos tipos de associa-
¢Ao empresarial com o aporte de capitais por parte do poder

14 A primeira frase de uma apresentagio da experiéncia de Barcelona € a se-
guinte: “O objetivo da apresentagio ¢ intentar descrever os processos que
permitiram a transformagao econdmica e urbanistica de Barcelona por meio
da utilizagdo de duas grandes ferramentas: a cooperagio ptiblico-privada e a
planificagio estratégica” (FORN Y FOXA, 1993: 2).

88

PATRIA, EMPRESA E MERCADORIA
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de-empresa estd obrigada a ser realista, conformar-se 3s ten-
déncias do mercado e no pode dar-se a0 luxo de produzir pla-
nos utépicos. A cidade-empresa atua no mercado de cidades e
deve ser competitiva, 4gil, flexivel... Os controles politicos sdo
estranhos a um espago social onde o que conta é a produtivida-
de e a competitividade, e onde o que vale sdo os resultados. O
resgate da antinomia eficicia/eficiéncia x controle politico cer-
tamente evocard em muitos leitores sombrias lembrangas.

As formas de gestéo e de contratacdo devem assegurar a agilidade
¢ a transparéncia e responder a critérios de eficiéncia econdmica
e eficécia social e nio de controle politico ou burocratico (CAS-
TELLS & BORJA, 1996: 159).

Como qualificar o processo em marcha? Se se toma a expe-
riéncia do Rio de Janeiro, em que um conséreio empresarial e as-
sociagbes patronais, em parceria com a prefeitura, conduziram o
processo de maneira absolutamente autoritéria e fechada 3 parti-
cipagio de segmentos de escassa relevéncia estratégica, talvez se
devesse falar de democracia direta da burguesia'®. Numa outra
diregdo, poder-se-ia enfatizar a passagem do despotismo tecno-
burocrético com pretensdes racionalistas para a ditadura geren-
cial com pretensdes a produtivizar a cidade e os cidados,

Seja como for, € certo que a analogia cidade-empresa su-
pde, ao mesmo tempo que propée, a despolitizagio da cidade,
transformada em “lugar de inscricio territorial de formas de
gestdo, e ndo mais suporte de identidade politica” (DREYFUSS
& MARCHAND, 1995: 73). Sob a égide do urbanismo de re-
sultados (ASCHER, 1994: 94), o espago da cidade “nio é mais
pensado no plano politico sendo em termos de gestdo; nio é
mais construfdo como territério de exercicio da democracia lo-
cal” (DREYFUSS & MARCHAND, 1995: 73).

Resta examinar de que maneira o planejamento estratégico
equaciona e soluciona o problema de sua construgdo politi-

16 Para um relato e avaliagio critica do processo de elaboracfio do Plano
Estratégico do Rio de Janeiro, cf., neste livro, VAINER, Carlos B. “Os libe-

rais também fazem planejamento urbano? Glosas ao ‘Plano Estratégico’ da
Cidade do Rio de Janeiro”.

90

PATRIA, EMPRESA E MERCADORIA

co-institucional, nos marcos de um discurso que reiteradamen-
te fala na necessidade da vitalizacdo dos poderes locais,

4. A cidade-patria: o consenso como principio e fim

A instauracio da cidade-empresa constitui, em tudo e por
tudo, uma negacio radical da cidade enquanto espago politi-
€0 —enquanto polis. Afinal, como lembrava Marx, na porta das
empresas, dos laboratérios secretos da produgio capitalista
estd escrito: “No admittance except on business” (MARX,
1971:178). Aquinio se elegem dirigentes, nem se discutem ob-
Jetivos; tampouco hd tempo e condigbes de refletir sobre valo-
res, filosofia ou utopias. Na €Mmpresareina o pragmatismo, o re-
alismo, o sentido pratico; e a produtivizagio ¢ a tinica lei.

Como construir politica e intelectualmente as condi¢bes de
legitimacio de um projeto de encolhimento tio radica do es-
paco piblico, de subordinagio do poder publico as exigéncias
do capital internacional e local? Talvez nada seja mais consis-
tente e reiteradamente enfatizado nos textos aqui analisados
que a necessidade do consenso. Sem consenso nio hd qualquer
possibilidade de estratégias vitoriosas. O plano estratégico su-
poe, exige, depende de que a cidade esteja unificada, toda, sem
brechas, em torno ao projeto.

Zm verdade, esta condi¢do estd como que pressuposta des-
de oinicio, pois o discurso, a todo tempo, tratou a cidade como
umaunidade: a cidade compete, acidade deseja, a cidade neces-
sita. Enquanto se discute se as cidades competem ou nio, e o
que elas desejam, aceita-se, como natural, a instauracio da ci-
dade como sujeito — sujeito simples, coeso, sem qualificacio.
.Huo_.x um ato de nomeacgio, como diria Bourdieu, pretende-se
Instaurar socialmente a existéncig daquilo que no discurso, 4
priori, se supds existente. v

17 A :

Neste ponto, as reflexes de Bourdieu (1989) sobre o regionalismo podem
ser de grande interesse, Pois em ambos os casos, nao obstante suas especifici-
dades, busca-se construir a unidade sobre uma base territorial
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O ato da magia social que consiste em tentar trazer i existéncia a
coisa nomeada pode resultar se aquele que o realiza for capaz de
fazer reconhecer 2 sua palavra o poder que ela se arroga por uma
usurpagao proviséria ou definitiva, o de impor uma nova visdo,
umanova divisdo do mundo social: regere fines, regere sacra, con-
sagrar um novo limite (BOURDIEU, 1989: 116).

A construgio politica do projeto ideolbgico nio estd ausen-
te da reflexio dos cataldes. Ao contrério, ocupa af lugar de des-
taque, e estd estruturada em dois elementos solid4rios: a neces-
sidade de uma consciéncia de crise e o patriotismo de cidade.

Cidadaos reféns da crise

Em virios e diferentes textos, é recorrente a afirmagio de
que o sucesso de Barcelona teve como ponto de partida uma
aguda e generalizada consciéncia de crise.

Na velocidade da mudanga intervém uma diversidade de fato-
res, tais como: uma consciéncia aguda de crise urbana, compar-
tida pelos principais atores publicos e privados. A degradacio
do centro histdrico e a congestio do centro moderno eram pro-
cessos muito visiveis e que afetavam negativamente os principais
atores e a maioria dos cidaddos. A debilidade da infraestrutura
urbana [...] era sentida tanto pelos agentes profissionais e em-
presariais como pelos residentes ou usudrios da cidade. Nos bair-
ros populares e de classe média se desenvolven uma forte
demanda social reivindicativa, que requeria respostas imediatas
10 novo contexto democratico. A crise da base econdmica tradi-
cional [...] acentuou a urgéncia de respostas urbanas [...] que,
ademais, contribufram para a reativagdo econdmica e do empre-

go (BORJA, 1995: 8).

A mesma ideia aparece na passagem seguinte, na qual, para
além da experiéncia de Barcelona, estariam sendo considera-
das outras tantas experiéncias de cidades ganhadoras:

Em todas as cidades o projeto de transformagdo urbana é a soma-
toria de trés fatores: a) a sensacdo de crise aguda pela conscien-
tizagdo da globalizagdo da economia; b) a negociagio entre os
atores urbanos, ptblicos e privados e a geragio de lideranga local

(politica e civica); ¢) a vontade conjunta e o consenso piiblico
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paraqueacidade dé umsalto adiante, tanto do ponto de vista fsi-

€0 como econdmico, social e cultural (CASTELLS B
1996: 156  grifo do autor), A S BORA,

O passo seguinte é transformar em modelo o que se supGe

sero m:mwsmn:osno daexperiéncia universal. Assim, em texto ip-
< £ ’ .

z.mimmo Planes Estratégicos. Guia Metodolégica, Comunica-

A proposta de um plano estratégico requer de entrada uma série
de nwm%m@mmv entre as quais destacamos as seguintes: vocacio ex-
pansiva da cidade (em curso oy €Omo projeto); existéncia de ato-
res urbanos que aceitam a articulagio; sensacio generalizada de
crise de crescimento ou de perda de oportunidades que permite
superar os enfrentamentos entre atoresrelacionados com owno:,

flitos do dia a dia: lideranca (uni :
’ pessoal e compartida) (B
CASTELLS, 1997: 166 - grifo do autor)'® partida) (BORJA &

Em todas as passagens aqui reproduzidas, como em muitas
outras de mesmo teor, constata-se uma clara associacio entre. de

nos conflitosinternos Ou, se se prefere, paraa paz social interna.

Se ndo hj consciéncia de crise, dificilmente se pode encontrar
um consenso piiblico-privado operativo. Os desacordos sobre

Mmmwswmmmﬁvo se imp&em sobre 0 acordo de fundo (FORNY FOXA,

E interessante observar que, baraosautores citados, nio é 3
crise emsio elemento decisivo, mas sim sua percepgio. Trata-se
aqui das condices subjetivasda trégua e da paz sociais, da abdj-
€agao, por parte de diferentes atoreg (todos?), de seus interesses
particulares... Somente assim Umm projeto unitirio, coeso legi-
timo e universalmente aceito poderd ser levado m&msﬁm.v

; . . L
Ao final do anexo citado estd indicado como fonte Jordi Borja, Consulto-

res Europeos Asociados Documento de traba;
: . abajo, 1995 jeti-
VO operacional do texto, " "¢ duesugere o objeti
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Da unido pela salvagio urbana ao patriotismo de cidade

Mas o sentimento de crise, é sabido, pode ser passageiro.
Como construir sobre base tdo fragil, instavel mesmo, uma unida-
de e um consenso que necessitam perdurar, incélumes, sem bre-
chas? A resposta estd na transformacio do fugaz sentimento de cri-
se num consistente e durdvel patriotismo de cidade. Assim, entre
os trés principios que devem orientar a acio, est4 destacado:

geracdo de um patriotismo da cidade que permita a seus lideres,
atores e conjunto da cidadania assumirem com orgulho seu pas-
sado e seu futuro e, especialmente, a atividade presente em todos
os campos (BORJA & FORN, 1996: 46).

Namesma linha, em outro texto, dentre as quatro principais

tarefas do governo local encontramos:

~"Cabe ainda ao governo local a promogcio interna  cidade para

.. dotar seus habitantes de “patriotismo cfvico”, de sentido de per-
tencimento, de vontade coletiva de participagio e de confianga e
crenga no futuro da urbe. Esta promogio interna deve apoiar-se
em obras e servigos visiveis, tanto os que tém um cardter monu-
mental e simbélico como os dirigidos a melhorar a qualidade dos
espagos publicos e o bem-estar da populacio (CASTELLS &
BORJA, 1996: 160 - grifo do autor).

Na verdade, um dos elementos essenciais do planejamento
estratégico € a criagdo das condigdes de sua instauracio en-
quanto discurso e projeto de cidade. Vé-se que, curiosa e para-
doxalmente, o patriotismo de cidade, ao contrario do senti-
mento de crise, nio é condi¢io, mas resultado do sucesso do
proprio projeto — na verdade, é simultaneamente resultado e
condigdo. A unidade que se pressupunha no discurso unitirio
sobre a cidade é a unidade que se pretende construir. O parado-
xo realizado: o plano estratégico fala em nome de uma cidade
unificada cuja construcdo pretende engendrar através da pro-
mogio do patriotismo.

Com tal objetivo, o urbanismo monumentalista patriético
¢ reentronizado, produzindo ao final do século XX os novos ar-
cos do triunfo do capital transnacionalizado. A instrumentali-
zagdo imediata e consciente das tecnologias urbanisticas e ar-

94

PATRIA, EMPRESA E MERCADORIA

Clas, € claramente
alimentar o batriotismo ctyico,
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%m w%mnw:omlm:z@mﬁaﬁnomv € 6bvio!). Nestas condicbes, a in-
tVidualizagdo de liderancas carismaticas torna-se elemento es-
truturador do préprio projeto.

Zo<m5m.§m encontra-se a mesma e tipica démarche, que vai

fa

sob a égide do empresariamento — afinal de contas, 0 novo
modo de planejar constitui oportunidade para um “projeto
consensual que transcenda um pouco o campo das filiagdes po-
litico-partidarias e que possa garantir aos investidores a perma-
néncia de certas escolhas” (ASCHER, 1994:91). A despolitiza-
¢ao planejada ¢, ela também, como se vé, parte das garantias
oferecidas aos parceiros privados.

Castells e Borja, também preocupados em assegurar a con-
tinuidade da gestio municipal, defendem a “supressdo dos im-
pedimentos a reeleicio e/ou prolongamento dos mandatos de
quatro para seis anos” (1996: 164). O banimento dos confron-
tos partiddrios encontra aqui uma outra justificativa:

Ies que contribuiram para o sucesso de Barcelona estarig “uma
forte :Qmmm.:mm personalizada do prefeito” (BORJA, 1995 10).
WB &QQBEmQ.o momento, a presenca ou nio de prefeitos com

forte personalidade e dinamismo” bassa a ser explicativa dos
sucessos e fracassos: “Lisboa, com Sampaio, e Barcelona, com a
w.B.Emamn.nm figura de Maragall, sao bons exemplos” de @u:m “di-
anE.m:Hm encontraremos uma resposta positiva se nio houver
uma lideranca personalizada, e, em muitos casos, a figura dos

prefeitos é decisiva” (CASTELLS & BORJA, 1996 15 6).

1

O confronto citadino nio corresponde ao que ocorre entre os
partidos nacionais. Seria desejavel que os partidos politicos se
abstivessem de concorrer, como tais, as elei¢bes municipais (BOR-

JA, 1995: 26).

O argumento acima sugere fortemente que as opgdes a que
estdo confrontados os citadinos sio distintas daquelas a que es-
tdo confrontados os cidadios: enquanto estes se dividiriam
quanto a visdes ideoldgicas, projetos de sociedade e priorida-
des nacionais, os citadinos estariam acima (ou além) destas pug-
nas. Em outros termos, o debate sobre as prioridades e o proje-
to de cidade ndo tém nada a ver com o debate acerca da nature-

. : . 20 : .
za, prioridades e projeto de sociedade! Montpellier, cuja populagio saiu principalmente das camadas mé-

s.d.: 46). O projeto politico-institucional parece coerente com

aideiade um projeto de cidade imposto pela crise e pelo realis-

mo, e do qual, portanto, nio hi como discordar (andoseraque- -

21

. m:w M:ﬂm passagem mo.EmmBO texto, os autores sugeririo a presenca de

.Jm erivagio monarquica do poder municipal”, ou ainda uma “presiden-
- : . ) . clalizacio do papel do prefeito” (DREYFUSS & MARCHAND 100), si

* Nao deixa de ser paradoxal que a vida urbana possa estar tio alheia a um nalizando, de um lado, a dificuldade de classificar a natureza do o P. 200, si-

a €, segundo estes autores, protagonista e “motor do desen- litico em curso € 80 mesmo tempo, afirmando que se Qmﬂmwwﬁ.w mS.(mmMo U%-

, que for, de

mundo do qual el
volvimento econdmico” (CASTELLS & BORJA, 1996: 153). um processo essencialmente despolitizador e autoritirio

Nestas condigdes, alideranca urbana ganhaumaconota- |
¢do particular: elapassaaencarnara trégua e aunidade, situ- ro da cidade [...] A escolha do prefeito se fez assim fora de toda
ando-se, necessariamente, acima dos partidos e das paix&es. consideragio da mrmmmo partidéria do candidato. Ela se apoia sobre
E necessério um “governo local forte, representativo, eficaz e anwmwnmm&m awr rogo:\g providencial” para representar o futuro N
estdvel e com capacidade de lideranca” (BORJA & FORN, cais... e :wMMM& mOa WWMW\M_%MMME&R&@& em face das apostas lo- H
& MARCHAND, 1995)*, |
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Tendo invocado em sua origem a necessidade de descentrali-
zacio do poder, e sua consequente democratizagio na esferamu-
nicipal, o planejamento estratégico urbano e seu patriotismo de
cidade desembocam claramente num projeto de eliminagio da
esfera politica local, transformada em espago do exercicio deum
projeto empresarial encarnado por uma lideranca personalizada
¢ carismatica. Transfigurando-a em mercadoria, em empresa ou
em pétria, definitivamente a estratégia conduz a destrui¢do daci-
dade como espaco da politica, como lugar de construgao dacida-
dania. A reivindicacdo de poder para as comunidades e coletivi-
dades locais, conquistada numa luta travada em nome do auto-
governo, se consuma como abdicagéo em favor de chefes caris-
méticos que encarnam o projeto empresarial. A cidade conquis-
tou parte dos recursos politicos antes concentrados no poder

central, mas nio realizou o sonho do autogoverno.

Nesse contexto, os chamados 4 participagio mal encobrem
que seu pressuposto ¢ a adesdo & utopia mercantil de uma cida-
de unida pela produtivizagdo e competigio™. O compromisso
patri6tico de ndo romper a unidade necessiria ao bom anda-
mento dos negécios nos quais a cidade estd engajada, a abdica-
cao do poder a um chefe carismatico, a estabilidade e a trégua
assim conquistadas, seriam o prego a pagar pelo privilégio de
disputar, junto com outras tantas dezenas ou centenas de cida-
des, o direito de ser escolhida como localizagao dos préximos
investimentos, das préximas feiras, das préximas convengoes.

22 Expressiva do conceito de participagao partithado pelos consultores cata-
ldes foi a forma como se construiu o consenso no caso do diagnéstico pelo
Plano Estratégico do Rio de Janeiro. Os membros do chamado Consetho da
Cidade tiveram 20 dias para discutir e propor emendas a um documento que
alinhava nada menos de 268 tendéncias, 180 pontos fortes e 193 pontos fra-
cos; dentro deste prazo, deveriam propor emendas que respeitassem a estru-
tura do documento. Qualquer discordancia quanto 2 estrutura do documen-
to, como a sugestio de novos capfitulos ou segoes, seria considerada uma ma-
nifestacso de falta de compromisso com o processo e, consequentemente,
excluiria o proponente do processo. A esse respeito, cf., neste livro, Vainer,
Carlos B., “Os liberais também fazem planejamento urbano? Glosas ao ‘Pla-
no Estratégico’ da Cidade do Rio de Janeiro”.
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5. City x polis

o wﬂanom.zmo O roteiro Inicialmente anunciado, esta conclu-
o@o%o mzﬂ.mﬂ. consagrada a contrapor cada uma das afirma-
mm ou analises propostas pelos planejadores estratégicos. Se-
13, porem, excessivamente longo para uma conclusio e pode
riare i -
i csmﬂomm:ﬁmn a @mnmm, de oportunidade para refletir acerca de
g i nexos e estratégias discursivas que se buscou desvendar
m do ha .
e E@.EMS;O Emm.ﬁ nio hd como desconhecer a centralida-
e Qm_ € competicdo entre cidades no projeto tebrico e po-
I © do planejamento estratégico urbano. E a constatagdo da
mpeti¢do entre cidades i ,
que autoriza a tran ich
o 0 ¢ sposigdo do mo-
de OOMQOﬂ\mm_Eo do B:m@o das empresas para o universo urba-
§Qu3m Mﬂo é mw que autoriza a venda das cidades, o emprego do
eting urbano, a unificaci itari
1ark ¢ao autoritdria e despolitizad
’ . : g politizada dos
:m%:om e, m:.m:F a Instauragdo do patriotismo civico
o qm.ww:sm;o € Interessante questionamento da ideia de
com peticao entre cidades ou territérios vem de Bouinot e Ber-
il v%mmv mvmmm:. de seu compromisso global com o modelo
- :
oozmaﬂMSB e vmanm%w que esta competi¢io entre oammmm
,emcerta medida, a for 6
. , ma através da qual se manif
acompeti¢io entre em 3 i tajosas
presas abuscadelo ¢ .
Hos calizagGes vantajosas
Po
Emnm.mﬁmﬁ por sua vez, do alto de sua autoridade de papa do
bl JAMENTO estrategico, rejeita a ideia, afirmando que nio
Hjmwom paises An_m.m&mmu regides) que competem, mas sim as em-
@S as Mm@ﬁommm industriais que af tém suas bases de operacio
@o&:m%. am.mv. Em consequéncia, para Porter, 0 méximo que se
ria afirmar € que alguns paf 16 I
: paises (regides, cidades) of
um ambiente favordve] 3 it1vi u nados s,
a competitividade de determi
: fa ermin -
tores industriais (PORTER, 1990) wdosse
Um . e
e o M%Mﬁm € Interessante posicao estd sugerida por Harvey,
ca no processo descrito . w
ider como de competicd
a o : peti¢do entre
e MWMWW M fegloes um mecanismo que leva as cidades a se ali-
s M Mwm%m?wmm w a %Honma& do desenvolvimento capitalista”
f : 96). Nesta direcdo, ao segui i
199 uirem os ensina-
men u : m
tos e diretrizes dos consultores catalies e generalizarem a
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oferta das infraestruturas € servigos necessarios a implantacao
de corporagdes cransnacionais, as cidades estariam, simulta-
neamente: a) barateando, pela concorréncia, o custo destes set-
vigos para 0s seus consumidores; b) aumentando a liberdade de
circulacio e a fluidez, isto é,2 liberdade de escolha e margem de
manobra dos consumidores de localizacdo, uma vez que estes
teriam 2 disposicdo um namero cada vez maior de cidades com
os atributos locacionais indispensaveis”.

O face a face com um discurso que transfigura incessante-
mente o sentido e a fungdo l6gica (sintatica) dacidade nao pare-
ce ser facil. O questionamento da transformacio da cidade em
mercadoria se dilui no momento em que ela ressurge travestida
de empresa; e a criticaaesta analogia perde sentido quandoéa
cidade-pétria que emerge, oferecendo a paz, a estabilidade e 2
garantia de lideres capazes de encarnarem, gracas a seu caris-

. -ma,a totalidade dos citadinos. Esta permanente flexibilidade e

fluidez conceitual opera como poderoso instrumento ideolégi-
co, fornecendo miultiplas e combinadas, mesmo s€ contradité-
rias, imagens e representagdes, que podem ser usadas conforme
a ocasido e a necessidade.

Esperamos que esta estratégia discursivanao impeca de vis-
lumbrar, gragas & sucessiva € sistematica contraposicdo dos
conceitos e imagens acionados, que a participagao proposta se
funda na negagao da cidadania: consumidor de mercadorias,
acionista de empresa ou patriota orgulhoso, 0 citadino planeja-
do estrategicamente esta condenado aver desaparecer 0 €Spago

2 Discutindo as condigdes em que uma empresa pode conquistar uma vanta-
gem competitiva sustentavel no interior de um setor industrial, Porter insiste
que, nos setores em que a concorréncia se dé através da oferta homogénea de
um bem ¢ a disputa através de pregos, 0 verdadeiro ganhador acaba sendo o
consumidor. Alternativamente, SCtores nos quais a concorréncia tem cOmo ele-
mento central a diferenciagdo s3o aqueles que oferecem 0s maiores prémios as
empresas (PORTER, 1996). Aplicando a andlise de Porter 2 estratégia compe-
ditiva dos cataldes, veremos que a proposta de competirem todas as cidades no
mesmo mercado, oferecendo as mesmas infraestruturas € $ervigos, como de-
fendem os autores aqui analisados, constitui mecanismo de transferéncia Hqui-
da de recursos locais para 0 bolso das empresas em busca de localizacio.
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e a condi¢do de i i ,
uma cidadania de
: sde sem
o : pre contestada n
pr MO mmwmmmwgm.. De um lado, a city, impondo-se 2 oamam
oojeto e sujeito de negbei
. . Dm 5
lis, afirmando a possibilid o cids o onroladoszpor
8 possibilidade de uma cidade como es d
>:~.Qo e confronto entre cidadios prse €
1 onde ilizaga .
o ons mm Emmomsﬁ._ﬁm.mmo do espago ptiblico est4 sendo
conte zomm. onde os n.:ma_:om investidos de cidadania politi
Bmsg@ﬁm i 1ano e quotidianizam a politica, através de um per
e Wmﬁwnmwo de reconstrugio e reapropriacio dos mm.ﬁw 0s
, estao despontando os primeiros elementos de zBmmm_

ﬁogmﬁ?m@:o -
uwgzmo%ﬁmn&:a
S a modelada .
nem por isso € menos promissora ¢ consolidada,
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