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RESUMO: Apresenta pesquisa sobre sinalizagdo verbal e
ndo verbal (visual) disponivel para o turista estrangeiro,
de diversas regides do mundo, em seus deslocamentos no
municipio de Sdo Paulo e contribui para a discussido do
planejamento turistico municipal no Pafs. Foram utiliza-
dos registros fotograficos, bem como o levantamento e
andlise de depoimentos de turistas estrangeiros em S@o
Paulo e de documentos fornecidos pelas entidades res-
ponsaveis por esse tipo de atendimento ao turista para
embasar a andlise qualitativa de como esses recursos de
linguagem viabilizam e/ou dificultam a comunicag@o e a
mobilidade do turista estrangeiro na cidade.
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ABSTRACT: Thisarticle presents datafromaresearch on
verbal and non verbal (visual) aids available for the
foreign tourist who comes from several regions over the
world in his moves in the city of Sao Paulo and at
contributing for the cities tourist planning discussion in
Brazil. There were photographic registers as well as the
survey and the analysis of foreign tourists statements in
Sao Paulo and also the analysis of documents given by the
institutions which are responsible for such type of tourist
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receptionbased onwhich, there was a qualitative analysis
ofhowthoselanguage resources facilitate and/or become
the foreign tourist communication and mobilization
difficult in town.

KEYWORDS: tourism communication, visual
communication, mobility, tourism signaling, tourism
planning, receptive tourism, S&o Paulo (city), Brazil.

Introdugdo

A nogdode turismo tem como elemento implicitoa viagem ou deslocamento,
De acordo com Beni (1998), “sem deslocamento ndo existe turismo”. A temdtica
deste trabalho, comunicagdo visual e acessibilidade, estd estreitamente ligada a esse
conceito fundamental na investigagdo cientifica no campo do Turismo.

Sdo Paulo, a cidade mais visitada por estrangeiros no pafs, supera até mesmo
a capital turistica nacional carioca em quase trés vezes mais visitantes, destes um
tergo a visita exclusivamente®, ndo oportunizando receitas turisticas em qualquer
outro municipio. Segundo a mesma fonte, cerca de US$ 311,00 sdo os gastos médios
didrios per capita do turista estrangeiro na cidade, com um periodo médio de 3,7 dias
de permanéncia.

No mesmo documento, sabe-se que a hotelaria paulistana fatura mais de
US$ 800 milhdes por ano com o turismo internacional (para 1 milhdo de turistas
estrangeiros na cidade em 1998). Porém, observando-se a pesquisa de 1996 do
Servigode Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sdo Paulo (SEBRAE), e do Sao
Paulo Convention & Visitors Bureau (doravante SPC&VB), apenas shopping
centers (80,8%), a vida noturna (65,4%), casas de shows (53,8%) e feiras ao ar livre
(53,8%) parecem ser conhecidos, aparentemente vdrias outras atragdes de interesse
turistico deixam de ser conhecidas. Como o principal motivo da viagem do turista a
cidade € negdcios/trabalho (48,76%), e os dados acima demonstram a possivel
limitagdo da mobilidade do turista estrangeiro aos locais que circundam seu trabalho,
reitera-se o imagindrio comum de que Sdo Paulo tem poucos atrativos, ndo podendo
ser considerada uma cidade turistica (Graciose, 1999), o que limitaria também as
perspectivas dos visitantes com outros motivos de viagem como “turismo” (39,94%).
congressos / convengdes (9,64%).

Analisando a infra-estruturaturisticaem Sdo Paulo, a pesquisasobredeman-
daturisticainternacionalnoEstadode Sdo Paulo da Secretaria de Esportes e Turismo
— SET (1998) também verificou que 25,67%, ou seja, um quarto dos turistas

3. Dados da pesquisa de 1998 da Secretariade Esportes e Turismo (SET) do Estado de Sao Paulo. Cidades mais visitad2$
por turistas estrangeiros: Sdo Paulo (32,96%) e Rio de Janeiro (12,19%).
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estrangeiros qualificaram a sinalizagdo turistica comodeficiente,e27,8 1%, regular,
portanto, mais da metade (53,48%) témpercepgdes negativas no que serefere a esse
aspecto. Deste modo, faz-se necessaria a investigagdo mais profunda acerca da
comunicagdo e da linguagem verbal e ndo verbal que orientam a mobilidade do
turista em Sdo Paulo, passando a seremtemas importantes para o estudo do turismo
neste centrourbano. Dos turistas cujo fator decisorio da visita € o turismo, um tergo
(32,85%) o faz devido a atrativos turisticos e dois tergos (65,69%) em fungdo
visita a amigos e parentes. A pesquisa da SET o atribui a existéncia de inimeras
coldnias de imigrantes e descendentes de imigrantes.

Esta investigac@o objetiva levantar recursos verbais e ndo verbais de sinali-
zagdo facilitadores de acesso do turista estrangeiro aos destinos turisticos do
municipio de Sdo Paulo e verificar como o turista estrangeiro, em visita a cidade,
reconhece aexisténcia e aeficiéncia dessasinalizagdoem seu acesso a esses destinos.

Consideracoes Gerais

Os critérios definidos para a escolha dos destinos turisticos a serem analisa-
dos foram, em primeiro lugar, a acessibilidade por meios de transporte publicos,
especialmente o metrd e o dnibus, este Gitimo quando utilizado a partir de uma
estagdo de metrd, partindo-se do pressuposto de que freqiientemente s3o os meios
mais utilizados por turistas estrangeiros quando em seus deslocamentos sem um
acompanhamentoreceptivo?.

Na pesquisa sobre demanda turistica internacional no Estado de Sdo
Pauloda SET (1998), 12,24% e 28,57% dos turistas estrangeiros qualificam
o transporte urbano como deficiente e regular respectivamente, ou seja,
40,81%, quase ametade, o qualificam negativamente. A pesquisado SEBRAE
e do SPC&VB informa que, dentre os meios de transporte utilizados pelos
turistas estrangeiros, 73,1% utilizam-se de taxi, 69,2% de metrd e 57,7% de
onibus urbano. O taxi tem maiores graus de satisfagdo. 21,1% acham-no
6timo e 57,8% bom. O metrd também apresenta elevados graus de satisfagio
por parte dos turistas estrangeiros: 38,9% qualificam-no como 6timo e 50%
como bom. J& o dnibus urbano € qualificado negativamente: 6,6% &timo,
20% bom, 46,7% regular e 26,7% ruim. As respostas seguem os padrdes de
qualificag@o de usuarios habituais destes meios de transporte em Sdo Paulo
no que se refere ao conforto e possivelmente a eficiéncia do meio de
transporte, porque o conceito de satisfagdo parte de uma percepgio subjetiva
do respondente. Essas informagdes ndo abrangem, de modo especifico, a
percepeio da sinalizagdo turistica.

Como um segundo critério de escolha dos destinos, utilizou-se a freqiiéncia

—

4. Entende-se por receptivo todo o servigo de recepgdo ¢ acompanhamento do turismo em seus deslocamentos.
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com que os pontos de visitagdo aparecem em guias turisticos da cidade, cartdes
postais e city tours efetuados por agéncias de receptivos a turistas.

Os dados foram coletados empiricamente através da observagdo direta da
ocorréncia de sinalizagdo para acesso aos sessenta pontos de visitagdo turistica
selecionados, verificados um a um e com realizagdo de registros fotograficos. A
sinalizag@o verbal e ndo verbal de acesso a cada um dos destinos definidos, quando
existente, foiregistrada fotograficamente, e os dados obtidos a partir das visitas, bem
como documentos, tais como folhetos e mapas, foram analisados.

Um questiondrio, aplicado aos turistas estrangeiros, teve por objetivo conhe-
cer sua percepgdo da sinalizagdo com relagdo aos pontos de visitagdo e a eficiéncia
da receptividade em lingua estrangeira por parte dos funciondrios dos locais
visitados pelos respondentes, buscando refletir a percepgdo do turista no tocante a
esses aspectos.

A combinag@o dos registros oriundos desses instrumentos de pesquisa e dos
dados de pesquisas realizadas por drgédos oficiais possibilitou refletir o panorama
com que se deparam os visitantes estrangeiros da cidade de Sdo Paulo. A andlise dos
dados contou também com um levantamento de sinalizagdo in loco e com questio-
ndrios aplicados a esse tipo de visitantes.

Sinalizagdo de Acesso aos Pontos de Visitagdo

A pesquisa sobre demanda turistica internacional no Estado de Sdo Paulo da
SET (1998) apresenta que 46,52% dos turistas estrangeiros perceberam a sinaliza-
¢do dentro do Estado de modo satisfatério. Mais da metade do total (53,48%)
demonstraram sua insatisfagdo ao avaliarem essa sinalizagdo como deficiente
(25,67%) e regular (27,81%).

A publicagdo do SEBRAE e do SPC & VB relata o percentual de turistas
estrangeiros que conheceram a infra-estrutura urbana paulistana e seu grau de
satisfagdio comela. No que se refere a sinalizag@o urbana, 69,2% se utilizaram desta
infra-estrutura, dos quais 27,8% a consideram “boa”, 44,4% “regular” e 27,8%
“ruim”. A conclusdo apresentada é que,

ao contrario de outras cidades, Sdo Paulo ndo possui qualquer sinalizagao em lingua
estrangeira para orientagao dos visitantes (Sebrae e SPC & VB, 1996:8).

A veracidade dessa afirmagdo genérica merece uma investigagao especifica
que registre a ocorréncia dessa falta de sinalizagdo junto a localiza¢do dos pontos
turisticos. Esta pesquisa buscou esse tipo de registro e selecionou os dados oriundos
de 60 deles.

A coleta de registros fotogréficos in loco e o instrumento do questiondrio
aplicado a turistas permitiram refletir a realidade de sinalizagdo paulistana em um
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enfoque mais especifico, a partir do questionamento de onde e de como essa
sinalizagdo ocorre. O total de destinos contemplados nesta pesquisa efetivamente
ndo € equivalente aos destinos que os turistas respondentes visitaram, uma vez que
nas respostas aos questiondrios apenas 11 desse total de destinos foram menciona-
dos.

Dos 60 destinos turisticos analisados, 29 possuem acesso sinalizado em
portugués’ . A sinalizagdo € perceptivel em placas nas ruas e avenidas de acesso aos
locais em questdo, placas a partir das estagdes de metrd e dos terminais de onibus,
e, sazonalmente, em eventos especificos, como por exemplo a Férmula I, no
Autédromo José Carlos Pace (Interlagos), e exposi¢des no Museu de Arte de Sédo
Paulo (MASP), Bienal e Museu Paulista (Ipiranga). No total, 22 dos 60 destinos
possuem sinalizagdo nas ruas ou avenidas de acesso, 9 na estagdo de metrd mais
proxima, 5 nos pontos de dnibus e 4 emeventos especificos. Os destinos sinalizados
nasruas e avenidas de acesso totalizam praticamente um tergo do total de destinos.

Em terminais e pontos de dnibus, verificou-se que apenas 5 destinos sdo
sinalizados a partir do terminal da Barra Funda: o Memorial da América Latina, o
Museu de Arte Sacra, o Museu de Arte Moderna (MAM), o MASP e a Pinacoteca
do Estado, com placas especificas do chamado Turismo Cultural, um roteiro
patrocinado pela Secretaria de Esportes e Turismo, pela EMBRATUR e pela
Continental Airlines que sai desse terminal de 6nibus.

Os destinos sinalizados a partir do metrd sdo: o bairro da Liberdade; a
Catedral da Sé; o Centro Cultural Sdo Paulo; o Edificio do SESI (Servigo Social da
Inddstria); a Estagdo da Luz; o MASP; o Memorial da América Latina; o Parque
Trianon (Ten. Siqueira Campos) e o SESC (Servigo Social do Comércio) Vila
Mariana. Outros pontos, apesar de merecedores de um maior cuidado em relagéo a
sua divulgag@o ndo o receberam, ainda que préximos as estagdes de metrd, nem
mesmo tendo o metrd recentemente langado uma campanha de uso desse meio de
transporte enquanto acesso a pontos turisticos préximos as suas estagdes. E o caso
da Casa das Rosas, do Centro Cultural Jabaquara, do Edificio Itdlia, do Instituto
Cultural Israelita Brasileiro, do Itaid Cultural, do Marco Zero de Sio Paulo, do
Memorial do Imigrante, dos museus de Arte Sacra, da Imigragio Japonesa, Lasar
Segall, Sao Bento, do Paldcio das Industrias, do Pétio do Colégio e do Museu Padre
Anchieta, da Pinacoteca do Estado, do Parque da Luz, do Solar da Marquesa de
Santos, do Teatro Municipal e do Museu do Teatro Municipal.

Quando existente (Tabela 1), a sinalizagdo em ruas préximas aos locais de
visitagio aqui analisados € similar as demais indicagdes do municipio, em placas
verdes que indicam bairros, hospitais, ruas e demais vias de acesso. Em alguns
destinos, como o Recinto de Exposi¢des do Parque da Agua Funda (Secretaria da
Agricultura), as indicagdes sdoabundantes e em outros como, porexemplo,o Museu
de Arte Sacra somente se encontra uma placa a alguns metros do local.

e

5. Sinalizagdio de acesso & considerada toda e qualquer indicagao visual, verbal e ndo verbal, disponivel nos locais, quer
;m placas, querem sinalizagdo eletrdnica, sinalizagdo de solo etc., desconsiderando-se propaganda veiculadaatravés
i€ outdoors,
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TABELA 1- SINALIZAGCAO DE DESTINOS TURISTICOS PAULISTANOS

Destino Com Localizagdo da Sinalizagéo Interna
' Sinalizagdo Sinalizacao p/ turista Estrangeiro
1 Autdédromo de Interiagos EV ID
2 Bairro da Liberdade MERU ID
3 Casa das Rosas -
4 Catedral da Sé ME
5 C. Cultural Jabaquara RU
6 Centro Cultural S.P. ME
7 Cidade Universitaria RU
8 Ed. A Arantes-BANESPA - D
9 Ed. ltalia - ID, IS
10  Ed. Patriarca— BANESPA -
11 Ed. SESI ME
12 Estagaoda Luz ME RU
13 Ginasio do Ibirapuera RU
14 Horto Florestal RU
15 Instituto Butanta RU 1D, IS, FL
16 Inst. Cult. Israelita / Bras. -
17 ltad Cultural
18  Jd. Botanico -
19 Jd. Zooldgico RU D
20 MAM OB RU ID,IS,FL
21 Marco Zero de Sao Paulo -
22 MASP 3] EV ME OB IS
23 Memorial da Am. Latina ME OB RU
24  Memorial do Imigrante -
25  Mon. as Bandeiras RU

26 Mon. a Independéncia
27 Mon. P. Alvares Cabral -

28  Museu de Aeronautica -

29 Museude Arte Sacra x| OB RU 1D, 1S, FL
30 Museuda Casa Bras. s

31 Museu do Folclore

32  Museu daim. Japonesa - D
33  Museu Lasar Segall -
34  Museu Paulista EVRU

35  Museu Pe. Anchieta >
36  Museu Sao Bento -
37  Museu do Reldgio

38 Museude Zoologia

39  Obelisco -

40  Palacio das Industrias RU

41 Pateo do Coiégio - ID, FL
42  Pavilhao da Bienal -

43  Pavilhdo Japonés -

44  Pico do Jaragua RU

45  Pinacoteca do Estado OB

46  Planetario " D

47  Playcenter RU
48  Pq. da Aclimagao RU
49  Pq. da Agua Branca RU
50 Pq. daAgua Funda EVRU
51 Pq do Ibirapuera b

52 Pq.daluz

53  Pq. da Ménica - D
54  Pq Trianon ME
55  SESC Pompéia RU
56  SESC Vila Mariana ME RU
57  Simba Safari RU

58  Solar da Marq. Santos
59  Teatro Mun. e Museu
60  Viaduto do Cha

TOTAL 29 * e
* ME = metrd (9); OB = onibus (5); EV = eventos (4); RU= ruas (22) - ** ID =indicagbes (12); FL = folhetos (4); IS = instrugdes (5)
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Portanto, em 30 dos destinos turisticos analisados, (50%) ndao possuem
acesso sinalizado. E na lista dos destinos a seguir, retira-se o Parque do Ibirapuera.
Sdo eles: a Casa das Rosas, o Edificio Altino Arantes (Torre do BANESPA), o
Edificio Itdlia, o Edificio Patriarca (prédio do BANESPA onde se localiza o Jardim
Walter Galera), o Instituto Cultural Israelita Brasileiro, o Itai Cultural, o Jardim
Boténico, o Marco Zero}de Sao Paulo, o Memorial do Imigrante, os monumentos a
Independéncia e Pedro Alvares Cabral, os museus da Aerondutica, da Casa Brasilei-
ra, do Folclore, da Imigrac@o Japonesa, Lasar Segall, Padre Anchieta, Sdo Bento, do
Relégio, de Zoologia, o Obelisco do Ibirapuera, o Pétio do Colégio, o Pavilhdo da
Bienal, o Pavilh@o Japonés, o Planetdrio, os Parques do Ibirapuera, da Luz e da
Mbonica, o Solar da Marquesa de Santos, o Teatro Municipal e seu Museu e o Viaduto
doCha. Destes, alguns sdo destinos quecertamente deveriam merecer maior cuidado
com relagéo a recepgdo de turistas estrangeiros, jd que sdo bastante divulgados em
guias turisticos,comoé o casodo Edificioltdlia,doJardimBot&nico,do Monumento
a Independéncia, do Obelisco, do Parque do Ibirapuera, do Patio do Colégio, € o
Museu Padre Anchieta, do Teatro Municipal e do Viaduto do Ch4, que possuem alto
valor histdrico para Sdo Paulo.

O levantamento aqui realizado revela que a maioria dos destinos ndo dispde
de sinalizagdo a partir dos meios de transporte piblico. De acordo com a pesquisa
do SEBRAE do SPC & VB sobre informagdes turisticas, os locais onde os turistas
mais obtém informagdes turisticas sdo as Centrais de Informagdo Turistica (CITs
50%), a recepgao do hotel (38,5%), amigos (23,1%), entre outros. As informagdes
mais solicitadas sdo “informagdes gerais e da cidade”, seguidas de “atrativos” e de
“restaurantes”, incluindo, entre outros, “localiza¢do”, “mapa de cidade”, “acessos”
e “folhetos sobre a cidade”. Pode-se deduzir que o turista provavelmente terd
dificuldades de acesso aos destinos turisticos da cidade quando o faz por si mesmo,
uma vez que a sinalizagdo de acesso é importante para o visitante que se desloca sem
o auxilio de um receptivo. Sua mobilidade dependeria de mapas, nem sempre
disponiveis, e de indicagdes mediadas por informagdes orais fornecidas por funci-
ondriosde locais de hospedagem, CITs e até mesmo transeuntes, o que incorreriaem
uma oportunizagio de ruidos de comunicagéo e sua conseqiiente dificuldade em
mover-se pelacidade de modo satisfatério.

Destino Turistico e Sinalizagdo interna

Pressupde-se que o turista estrangeiro que ndo dispde de um receptivo seja
capaz de compreender inglés e/ou espanhol - idiomas tradicionalmente associados
ao turismo internacional. Foram considerados como sinalizagdo interna especifica
para o turista estrangeiro aqueles destinos com informagdes nesses idiomas, bem
comosinalizagdes ndo verbais, internacionalmente reconheciveis, como no caso de
placas indicativas de proibido fotografar, etc. (Tabela 1).
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Osregistrosfotogréficosrealizadosemcadalocal e omaterial disponibilizado
internamente podem ser classificados em: indicag¢des, instrugdes, explicagdes e
folhetos. Indicagdes podem incluir placas ou pinturas, em parede ou até mesmo no
solo, que mostrem o acesso aos pontos ou motivos de visitagdo interna. Instrugdes
sdo diretrizes de agdo no local, tais como onde € ou ndo permitido fotografar, fumar,
etc. Explicagdes de gravuras, esculturas, exposi¢des ou mesmo do histérico do local
podem ocorrer tanto através de funciondrios quanto através de placas. As placas
constituem-se na forma em que indicagdes, instrugdes e explicagdes sdo expressos.
Quanto aos folhetos, serdo considerados apenas aqueles distribuidos gratuitamente,

Apenas 12 dos destinos pesquisados apresentam alguma sinalizagdo interna
para o turista estrangeiro. Um deles é o Instituto Butantd onde as indicagdes e
explicagdes de animais em exposigdo, instru¢des e folhetos sdo oferecidos em inglés
e, em alguns casos, francés, espanhol e alemdo, diferentemente do Zoolégico, cujas
informagdes em inglés restringem-se as explicagdes dos animais. Outros, que
disponibilizam sinalizagdo interna, sdo o Pitio do Colégio e o Museu Padre
Anchieta, nos quais as informagdes estio em vdrios idiomas na entrada e ha
explicagdes sobre o local e acerca de pegas expostas (eminglés), bem como folhetos
em espanhol e em inglés. Quanto ao Parque da Ménica, hd umaindicagdoeminglés,
somente na entrada. O Autédromo de Interlagos constitui-se uma exceg@o porque a
maioria das placas internas € retirada apés os eventos de Férmula I, nos demais
eventos a sinalizagdo restringe-se ao uso do portugués.

O Parque Ibirapuera disponibiliza uma série de destinos turisticos dentro do
proprio parque, como no caso da Bienal e do Planetdrio. E importante ressaltar que
a sinalizagdo indicativa desses destinos restringe-se a lingua portuguesa. Embora
situando-se dentro do parque, essa sinalizag@o, assim como toda a sinalizagdo de
acesso dentro da cidade, limita-se aos nomes dos locais (ex. “Planetério”).

NaTabela 1 ndo foram classificados como oferecendo sinalizagdo interna ao
turista estrangeiro o Planetdrio e o Centro Cultural Sdo Paulo. No primeiro porque
ndo se pode considerar como sinalizagdo em lingua estrangeira a indicagdo de
toilettes, pois a palavra tem o mesmo significado em portugués. No segundo, as
indicagdes em lingua estrangeira, no caso, drabe e inglés, sdo encontradas somente
em algumas exposi¢des, como é o exemplo da exposi¢do “Memdrias drabo-
islamicasem Portugal”, provavelmente porque tratam-se de temas de cunho interna-
cional. Os funciondrios do laboratdrio de linguas existente nesse espago falam
inglés, porém somente o fazem quando procurados por algum usudrio do laboratério.
Os demais departamentos do espago cultural ndo dispdem de funciondrios falantes
de linguas estrangeiras para o atendimento ao ptiblico em geral. Um ultimo destino
em que se constatou a existéncia sazonal de sinalizagdo em inglés foi o Pavilhdo da
Bienal, onde apenas algumas exposi¢gdes foram sinalizadas.

Dos 60 pontos pesquisados, 48 ndo possuem sinalizagdo interna especifica
para turistas estrangeiros. E o caso da Esta¢io da Luz que, apesar de haver sido
implementada por uma companhia estrangeira, ndo dispde de sinalizagdo interna em
linguainglesa. Nem mesmo o Posto de Atendimento ao Usudrio oferece informagdes
ou um funciondrio para atendimento nesse idioma. De acordo com os funciondrios
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desse posto, na Central de Atendimento da CPTM (Companhia Paulista de Trens
Metropolitano), que ndo € visivel ao piblicoem geral, hd um atendente, pronto a dar
informagdes sobre o histérico do lugar em inglés. No Jardim Botanico ndo ha
sinalizagdointernaeminglés. Segundo umadas monitoras dolocal,0s monitores ndo
falam inglés. Apesar de a tradi¢do européia de visita aos jardins botanicos ser
internacionalmente difundida, a comunicagio do turista estrangeiro nesse local ndo
é considerada.

Outroexemplo é o Memorial da AméricaLatina, onde se pressupde abundan-
ciadeinformagdes em espanhol, principalmente no Pavilhdo da Criatividade. Nesse
localhdumaexposi¢do permanente sobre grande parte dos paises latino-americanos,
cujas informagdes sio em portugués e s6 hd monitores falando eminglés sob reserva.
Os funciondrios, quando consultados a esse respeito, alegam que estrangeiros t€ém
seus proprios guias, ndo necessitando de monitores bilingiies locais. Somente hd a
ocorrénciadalingua espanhola dentro do Anexo aos Congressistas, local que é mais
freqiientado por representantes de governos e relativamente pouco visitado por
turistas de um modo geral. O mesmo ocorre no Memorial do Imigrante, no qual a
preocupagdo especifica com a sinalizagdo em idiomas estrangeiros € inexistente, jd
que as informagdes em outros idiomas somente sdo utilizadas na documentagéo
exposta. Diferentemente, o Museu da Imigragio Japonesa dispde de indicagdes em
inglés e japonés, proporcionando melhor acesso aos visitantes internacionais.

Também o Museu Paulista e o Monumento a Independéncia, destinos
histdricos tradicionais incorrem na falta de preocupagdo em receber o turista
estrangeiro interessado em conhecer mais sobre a histdria brasileira.

Portanto, a falta de sinalizagdo interna em 80% dos destinos turfsticos em
andlise ndo facilita a visita do turista estrangeiro. A qualidade da visita dos
freqiientadores de idioma estrangeiro poderia aumentar se houvesse sinalizagdo
verbal em inglés e espanhol, ou até mesmo néo verbal.

A partir dessas informagdes, a pesquisa passou para a fase de coleta de dados
junto a uma pequena amostragem de turistas que responderam a um questionério
sobre a qualidade da sinalizagdo dos destinos turisticos que visitaram em Sdo Paulo
(Anexo ‘‘Tourist destination acess questionnaire’’).

Qualidade de Informagdes em Destinos Turisticos
Paulistanos

O objetivodo questiondrio, aplicadoa 32 turistas, erade saber como o turista
percebia a sinalizagdo visual a caminho dos destinos turisticos, a informagdo escrita
disponivel no local e a eficiéncia comunicativa dos funciondrios. Do total de
respondentes, 20 foram contatados no Aeroporto Internacional de Sdo Paulo/
Guarulhos, no momento do seu embarque, e 12 em um Albergue da Juventude,
situado na zona Sul do municipio (bairro da Satde).
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A idade dos turistas variou entre as faixas de 15 a 24 anos e 45 a 65 anos.
Nenhum dos turistas tinha mais de 65 anos de idade. Dos respondentes, quatro
tinham entre 15 e 24 anos, doze entre 25 e 44 anos e quatorze entre 45 e 65 anos e
dois ndo forneceram essa informagdo. Notocante a origem, quinze dos entrevistados
procediam da Europa (dos quais onze da Franga), sete da América do Norte (Estados
Unidos da América), trés da Américado Sul, trés da Africae apenas dois da Oceania
e dois da Asia (Singapura).

Como o questiondrio abria a possibilidade de que o respondente declarasse
qualquer idioma que ele falasse, as linguas mencionadas foram, primeiramente,
inglés (25 mengdes), em segundo lugar, francés (16), em terceiro lugar, portugués
(7), seguidos por alemao (6), espanhol (3), drabe (2), italiano (1), chinés (1), elinguas
nativas (3). Foi possivel notar que alguns respondentes somente responderam a
questdo citando o idioma estrangeiro, desconsiderando sua(s) lingua(s) maternags),
a exemplo de um francés que mencionou apenas inglés e portugués.

Na questdo sobre o principal motivo da visita ao Brasil, era possivel a mengio
de mais de uma possibilidade. As razGes mais citadas foram lazer/turismo (23) e
negdcios (10), seguidos por interesses culturais (4), motivos familiares (4), sociais
(3), educacionais/cientificos (3), ecoldgicos (2) e religiosos (2).

Solicitou-se ao turista que mencionasse cinco destinos turisticos que tivesse
visitado durante sua estada na cidade, explicitando o meiode transporte que utilizou,
sua percepgdo qualitativa da comunicagé@o no acesso a cada um deles, bem como da
informag@o escrita disponivel sobre o destino e também sua percepgao da eficiéncia
de receptivos do local. No entanto, apesar de ser uma questdo formulada com
alternativas, a maioriadosrespondentes (21)a desconsiderou. Quando questionados
pessoalmente pelas pesquisadoras sobre o motivo de tal omissdo, frequientemente
alegavam estar nesta cidade apenas de passagem ou a negdcios, permanecendo por
poucas horas. Os destinos citados foram: Avenida Paulista, bairros da Liberdade e
Pinheiros, Catedral da Sé, Centro Cultural Sao Paulo, Cidade Universitdria, Edificio
Itdlia, Estidio do Morumbi, Instituto Butantd, Jardim Botanico, Jardim Zoolégico,
MASP, Parque Ibirapuera, Praga da Repiblica, Serra da Cantareira, Shopping
Center Ibirapuera, Shopping Center Morumbi e Teatro Municipal. Em relagdo
aqueles pesquisados na fase de registro de sinalizagdo disponivel a caminho e nos
destinos turisticos, a correspondéncia € apenas parcial. Serdo comparados somente
os dados procedentes dos destinos coincidentes aos 60 pontos turisticos anterior-
mente analisados (Tabela 1).

A percepgao individual dos turistas acerca de cada destino, no que concerne
ao meio de transporte utilizado, sinalizagdo a caminho, informagao escrita disponi-
vel e eficiéncia comunicativa no idioma de recepgdo dos funciondrios do local, pode
ser observada na Tabela 2.
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TABELA 2 - TRANSPORTE E QUALIDADE DE INFORMACOES

Sinalizacao

iberdade x © © ©
. da 86 24 g i 00 imo ©00
C. Cultural SP 8 I ©
C. Universitaria R © © ©
Ed. ltalia g © © ©
|. Butanta s & © © C
Jd. Botanico 1 1 ©
Jd Zooldgico o= ©
MASP 48888 = I ©©00O ©OO000 ©00OO
Pq. lbirapuera § ®® B & i @ 000 i @ 000 i @00 C
T. Municipal g © © ©

Cada icone equivale ao total de respondentes daquele item
Carro e metrd X  Metrd §  Onibus ® Trem @y A pé 1 Tixi ® CarroB

Inexistente:

E possivel notar que para o estrangeiro que visitou o bairro da Liberdade,
utilizando-se de carro e metrd, tanto a sinalizagdo quanto a informag@o escrita
disponivel e a comunicag@o de receptivos foram boas.

Dois visitantes da Catedral da Sé, ao utilizarem o metrd, perceberam a
sinalizagdo de acesso de modo positivo, mas aquele que foi de automdvel, a
considerou inexistente. Quanto & informagdo escrita, ndo houve um consenso,
diferentemente da eficiéncia comunicativa do receptivo, que foi, por unanimidade,
considerada boa.

O estrangeiro que foi ao Centro Cultural Sdo Paulo de metrd, ndoreconheceu
aexisténciade sinalizagdo e considerou oreceptivodo local eficiente. Porém, aquele
que dirigiu-se a Cidade Universitdria de 6nibus, qualificou os trés aspectos de modo
positivo, bem como o visitante do Edificio Itdlia, apesar de haver, nesse caso,
utilizado o metr6 como meio de acesso.

Onibus e trem foram os meios de transporte utilizados pelos estrangeiros que
foram ao Instituto Butantd, possivelmente por essa razdo, julgaram a sinalizagio de
acesso regular. Também essa foi a avaliagdo de um deles sobre ainformag@o escrita
no local, ji o outro a avaliou como boa. Suas opinides sobre a eficiéncia da
comunicagdo dos funciondrios também ndo foram semelhantes, para um deles foi
confusa, e para o outro, boa.

O respondente que visitou o Jardim Botanico a pé ndo foi auxiliado pela
sinalizagfio a caminho, tampouco pela informago escrita no local (regular), porém
avaliou como boa a eficiéncia dos funciondrios receptivos. Os transportes utilizados
por turistas a caminho do Jardim Zooldgico foram 6nibus e tdxi, onde a sinalizagdo
acaminho e a informagdo escrita existente foram avaliadas como regulares por um
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de seus visitantes, ja o outro deixou de avalid-las. O receptivo foi reputado por um
deles como regular e por outro como bom.

O destino turistico mais mencionado pelos respondentes do questiondrio foi
0 MASP. Cinco deles o visitaram via metr6 e um deles via 6nibus. Dos seis, cinco
julgaram a sinalizag@o de acesso como boa e um deles, aquele que se utilizou do
onibus, ndo a encontrou. Para todos eles a informagio escrita foi boa, assim como
acomunicagdo dos funciondrios, excetuando-se um dos respondentes que conside-
rou este ultimo item como regular.

O segundo lugar de maior mengéo nos questiondrios foi o Parque Ibirapuera,
cujo acesso foi feito através do metrd por apenas um deles, por dois deles de 6nibus,
um de carro e um de taxi. A sinalizagdo a caminho do parque e a informagéo escrita
disponivel foram tidas como inexistentes para um deles e como regulares paraoutro,
enquanto os demais as reputaram como boas. O receptivo foi confuso para um deles,
inexistente para um outro e bom para os restantes.

Visitado de metrd por apenas um estrangeiro, o Teatro Municipal recebeu
dele a avaliagdo de bom nos trés aspectos.

De ummodo geral, a percepgdo dos respondentes referenda os dados obtidos
a partir dos registros coletados na primeira fase desta pesquisa. A sinalizag@o
existente no bairro da Liberdade, na Catedral da Sé, na Cidade Universitdria, no
Instituto Butantd, no Jardim Zooldgico, no MASP e no Parque do Ibirapuera foi
reconhecida pelos visitantes estrangeiros, embora em alguns casos a avaliassem
como regular. Até mesmo a inexisténcia de sinalizagdo do Jardim Boténico foi
manifestada.

As respostas dos questiondrios revelaram que a visualizag@o da sinalizag@o
de acesso ao Parque do Ibirapuera nio foi notadapor umde seus visitantes. O mesmo
aconteceu com o Centro Cultural Sdo Paulo, ao passo que, um respondente assinalou
essa sinalizagdo como boa em dire¢do ao Edificio Itdlia e um outro ao Teatro
Municipal, mas, no entanto, a primeira fase da pesquisa demonstrou que esses
destinos ndo apresentam sinaliza¢do de acesso. Possivelmente houve uma interpre-
tagdo equivocada por parte desses turistas, que podem ter confundido sinalizagdo de
acesso com informagdes no proprio local.

Como oenfoquedesta pesquisa é a sinalizagdodisponivel para os turistas que
se utilizam de meios de transporte puiblico em seus deslocamentos em diregdo a
destinos turisticos, o iltimo item do questiondrio contemplouesse aspecto, buscando
levantar como o turista que os utilizou avaliava sua sinalizagdo, seu conforto e sua
eficiéncia. As respostas oriundas dos dados coletados no Albergue da Juventude
foramaquelas em que os turistas puderam se manifestar sobre esse tipo de transporte.
Osrespondentes abordados no Aeroporto Internacional de Sdo Paulo ndo responde-
ram essa questdo, com uma unica excegdo. Pode-se atribuir essa omissdo ao fato de,
por estarem, em sua maioria, viajando a negdcios, ndo haverem disponibilizado
tempo para deslocarem-se até destinos turisticos, ou ainda por terem sido transpor-
tados a esses destinos através de meios fornecidos pelas empresas com as quais
mantinham rela¢des de negdcios e, possivelmente, tendo o auxilio de receptivos.

Dos sete usudrios de Onibus, quatro consideraram sua sinalizagdo boa,

Turismo em Andlise, Sao Paulo, 12 (1):55-71 maio 2001 67

enquanto os demais a avaliaram como regular, confusa e inexistente. Quanto ao
conforto, quatro o julgaram como regular, doisbom e um delesalegouser inexistente.
Jaaeficiéncia foitida como boa por trés respondentes, regular por dois, e inexistente
por outros dois. Dos nove usuéarios de metrd que se manifestaram sobre sua
sinalizag@o, a maioria (0ito) a consideraram boa, apenas um a qualificou como
regular,. O conforto e a eficiéncia do metrd foram, por unanimidade, avaliados como
bons. E importante ressaltar que nem todos os respondentes que manifestaram a
u

sinalizagao, o conforto e a eficiencia de ambos os meios.

Consideracgoes Finais

Os fatores psicologicos que entram na decisdo do turista em adquirir um
servigo sdo: percepgdo, aprendizado, personalidade, motivos e atitudes (Beni,
1998). O acesso a informagdo entra aqui como um fator de risco que pode influenciar
o turista consumidor em sua decisdo de compra, pois sabemos que

a informagado bem administrada é mercadoria muito valiosa que garante riqueza, poder e
legitimidade ao seu proprietario. Sua verdade é a eficiéncia. Seu resultado, o bom
desempenho (Trigo, 1998:27).

A eficiéncia da comunicagdo enquanto orientagdio & mobilidade espacial ¢
essencial para a otimizagdo da receptividade do turista estrangeiro na cidade-alvo,
uma vezque as informagdes podem ser simultaneamente motivadoras e viabilizadoras
de seu deslocamento em dire¢do aos pontos turisticos.

Conforme a pesquisa da SET sobre demanda turistica internacional no
Estado de Sdo Paulo, sabe-se que a origem dos turistas estrangeiros que visitam Sdo
Paulo €, em sua maioria, de paises com os quais o Brasil mantém estreitas relagdes
com '

Amé

da cidade de Sdo Paulo no &mbito do turismo de negdcios. No caso do turista
estrangeiro, sua orienta¢do depende do sistema informativo que garante ou dificulta
0 acesso a esses locais, conseqiientemente, questdes da linguagem utilizada na
smalizac¢do indicativa dos pontos turisticos e da comunicagdo passam a ser de

————

6. Seguem-se: Alemanha: 30.443, Italia: 19.111, Japdo: 15.919,Uruguai: 14.311, Chile: 13.118, Franga: 12.365,
Suiga: 12.123.
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extrema importancia, principalmente no tocante a lingua inglesa, que vem a ser 2
lingua franca do turismo internacional.

Deacordo coma pesquisa do SEBRAE e do SPC& VB, os turistas estrange;i-
ros propdem a produgdo de um mapa da cidade de Sdo Paulo com os trajetos mais
utilizados com indicagdo de aeroportos, atrativos, hotéis, etc. como sugestdo para
melhorar o receptivo da cidade, que poderia ser distribuido nas locadoras de
veiculos, nos hotéis, nos aeroportos, nos postos de informagdes. Ha também a
sugestdo da implantagdo de um sistema de sinalizagdo turistica na cidade de Sdo
Paulo (Sebrae e SPC & VB, 1996:17). Em campo, ao investigar a sinalizagdo dc
acesso aos destinos turisticos a partir de meios de transporte coletivo e aquela
disponivel nos proprios destinos, foi possivel constatar motivos que suportam a
pertinéncia dessas sugestdes.

Primeiramente verificaram-se auséncias e deficiéncias na sinalizagdo turis-
tica oferecida em lingua inglesa e também em linguagem ndo verbal (visual). Em
segundo lugar foipossivel perceber que essas deficiéncias ocorriam tantoemdire¢do
a esses destinos quanto dentro deles. I, finalmente foi possivel notar o reconheci-
mento de um receptivo de funciondrios satisfatério a percep¢do de visitantes
estrangeiros.

A falta de qualidade da sinalizagdo aqui constatada revela a falta de
planejamento dedisponibilizé-la,comono caso do Jardim Botanico, ou ainda, como
no caso do MASP e do Parque Trianon, cuja sinalizagdo dentro do metrd ¢ de dificil
percepgdo porque a plataforma ¢ grande e sé € visivel em um dos lados das saidas
impossibilitando a visualizagdo de alguém que saiapelo outro lado. A sinalizagdo da
cidade de Sdo Paulo revela desconsiderar a percepgdo de um turista ndo falante de
portugués, buscando adequar e facilitar-lhe o acesso aos destinos turisticos quando
de seu deslocamento sem o auxilio de receptivos.

A partir desses resultados nota-se a necessidade de maior participagdo e
contribui¢do de profissionais de turismo para o aprimoramento da recepgdo de
estrangeiros nacidade desenvolvendo o turismo em Sdo Paulo, considerando-se que
a linguagem no estudo da sinalizagdo, voltada para os meios de transporte de Sdo
Paulo, ¢ de extrema relevéncia, principalmente tendo em vista o deslocamento do
turista usuario dos meios de transporte urbano em sua mobilidade na busca dos
pontos turisticos da cidade. Mesmo quando essa sinalizagdo existe (em apenas um
ter¢o dos destinos que aqui foram investigados) ndo ¢ especifica para turistas, pois
esta disponivel em placas verdes, assim como as demais informagdes dentro do
municipio, voltadas para o auxilio ao cidaddo que se desloca utilizando o automovel
como meio de transporte.

Esse quadro reforga a necessidade de formagdo de mao-de-obra qualificada
para atuar tanto no planejamento turistico da cidade quanto no receptivo de turistas
estrangeiros. No primeiro caso, esse profissional precisaria de uma conscientizagdo
dasdeficiéncias, apartir das quais seria possivelelaborarum plano de implementagio
de um sistema de sinalizagdo que contemplasse esse aspecto de modo a facilitar o
deslocamento de turistas, com especial atengdo as dificuldades enfrentadas por
estrangeiros, que tém no idioma ndo familiar um fator limitante. No caso do
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receptivo, depreende-se a importancia de um ensino de idiomas instrumental e
reflexivo nos cursos de formagao de turismélogos. O estudante ndo poderia limitar-
se a ser um usuario de um idioma estrangeiro, ele precisaria ser capacitado a fazer
desse conhecimento um instrumento a mais de transformagao de sua préxis como
planejador.

A natureza interdisciplinar da pesquisa aqui proposta possibilitou a reflexdo
de um mesmo tema sob a visdo do geodgrafo e do pesquisador da linguagem,
possibilitando o contato e o intercambio de conhecimento entre pesquisadores como
amplamente defende Rejowski (1996). Ao investigar a bibliografia nas areas de
Geografia, Lingua Inglesa e Comunicagdo, constatou-se a falta de pesquisas que
lidassem com o tema da sinalizagdo internacional enquanto elemento facilitador do
turismo internacional a esta cidade em particular. O tema da sinaliza¢do e da
comunicagdo visual voltadapara o turistaestrangeiro tem sido pouco explorado pela
academia, inclusive pela Geografia e ¢ praticamente desconhecido da Lingiiistica
Aplicadae da Comunicagdo. Serianecessariauma agio imediatano sentido instituir
uma sinalizagdo especifica para o turista de um modo geral. A contribuigdo desta
pesquisa limitou-se a constatar a necessidade de pesquisas-agdo que partam em
busca de solucionar o problema de sinalizagdo facilitadora do deslocamento do
turista estrangeiro no municipio de Sdo Paulo.
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ANEXO - TOURIST DESTINATION ACCESS QUESTIONNAIRE
1. Age: () 15t024 () 251044 () 45to65anos ( ) over 65

2. Where are you from? Country: City:

3. Which languages do you speak?

4. What is the main reason you are visiting Brazil?

() leisure

() ecological interests
() educationall scientific (participation in congresses, seminars)
() cultural interests
() health care

() religious affairs
() business

() sport practicing
() social affairs
() family affairs
()

others | which?

5. Mention five tourist destinations you have visited in Sdo Paulo during the present trip:

Place | How did you getthere? | How was the How was the written | How was the
visual signaling informations ab out reception staff
towards the site? | the site? cornmunicatiorlan-

guage efficiency?

a) ()bus ( )tax () good () good () good

( )car ( )subway () notsogood | ( ) notso good () notso good
( ) others? ( ) confusing ( ) confusing ( ) confusing
() monexistent | ( ) nonexistent () nonexstent
b) ()bus ( )tax () good () good () good
( )car ( )subway | ( ) notsogood |( ) notso good () notso good
() others? ( ) confusing ( ) confusing ( ) confusing
() nonexstent | ( ) nonexstent () nonexstent
c) ( )bus ( )tax () good () good () good
( )car ( )subway () notsogood [ ( ) notsogood () notso good
() others? ( ) confusing ( ) confusing ( ) confusing
() nonexstent | ( ) nonexistent () nonexstent
d) ( )bus ( )tax () good () good () good
( )car ( )subway () notsogood | ( ) notso good () notso good
() others? ( ) confusing ( ) confusing () confusing
() nonexstent | ( ) nonexstent () nonexstent
e) ()bus ( )tax () good () good () good
( )car () subway () notsogood | ( ) notso good () notso good
( ) others? ( ) confusing ( ) confusing () confusing
() nonexistent | ( ) nonexistent () nonexistent
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6. If you used bus or subway, how was the

SIGNALING:

1

EFFICIENCY: COMFORT:
Bus Subway Bus Subway Bus Subway
() good (1) good () good () good (1) good () good
() not so‘good () not so.good ( ) not so good () not so good ()not sogood | () not so good
( )confusmg () confusing () confusing () confusing () confusing () confusing
() nonexstent () non exstent ()nonexstert | () nonexstent | ( )nonexistent | () nonexstent






